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Tiirk Hamamlarinda Hijyen ve Sanitasyonun Turist Saghgi
Agisindan Ele Alinmasi: Antalya ili Ornegi*
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0z
Tirk toplumunda hamamlar sosyal yasamin vazgegilmez bir pargasidir. Tirk hamamlari;
kendine 0zgu gelenekleriyle, mimarisiyle, sanata ve edebiyata esin kaynagi olmasi
yonuyle bir kiltlrel miras olarak kabul edilmektedir. Ruhsal ve bedensel temizligin yani
sira, eglence, evlilik ve dogumla ilgili pek ¢ok sosyal olayin gergeklestigi mekanlardir.
Tarihsel slreg icerisinde birtakim degisikliklere ugramis olmasina ragmen giinimuzde
de, glincelligini ve 6limslzltglinu korumaktadir. Tirk toplumunun sosyal yasantisinda
onemli bir yere sahip olan Tirk hamamlari, yabanci turistler tarafindan da olduk¢a
ilgi gormektedir. Ancak saglik ve sifa bulmak igin gelinen hamamlarda insan sagliginin
korunmasi da 6nemli bir husustur. Bu ise hijyen ve sanitasyona dair uygulamalarin
dogru ve yeterli bir sekilde gerceklestiriimesi ve diizenli denetimlerin yapilmasi ile
mimkind(r.

Bu calisma, geleneksel Turk hamamlarinin yerli ve yabanci turist sagligina yonelik hijyen
ve sanitasyon uygulamalarina olan tutumlarini belirlemek amaciyla yapilmigtir. Calisma da
oncelikle yiiz ylze anket yontemi kullanilarak Antalya il merkezinde yer alan hamamlari kul-
lanan 210 turiste ulagilmistir. Kullanilan 6lgege yonelikyapilan glvenilirlik analizi sonucunda
cronbach’s alfa degeri 0,812 ¢ok giivenilir araliginda gikmistir. Ayrica arastirma kapsamina
alinan Turk hamamlarinda gozleme dayali nitel bir degerlendirme yapilmistir. Boylelikle
Antalya il merkezinde bulunan hamam isletmelerinde hijyen kurallarina iliskin davranislar
tespit edilmeye galisiimistir. Calismanin en énemli sonucu hamam igletmelerinin hijyen ve
sanitasyona yonelik tutumlarinin yetersiz oldugu yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Hamami, Hijyen, Sanitasyon, Turist Saghgi.

Consideration of Hygiene and Sanitation in Turkish Baths in
terms of Tourist Health: Antalya Province Example

Abstract

Turkish baths are an indispensable part of social life in Turkish society. Turkish baths
are regarded as a cultural heritage with their unique traditions and architecture, and
in that they are a source of inspiration for arts and literature.They are spaces where
many social events related to entertainment, marriage, and birth, as well as spiritual and
bodily cleansing, take place. Although they have undergone some changes through the
historical process, today, they also continue to be relevant and maintain their continuity.
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Turkish baths, which have an essential place in the social life of the Turkish community,
receive a great deal of attention from foreign tourists. However, Turkish baths, which are
visited to recover health, have great importance on protecting human health. This can
be achieved with the proper and adequate implementation of hygiene and sanitation
practices, and with regular inspections. This study was made to determine the attitudes
of traditional Turkish baths to hygiene and sanitation practices for domestic and foreign
tourist health. In the present study, at first, face-to-face survey method was carried out
with 210 tourists using the Turkish baths located in the city center of Antalya. As a result
of the reliability analysis of the used scale, Cronbach’s alpha value was found as 0.812,
meaning very reliable. Besides, a qualitative assessment based on observations was
made in the Turkish baths, in the scope of the study.Thus, the attitudes related to hy-
gienic rules were attempted to determine in Turkish bath enterprises located in the city
center of Antalya. The most important result of the study is that hygiene and sanitation-
related attitudes of Turkish bath enterprises are insufficient.

Keywords: Turkish Bath, Hygienity, Sanitation, Tourist Health, Antalya.

GiRiS

Ulke ekonomilerine ¢ok 8nemli katkilari olan turizm bilyiik bir kitle hareketidir. Avru-
pa kitasinda denizlere kiyisi olan biitiin Glkeler turizm sektériinde en biyik paya sahip
olmak istemekte ve bu sebeple rekabet icerisine girmektedirler. Turizmin ekonomik,
kiiltiirel, cevresel ve insan saglig1 lizerine etkileri bulunmaktadir. Ozellikle turizmin mev-
simsellik yani destinasyonda niifus artisina neden olarak, dogal yapiyi tahrip etmekle
birlikte toprak, su, deniz ve sahil giivenligi sorunlarina yol agabilmektedir. Artan tiketi-
me bagl ortaya ¢ikan atik sorunu, giiriltl, cevre kirliligi ve bitiin bu olumsuz etkilerin
bir sonucu olan saglik sorunlari llkelerin turizm potansiyeli degerlendirilirken en ¢ok
glindeme gelen en 6nemli konulardan biri olmaktadir. Turistler seyahatleri sirasinda has-
ta olabilmektedirler. Bunun en 6nemli nedeni, bulasici hastalik etkenidir. Clinkii turistler
alistiklari ortamdan tamamen yeni ve yabanci bir ortama ge¢cmektedirler. Seyahatleri
stiresince beslenme diizenlerinden, yedikleri yiyeceklerin tiirleri ve pisirilme usullerine,
ictikleri sulara, barindiklari ortama, iklim, gevre ve aliskanliklarina kadar bircok degisiklik
meydana gelmektedir. Ayrica yolculuk yapan kisi, herhangi bir bulasici hastalig gittigi
bolgeye tasiyabilecegi gibi, saglikl olan bir kisi ziyaret ettigi yerlerde bulasici bir hastaliga
yakalanarak, bunu kendi tilkesine tasiyabilmektedir.

Turistlerin birbirinden oldukga farkl deneyimleri yasamak amaciyla yaptiklari seyahat-
ler igerisinde Tiirk Hamam ziyaretleri de yer almaktadir. Kendine 6zgu, geleneksel Tlrk
kaltlring, turistlere deneyimleme imkani sunan Tiirk hamamlari, ilgi, merak, alternatif
arama, arkadas tavsiyesi, yikanmak, keselenmek gibi gesitli nedenlerle ziyaret edilmek-
tedir. Ancak hamamlarda hijyenin saglanmamis olmasi turist saghgi agisindan en 6nemli
konulardandir. Nitekim isletmelerin temel hedefi ekonomik kazang elde etmektir. Fakat
isletmelerin; ekonomik kazang elde edebilmek icin hedefledikleri misteri grubunun is-
tek ve ihtiyaglarini karsilayarak onlari memnun etmesi, musterilerin dogal hakki olan
hijyeni saglamasi ve guvenilir bir imaja sahip olmasi gerekmektedir.

Suyun yogun olarak kullanildigi hamamlar, hijyen ihtiyacinin en Ust diizeye ¢iktigi alan-
lardir. Hamamlarda saglanan hijyen, sadece turist agisindan degil ayni zamanda galisan
personelin saghgi icin de gereklidir. Hamamlarda gercek anlamda hijyen saglayabilmek
profesyonelligi gerektirmektedir. Zira hamamlar da kullanilan suyun niteliginden, temiz-
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lik ve hijyen igin kullanilan kimyasallara ve havalandirma tesisatlarinin temizligine kadar
turist saghg birgok faktorden etkilenebilmektedir. Bu nedenlerle hamam Gnitelerinin
profesyonel hijyen tedarikgilerin deneyimlerinden ve uyguladiklari temizlik sistemlerin-
den yararlanmasi, personelini hijyen konusunda egitmesi ve hamamlarin siklikla denet-
lenmesi geregi bu calismanin ele alinmasina neden olmustur. Diger taraftan, literatir
incelendiginde; Tirk hamamlarinin hijyen ve sanitasyonu, Tirk hamamlarinda turist sag-
liginin korunmasi gibi galismalarin olmadigi goriilmiistir. Bu galisma, boyle bir eksikligin
giderilmesine katki saglamak amaciyla yapiimistir.

Tirk hamamlarinin turist sagligi kapsaminda hijyen ve sanitasyon incelemesine dair
literatlirde herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin konuya
iliskin veri eksikligini giderecek olmasinin yani sira gelecekte ilgili alanda ¢alisma yapmak
isteyen arastirmacilara kaynak olusturabilmesi agisindan énemlidir.

1. TURK HAMAMLARI

Arapca’da ‘Isitmak, sicak olmak’ anlamindaki “hamm” kokiinden tiretilen hamam keli-
mesinin sozclik anlami ‘isitilan yer’ demektir (Aktas, 2011:63). Tirk hamami; dort yani
cevrilmis islemeli duvarlar ve kubbeli yapisiyla yikanilan bir yer olmanin yani sira top-
lumsal hayatin vazgecilmez bir pargasi ve tellagi, natiri, kiilhanbeyi ile yasayan ve kusak-
lar boyu aktarilan bir kiltlran simgesidir (Apaydin, 2009:205).

Yunan ve Roma Uygarligi'nda banyo mekanlari, éncelikli olarak kent insaninin eglence ve
dinlenme ihtiyaclarini karsilayan merkezlerdir. islam kiltiiriinde bu mekanlarin islevleri
degismis, islam dinine dayanarak temizlenme islevine gevrilmistir. Dolayisiyla da hamam
diizenegi, din kurallarina uygun olarak sekillenmistir. S6z konusu kurallara gére bedenler
temizlenirken kesin kosul akar suyun kullaniimasi, edep yerlerinin yabancilar tarafindan
gorilmeyecek sekilde kapatilmasi, kadin ve erkeklerin bir arada yikanamaz olmasidir.
Osmanli hamamlari 6ncelikle islev kaygisiyla -6rnegin dini yapilarin yaninda- insa edil-
mistirler. Bu nedenle hamamlar yalin bir mimariye sahiptirler. Fakat, her mahallenin
merkezinde yer alacak kadar da yayginlagsmislardir. Osmanli doneminde Roma’nin bazi
dev banyo yapilari ile karsilastirilabilecek anitsal nitelikte hamamlar insa edilmemistir.
Avrupa cografyasinda terk edilen Roma’nin banyo gelenegi Beylikler déneminde ve
Osmanli'da kesintisiz olarak devam etmistir. Bu gelenegin adi da Bati Diinyasi’'nin verdigi
adla “Tirk hamam1” olmustur (Yentirk, 2010: 98-99).

Osmanli doneminde ilk hamam Bursa’da 1336 yilinda Orhan Bey tarafindan yaptiriimis-
tir. 1584'te lll. Murat’in annesi Nurbanu Sultan’in Mimar Sinan’a yaptirdigi Cemberlitas
Hamami ise kamusal alandaki ilk hamam olmustur. Bunlardan kisa bir zaman sonra da
hamamlarin sayisi oldukga artmistir. Pek ok kiilliyenin (Beyazid, Yeni Cami vb.) ve daha
kiigik komplekslerin (Kiiglik Ayasofya, Murat Pasa vb.) kendilerine ait hamamlari bulun-
maktaydi. Vakif sahipleri kurduklari miiesseselere gelir saglamak amaciyla sehrin bagka
yerinde, hatta diger sehirlerde de hamam yaptirmislardir (Haseki Hiirrem Sultan»in Aya-
sofya 6niindeki hamami gibi). Ozel miilkiyet tarafindan isletilen bu yapilar gelir getirdik-
leri siirece ayakta kalabilmisler ve bu 6zelliklerini kaybedince de yapilarin gogu ortadan
kalkmistir (Bozok, 2006: 68).
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1.1. Tirk Toplumunda Hamamlarin Sosyal Yagsamdaki Yeri

Tirk kilturinde hamam olgusu, yalnizca bedensel temizligin yapildigi mekan olmakla
sinirl kalmamistir. Toplumun sosyal yapisindaki &nemli bir unsur olmasindan 6tiiri pek
¢ok sanat dalini da etkileyen bir unsur haline gelmistir.

Hamam sefalari Osmanli doneminde kadinlarin sayili eglencelerinin basinda gelirdi. Os-
manl kadinlarinin kocalarindan bosanma hakki bulunmamasina ragmen, kocasi pilav,
kahve ve haftada iki defa hamama gitme parasi temin edemiyorsa kadin kadi éniine
ctkarak bosanma hakkini kullanabilirdi (MEB, 2012: 5).

Genel hamamlarin ¢ogu giindiizleri kadinlar icin ayrilmaktaydi. Hem kadinlar hem er-
kekler icin ayri bolimlerden olusan “cifte hamamlar” bulunmaktaydi. Cifte hamamlarin
kadinlar bolimnin kapisi yan sokaga agilmakta ve kadinlar buradan rahatca girip ¢ika-
bilmekteydi. Mahallerden yalnizca kadinlar i¢in olan hamamlara “Avret” carsida erkekler
icin olanlara da “Rical Hamami” denmekteydi (Apaydin, 2009: 209).

Hamamlarda zeytinyagh dolmalar, borekler yenir, serin serbetler igilir, cesitli taze mey-
velerden tadilirdi. Hamamlar, erkek analarin ogullarina analarin kiz begendigi, kadinlarin
sohbet ettigi, temizlenip kinalarin yakildigi, yedi mahallenin dedikodusunun yapildigi ve
bu dedikodusu yani sira saraydan tasan, ortaya gelene kadar bin bir degisiklige ugramis
havadislerin konusuldugu mekanlar olmustur. Kadinlar yiyecekleri ve ekledigi bohgalari
hamama gittikleri anlasilmasin diye bir yardimci ile 6nden génderirlerdi. Onden génde-
rilen bu bohgalarda sik ve seyrek taraklar, kaseler, sabunluk, sabunlanma bezi, sabun,
hamam yaygisi, hamam tilbenti, ayna, sirmedanlik, miicevher kutusu, kina ve rastik
taslari, boy boy havlular, bas yikamak igin giil yapraklar tzerine yatirilmig kil, hamam
taslari, nalinlar bulunurdu (MEB, 2012: 4-5).

Osmanli toplumunda 6zellikle kadinlarin toplandigi, sohbetlerin ve eglencelerin yapil-
digl, glincel olaylardan haberdar olduklari, erkek annelerinin ogullarina kiz begendigi
mekanlar olan hamamlar, sadece mimarisi ve temizlenmek igin degil gelenekleri ile de
farkl bir 6nem tasimaktadir. Hamamlar, Osmanli déneminde ev disindaki yagami kisit-
I olan kadinin disari ¢ikmasi ve eglenmesi igin aract olmustur. Bu baglamda hamamin
sefasini stiren en gok kadinlar olmaktaydi. Yirmi kisilik gruplar halinde haftada en az bir
defa toplanip hamama gidilmekteydi. Sabah erken saatlerde gidilen hamamdan aksam
saatlerinde donulmekteydi. Hamamlara gidig amaci 6ncelikli olarak dinen temizlenmek
olup, bunun yaninda giizellesmek, sohbet etmek amacini da tasimaktadir. Kadinlar uzun
zaman gegirdiklere hamamlara giderken yukarida da bahsedildigi gibi pek ¢ok malze-
meyi ayri bir bohgada yanlarinda bulundurmaktaydi. Nalinlar, hamamda birakilip, ana
kadina teslim edilmekte, bohgalar ise halayiga verilerek hamama 6nceden gonderilmek-
teydi. Hazirlanan bohgalar hamama gelenlerin sosyal statilerini sergiledigi i¢in bunlara
o6nem verilmekteydi (Bozok, 2006: 68).

Eger gelin hamami yapilacak ise calgicilar nden gider, ev sahibini ve misafirleri muzik
ile karsilarlardi. Gelin 6nce taht gibi ylksek bir yere oturtulur, etrafina mumlar yakilir,
ylzlne al bir duvak atip ipekten bir hamam clppesi giydirilir ve bir taraftan tirkiler
soylenirdi. Daha sonra kizlar gelini kurna basinda ilahiler ve tiirkiler séyleyerek yikarlar-
di. Gelin yikandiktan sonra ¢ defa gobek tasinin etrafinda dondlir ve altin veya gimis
taslarla gelinin basindan (g tas su dokilirdl. Bu térenden sonra altin, glim{s veya bakir
tas icinde geline serbet icirilirdi. Bu arada kizlar gelinin ¢evresinde dort donerler, oglan
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analari ve kiz kardesleri kiz begenmekle mesgul olduklari icin gtizelliklerini ve marifetle-
rini sergilerlerdi (Turkoloji Arastirma Merkezi, 2015; MEB, 2012: 5).

Tim bunlar, Osmanli ddneminde hamamlarin temizlenmenin yani sira eglence, dogum
ve evlilikle ilgili pek ¢ok olaya sahne olmasi bakimindan da sosyal yasam icindeki yerinin
oldukga dnemli oldugunun géstergesidir. Ozellikle kadinlarin sosyal hayatinda hamam-
larin blytik 6nemi vardir. Zira hamamlar erkeklerin kadinlara sosyallesmeye izin verdigi
yerler olmaktaydi.

Tirk hamamlari temizlenmenin yani sira viicut ve sag¢ bakimi, bir tiir giizellesme ensti-
tlsd, sihhi tedavi, masaj yeri gibi amaglarla da kullaniimaktadir. Giinimizde giizellik ve
saglik merkezlerinin ihtisas alanina giren viicut bakimi, masaj, kese, tiras, el ayak bakimi,
sa¢ bakimi, viicut tlylerinin temizlenmesi gibi uygulamalar, bu tiir merkezler kurulma-
dan 6nce de Tirk hamam kaltiirintin bir pargasi olarak yer almistir.

Tirk edebiyatinda da hamamlar gesitli vesilelerle atasozli ve deyimlerde islenmis ve
bazi halk edebiyati Grlinlerine de konu olmustur. Bazi masal, hikaye, roman ve efsane-
lerde hamamlarla ilgili unsurlar yer almaktadir. Tablo ve minyatiirlere de konu olmasi
sebebiyle, hem Tiirk ressamlarinin hem de batili ressamlarin eserlerinde yer almaktadir.
Ayrica, Tirk hamamlari geleneksel Tirk tiyatrolarinda ve film sahnelerinede konu oldu-
gu gorilmektedir (Emiroglu, 2010: 17-21; Univar ve Simsek, 2012: 32; www.tdk.gov.tr,
13.02.2015).

2. HAMAMLARDA HiJYENIN VE SANITASYONUN ONEMI

Hijyen, saglikli yasam igin bedeni, cevreyi temiz tutmak ve hastaliklardan korunmak
amaciyla uygulanmasi gereken onlemlerin timi ve bu konulardan s6z eden hekimlik
dalidir (MEB, 29.04.2015). Sanitasyon Latince “sanitas” kelimesinden turemistir. Saglk
ve temizlik anlamina gelmektedir (Aktas ve Ozdemir, 2012: 243). Genellikle hijyen ve
sanitasyon kavramlari birbirine karistirilmaktadir. Hijyen saglik kurallarini, sanitasyon ise
hijyen ve saglik kosullarinin olugturulmasi ve o kosullarin surekliliginin saglanmasi igin
alinan énlemleri ifade etmektedir (Merdol vd., 2000: 24-25).

Hijyen ile amag, ortamdaki mikroorganizmalarin kontrol altinda tutulmasidir. Hijyenik ve
saglikl kosullarin yaratilmasi ve devam ettirilmesi icin gerekli sterilizasyon calismalarinin
timine sanitasyon denilmektedir (Cicek, 2008: 261). Sanitasyon programlarinin uygu-
lanmastyla olasi bakteri Giremeleri 6nlenmektedir (Oztas, 2002: 52).

Hamamlar insanlarin kisisel temizliklerini yaptiklari alanlardir. insanlar temizlenmek ve
dolayisiyla saglikli olmak icin yikanirlar. Bu ylzden bu yerler insan saghgi agisindan ¢ok
onemlidir. Hamamlar 6ncelikle suya dayanikli, temizlenmesi kolay, kir ve mikrop barin-
dirmayan, rahat temizlenebilen yiizeye sahip olmalidir. Hamamlarda temizlik yapilirken
sadece gorundr kirlenme degil goriinmeyen tehlikeler de dikkate alinmalidir. Hijyen uy-
gulamalari, gériinmeyen bu tehlikelere karsi gerekli 6nlemi alma, tehlikelerin kontroll-
ni saglama ve giderilmesi yoniinde ¢aba géstermeyi icine alir. Hamamlarda su miktari
ve sularin sicakliklart miimkin olan en uygun seviyede olmalidir (Boge, Kristoffersen ve
Martinsen 2013: 82).

Sanitasyonun, insan sagligini tehdit eden mikroorganizmanin bulunduklari ortamdan
olabildigince uzaklasmasi anlamina gelmesi nedeniyle, dncelikle dikkat edilmesi gereken
husus tasiyici insanlardir. Taslyici insanlar hastalik yapici mikroorganizmayi viicutlarinda

Turk Hamamlarinda Hijyen ve Sanitasyonun Turist Saghigi Acisindan Ele Alinmasi:
Antalya ili Ornegi



Canakkale Onsekiz Mart University

International Journal of Social Sciences

kendilerini etkilemeden tasimakta ve bunlari temas ettikleri her yere bulastirmaktadir-
lar (Milli Egitim Bakanligi Modiiler Program, 2015). Bu nedenlerden dolayi hamamlarda
hijyen ve sanitasyon uygulamalarinin yapilmasi insan sagligi agisindan ¢ok dnemlidir. Hij-
yen ve sanitasyon kuralarinin uygulanmasi, tastyici insanlarin buralardan uzak tutulmasi
gerekmektedir. Aksi halde insan sagligi tehdit altina girebilecektir.

3. TURIZM VE SAGLIK

27 Eyliil - 1 Ekim 1999'da Santiago Sili'de Diinya Turizm Orgiitii (DTO) 13. Genel Kurul
Toplantisi yapilmis, bu toplantida turizm hakki ve turistik hareket 6zgurliigli onaylanmis-
ir. Turizmin insan sagligina hizmet eden temel gereksinim oldugu 6ngdrilmustir. Turizm
ve saglik arasindaki yakinliga baktiginda bu durum “turizm insan sagligina hizmet eden
temel bir gereksinimdir” ve “sagliksiz turizm olmaz” deyisiyle ifade edilebilmektedir.

Turizmin hem insan sagligi Gizerinde olumlu etkileri hem de insan ve cevre sagligi Gzerinde
yogun etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle turizmin, turistik tesise, cevresine, turizm ve sag-
lik calisanlarina, yore halkina ve turistlere etkilerinin arastirilmasi, sorunlarin tespit edilmesi
ve 6nlemler alinmasi giderek 6nemli hale gelmistir (Koyunoglu, 2003: 18). Turizm hareket-
leri uygun bir bicimde ve uygun ortamlarda yapilmadigi takdirde turizm; kisi, toplum ve
insanlik saghgina biytk zararlar da verebilmektedir (Turizm Sagligi Egitim Kitabi, 2011: 5).

Herhangi bir madde, olgu veya olayin, insan sagligi ile olan iliskisi dort sekilde olabilir.
Birincisi, dogrudan hastalik etkeni olma; ikincisi, etkene yardimci olarak, hastaligin olus-
masini kolaylastirma (predispozan faktorler); Gglnclsu, hastaligin yayilmasina neden
olarak hastaligin sikligini artirma ve dérdiinciisi, hastalik seyrini (prognozu) etkilemedir.
Herhangi bir madde olgu ya da olayin, insan sagligi Gzerinde hangi sekilde herhangi bi-
rine sahip olmasi halinde insan saghgi tehlikeye girmesi beklenmektedir (Turizm Sagligi
Egitim Kitabi, 2011: 5; Akdur, 2015: 175).

Turizm, kisiler ve toplumlar igin birgok bakimdan énemlidir. Buna karsilik turizmde hij-
yen kurallarina uyulmamasi ve bu yonde gerekli 6nlemlerin alinmamasi halinde hasta-
liklarin olusmasina ve yayllmasina neden olmaktadir.

3.1. Turist Saghgi

ikamet ettigi yerden baska bir yere tatil amagl giden turistlerin seyahat halindeyken
gelisen hastaliklarda saglik hizmeti almak zorunda kalmasina “turistin saghgr”” denilmek-
tedir (www.saglikturizmi.org.tr, 11.04.2015). Saglikla ilgili tanimlara bakildigi zaman ilk
tanimlarin “hasta olmayan insan sagliklidir” seklinde son derece basit olarak yapildig
gorilmektedir. 1900’10 yillarin basindan itibaren gesitli bilimler, kendi perspektifleri ile
saglik ve hastalik kavramlarinin tanimlamalarini yapmaya calismiglar; bazi tanimlarda fi-
ziksel ve biyolojik alana vurgu yapilirken, bazi tanimlarda psikolojik, bazilarinda da sosyal
alana vurgu yapilmistir (Tekin, 2007: 22).

Bu kapsamda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “saglik sadece hastalik ve sakatligin olma-
yisi degil, bedence, ruhga ve sosyal yonden tam iyilik halidir.” seklinde tanimlanmistir. Bu
tanim da bedence ve ruhga iyilik hali saghgin bilinen yoénudur. “Sosyal yénden tam iyilik
hali” insanin bedenen ve ruhen iyi olmasinin temel kosulu olarak ele alinmistir (www.
tth.org.tr, 10.04.2015). Bu tanim, sagligin tek boyutlu degil, cok boyutlu bir olgu oldugu-
nu vurgulamakta ve saghg butiincil bir yaklagim ile ele almaktadir.
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Turist saghg, turistlerin birey ve grup olarak hem saglik ihtiyaclarini, koruyucu, tedavi
edici olarak hem de kisisel hijyeniyle ilgili bitln ihtiyaclarini kapsamaktadir. Turist saglig
icin dinlendirici ve eglendirici bir ortam hazirlanmasindan ve giiriilti dahil olmak tzere
cevre kirliliginin nlenmesinden turistlerin temel hijyenik gereksinimlerinin saglanmasi-
na kadar bircok konuyu kapsamaktadir (Ak ve Sevin, 2000: 92-93).

Turistik bir bolgenin saglik ve turist saghgi uygulamalariyla ilgili sorunlari genel saglik
sorunlarindan ayri bir olgu olarak ele alinamaz. Bu problemlerin boyutu Glkenin genel
saglik sistemiyle ilgili diizensizliklerinden 6nemli oranda etkilenmektedir. S6z konusu
bu diizensizlikler; asi ile korunulabilecek hastaliklarin ¢6ziimlenmemis olmasi, yetismis
eleman eksikligi, saglik alt yapisindaki eksiklikler, turistlerle iletisim kurulabilecek saghk
birimleri ve elemanlarinin olmamasi, acil bakim hizmetlerinin yetersizligi, saglik kuru-
luslari ile yerel yonetimler arasindaki iletisim ve is birligi eksikligi sorunu, cevre sagligi
hizmetlerinin tam olarak saglanamamasi seklinde belirtilmektedir. Turistlerin karsilastigi
saglik risklerinin en 6nemlilerin basinda gida glivenligi gelmektedir. Yeterli sayida ve ni-
telikte denetim biriminin ve elemaninin olmamasi, laboratuvar degerlendirme yetersiz-
likleri de &nemli saglik risklerindendir. Ulkeye yénelik diger genel sorunlar ise, saglik ve
genel egitim dizeyinin disiik olmasi, cevre bilinci, cevre sagligi ile ilgili nlemlerin alinip
alinamamasi, gerekli altyapinin ve asgari hijyenik kosullarin saglanip saglanamamasidir
(Guler ve Cobanoglu, 1994: 33; Steffan, 1987: 86-88).

Tirkiye'de turistlerin saglik sorunlarinin belirlenmesine yonelik ilk caba 1988 yili turizm
sezonunda Antalya’da yapilan bir anket ¢alismasidir. Bu ¢alismanin amaci, turistlerin
Tirkiye ile ilgili yakinma nedenlerinin belirlenmesi ve saglik kayitlarinin degerlendiril-
mesidir. Burada elde edilen sonuglara gore; saglik sorunlarinin basinda bulasici hasta-
liklar gelmektedir. Daha sonra Turizm Bakanlig tarafindan 1994,1996,1998 yillarinda
“Yabanci Ziyaretgi Anketi” yapilmistir. Bu anketlerde saglikla ilgili sorularin cevaplarina
gore; Tirkiye'ye gelen ziyaretgilerin karsilastiklari saglik problemlerini basinda bulasic
hastaliklar gelmektedir (Evci ve Tezcan, 2005: 316).

4. YONTEM

Bu galismada arastirmanin evrenini Antalya ilinde bulunan ve hamam isletmelerini kul-
lanan yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama
teknigi ise kolayda 6rneklem yontemine dayali anket ¢alismasidir. Bu dogrultuda Antal-
ya’'daki hamamlardan yararlanan 210 turiste anket uygulanmustir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket A ve B olmak lizere
iki bolumden olugmaktadir. Anket hazirlanirken A béliminde yer alan ifadeler Bozok
ve Koroglu tarafindan (2009) olusturulan anket formundan alinmistir. B bélimiinde yer
alan 8 ifade Aydin, Tiitlincli ve Aydin (2013), 21 ifade ise Agiksozli (2015)'nln hazir-
lamis oldugu calismadan edinilmistir. Birinci bolimde katilimcilara yonelik demografik
ozellikler yer alirken ikinci bélimde ise turistlerin hamamlara dair hijyen algi diizeylerini
6lgen 29 ifade bulunmaktadir. Bu degiskenlere yonelik 5°li likert 6lgegi kullaniimistir.

4.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Tirk hamamlari Turkiye igin bir kiiltirel miras olma 6zelligi gostermektedir. Yerli halkin
sosyal hayatinda énemli bir yere sahip olan Tirk hamamlari yabanci turistler tarafindan
da oldukea ilgi gormektedir. Turistler, hamamlari tarihi ve sosyo- kilterel yapisinin ilgi
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cekiciliginin yani sira saglik ve sifa bulmak amaciyla ziyaret etmektedirler. Ancak uygun
saglik kosullari gergevesinde hijyen ve sanitasyona dikkat edilmedigi taktirde saglig yitir-
mekte s6z konusu olacaktir. Bu ¢alismanin amaci Antalya’da bulunan Tirk hamamlarina
yonelik genel hijyen algisina etki eden faktorleri belirlemektir.

4.2. Verilerin Analizi Ve Giivenilirlik

Hamalardaki genel hijyen algisinin 6lgiilebilmesi Uzerine olusturulan bu dlgegin guiveni-
lirligi Cronbach Alpha teknigi ile sinanmigtir. Glivenilirlik analizine iliskin sonuglar Tablo
1'de gosterilmektetir.

Tablo 1: Olgegin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach Alpha Degeri Olcekteki ifade Sayisi
0,812 29

Analizin sonucuna gore ise Cronbach Alpha=0,812 olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegin
bir biitlin olarak gegerliligini ifade etmek igin yeterlidir(Altunisik ve digerleri, 2004).

5. BULGULAR

Katiimcilara yonelik demografik 6zellikler Tablo 2'de verilmektedir. Tablo 2'ye gére anke-
te katilan turistlerin %41,4'G erkeklerden, %58,6’si kadinlardan olusmaktadir. Bunlardan
%17,6's1 24 yas ve alti, %20,07si 25 - 34 yas, %26,2'si 35 - 44 yas ve %25,7'si ise 45- 54 yas
araliginda bulunmaktadir. Ankete katilanlarin %12,9'u yiiksek lisans mezunu, %26,7’si
lisans mezunu, % 23,30 6nlisans mezunu, 30,5’ ise lise mezunudur. ilk ve ortadgretim
mezunu olanlarin orani ise %6,6'dir. Ayrica, anket katilanlarin milliyetleri bakildiginda,
Alman 32,4 oranla en ylksek, Rus 19,5ile en disiik orana sahip oldugu gortilmektedir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Cinsiyet n % Egitim Durumu n %
Erkek 87 41,4 ilkdgretim 3 1,4
Kadin 123 58,6 Ortadgretim 11 5,2
Yas n % Lise 64 30,5
24 yas ve alt 37 17,6 Onlisans 49 23,3
25-34 42 20,0 Lisans 56 26,7
35-44 55 26,2 Yiiksek Lisans 27 12,9
45-54 54 25,7 Milliyet
55vyasve lsti 22 10,5 Turk 47 22,4
Alman 68 32,4
ingiliz 54 25,7
Rus 41 19,5
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5.1. Cevaplayicilarin Tirk Hamamlarina Gelislerinde Etkili Olan Araglar,
Tercih Etme Sebepleri Ve Yararlandiklari Hizmetlere Yonelik Bulgular
Cevaplayicilara Tirk hamamlarina gelislerinde etkili olan araglarin neler oldugu, Turk ha-

mamlari tercih nedenleri, Tirk hamamlarinda yararlanilan hizmetlerin neler oldugu ve
Tirk hamamlarini gekici kilan unsurlar sorulmustur. Tirk hamamlarini kullanan yerli ve

yabanci turistlere yonelik tanimlayici bilgiler tablo 3-4-5-6 ‘da verilmektedir.

Tablo 3. Tiirk Hamamlarina Gelislerde Etkili Olan Araglara Yonelik Bulgular

Araglar n %
Arkadas, akraba tavsiyesi 93 44,3
Seyahat acentesi 42 20,0
Daha 6nceki seyahat deneyimi 43 20,5
TV Programlari 6 2,9
Radyo 2 1,0
Gazete/Dergi 15 7,1
Hamam rehberi veya brostiri 17 8,1
Reklamlar 14 6,7
Internet 31 14,8
Fuarlar 3 1,4
Diger - -

Tablo 3’de turistlerin Tlrk hamamina gelislerinde etkili araglara yonelik bulgular ve-
rilmistir. %44,3 oranla en etkili olan ara¢ arkadas, akraba tavsiyesi olmustur. %20,0’U
Seyahat acentesi, %20,5 Daha 6nceki seyahat deneyimi, %2,9’u TV Programlari, %1,0'1
Radyo, % 7,i Gazete/Dergi, % 8,1’i Hamam rehberi veya brostrt, %6,7’si Reklamlar,
%14,8'si Internet ve %1,4’U de Fuarlar olmustur. Seyahat acenteleri ile daha dnceki se-
yahat deneyimleri birbirlerine ¢ok yakin, radyo ve fuarlar ise en distik ylzdeye sahiptir.

Tablo 4. Tiirk Hamamlarini Tercih Nedenlerine Yonelik Bulgular

Tercihler n %
Ucuzluk 27 12,9
Merak 70 33,3
Saglik 39 18,6
Turk Tarih ve Kaltird’ni yakindan tanimak 34 16,2
Eglenme/Dinlenme 37 17,6
ilgi 42 20,0
Alternatif aramak 31 14,8
Paket tur kapsaminda olmasi 38 18,1
Diger - -
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Tablo 4’ de Tirk hamamlarini tercih nedenlerine yonelik bulgulara yer verilmistir. Kati-
limcilarin % 33,3>Uniin tercih sebebi merak, % 20,0»si ilgi, % 18,6ss1 saglk ve % 17,6»sl
eglenme/dinlenmedir. En az tercih nedeni olarak ise %12,9 ile ucuzluk olmustur. Bozok
ve Koroglu’'nun (2009) arastirma bulgularina goére de, Tiirk hamamlarina gelislerdeki en
etkili ara¢ Arkadas ve akraba tavsiyesi olmustur. Bu bulgular ¢alismayi destekler nitelik-

tedir.

Tablo 5. Tiirk Hamamlarindan Yararlanilan Hizmetlere Yonelik Bulgular

Hizmetler n %
Kese/Banyo 162 77,1
Spa/Saglik merkezi 107 51,0
Kaplica 51 24,3
Spor merkezi 21 10,0
Guzellik merkezi 14 6,7
Masaj 153 72,9
Havuz 51 24,3
Hamam eglencesi 46 21,9
Sauna 127 60,5

Tablo 5’'de Tirk hamamlarindan Yararlanilan Hizmetlere Yonelik Bulgular yer almaktadir.
En fazla yararlanilan hizmetler beklenildigi gibi % 77,1’le Kese/banyo, % 72,9’la masaj ve
% 60,5 ile sauna ¢ikmistir. En az yararlanilan hizmetler olarak % 6,7 glzellik merkezi ve

% 10,0 spor merkezi olmustur.

Tablo 6. Tiirk Hamamlarinin Cekici Olmasi Nedenlerine Yonelik Bulgular

Cekici Ozellikler n %
Mimari yapisi 141 67,1
Tarihsel ve kilturel yapisi 142 67,6
Sosyal yapisi 91 43,3
Baska birisi tarafindan keselenmek 62 29,5
Gobek Tasi 67 31,9
Turk hamaminda kullanilan giysi ve aksesuarlar 51 24,3
Kalabalik bir ortamda yikanmak 13 6,2
Diger - -

Tirk hamamlarinin Cekici Olmasi Nedenlerine Yonelik Bulgular Tablo 6’da verilmistir. En
cekici ozellikler olarak %67,6 tarihsel ve kiltirel yapisi, %67,1 mimari yapisi ve %43,3
sosyal yapisi olmustur. En az cekicilige sahip dzellikler ise % 6,2 kalabalik ortamda yikan-
mak, % 24,3 Tirk hamamlarinda kullanilan giysi ve aksesuarlardir.
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5.2. Hamamlarda Hijyen ve Sanitasyona Yonelik Nitel Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde gozlemlere yer verilmistir. Antalya ilinde bulunan 10 tane
hamam yoneticilerine sorular sorularak gozlem yapilmistir. Bu 10 hamam geleneksel
Tirk hamami isitma sekline gore isitilan, yani kiilhani bulunan hamamlardan segilmistir.
Otellerin igerisinde bulunan hamamlar arastirmaya dahil edilmemistir. Gidilen hamam-
larda ilk olarak ¢alisanlarinin hijyen egitim ve saglik belgesi olup olmadigi sorulmus ve
bu belgelerin gésterilmesi istenmistir. Bu hamamlardan 5’inde ¢alisan personelin hijyen
egitim belgesine sahip oldugu, sadece 2’sinde saglik belgesinin bulundugu goérilmastar.

Hamamda gerekli havalandirma tesisatinin bulunup bulunmadigi sorulmus ve buna dair
gozlem yapilmistir. Bu 10 hamam isletmesi arasinda havalandirma tesisati olmayan islet-
me bulunmamaktadir. Ancak (i¢ tanesinde bulunan havalandirmalarin yetersiz oldugu
gorilmustlr. Hijyeni saglayan unsurlardan bir digeri olan aydinlatmanin, gézleme alinan
isletmelerin (¢ tanesinde yetersiz oldugu gorilmustir. Tablo 7’ye gore, havalandirma-
nin ve aydinlatmanin yetersiz oldugu isletmelerin ayni isletmeler oldugu gorilmekte-
dir. Havalandirma ve aydinlatmanin yetersiz oldugu bir ortamda hijyenden bahsetmek
mumkiin olmayacaktr.

Bu hamamlarin tuvalet ve yiyecek igecek bolimleri de gézleme dahil edilmis ve goz-
lemler sonucunda 6 isletmenin tuvaletlerinin, 3 isletmenin yiyecek icecek bolimlerinin
temizlikleri yetersiz bulunmustur. Yine Tablo 7’ye bakildiginda, yiyecek icecek bolim-
lerinde temizligin yetersiz oldugu isletmelerin ayni zamanda tuvalet temizliklerinin de
yetersiz oldugu gorilmektedir.

Hamamlarda biriken sular bakteri Greterek hastalik sagar veya yerlerde yosunlasmalara,
kayganlasmalara neden olur. Bu nedenle herhangi bir kdsede su birikintisi kalmamasi-
na 6zen gosterilmelidir. Arastirma kapsaminda gozlemlenen 10 hamam isletmesinden 3
tanesinde bu konuyla ilgili hi¢ 6nlem alinmadigl, 1 tanesinde ise yetersiz oldugu goriil-
mektedir.

Hamamlarda i¢ sicakligi gdsteren termometreler bulunmalidir. Hamamlar yiiksek sicak-
liga sahip mekanlardir ve sicaga alerjisi olan veya sicagin tetikleyecegi bir rahatsizligi
bulunan ziyaretcilere 6ncelikle bu konuyla ilgili bilgi verilmeli ve i¢ sicakhigi gosteren ter-
mometreler bulundurulmalidir. Tablo 7’ye bakildiginda, gézlemlenen 10 isletmeden 3
tanesinde termometre bulunmadigi gorilmektedir.

Hamama gelen kisilere dncelikli olarak saglik ve hijyen bakimindan hamama girmesinde
sakinca bulunan kisilere yonelik bilgilendirme yapilmali ve bunun yaninda birde bu ko-
nuyla ilgili uyarici levhalar bulundurulmalidir. Bilgilendirmelere yonelik bulgular gizelge
1'de verilmistir. Uyarici levhalara yonelik bulgular igin Tablo 7’ye bakildiginda, sadece 2
hamam isletmesinde bu levhalara rastlanmadigi goriilmektedir. Hamamda ¢alisan per-
sonelin kisisel temizligine 6zen gostermesi gerekmektedir. Bu isletmelerden 7 tanesinin
bu konuda yetersiz oldugu gozlemlenmistir. Tablo 7’ye bakildiginda, 2. ve 9. hamam da
hijyen egitim belgesi bulunmasina ragmen personelinin kendi kisisel temizligine 6nem
gostermedigi sonucuna ulagilabilir.

Gozlemlenen hamamlarda; ¢op kutularinin agizlarinin kapal olmasi, etrafinin temiz
tutulmasi ve etrafa rahatsiz edici koku vermemesi gibi durumlari kontrol edilmistir. Bu
konuda sadece 2 isletmenin yetersiz oldugu gorilmustlr. Son olarak gézlemlenen bu 10
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hamam isletmesine, yetkililer tarafindan diizenli olarak denetlenip denetlenmedikleri
sorulmustur. 3 hamam isletmesi tarafindan diizenli olarak denetleniyor cevabi alinirken,
3 isletme denetlenmedigini sdylemistir. Diger 4 isletme ise denetlemenin yapildigini fa-
kat bunun periyodik olarak yapilmadigini belirtmislerdir.

10.04.2014 tarih ve 71143 sayil Kiltlr ve Turizm Bakanligi yazisinda; “22.11.2010 tarih
ve 12076 sayili Valiligimiz (il Kiiltir ve Turizm Mdirliigi) Genelgesi ile Kaymakamlik-
lar sorumlulugunda “Givenlik Denetim Komisyonlari” olusturulmus ve tim konaklama
tesisleri, havuzlar dahil olmak tizere giivenlik ana basliginda 2010 yili Kasim ayindan
itibaren denetlenmeye baslanmistir. Turizm hareketlerinin yogunlastigi bugiinlerde s6z
konusu Genelge dogrultusunda; 6zellikle ve 6ncelikle mahalli idarelerden belgeli ko-
naklama tesislerinde ve diger konaklama tesislerinde denetimlerin hizlandirilmasi, SPA,
hamam ve sauna denetimlerinin ivedilikle tamamlanmasi” seklinde denetleme karari
bulunmaktadir.

Tablo 7 . Hamam isletmelerine Yénelik Gézlemlenen Bulgular

HAMAMLAR
Gozlem ifadeleri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hamam isletmelerinde calisanlarin vV V. Y Y Y V Y Y V V
hijyen egitim belgesi

Hamam isletmelerinde ¢alisanlarin vV Y Y Y Y Y Y Y Y V
saghk belgesi

Yeterli aydinlatma vV V YZ V V YZ V YZ V V
Yeterli havalandirma v V YZ V Y2 V V YZ V V
Tuvaletlerin temizligi V YZ YZ YZ YZ V YZ YZ YZ V
Su birikintisine karsi 6nlem vV V YZ V Y V Y vV V
Yiyecek- icecek tiketimininyapilldigr V. V. YZ V YZ V YZ Y V V
alanlarda temizlik

Hamamda ig sicakligi gosteren vV V. V V Y V Y Y V V
termometreler

Hamamda saglk ve hijyen vV V. Y V V V V Y V V

bakimindan hamama girmesinde
sakinca bulunan kisilere yonelik
uyarici levhalar

Hamamda galisan personelin sag,
sakal ve tirnaklari kesilmis olmasi ve
personelin kisisel temizligine 6zeni V. YZ YZ Y2 Y V Y Y YZ V

Cop kutularinin kontrol (agizlarinin v V. V V YZ V YZ V V
kapali olmasi, etrafinin temiz tutulmasi,
etrafa rahatsiz edici koku vermemesi vb.)

Hamamda yetkili kuruluslar V. YZ YZ YZ Y Y Y YZ YZ V
tarafindan denetlenme

V= Var, Y= Yok, YZ = Yetersiz
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5.3 Hamamlarda Hijyen ve Sanitasyona Yonelik Nicel Bulgular

Arastirmanin bu béliinde hamamlardaki hijyen ve sanitasyona iliskin ifadelere yonelik
aritmetik ortalamalara ve standart sapmalara yer verilmistir.

Tablo 8’e gore, “Hamam (initelerine girmeden once viicut dezenfektesi yapildi” ifadesi-
ne ankete katilanlarin % 75,7’si, “Saglik ve hijyen bakimindan hamama girmesinde sa-
kinca bulunan durumlarla ilgili gerekli bilgilendirmeler yapildi.” ifadesine % 72,4’ii, “Ha-
mamda i¢ sicakhigl gosteren termometre bulunmaktaydi.” ifadesine % 75,7’si, “Genel
olarak hamamlarin hijyenik oldugunu disiiniyorum.” ifadesine, % 67,2'si, “Hamamlarin
musteri saglini en iyi sekilde koruyacagini diisiinliyorum.” ifadesine % 67,1’i, katilmiyo-
rum cevabini vermistir.

“Hamamda saglik ve hijyen bakimindan kisilerin hamama girmesinde sakinca bulunan
durumlara yonelik uyarici levhalar bulunmaktaydi.” ifadesine katilimcilarin % 75,2'si,
“Hamamda sicaklik bolimiine gegilmeden énce daha az sicakliga sahip olan iliklik b6li-
mi bulunmaktayd.” ifadesine % 83,3'l ,”"Hamamda gerekli havalandirmalar mevcuttu”
ifadesine 78,1'i, “Hamamda gerekli aydinlatmalar mevcuttu.” ifadesine 77,4°G, “Kurna-
lar Temizdi” ifadesinin, % 77,1’i, “Tuvalet ve tek kisilik halvet boliimlerinin temizligi sag-
lanmisti.” ifadesine % 60'1, “Gobek tasinin isisi ve temizligi yeterliydi.” ifadesine % 57,2’si,
“Kullanilan suyun sicakligi yeterliydi.” ifadesine % 89,6's;, “Hamamda kullanilan suda
renk ve koku yoktu.” ifadesine, % 90,0"1, “Kullanilan malzemeler (kese, havlu, pestamal)
temizdi” ifadesine % 86,7’si ve “Onyargili olarak hamamlarin hijyenik oldugunu diisiin-
miyorum.” ifadesine % 81,4’l katiliyorum cevabi vermistir.

“Yiyecek icecek tiiketiminin yapildigi yerlerin temizligi saglanmisti.” ifadesine % 44,8'i
katilmiyorum, % 49,6s1 katiliyorum,”Malzemeler (kese, havlu..) yalnizca benim igin kul-
laniimaktayd1.” ifadesine % 35,7’si katiimiyorum, 53,3’U katiliyorum, “Hamam persone-
linin kendi hijyenine dikkat ettigini dlstiniyorum.” ifadesine % 55,2’si katilmiyorum, %
30'u katiliyorum, “Hamam (nitelerinin periyodik olarak denetlenmedigini distiniyo-
rum.” % 46,6's1 katilmiyorum, % 401 katiliyorum cevabi vermistir. Bu ifadelere yonelik
oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu gorilmektedir.

Turk Hamamlarinda Hijyen ve Sanitasyonun Turist Saghigi Acisindan Ele Alinmasi:
Antalya ili Ornegi

13



Canakkale Onsekiz Mart University

International Journal of Social Sciences

Tablo 8. Hamamlardaki Hijyen ve Sanitasyona iliskin ifadelere Yonelik Aritmetik Orta-
lamalari ve Standart Sapmalari

e §
E E 5S¢
2 2 o = = £

26 § zE g 82 @

Z=f E 55 2 28 s

£ = = ¥ ¥ = £ = ©

8 § 29 § $8 £

¥¥Y ¥ 22 ¥ ¥ O
Hamam Unitelerine girmeden n 92 67 11 22 18 208
once viicut dezenfektesi yapildi. % 43.8 319 5.2 105 8.6 '
Saglik ve hijyen bakimindan n 54 98 9 37 12
hamama girmesinde sakinca 531
b}JIL.man .k|§|lere yonelik gerekli % 25,7 46,7 43 17,6 5,7
bilgilendirmeler yapildi.
Hamamda saglik ve hijyen n 6 19 27 104 54
bakimindan hamama girmesinde 386
sakinca bulunan kisilere yonelik % 2,9 9,0 12,9 495 257 !
uyarici levhalar bulunmaktaydi.
Hamama girmeden 6nce bulasict  n 66 105 14 18 7
bir hastalik tasiyip tagimadigim 2,02
soruldu. %  3L4 500 67 86 33
Hamam personeli tarafindan n 53 102 14 27 14
hamama girmeden once 297
hamamin sicakligiyla ilgili gerekli o 252 486 6,7 12,9 6,7 ’
bilgilendirmeler yapildi.
Hamamda i¢ sicaklig gdsteren n 5 12 34 117 42 .
termometre bulunmaktaydi. % 24 57 162 557 200
Hamamda sicaklik bolimine n 4 14 17 100 75
gecilmeden 6nce daha az 409
sicakliga sahip olan iliklik bolima % 1,9 6,7 8,1 47,6 35,7 !
bulunmaktaydi.
Hamamda cam tabak veya bardak N 2 15 13 85 95 A
kullaniimiyordu. % 1,0 71 6,2 405 452
Hamamda gerekli n 8 31 7 99 65 aam
havalandirmalar mevcuttu. % 3,8 14,8 3,3 47,1 31,0 !
Hamamda gerekli aydinlatmalar n 5 34 7 95 69 390
mevcuttu. % 24 162 33 452 322
Hamamin herhangi bir n 8 52 23 8 42 387
bélimiinde su birikintisi yoktu. % 3,8 24,8 11,0 40,5 20,0
Hamamin mermerlerinde n 4 33 12 103 58 - G5
yosunlasmalar yoktu. % 1,9 157 57 490 276
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6. SONUC VE ONERILER

Tirk hamamlarinin, gesitli amaglarla kullanimi, beden Uzerindeki olumlu etkileri ve uy-
gulama agisindan zengin olmasindan dolayr hamamlar, bin yili agkin bir stredir giini-
miize kadar gelmeyi basarmistir. Tirk hamamlarinin, bedensel ve inangsal temizligin
yani sira, eglence, evlilik ve dogumla ilgili pek ¢ok sosyal olaya sahne olmasi agisindan,
Tirk toplumunun yasaminda olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Glinimizde, daha ¢ok
temizlik, saglik ve glizellik amaciyla kullanilan hamamlarin igerisinde kese ve kdpik ma-
sajinin yani sira, havuzlar, gamur, yosun, kil, bal, yogurt ve bitkisel yag masajlarini ve
viicut bakimlarini gérmek mimkindir. Bu nedenlerle Tirk toplumunun yani sira Turk
hamamlari yabanci turistlerinde ilgisini gekmekte ve Turkiye'yi ziyaretlerinde Turk ha-
mamlarindan faydalanmaktadirlar.

Turistlerin Tlrk hamamlarina gelislerinde etkili olan araglarin basinda akraba arkadas
tavsiyesi, seyahat acenteleri ve daha dnceki seyahat deneyimleri gelmektedir. Tercih
etme nedenleri ise merak, ilgi, saglik ve eglence olmus ve en cok kese, masaj ve sauna
hizmetlerinden yararlanmislardir. Tlrk hamamlarinin mimari, sosyal, tarihsel ve kiiltirel
yapisi turistler icin ¢ekici unsur olmustur.

Tirk hamamlarinin bu kadar ilgi gormesi hijyen konusunu da giindeme getirmektedir. En
onemli kullanim nedeni temizlik ve saglikken, buradan alinan hizmet sonrasinda saglig
yitirme de s6z konusu olabilir. Hamam temizliginde hijyen kosullarina uygunluk saglan-
madigi taktirde ortam, gesitli bulasici hastaliklarin Gremesine ve yayilmasina zemin ha-
zirlayacaktir. Nitekim yapilan bu calismada da genel olarak Tirk hamam isletmelerinin
hijyen ve sanitasyon konusunda dikkatli olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Hamamlara gelen kisilerin herhangi bir bulasici hastaligi olabilir. Bu hastaligi soyunma
veya ylkanma esnasinda ortama birakabilecegi gibi ¢alisan personele de bulastirabilir.
Calisan personelden de bu hastalik yaptigi hizmet esnasinda miisteriye gegebilir. Bu se-
beple hamam Unitelerine gegmeden dnce viicut dezenfektesi yapiimasi gerekirken bul-
gulara bakildiginda, ilgili ifadeye ¢ogunlukla katilmiyorum cevabi verilmistir.

Hamamlarda, saglik ve hijyen agisindan hamama girmesinde sakinca bulunan kisilere
yonelik durumlarla ve hamamdaki i¢ sicaklikla ilgili bilgilendirmelerin yapilmadig fakat
hem anket hem de gozleme dayali arastirma bulgularina gore bu konularla ilgili gerekli
uyarici levhalarin ve sicakligi gosteren termometrelerin bulundugu gorilmektedir.

Aniden sicakliga gecilmesi saglik agisindan olumsuz sonuglar doguracagi icin geleneksel
Tirk hamamlarinda sicaklik boliimiine gegmeden 6nce daha az sicakliga sahip olan ihklik
bolimu bulunur. Bu arastirma sonucunda da Antalya’daki hamamlarin genelinde iliklik
boliminin oldugu soylenebilir.

Hamamlarda, kirilmasi durumunda kotii sonuglar dogacagi icin cam tabak ve bardak kul-
lanimi uygun degildir. Hamamlarin da bu konu da dikkatli oldugu ve hamam igerisinde
bu malzemeleri kullanmadiklari gérilmektedir.

Hamamlarda havalandirma ve aydinlatma sistemi gerekli olan unsurlardandir. Fakat
bazi isletmeler de yetersiz olabilmektedir. Hamam igletmelerinde bu unsurlarin yetersiz
olmasi durumunda ise saglk problemleri ortaya gikacaktir. Anket ve gozlem sonugla-
rina gore, bunlarin ortalamalari 3’lin lizerindedir. Bu da var olan havalandirma ve ay-
dinlatmalarin her yerde vyeterli olmadigi sonucunu gdstermektedir. isletmelerin cogu
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bu konuda dikkatliyken az da olsa bu konuya 6nem vermeyen isletmelerin oldugu da
gorilmektedir.

Hamam Unitelerinde su birikintilerinin olmasi, mermerlerde yosunlasmalar ve yerlerin
kaygan olmasi istenmeyen durumlardandir. Arastirma sonucuna gore, hamamlar genel
olarak bunlara dikkat etmektedir fakat dikkat etmeyen isletmelerin de az olmadig go-
rilmektedir.

Her temizligin oldugu ortamda hijyenden bahsedilemedigi gibi temizligin olmadigi yer-
de hijyenden hi¢ bahsedilemez. Arastirmanin anket ve gézlem sonuglarina gore, bazi
hamamlarin, kurna, tuvalet, gébek tasi ve yiyecek icecek tiiketiminin yapildigi yerlerdeki
temizlik konusunda eksik oldugu goriilmektedir. Buralarin temizligine dikkat eden islet-
melerde oldugu gibi dikkat etmeyen isletmelerde azimsanamayacak orandadir.

Hamamlarda kullanilan su sicak olmalidir fakat ¢ok sicak olan su cilde zarar verebilir, her-
hangi bir saglik problemi yaratabilir. Arastirmada, kullanilan suda renk ve koku olmadigi,
suyun sicakhginin yeterli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Hamamlarda kullanilan havlu, pestamal, kese gibi malzemeler kimi isletmelerde tek
kullanimlik iken, kimi isletmelerde, misteriden sonra temizligi saglanarak tekrar kulla-
nilmaktadir. Arastirmanin sonucuna gore isletmelerin bir kisminin tek kullanimlik mal-
zemeler kullandigi, bir kisminin ise bu malzemeleri temizleyerek tekrar kullanima ver-
dikleri sonucuna ulasilmistir. Malzemeler tek kullanimlk olmasa dahi genel olarak bu
malzemelerin temiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hamam isletmeleri musterilere hizmet veren isletmelerdir. Misteri hizmeti aldigi siirece
personelle yakin iliski kurmaktadir. Bu agidan musteriler karsilarinda kendi dis goriini-
sline 6nem veren sagl sakali ve tirnaklari kesilmis bir personel gérmek isterler. Bununla
beraber hijyen saglamanin en énemli unsuru ¢alisanlardir. Ayrica bu tir isletmelerde
calisanlarin hepsi hijyen egitim belgesi ile saglik belgesini almis olmalari gereklidir. Aras-
firma sonucunda, c¢alisanlarin hepsinin bu belgelere sahip olmadigi, olsalar dahi kendi
dis goriinls ve hijyenlerine dikkat etmedikleri goriilmektedir.

Sonug olarak, genellikle hamamlarin hijyen ve sanitasyon konusunda yapilmasi gere-
kenlere dikkat etmedigi, fakat aralarinda bu konuya duyarl olan igletmelerinde oldu-
gu soylenebilir. Bu isletmelerden faydalanan musteriler cogunlukla hamamlari hijyenik
bulmamakta ve buralarin denetlenmedigini diisinmektedir. Yapilan gozlemler sirasinda
sorulan sorulara verilen cevaplar dikkate alindiginda denilebilir ki, denetlemeler yeter-
sizdir. Antalya Valiligi il Kiiltiir ve Turizm Midirligi tarafindan gikartilan bir yazida bu
tlr isletmelerin denetlenmesiyle ilgili madde bulunmaktadir. Fakat gerekli denetimlerin
yeterince yapilmadigi ¢ikan aragtirma sonuglarindan biridir. Oysaki, Tirk hamamlarinin
farkli ve 6zgiin bir turistik biirtin olarak tlke turizmine yaptig ve yapacagi katki distindl-
duglinde hamam igletmelerinin kullanan yerli ve yabanci turistlerin saghgini tehlikeye
atmayacak uygulamalarin yerine getirilmesi ve denetlenmesi son derece 6nemlidir.

Arastirmanin ortaya koydugu sonuglardan yararlanarak, isletme sahipleri, ¢alisanlar,
yetkililere ve akademisyenlere cesitli 6nerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler, dort baslik
altinda asagida yer almaktadir.
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6.1. isletme Sahiplerine Oneriler

o Saglik ve hijyen bakimindan hamama girmesinde sakinca bulunan kisiler vardir. Orne-
gin astimi olan birisi hamamdaki yogun nem etkisinden olumsuz etkilenecektir. Bununla
birlikte, deri enfeksiyonu, acgik yara ve kesikleri olan, bulasici hastaligi bulunan kisilerin
de hamamlara girmesi uygun degildir. Hamamlarda misteriye bu bilgileri veren bir per-
sonelin yani sira bununla ilgili bilgilendirme levhalari da bulundurulmalidir.

o isletme icerisinde goriilebilecek cesitli rahatsizliklarin nedenleri arastirilarak, bulasici
olmasi dahilinde gerekli olan tibbi énlemler alinmali ve ilgili mercilere bildirilmelidir.

e Hamamlar asiri sicak yerlerdir. Birgok hastaliga iyi gelse de bazi hastaliklari tetikleye-
bilmektedir. Bu sebeple hamama gelen misteriye hamamin ig sicakligiyla ilgili bilgilen-
dirme verilmeli, sicakligi gésteren termometreler bulundurulmali ve sicaklik bolimine
gecmeden 6nce daha az sicakliga sahip iliklik bélimii bulundurulmalidir. Ornegin, tansi-
yon hastasi olan bir kimse asiri sicakta hastalanabilir.

o isletmeler tarafindan aydinlatma ve havalandirmanin énemi yok sayilmamali, 6zel-
likle iyi bir havalandirma diizeneginin kurulmasina 6zen gosterilmelidir. Havalandirma
sistemleri, duman, koku, is ve buharlasmayi giderecek, 1siyi muhafaza edecek, toz, kir
ve zararli bakterilerin girisini 6nleyecek nitelikte olmalidir. Filtrelerin ve diger pargalarin
temizlenmesi ya da degistiriimesi bakimindan rahatga erisilebilecek bir sekilde kurul-
malidir. Temiz olmayan bir alandan temiz bir alana olabilecek hava akimlarindan kagi-
nilmalidir.

o Tuvaletler sadece hamamlar igin degil kamuya acik biitlin her yerde hatta evlerde bile
saghg tehdit altina alabilecek yerlerdir. isletmeler tarafindan tuvalet ve hatta yiyecek
icecek tuketiminin yapildigi yerlere de periyodik bir temizleme takvimi olusturulmali ve
hijyen kurallari cergevesinde uygun temizlik malzemeleri kullanilarak buralarin temizligi
saglanmalidir. Tuvaletlerde ve genel alanlarda bulunan ¢opler devamli toplanmali, agiz-
lari kapali ve etrafa koku sagmayacak sekilde olmalidir.

o Gobek tasi hamamin en 6nemli yerlerinden biridir. Yikanmak, terlemek, keselenmek
ve masaj yaptirmak gibi cesitli nedenlerle kullanilir. Gobek taginin temizligi siirekli olarak
saglanmali ve temizlik sirasinda uygun deterjanlar hijyen kurallarina gore kullaniimalhdir.
Ayrica gébek tasinin tizerinde ¢izik ve ¢atlaklar bulunmasi durumunda orada hijyenik bir
temizlikten bahsedilemez. Cizik ve catlaklarin arasina giren mikroorganizmalar temizlik
yoluyla yok edilemeyecektir. Bu nedenle mermerin diizlestirilerek cizik ve ¢atlaklarin gi-
derilmesi gerekmektedir.

o Kese, pestamal, havlu ve lif gibi kullanilan biitiin malzemelerin temiz olmasi cok 6nem-
lidir. Glinlimizde bunlar tek kullanimhk olarak hazirlanmaktadir. Fakat tek kullanimlik
olan paketlerin agzi kapali olmali ve agizlan agildigi zaman bekletilmeden kullaniimasi
gerekmektedir. Aksi halde malzemeler steril olma 6zelligini kaybedecektir. Malzemeler
tek kullanimlik olmadigi taktirde her misteriden sonra dezenfekte edilerek, hijyenik bir
sekilde saklanmalidir.

e Hamamlarda ¢alisan personel kendisi igin bulasici hastaliklara karsi dnlem almali kendi
hijyen ve temizligine daima dikkat etmelidir. Gelen miusterilerle yakin iliskiler kurmasi
hastalikli bir misteriden kendisine bulagtirma ihtimalini arttirmaktadir. Personelin kisi-
sel hijyenine 6nem vermesi dis goriinlisiine yansiyacak ve bununla birlikte o isletmeye
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olan giiven de artacaktir. Hamam isletmeleri, personelinin ve misterinin sagligini en iyi
sekilde koruyabilecek sekilde calismalidir.

e Bulasici hastaliklarda personel hijyeninin en 6nemli etken oldugu calisanlara benim-
setilmelidir. Bu konuda hamam personeline isletme tarafindan gerekli mesleki egitim
kurslari diizenli araliklarla verilmelidir. Verilen bu egitimler belirli dénemlerde ihtiyag
dogrultusunda tekrar edilmeli ve verilen her egitimden sonra personel gézlemlenerek
6grenilen bilgilerin isbasinda hayata gecirilmesi saglanmalidir.

e isletme tarafindan personel sagligini ve hijyenini saglayacak olanaklar hazirlanmalidir.

e Personelin ise alimindan &nce saglik kontrolleri yaptirmali ve bu kontroller 6 ayda bir
yenilenerek durum kontrol altinda tutulmalidir.

6.2. Calisanlara Oneriler

e Hamam personelinin cilt hastaligi, ishal, kusma, ates gibi saglk problemleri var ise is
yerinde bu agikca dile getirilmelidir. Aksi durumda hastaliginin seyri uzayacagi gibi, bas-
kalarina bulastirma ihtimali de artacaktr.

e Bakteri ve virlislerin musteriden gegebileceginin farkinda olmali ve yakin temastan
kaginmalidir. Ayrica saglik agisinda problemli olan kisileri hamama girme konusunda
uyarmalidir.

e Hijyen ve sanitasyon egitimini almali ve egitim sirasinda gordiklerini dogru bir sekilde
uygulamalidir.

o Oncelikli olarak kendi kisisel hijyenine 6zen gdstermeli, bulasici hastaliklara karsi ken-
dini korumalidir. Diizenli olarak yikanmali, sa¢ ve sakal trasina 6zen gostermeli ve dai-
ma temiz giyinmelidir. Boylece hem kendini hastaliklara karsi koruyacak hem de isletme
hakkinda olumlu bir imajin olusmasina katkida bulunacaktr.

6.3. Yetkililere Oneriler

o Saglik Bakanlig, il Saghk Madiirliikleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Belediyeler vb kamu
kuruluslari kamuya acik yerlerin saglik yoniinden denetimlerinden sorumludur. Hamam
isletmelerinin de denetimlerinin diizenli olarak yapilmasi bir zaruriyettir. Bu s6z konu-
su denetimlerin hangi asamada hangi kurum veya kurulus tarafindan yapilacagi yasayla
belirlenmistir. Ancak 6nemli olan denetleme islevinin yetkili ve yetkin kisiler tarafindan
diizenli olarak yerine getirilmesidir. Yetkililer tarafindan yapilacak olan bu denetlemeler
her bir isletme icin diizenli olarak arsiviendirilmeli, temizlik, hijyen ve sanitasyon kural-
larini tim uyarilara ragmen gergeklestirmeyen hamam isletmeleri gerektiginde kapati-
larak cezalandiriimalidir.

e Hamamlarin temizlik ve hijyenleriyle ilgili uyulmasi gereken kurallar yazil olarak yet-
kililer tarafindan hamam isletmecilerine verilmelidir. Boylece hamamlarin hijyenik olma
kosullari belirlenmis olacagindan isletme tarafindan takip ve kontroli kolaylasacaktir.

¢ Yapilan denetlemelerde sadece temizlik, hijyen ve sanitasyon degil ayni zamanda ¢a-
lisan personelin saglik raporu ve hijyen egitim belgesinin olup olmadiginin da denetlen-
mesi ve bir takim yaptirimlarin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica hijyen egitim belgesi
olmayan kimselerin de hamam isletmesi agmasini 6nleyici uygulamalarin getirilebilmesi
disundlebilir.
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e Yetkililer tarafinda yapilan denetlemelerden sonra temizlik, hijyen ve sanitasyon konu-
sunda bir sorun bulunmadigi taktirde isletmeyi 6diillendirmek adina bir belge verilebilir.
Bu baglamda yapilacak dnerilerden biri Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca gelistirilen “yesil
yildiz, beyaz yildiz, ve mavi bayrak” uygulamalarina benzer bir proje Tirk hamamlarinda
hijyen ve sagliga yonelik olarak da belirli prosediirler dahilinde gelistiriimesidir. Boylece
isletme bu belgeyle kendini daha iyi pazarlayabilecektir. Aldig1 bu belgeyi seyahat acen-
telerine da sunarak tur operatorlerinin paket tur kapsaminda olan hamam ziyaretlerini
kendi isletmesine ¢ekebilecektir. Ayrica seyahat acenteleri ve tur operatorleri paket tur-
larin iginde hamamlari satarken bu belgeye sahip olan isletmeleri tercih ederek turistin
glivenini de saglayabileceklerdir.

6.4. Akademisyenlere Oneriler

e Arastirma, Antalya ilinde sadece hamam hizmeti veren isletmeler (izerinde gergek-
lestirilmistir. Bu anlamda farkli yorelerde farkli hamam isletmelerinde yapilacak calis-
malarda literatiire bir katki yapmasi calismanin amaglarinda biridir. Bu kapsamda farkli
calismalarin yore ve isletme gesitlemesine gidilerek yapilmasi, farkl boyuttaki isletmeler
ve yoreler arasinda karsilastirma yapma olanagi bulunabilecektir.

e Bu aragtirmada hamamlarin hijyenine odaklaniimistir. Hijyenin miisteri memnuniyeti
veya algilanan kalite Uzerine etkisine yonelik arastirmalarin yapilmasinin da literatiire
katki saglayacagi diistintilmektedir.
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