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Yapay Zeka Caginda Cahsanlarin Sahip Olmasi Gereken Yetkinlikler!
Giilbeniz Akduman?
Zeynep Hatipoglu®

Ozet

Dijital teknolojiler ve yapay zekanin hizli gelisimi is diinyasinda 6nemli doniisiimler yaratmaktadir. Bu dontistim,
calisanlarin sahip olmasi gereken yetkinliklerin de yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Yapay zeka caginda
basarili olmak i¢in ¢alisanlarin gelistirmesi gereken yetkinlikler, teknolojiyi verimli kullanmak, yaratici ¢dziimler
iretmek ve insan odakli becerileri giiclendirmek {izerine odaklanmaktadir. Teknolojiyi etkili kullanabilme,
yaratict diistinme, liderlik becerileri ve siirekli 6grenmeye aciklik gibi yetkinlikler, bu donemin en dnemli
becerileri arasinda siralanmakla birlikte ilgili alan yazinda bir fikir birligine varilamadigi goriilmektedir.
Giiniimiizde yetkinlikler lizerine yapilan aragtirmalarin hem kapsami hem de sayisi hizla arttigindan, mevcut
calismalarin diizenli bir sekilde incelenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirma sorusu “Iginde
bulundugumuz yapay zeka caginda ¢alisanlarin sahip olmasi gereken yetkinlikler nelerdir?” olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin amaci yapay zekd caginda c¢alisanlarin sahip olmasi gereken yetkinliklerin incelenmesidir.
Aragtirma sorusuna yanit bulup bu konuda betimleme ve durum tespiti yapabilmek amaciyla ilgili alan yazinda
yer alan arastirmalar sistematik literatiir taramas1 yontemiyle analiz edilmistir. Aragtirma literatiirdeki mevcut
arastirmalari, belirli bir konu veya soruyla ilgili diizenli bir sekilde tanimlamak ve siniflandirmak amaci giittigt
icin arastirma modeli olarak betimsel, aragtirma deseni olarak da literatiirdeki ilgili ¢alismalar secilip incelenerek
analiz edildigi i¢in sistematik tarama desenindedir. Arastirma sonuglart gelecekte yapilacak arastirmalara bilgi
saglayacagi i¢in onemlidir.

Anahtar Sozciikler: Yapay Zeka Cagi, Dijital Cag, Yetkinlik, Calisan Yetkinlikleri, Dijital Yetkinlikler

Competencies That Employees Must Have in the Age of Artificial Intelligence

Abstract

The rapid development of digital technologies and artificial intelligence is creating significant transformations
in the business world. This transformation is also causing the competencies that employees need to have to be
reshaped. The competencies that employees need to develop to succeed in the artificial intelligence age focus
on using technology efficiently, producing creative solutions, and strengthening human-focused skills.
Although competencies such as being able to use technology effectively, creative thinking, leadership skills,
and being open to continuous learning are among the most important skills of this period, it is seen that there
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is no consensus in the relevant literature. Since both the scope and number of studies on competencies are
rapidly increasing today, the need to regularly examine existing studies arises. In this context, the research
question was, “What competencies do employees need to have in the age of artificial intelligence?” The
research aims to examine the competencies that employees need in the artificial intelligence age. In order to
find an answer to the research question and to make a description and assessment of the situation on this subject,
the studies in the relevant literature were analyzed using the systematic literature review method. The research
is descriptive as the research model aims to define and classify existing studies in the literature in an orderly
manner regarding a specific topic or question, and it is a systematic scanning design as the research design is
selected, examined, and analyzed by examining the relevant studies in the literature. The research results are
important as they will provide information for future research.

Keywords: Artificial Intelligence Age, Digital Age, Competence, Employee Competencies, Digital
Competencies

1. GIRIS

Yapay zeka teriminin iki anlami1 vardir. Bir yandan, (yapay) akilli makinelere ve bunlarin yapilma bi¢imlerine
atifta bulunur. Diger yandan yapay zeka, bu makinelerin inceledigi disiplinler 6tesi bir ¢calisma alanidir. Yapay
zeka uzmanlari, yapay zekay1 incelemenin insan zihnini incelemeyi de igerdigini sik sik vurgulamiglardir. Bu
nedenle yapay zeka alani, ¢esitli bilimleri ve miihendislik dallarin1 kapsar, ancak bunlarin 6tesinde biyoloji,
psikoloji ve felsefeyi de icerir. Terimin her iki anlaminda da yapay zeka genel olarak, insanlarin diistinme yoluyla
basaracagi gorevleri gergeklestirebilen makineler olarak tanimlanir. Ancak bu tanimda belirtilen gorevlerin
insanlarin yaptig1 gibi yerine getirildigini iddia etmedigini belirtmek 6nem tasimaktadir (Dorfler, 2023).

Yetkinlik kisinin olaylar karsisinda tutum ve davranislarin1 gosteren temel 6zelligini belirten bir kavram olup
insan kisiliginin gevre tarafindan goriinen yiizeyini olusturmaktadir (Budak, 2016). Yetkinlikler is yasaminda
basarili olmak i¢in gerekli en 6nemli kriterlerden biri olup i¢cinde bulunulan ¢cagin gerekliliklerine uyum saglamak
icin gelisime ihtiya¢ duymaktadir. 2030 yilinda diinyanin nasil gériinecegi sorusunun cevabini tahmin etmek zor
olsa da ¢aligma hayatinda biiyiik degisimler yasanacagi kesin olarak goriilmektedir. Forbes, Gartner ve McKinsey
gibi global danigmanlik kurumlarinin hazirladig: raporlar ve Diinya Ekonomik Forumu degerlendirmelerine gore
caligma hayatinin dinamikleri hizla gelisen teknolojiler, dijitallesme, yapay zeka ve kiiresel ekonomik degisimler
gibi faktorlerle sekillenmektedir. Bu degisimler kurumlari ¢alisanlarin sahip olduklari yetkinlikler konusunda
yeniden diisiinmeye tesvik etmis durumdadir.

Kiiresellesen ve dijitallesen giiniimiiz is diinyasinda demografik degisimlerin de etkisiyle kisiler eski
jenerasyonlardan farkli 6zelliklere sahiptir. Giinlimiiziin insan kaynag: eski jenerasyonlara gore daha 6zgiivenli,
daha sosyal, hizl1 diisiinlip hareket edebilen, multifonksiyonel olmay1 seven, iletisim araclarim1 ¢ok etkin
kullanabilen, esnek ve sonug odakl1 6zelliklere sahiptir (Atli, 2017). Igine dogduklari ve bilyiidiikleri dijital gagin
ve yapay zeka teknolojilerinin de etkisiyle sahip olduklar1 beceri ve yetkinlikleri hizla degistirme ve gelistirme
imkanlar ile istekleri vardir.

Yetkinliklerin gelistirilmesi gelecekte is diinyasinin siirdiirtilebilirligi ve kurumlarin rekabet avantajini arttirmast
acisindan kritik dneme sahiptir. Isgiiciiniin sahip olmasi gereken temel yetkinlikler yalnizca teknik bilgiyle smirli
kalmamakta, kendine liderlik, duygusal zeka, stratejik stratejik diisiinme gibi insani yetkinlikleri ve dijital
diinyaya uyum saglamak i¢in gerekli dijital okuryazarlik gibi yetkinlikleri de kapsamaktadir.

Global danismanlik firmas1 Mckinsey (2024) “Tiirkiye dijital doniisiim raporu” sonuclarina gore 2030’a kadar
dijital ve teknolojik becerilere sahip calisanlara olan ihtiyacin %63 oraninda artmasi, iletisim, ¢evreyle uyum,
empati, stirekli 6grenme ve adapte olabilme gibi sosyal yetkinliklere olan ihtiyacin %22 oraninda artmasi,
yaraticilik, yorumlama, proje yonetimi gibi biligsel yetkinliklerin 6neminde %7’lik bir artma, otomasyonun kolay
oldugu fiziksel ve temel yetkinliklerin de %10’lara kadar daha az kullanilmas1 beklenmektedir. Calisanlarda en
cok dikkat edilen 6zellikler teknolojik ve sosyal beceriler olacagindan, hem ¢alisanlarin kendilerini gelistirmesi
ve teknolojiyi kucaklamasi, hem de organizasyonlarin ¢aligsanlarina katkida bulunmasi gerekmektedir. Bireyler
kendini siirekli gelistirip gilincellerken organizasyonlar da yeni yetkinlikler kazandirmaya yonelik yatirimlar
yapmalidirlar.

Microsoft ve LinkedIn (2024) tarafindan 31 iilkede 31.000 kisiyle yapilan nitel arastirma olan “2024 Is egilimi
endeksi raporu” sonuglarinda organizasyonlarin %60’ mnin yapay zeka araclarini kullabilecek isgciline sahip
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olmadigini ve bu sorunu agmak icin yoneticilerin %71’inin deneyimli fakat yapay zeka yetkinligi bulunmayan
bir ¢alisan yerine daha az deneyimli fakat yapay zeka yetkinliklerine sahip bir ¢alisani ise almayi tercih ettigi
ifade edilmektedir. Ogrenme ve gelisim profesyonellerinin yalmzca %11°i ¢alisanlarin gelecekteki roller igin
ihtiyac duyulan becerilere sahip olduguna inanmaktadir.

Teknolojiyi etkili kullanabilme, yaratict diisiinme, liderlik becerileri ve siirekli 6grenmeye agiklik gibi
yetkinlikler, bu donemin en 6nemli becerileri arasinda siralanmakla birlikte ilgili alan yazinda bir fikir birligine
varilamadig goriilmektedir. Giiniimiizde yetkinlikler {izerine yapilan aragtirmalarin hem kapsami hem de sayis1
hizla arttigindan, mevcut ¢calismalarin diizenli bir sekilde incelenmesi ihtiyact ortaya  ¢ikmaktadir.  Bu
baglamda arastirma sorusu “I¢inde bulundugumuz yapay zeki ¢aginda calisanlarin sahip olmasi gereken
yetkinlikler nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin amaci yapay zeka ¢aginda calisanlarin sahip olmasi gereken yetkinliklerin ilgili alan yazin ve
arastirmalar 15181nda incelenmesidir. Arastirma sorusuna yanit bulup bu konuda betimleme ve durum tespiti
yapabilmek amaciyla ilgili alan yazinda yer alan arastirmalar sistematik literatiir taramasi yontemiyle analiz
edilmistir. Arastirma sonuglar1 gelecekte yapilacak arastirmalara bilgi saglayacagi i¢in 6nemlidir.

1.1. Yapay Zeka Caginda Yetkinlikler

Yetkinlik konusunda ilgili alan yazinda birgok farkli tanim bulunmakta birlikte yetkinlik genel olarak bir kiginin
herhangi bir gorevde ya da iste performansini belirleyen kisisel 6zelliklerinin toplam1 olarak tanimlanmaktadir
(Togrul, 2002). Yetkinligin kisinin sahip oldugu bilgi, beceri, tutum, goézlemlenebilir davranis ve iistiin
performans olmak iizere bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Kisinin sahip oldugu her yetkinligin az ya da ¢ok
seviyede bir bilgi diizeyi bulunmaktadir. Sahip olunan bu yetkinlik dogal ya da tecriibe yoluyla kazanilmis bir
beceriye doniismektedir. Kisiler sahip olduklar1 bu bilgi ve becerileri inanglari, degerler ve kisilik ozellikleri
dogrultusunda tutumlarina yansitmakta ve bu sayede yetkinligin gozlemlenebilir ve Olciilebilir davranisa
doniismesi saglanmaktadir. Davranis sonuglarin da da ortalama performanstan daha fazla basari saglamasi
beklenmektedir (Budak, 2016.).

Yetkinlikler farkli arastirmacilar tarafindan farkli yetkinlik modellerine gére gruplandirilmistir. Ilgili alan
yazinda yogun olarak kullanilan ve kabul goren Boyatzis (1982) yetkinlik modeline gore yetkinlikler; basari,
yardim/ hizmet, etki, yonetsel, bilissel diisiinme/ problem ¢6zme ve kisisel yetkinlikler olarak alt1 ana grup altinda
siiflandirilmistir. Alt1 ana grup ve alt gruplari asagida siralanmistir;

Basariy1 yetkinlikleri: Bagar1 motivasyonu, gelistirme ¢abasi kalite ve diizen kaygisi.

Yardim/ hizmet yetkinlikleri: Empati, miisteri odaklilik.

Etki yetkinlikleri: Etki ve tesir etme, orgiitsel duyarlilik, iligki kurma.

Yonetsel yetkinlikler: Baskalarini gelistirme, direktif verme, takim ¢alismasi ve igbirligi, takim liderligi.
Bilissel diisiinme/ problem ¢6zme yetkinlikleri: Analitik diisiinme, kavramsal diisiinme, teknik uzmanlik,
bilgilendirme ¢abasi.

o Kigisel yetkinlikler: Kontrolliiliik, 6zgiiven, orgiite baglalilik, esneklik.

Dijital teknolojiler ve yapay zeka is yasaminda aktif rol oynamaya bagladiktan sonra ¢alisanlarin yerine isleri
yapay zekanin yapacagi ve istthdam oranlarinda azalma olacagi tartismalart uzun zaman 6n planda olmustur.
Esasinda dijitallesme ve yapay zekanin is yasaminda aktif rol oynamasiyla giindeme gelen asil sorun bazi islerin
gelecekte yapay zeka tarafindan yapilmasinin yani sira ¢alisanlarin sahip olmasi gereken yetkinliklerin de ¢aga
ve gerekliliklerine uygun bir sekilde gelistirilmesi gereklidir. Dijital teknolojiler ve yapay zeka ¢alisan yasamini
kolaylastiracak pek ¢ok ara¢ sunmakla birlikte ¢alisanlarin yetkinlikleri iizerindeki giiglii etkileri de g6z ardi
edilmemelidir (Tag¢1 Firuzbay, 2024).

Is diinyasinin en 6nemli itici giicii sahip olduklar1 dogal ve maddi kaynaklar, endiistriyel yontem ve sistem ya da
stirecler degil, sahip olduklar1 insan kaynagidir (Dagdeviren, 2017). Dijitallesmenin etkisiyle endiistriyel yontem,
sistem ve siiregler geligse de onlar1 kullanilacak olan yine insandir. Bu nedenle yapay zeka caginda insanlarin
dijital diinyanin gerekliliklerine uygun diislinlip davranabilmeleri i¢in sahip olduklar1 yetkinliklerin de i¢inde
bulunduklar1 ¢ag ile uygulanmasi gerekmektedir.

Organizasyonlarin basarisi i¢in ihtiya¢ duyulan yetkinlik setinin olusturulmasinin zor ve karmasik olmasinin en
onemli nedeni uzun zaman alan kapsayici bir uzmanlagma egilimi gerektirmesidir (Rosen, 1983). Her gecen giin
verimliligin daha 6n plana ¢iktig1 is diinyasinda yapay zeka aracglar1 kullanilarak sistemler hem hizlanmakta hem
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de maliyet avantaji saglanmaktadir. Tlim bu avantajlar organizasyonlar1 daha dijital hale getirirken ihtiyag
duyulan calisan sayisim1 da azaltmaktadir. Organizasyonlarda nitelik ve nicelik olarak kalite ve performansi
yiikseltmek i¢in daha ytiksek yetkinliklere sahip insanlara duyulan ihtiyag hizla artmaktadir (Meister & Willyerd,
2010).

Yapay zeka teknolojileri ara¢ olarak kullanilmalarinin yani sira hem 6zel hem de is yasaminda insanlarin
kararlarini etkilemekte ve toplumsal gelismeleri sekillendirmektedir. Dijital ve yapay zeka teknolojileriyle ortak
olusturulan bu sistem “otosapienler” olarak adlandirilmaktadir. Kelimenin kokeni incelendiginde “oto” 6zel
hareket edebilmelerini, “sapien” ise insan akli ile rakip olabilecek hatta onu gegebilecek kadar zeki diisiinebilme
kapasitesini belirtmektedir (Heimans, 2024).

Dijitallesme ve yapay zeka teknolojileri organizasyonlardaki isleri hizlandirip maliyeti avantaj1 saglamakla siirl
degildir. Dijital teknolojiler ve yapay zeka islerin yapis seklini ve isleri yapan kisilerin niteliklerini de
doniistirmeye baslamistir (Ozsoy, 2020). Dijitallesme etkisiyle bir isin gerektirdigi gérev ve sorumluluklarin
yerine getirilebilmesi i¢in gerekli yetkinlikler de degisim gostermistir. Dijital doniisiim bir anlamda insanin da
dontistimiidiir. Organizasyonlar gerekli yetkinlik setlerini belirledikten sonra hem mevcut calisanlarinin
gelisimini saglamalar1 hem de yeni ise alimlarda bu yetkinlikleri aramalar1 gerekmektedir.

Cok farkli kurumlar ve damismanlik sirketleri 21 yiizy1l yetkinlikleri ad1 altinda giiniimiiz ¢aginin yetkinliklerini
degerlendirmistir. Bu degerlendirmeyi ilk yapan kurulus OECD (2009), Yetkinlikleri bilissel, iletisim, etik ve
sosyal olarak ii¢ ana baglik altinda gruplandirilmistir. Bilissel etkinlikler bilgi kaynaklar1 ve iiriinleri olmak tizere
iki alt kategoride iletisim etkin iletisim ve is birligi olmak tizere iki alt kategoride, etik ve sosyal yetkinlikler ise
dijital iletisim araglarinin kullanimindaki etik ve sosyal konular yer almaktadir. OECD (2009) tarafindan
gruplandirilan tiim ana ve alt kategorilerde dijital okuryazarlik bir etkinlige ortak yetkinlik olarak bulunmaktadir
(Ananiadou & Claro, 2009).

McKinsey (2020) “Isimizin gelecegi: Dijital ¢agda Tiirkiye nin yetenek déniisiimii” raporuna gore yapay zeka,
dijitallesme ve otomasyon gibi teknolojik doniisiimler ¢alisanlarin sahip olmasi gereken yetkinlikleri kokli bir
sekilde yeniden tanimlamaktadir. McKinsey ve Diinya ekonomik forumu raporlarina gore isgiiciiniin %30’u
otomatik sistemlerle entegre calisacak, bu da kurumlarin ¢alisanlarindan daha karmasik ve cesitli etkinlikler
beklemesine neden olacaktir. Analitik diistinme, dijital okuryazarlik, yaratici diisiinme ve biligsel esenlik gibi
2030’un one ¢ikan yetkinlikleri yalnizca bugiinlin degil gelecegin de is diinyasinda ayakta kalmak icin
vazgecilmez yetkinlikler konumundadir. 2030°tlim ¢alisanlarin doniisiimiin bir pargasi olmasi, yeni yetkinlikler
ve gelistirilmesi gerekenler yetkinlikler konusunda biiyiik degisim yasanmasi ve oniimiizdeki 10 yilda sosyal ve
teknolojik yetkinliklere sahip ¢alisanlarin daha basarili olacagi ongdriilmektedir. Bireylerin kendini siirekli
giincellemesi gerekirken organizasyonlarin da yeni yetkinlikler kazandirmaya yonelik yatirimlar yapmasi
gerekmektedir. 2023-2027 yillar1 arasinda organizasyonlarin egitim stratejilerinde en biiylik Oncelik analitik
diisiinme yetkinligini gelistirmektir, bu yetkinlik egitim inisiyatiflerin %10 unu olusturmaktadir ve calisanlarin
dijitallesme siirecine ayak uydurmasi igin biiyiik énem tagimaktadir. Ikinci dncelik ise %8’lik bir payla yaratict
diisiinme olup yaratici diisiinme inovasyonun artirilmasi i¢in kritik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

2030’a dogru is yasaminda yeni yetkinliklerin belirlenmesi konusunda iki stratejik yaklagim 6ne ¢ikmaktadir;

e Reskilling (Yeni yetkinlik seti 6grenme): Calisanlarin mevcut gorevlerinde farkli bir alanda gorev
alabilmeleri i¢in tamamen yeni yetkinlikler kazanmalarini hedefleyen bir yaklasimdir. Ornegin bir insan
kaynaklar1 uzmaninin veri analisti olarak yeniden egitilmesi bu kapsamda degerlendirilebilir.

e Upskilling (Mevcut yetkinlikleri gelistirme): Calisanlarin mevcut gorevlerinde daha etkili olmalarim
saglamak amaciyla yeni beceriler edinmelerini amaglar. Ornegin bir insan kaynaklart uzmaninin dijital
insan kaynaklar1 yonetimi sistemlerini 6grenmesi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Uygulanan bu stratejiler ¢alisanlarin yetkinliklerini arttirmanin yaninda ¢alisan baghiligini, verimliligi ve
inovasyonu da olumlu etkilemektedir. Ayrica kurumlarin doniisiim siireclerini daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirmelerini de desteklemektedir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli/Deseni

Arastirma literatlirdeki mevcut aragtirmalari, belirli bir konu veya soruyla ilgili diizenli bir sekilde tanimlamak
ve smiflandirmak amaci giittiigii i¢in arastirma modeli olarak betimsel se¢ilmistir. Literatiirdeki ilgili ¢alismalar
secilip incelenerek analiz edildigi i¢in sistematik tarama desenindedir.

2.2. Evren-Orneklem

Arastirma amacina uygun olan ve ilgili bilgi saglayabilecek ¢aligmalari bilingli olarak se¢gme yontemi olan amagli
ornekleme yontemi kullanilmistir. Konu ile ilgili ¢aligmalar belirli kriterlere gore segilerek (6rnegin, yayin yil,
konu baslig1) arastirmanin amacina hizmet eden en anlamli ve kapsamli veriler saglanmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglar
Veri kaynaklar1 olarak asagida siralanan internet, akademik dergiler ve kurum raporlarindan yararlanilmistir;

o Internet: Isgiicii yapay zeka yetkinlikleri, yapay zekd caginda yetkinlikler, artificial intelligence
competencies for workforce ve 21st century skills in Al era anahtar kelimeleriyle internet arama
motorlarindan tarama yapilmstir.

e Kurum Raporlari: Diinya Ekonomik Forumu (WEF), OECD, ISTE, Forbes, Gartner, McKinsey gibi
global danismanlik kuruluslarinin yayimladigi raporlar incelenmistir.

2.4. Arastirma ve Yaymn Etigi

Yapilan calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’nde uyulmasi
belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” baglikli
2. boliimiinde belirtilen eylemlerden de higbiri gerceklestirilmemistir.

2.4.1. Etik kurul izni

Bu caligma herhangi bir etik kurul izni gerektirmemektedir.

3. BULGULAR

Bu boliimde ilgili alan yazinda yer alan bilgiler ve raporlar 1s1g1nda elde edilen bilgiler sunulacaktir.

Ingiltere hiikiimeti egitim bakanhig kisilerin dijital diinyada basarili olabilmesi igin sahip olmasi gereken
becerileri tanimlayan bir dijital yetenek cergevesini 2015 yilinda hazirlayarak lanse etmistir ve dijital etkinlik
cercevesi Nisan 2019°da BT, Amazon, Accenture ve Microsoft gibi alaninin onciileri, hiikiimet temsilcileri ve
sivil toplum kuruluslar katilimcilartyla birlikte giincellenmistir. Dijital yetkinlik gercevesi iletisim kurma, bilgi
ve icerigi isleme, islem yapma, problem ¢dzme ve ¢evrim i¢i ortamda etik olmak iizere bes ana baslik altinda
gruplandirmistir (Alder ve Dinnen, 2023: 52-53).

Yapay zekanin hayatin her alanina niifuz etmesiyle birlikte dijital okur yazarlik insanlar i¢in temel bir yetkinlik
konumuna gelmistir. Dijital yetkinliklere sahip kisiler sahip kisiler dijital diinyanin gerektirdigi bilgi ve beceriye
daha kisa siirede sahip olarak daha yiiksek performana sahip olabilmektedir (Brynjolfsson& McAfee, 2016).
Yapay zeka araglar1 sayesinde basit ve periyodik olarak yapilan isler dijitallestirilirken, bu isleri yapan yapay
zeka sistemlerini kullanabilecek c¢alisanlarin da analitik diisiinme ve inovasyon yetkinliklerine sahip olmasi
gerekmektedir (Autor ve Dorn, 2013). Yapay zeka caginda calisanlarin sadece dijital ve teknik becerilere sahip
olmas1 is hayatinda basar1 icin yeterli olmamaktadir. i¢inde yasanilan donemden bagimsiz olarak calisma
hayatinda kisiler birlikte ortak hedefe yonelik ¢alistiklar: i¢in takim ¢aligmasi ve birlikte is yapabilme becerileri
ile igbirligi her zaman gerekli temel yetkinlikler arasinda olacaktir (Davenport ve Kirby, 2016). Calisanlar ve
yapay zeka araclarinin uyum i¢inde ¢aligsabilmesi icin aralarinda etkili bir iletisim ve is birligi kurabilme becerisi
de gereklidir (Stanford, 2024).

Her seyin hizla degistigi glinlimiiz diinyasinda teknolojik degisimlere adapte olabilmek basar1 saglamak icin en
onemli yetkinlik setlerinden biri de esneklik, adaptasyon, belirsizlikle basa ¢ikabilme ve 6grenme cevikligidir
(Schwab, 2017). Isletmeleri basariya tasiyacak yiiksek performansli insanlarin sahip oldugu bazi ortak dzellikler
bulunmaktadir. Merak, adanmislik, kararlilik, dayamiklilik ve bilgi ve igerigi isleme, islem yapma becerisidir
(Baltas, 2024: 41).
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Forbes (2023) “2030'a giden yol” raporuna gore 2030 yilinda gerekli olacak 16 yetkinlik ise asagida siralanmistir:

Diinya Ekonomik Forumu (2024) “Islerin gelece

Agik iletisim
Duygusal zeka
Yaraticilik

Ikna ve miizakere
Stratejik diigiince

s birligi
Adaptasyon
Problem ¢6zme
Bilissel esenlik
Elestirel diisiinme
Dijital okuryazarlik
Risk yonetimi
Ogrenme ¢evikligi
Finansal okuryazarlik
Sorgulama

Karar verme

sekilde siralanmustir:

Analitik diistinme ve inovasyon
Aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri
Karmasik problem ¢6zme

Elestirel diisiinme ve analiz
Yaraticilik, orijinallik ve girisimeilik

Liderlik ve sosyal etki

Teknoloji kullanim, izleme ve kontrol
Teknoloji tasarimi ve programlama
Dayaniklilik, stres toleransi ve esneklik

~ 199

21

raporuna gore 2025 yilmin en 6nemli 10 yetkinligi agsagidaki

Akil yiirlitme, problem ¢6zme ve fikirlestirme

Yapay zeka caginda tehdit olarak goriilen en 6nemli konular, bilgi ve veri giivenligi, algoritmik 6n yargilar
ve sosyal esitsizlik gibi etik sorunlardir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek ve asabilmek icin calisanlarin
teknolojiyi etkin kullanip kontrol edebilmesi ve etik sorumluluklarini iistlenmeleri gerekmektedir (Binns,
2018).

4. TARTISMA VE SONUC

Yapay zeka ¢aginda, calisanlarin is hayatinda basarili olabilmeleri ve teknolojik doniisiime adapte olabilmeleri
icin hem teknik hem de sosyal becerilere ihtiyaclar1 vardir. Bu siiregte, ¢alisanlarin yetkinliklerini gelistirmek
sadece bireysel bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda kurumlarin stratejik bir 6nceligi haline gelmistir. Yapay zeka
caginda basarili olabilmek i¢in, ¢alisanlarin sahip olmas1 gereken yetkinlikler genis bir yelpazeye yayilmaktadir.
Arastirma kapsaminda alan yazindan incelenen kaynak ve raporlara gore asagida siralanan temel yetkinlikler 6n
plana ¢ikmaktadir:

Analitik diisiinme
Problem ¢6zme

Bilgi ve igerigi isleme, islem yapma
Yaratici diistinme ve inovasyon

Esneklik
Adaptasyon
Dayaniklilik

Dijital okuryazarlik

Ogrenme cevikligi, aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri
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e Iletisim ve is birligi
e Yapay zeka araglarini kullanabilme
e Etik farkindalik

Dijitallesme ve yapay zeka hayatimizin hemen hemen her alaninda kendini gostermisken Gartner tarafindan
Kasim 2024’de yayilanan “2025'te en énemli 5 IK trendi ve dnceligi” raporunda, calisanlarin %47’sinin yapay
zeka araclarinin iglerini nasil kolaylastiracagint ve verimllik saglayacagina dair bir fikre sahip olmadiklari,
%77’sinin ise yapay zeka araglarini kullanmay1 6grenmenin ¢ok zaman almasi ve karmasik yapilar1 nedeniyle is
yiiklerini arttirdig1 ve zaman kaybina sebep oldugunu belirttikleri ifade edilmistir. Gartner’in aragtirma sonucunu
destekler sekilde Stanford Universitesi (2024) tarafindan hazirlanan “Yapay zekd endeksi” raporunda da
calisanlarin %52'si yapay zeka araglarinin kendilerini tedirgin ettigini belirtmistir. Bir konuda yetkin olabilmek
icin Oncelikle o alanda bilgi sahibi olmak gerekir. Yapay zeka ¢aginda gerekli yetkinliklere sahip olabilmek i¢in
oncelikle yapay zeka ve araglari konusunda bilgi sahibi olmak gereklidir. Bu baglamda yapay zeka c¢aginda
gerekli yetkinlikleri gelistirmenin ilk adimi yapay zeka araglar1 hakkinda farkindalik yaratilmasi ve araglarin
kullanimi1 hakkinda c¢alisanlarin egitilmesidir.

Yapay zekad caginda calisanlarin yetkinliklerinin gelisimi icin oncelikle kisilerin kendisi sonra c¢alistiklari
organizasyonlar1 i¢in yetkinlik gelistirme ihtiyaclarin1 anlamalidir. Kurumlarin ¢alisanlarinin yetkinliklerini
gelistirebilmeleri i¢in ihtiya¢ analizi yaptiktan sonra yapay zeka tabanli araglar ve platformlarla egitim
programlari diizenlemeleri faydali olacaktir. Egitim modelleri istihdam ve yetkinlik ihtiyaclarina uygun olacak
sekilde gelistirilmeli, kapsamli yetkinlik gelistirme programlar tasarlanmalidir. Calisanlarin, yalnizea teknik
bilgilerine degil, ayn1 zamanda yaratici, sosyal ve dijital becerilerine de odaklanilmalidir. Calisanlarinin
teknolojik doniisiime adapte olabilmesi i¢in ¢evik bir is kiiltiirii benimsenmelidir. Cevik is kiiltiirii, hizli 6grenme
ve degisime agiklig1 tesvik edecektir. Calisanlara kendi kendine 6grenme yetkinligi kazandirilarak 6z 6grenme
becerileri gelistirilmeli ve 6grenme sorumlulugu almalar1 saglanmalidir. Kisisellestirilmis 6grenme yonetim
sistemleri (LXP) ve mentor destekli egitim programlari ile ¢alisan gelisimi hizlandirilmalidir.

Ypay zeka ¢aginda yetkinliklerin degerlendirilmesi arastirmasi yararlanilan kaynaklar ve raporlarla smirlidir. Is
yasamindan profesyonellerle yapilacak nitel goriigmeler ve basarili kurumlarin yetkinlik setleri de
degerlendirilerek daha genellenebilir sonuglara ulasilabilecektir.

5. BEYAN

Arastirma ve Yaymn Etigi: Yapilan calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi’nde uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine
Aykir1 Eylemler” baghikli 2. boliimiinde belirtilen eylemlerden de higbiri gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izni: Bu calisma herhangi bir etik kurul izni gerektirmemektedir.

Arastirmacilarin Makaleye Katki Oram Beyami: 1. yazar katki orani: %50 2. yazar katki orani: %50
(Katkist: Literatiir incelemesi, problemin agiklanmasi, arastirma ve arastirmanin analizi, bulgularin sunumu,
tartisma ve sonug)

Cikar Catismasi Beyani: Arastirmacilar arasinda herhangi bir ¢ikar catigmasi yoktur.

Finansal Destek veya Tesekkiir Beyani: Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan finansal destek alinmamustir.
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7. EXTENDED ABSTRACT

In the age of artificial intelligence, just knowing something is not enough to be able to do it, so employees will
face a period in which they will highlight their competencies in addition to their experience and education. In the
age of artificial intelligence, while the route of organizations is digital, the focus should still be on people.
"Authority passports,” which include a person's competencies in business life as well as their education,
experience, and knowledge, will soon emerge as one of the criteria that should be included in the recruitment
process. The competencies that different areas of expertise in different sectors should have will also bring success.
For example, teams equipped with activities such as persuasion skills in the sales sector, negotiation skills in the
purchasing field, solution generation in the logistics sector, proactivity in the field of information technologies,
and mastering details in the field of quality will be necessary for the success of the organization (Irfan, 2024).

Focusing on the competencies of the future is not only a choice for institutions but also a necessity to maintain
competitive advantage and prepare for the future. In the age of artificial intelligence, developing the competencies
of employees and using technology effectively has become a critical element for the future success of individuals
and institutions. In the rapidly changing business world with technological transformation, closing the skill gaps
of employees and raising their potential to the highest performance directly affects the long-term success of
institutions. Investments in these competencies not only increase business performance but also increase
employee satisfaction and support internal innovation. Institutions that do not adopt these competencies may have
difficulty adapting to change and risk falling behind.

Although competencies such as effective use of technology, creative thinking, leadership skills, and openness to
continuous learning are listed among the most important skills of this period, the relevant literature does not reach
a consensus. Since the scope and number of studies on competencies are rapidly increasing today, the need for a
regular review of existing studies arises. In this context, the research question was, " What competencies should
employees have in the age of artificial intelligence?"

The research aims to examine the competencies that employees should have in the age of artificial intelligence in
light of the relevant literature and research. In order to find an answer to the research question and to describe
and assess the situation on this subject, the studies in the relevant literature were analyzed using the systematic
literature review method. According to the sources and reports examined in the literature within the scope of the
research, analytical thinking, problem-solving, processing information, and content, making transactions, creative
thinking and innovation, flexibility, adaptation, durability, digital literacy, learning agility, active learning and
learning strategies, communication and collaboration, using artificial intelligence tools, ethical awareness come
to the fore. The research results are important because they will provide information for future research.
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