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Oz

Erzurum, kiiltiir turizmi ve iklim kosullariyla ki turizminin yapildig: en elverigli kentlerin
basinda gelmektedir. Buna ragmen turizm geliri konusunda istenilen seviyelere
ulagilamamustir. Gastronomik unsurlarmn ve yerel yiyecek tirtinlerinin turizm gelirinde
yadsinamaz bir paymin oldugu bilinmektedir. Bu durum Erzurum kentinin bu konuda giiglii
oldugunu ve ciddi gelir potansiyelinin olabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece sehrin
gastronomi unsurlarina ve {iriinlerine onem vermeleri gerekmektedir. Arastirma da
Erzurum’un tanitiminda gastronomik iiriinlerinin giiniimiizdeki durumunu belirlemek
amaglanmigtir. Erzurum ile ilgili bilgi sahibi olabilecek web sayfalari, sayfada yer alan linkler
ve kataloglar belge taramas1 yontemiyle ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore, Erzurum’un
web sayfalarinda gastronomik unsurlarin yer aldig: fakat yetersiz oldugu bu sayfalarin
diizenlenmesi gerektigi ve sehrin tanitiminin yetersiz oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomik unsurlar, Gastronomi, Djjital Tanitim, Erzurum.

Abstract

Erzurum is one of the most favourable cities for winter tourism with its cultural tourism and
climate conditions. Despite this, the desired level of tourism income has not been reached. It
is known that gastronomic elements and local food products have an undeniable share in
tourism income. This situation reveals that the city of Erzurum is strong in this regard and
may have serious income potential. Thus, the gastronomic elements and products of the city
should be given importance. The research aims to determine the current status of gastronomic
products in the promotion of Erzurum. Web pages, links and catalogues that may have
information about Erzurum were examined by document scanning method. According to the
results obtained, it was determined that gastronomic elements are included in Erzurum's web
pages, but these pages are insufficient, these pages should be organised and the promotion of
the city is insufficient.
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Girig

Internet sayfalarmnin igerik ve islevsellik acisindan gosterdigi gelismeler sebebiyle turizm
sektorii igin oncelikli bilgi kaynaklar: haline gelmistir (Giritlioglu, 2014) ¢linkii gastronomi
turizmi amaciyla yola ¢ikan turistler, ulagtiklar: destinasyonlara ekonomik olarak katk: saglar
ve pazardaki taninirhig arttirir. Ayrica kiiresel olarak pazardaki tanitimin en iyi yontemi
internet iizerinden yapilan reklam calismalaridir. Bununla birlikte Tiirkiye her yoresinin
kendine 6zgii gastronomik unsurlari ile yerli ve yabanci turistler igin 6nemli bir ¢gekim noktasi
olmaktadir (Giines, Ulker, & Karakog, 2008:214)

Resmi web siteleri, pek ¢ok alanda bilgi saglanabilen giivenilirligi yiiksek kaynaklar olarak
kabul edilir ve 6zellikle hiikiimetlerin yerel turizm ofisleri araciligiyla yiiriittiigii resmi web
sayfalari, seyahat planlayan turistler igin potansiyel varis noktalari, etkinlikler ve hizmetler
hakkinda bilgi almak amaciyla, genellikle bilgi edinme araci olarak kullanilir. Bu sayfalarda
destinasyonlarin; gastronomi turizmiyle ilgili bilgilerin, kiiltiirel degerler ve yerel mutfaklarin
tanitim1 gibi ve enformasyonlarin bulunmasi hem turist gekme hem de pazarlama igin kritik
rol oynamaktadir. Dahas1 yerel yonetimlerin sahip oldugu internet sayfalar1 potansiyel
seyahat noktalari, etkinlikler ve hizmetler konusunda bilgi arayan ziyaretgiler ve o noktay1
ziyarete gelen ve gelmeyi diisiinen turistlere bilgi edinmek icin kaynak islevi goriir, bu
sebeple, destinasyona ait onemli bilgilerin etkili sekilde sunulmasini saglayan, yerel
yemeklerin tanitimini ve pazarlamasin yiiriiten kritik bir unsurdur (Horng & Tsai, 2010:74-
85). Seyahat noktalarinin iginde barindirdigi en 6nemli 6zelliklerin biri gastronomik 6gelerdir
(Oz, Sormaz, Nizamlioglu, & Akdag, 2023:95) ¢linkii gastronomik Ogeler, bulundugu
destinasyonlarin yerel kimligini yansitan, ekonomik olarak kalkinmasmi saglayan ve
turistlere degerli tecriibeler sunan kritik turistik dgelerdir (Akytirek & Kutukiz, 2020:3346).
Ayrica gliniimiiz degisen turist davraniglarina bakildiginda 6zellikle yereldeki gastronomik
dgelere olan ilginin artis gdsterdigi goriilmektedir (Sahin & Unver, 2015:63). Buna bagh olarak
yerel lezzetlerin seyahat noktas: tercihinde kritik rol aldig sdylenmektedir (Aydogdu &
Duman, 2017:4).

Sonug olarak, yogun rekabet kosullarinda rakip seyahat noktalariyla rekabet igin turistik
cazibe ve avantajlar ile yorenin turistik zenginliklerini de 6ne ¢ikarmak ¢ok énemlidir. Rekabet
ortaminda 6ne ¢ikan seyahat noktalari, yerel halka maddi katkilar saglarken bunun yaninda
destinasyonun marka degeri ve imajmni yiikseltir ayrica destinasyona tanitma-pazarlama
yoniinden bir¢ok alanda da avantaj sunmaktadir (Zengin & Seyhanlhioglu, 2019:2977).

Tiim bunlardan hareketle bu calismada, sehir tanitiminda gastronomik ogelerin 6nemini
vurgulayan arastirmalar 1s181nda, sehrin tanitilmasinda sorumlulugu bulunan kurumlardan
olan valilik, il ve ilge belediyeleri, il kiiltiir ve turizm miidiirliigii ve Tiirkiye Turizm Tanitim
ve Gelistirme Ajansi'nin web sayfalarinda bu 6gelere yer verilip verilmedigini tespit etmektir.

Kavramsal Cergeve

Yiyecek ve igecegin hazirlanis yontemleri ile yemek pisirme tekniklerine iligskin bilgilerin
biitiinti olarak ifade edilmektedir (TDK, 2025). Gastronomi, yiyecek ve iceceklerin dogru
sekilde hazirlanmasi, sunulmas ve tiiketilmesiyle ilgili bir bilim dalidir. Bu alan, farkli mutfak
kiltiirlerini inceleyerek yeme-igmedeki benzerlik ve farkhiliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Bununla beraber yemek lezzetinin nasil en yukariya ¢ikartirim sorusunu cevaplar ve kiiltiirel
mirasla yemek arasindaki bagi bularak bu 6geleri birlikte sunar (Birdir & Akgol, 2015:57).
Gastronomik, kelime anlamiyla gastronomiyle ilgili olan ya da gastronomiye ait anlamina
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gelir. Bir yemegi olusturan temel malzemeler ve bu malzemelerin tatlarini agiklamak igin
kullanilan kavramlar, pisirme teknikleri ve literatiirdeki kiiltiirel gecmisi gastronomik geleri
olusturmaktadir (Altas, 2017:81). Turistlerin gezi sirasinda gastronomik ogeler ve faaliyetlere
dair tecriibelerini igeren bir turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir. Gastronomi turizmi, gesitli
mutfak deneyimlerini sunmamin yani sira yerel {iireticilerin ziyaret edilmesi, bolgesel
gastronomi etkinliklerine katilim gosterilmesi ve bu odakta yapilan yerel atolye ¢alismalarina
katilinmasi tarzi konular1 da kapsamaktadir (UNWTO, 2025). Bir turistik bireyi belli bir
seyahat noktasma yonlendiren unsur; turizmde motivasyonla agiklanmaktadir (Pizam,
Neumann, & Reichel, 1979:195).

Yemek, turistler i¢in hem seyahat noktalarini tercih etmesinde motivasyon kaynagi hem de
turizmin rotasini ¢izen énemli bir etkendir (Bjork & Kauppinen-Rédisanen, 2014:294). Burdan
hareketle turistler igin tatil tercihlerini yaparken seyahat noktalarinda sunulan gastronomik
ogelerin etkili oldugu goriilmektedir (Toksoz & Aras, 2016:174). Halklarin dogal ve beseri
ozelliklerindeki cesitlilikler, yoresel mutfak kiiltiirlerinin meydana gelmesinde kayda deger
bir rolii vardir (Olcay, Giritlioglu, & Ozekidi, 2017:1330). Bu nedenle, bir seyahat noktasma
ozgiin yemekleri kesfetmek, o bolgenin kiiltiir miras1 hakkinda bilgi edinmeyi ve yeni
deneyimler kazanmay1 saglamaktadir (Molz, 2007:77). Bu baglamda gastronomi turizmi,
yalnizca tiiketimle degil, gastronomi temali etkinliklere katilmayi ve {iretim yerlerine
ugramayi1 da icermektedir (Olcay, Giritlioglu, & Ozekici, 2017:1330). Mutfak, gastronomi
turizminin 6nemli 6gelerinden biri olmakla beraber ziyaretcilerin yoresel tatlar1 kesfetmesi,
bu turizm tiiriiniin stirekliligine onemli bicimde katk: saglamaktadir (Ekerim, 2020). Yoresel
mutfak, seyahat noktalarinin degerini arttirmakla beraber turistlerin de deneyimlerine keyif
katan bir 0ge olarak tanimlanmaktadir (Quan & Wang, 2004:297). Turistler gezi yaptiklar
seyahat noktalarindaki yerel lezzetleri tatmakla birlikte yerel mutfagin da taninrhgim
arttirmaktadir (Ekerim, 2020).

Belirli bir seyahat programiyla yol {izerindeki gastronomik unsurlarin ziyaret edildigi rotalar
gastronomik rota olarak tanimlanabilmektedir (Mutlu & Sandikgi, 2023:3233). Yoreye ait
yemek kiiltiirlerini ve tiim gastronomik aktivite deneyimlerini ifade eden gastronomi turlari,
yalniz yoresel iirtinleri tatmaktan ibaret degildir (Ademoglu, 2023) Bu sebeple
destinasyonlara ait gastronomik Ogelerin tanitilmasi noktasinda turist rehberleri, yerel
yonetimler ve diger tiim paydaslarin is birligi icerisinde olmasi, destinasyona dair marka
imajmimn olusturulup cekicilik unsurlarinin 6n plana ¢ikarilarak sunulmasi 6nem arz
etmektedir (Diizgiin, 2022:120). Tiirkiye’de mevcut gastronomi turlarina bakildiginda bu
turlarin kiiltiir konulu turlardan 6teye ge¢medigi ve gastronomik ogelerin bu turlarda ana
unsur olmadigi, genellikle arka planda kaldig1 anlasilmaktadir (Kizilirmak, Ofluoglu, & $isik,
2016:258).

Gastro turist, cogu yerde bulunmayan lezzetleri aramak igin yola ¢ikan turistler bu kavramin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Hatipoglu, 2010). Gastro turistler gittikleri seyahat noktalarinda
6zgiin gastronomik deneyimler arayan yani yiyecek icecek odakli 6zel turistlerdir (Uner,
2014). Gastro turist, onu destinasyona ¢eken gastronmik dgeleri deneyimlemek i¢in zaman ve
mekan kavrami olmadan gidebilen turist tipi olarak tanimlanmaktadir (Akgol, 2012).
Gastronomi rotalari, turistlere yerel pazarlar1 gezme, bolgesel mutfaklar: kesfetme, yereldeki
seflerle tanisma ve geleneksel yemeklerin hazirlanisini kesfetme gibi essiz deneyimler
sunmaktadir (Akytirek & Kutukiz, 2020:3346).
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Bu rotalar, turistlerin yerel lezzetlerin tadini ¢tkarma, destinasyondaki restoranlar1 deneme ve
yerel halkla etkilesim kurma firsat1 saglamaktadir (Cavus & Eker, 2022:303). Tiirkiye'de turizm
faaliyetlerinin sezonluk olmasi hem turizm isletmeleri hem de ¢alisanlar1 igin 6nemli bir
dezavantajdir. Bu baglamda, gastronomi turizmi y1l boyunca gerceklestirilebilecek potansiyeli
olmas1 nedeniyle destinasyonlar agisindan degerli bir turizm tiirii olarak éne ¢ikmaktadir.
Turizm faaliyetlerinin yilin tamamina yayilmasi, destinasyonlara ekonomik faydalar
saglamakla birlikte &nemli bir katma deger yaratacaktir (Giinel, 2009). Ornegin, yapilan bir
arastirmada, turistlerin Tiirkiye’de deneyimledigi tatlari genellikle begendikleri ancak turlarin
rotalarinda yer alan yiyecek icecek isletmelerinin Tiirk mutfagini yansitan mentiler sunmadigt
ve Tiirkiye'yi ilk kez ziyaret eden turistlerin Tiirk mutfagini yeterince tanimadiklar: ifade
edilmistir (Irigiiler & Giiler, 2016:113). Bu yiizden, destinasyonlar gastronomik miraslarim ve
yerel lezzetlerini turizm {irtinleri olarak kullanmal1 ve vurgulamalidir.

Diinyada pek ¢ok gastronomi temali miize mevcutken, Tiirkiye'deki sayilar1 oldukga azdir.
Tiirkiye’de kurulan ilk mutfak miizesi, 2008 yilinda Gaziantep’te agilan Emine Gogilis Mutfak
Miizesi'dir. Bu miize, Gaziantep mutfaginda yemek yapiminda kullanilan gastronomik
unsurlarin sergilendigi 6nemli bir mekan olarak dikkat cekmektedir (Seyhanlioglu, Duman,
& Arica, 2023:121). Bir diger 6rnek ise, siirdiiriilebilir tarihi doku ve mutfak kiiltiirtinii koruma
amaciyla olusturulan Tarihi Erzurum Evleri’dir. Restoran miize olarak hizmet veren ve 11
restorani biinyesinde barindiran bu yapi, yerli ve yabanci ziyaretgilere yoresel iiriinler ve
yemeklerle hizmet sunmaktadir (Demir, 2022).

Son yillarda kiiltiirel zenginliklere sahip sehirlerin geliserek turizm agisindan cazibe
merkezlerine doniismesi, destinasyon pazarlamasi ve rekabetin Onemini artirmistir. Bu
gelismeye uyum saglayan sehirler ve yerel yonetimler, sahip olduklar1 cazibe unsurlarini etkili
bir sekilde kullanarak kendilerine 6zgii bir farklilik olusturma ¢abasi igerisindedir (Cicek,
Pala, & Ozcan, 2013:2). Turizm iiriinlerine gastronomi unsurlariin etkili bir sekilde entegre
edilmesi ve yoOnetilmesi, hedef kitlenin destinasyona ilgisini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir.

Destinasyon yonetiminin icinde bulunan merkezi ve yerel yonetimlerin, destinasyonlarmi
tanitma ve pazarlama faaliyetleri ¢ercevesinde resmi internet sitelerinden etkin bir sekilde
faydalanmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Zira giintimiizde turistlerin biiyiik bir kismi,
seyahat planlarina baslarken destinasyonlarla ilgili bilgilere internet iizerinden ulasmakta,
ozellikle de resmi web sitelerinden faydalanmaktadir. Yapilan arastirmalar, turistlerin bir
sehre veya bolgeye ait turistik cazibe merkezleri ve one c¢ikan degerlerle ilgili bilgilere
cogunlukla merkezi ve yerel yonetimlerin internet sitelerinden eristigini ve bu sitelerin
turistlerin karar alma siireglerinde belirleyici bir rol oynadigmi gostermektedir (Giilli,
2018:38). Destinasyon ydnetiminde yer alan tiim paydaslar, Destinasyon Yonetim Orgiitii'nii
(DMO) olusturur. Bu orgiit, belirli bir bolgeyi, sehri veya cografi alani turistik bir destinasyon
olarak ele alir ve bu dogrultuda stratejik calismalar yiiriitiir. DMO'nun temel hedefleri
arasinda turizm gelirlerini artirmak, istihdam yaratmak, turizmi bolgesel ve mevsimsel olarak
dengelemek, turistlerin ilgisini siirdiirmek ve bolgesel kalkinmayi desteklemek yer
almaktadir. Turizmin bir¢cok bulunmakla birlikte, DMO yoneticileri tarafindan en kritik
paydaslar su sekilde siralanmaktadir: oteller, farkli diizeylerdeki devlet kurumlari, turistik
¢ekim merkezleri, restoranlar, tiniversiteler, yerel ticaret odalari, bolge halki ve diger ilgili
aktorler (Ozdemir, 2014:56).
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Valilik(Erzurum), flde Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri, ilge
kaymakamliklar1 destinasyon yonetiminin 6nemli paydaslar1 olarak kent turizminin gelisimi
ve tamitiminda kritik bir rol iistlenmektedir. Destinasyon yonetim Orgiitiiniin temel
aktorlerinden biri olan yerel yonetimler, merkezi yonetimden aldiklar: yetki ve sorumluluklar
dogrultusunda turizm faaliyetlerini yonlendiren énemli birer paydas konumundadir. Yerel
yonetimler, bolgesel turizmin gelisiminde altyap1 ve {istyap: projelerinin hayata gecirilmesi,
turizmin ihtiyag duydugu tesislerin gelistirilmesi ve turizm tesislerine arazi tahsisi gibi hukuki
sorumluluklar kapsaminda karar alma siireglerinde etkili olmaktadir (Tiirkay, 2014:77). Turist,
bir destinasyona adim attig1 andan itibaren, o bolgeden sorumlu yerel yonetimin sundugu
hizmetlerle dogrudan etkilesim haline ge¢mektedir (Giillii, 2018:38).

Il merkezi yonetimleri, 6zellikle Valilikler(Erzurum), kiiltiir ve turizm alaninda planlama,
orgiitleme, organizasyon ve denetim gorevlerini yiirtitmekle sorumludur. Bu baglamda, yerel
yonetimlerin kiiltiir ve turizm alaninda gerceklestirdigi faaliyetlerin birbirini destekleyici ve
tamamlayici nitelikte olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir destinasyonun en 6énemli cazibe
unsurlarindan biri ise iginde barindirdig: tarihi varliklar ve kiiltiirel mirastir (ipar, 2011). T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanligy ile il miidiirliikleri, tilke capinda ve bulunduklar: illerde turizmin
gelistirilmesi ve yoOnetilmesinde etkin bir rol iistlenen kurumlardir. Bu cercevede, milli,
manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirma, gelistirme, koruma, yasatma,
degerlendirme, yayma, tanitma, pazarlama ve benimsetme gorevlerini iistlenerek hem tilke
ekonomisine katki saglamak hem de milli biitiinliigii gliclendirmekle sorumludurlar. Ayrica,
bolgeye uygun turizm politikalarmin ve yatirnmlarimin olusturulmasi, yonlendirilmesi ve
onemli degerlerin envanterinin hazirlanmasi da bu kurumlarin temel gorevleri arasinda yer
almaktadir (Tirkay, 2014:77).

Yapilan arastirmalar, yoredeki gastronomik unsurlarin bir destinasyonun cazibe unsuru
olarak kalic1 bir rekabet sagladigini ve destinasyon reklaminda etkin bir sekilde kullanildigin
ortaya koymaktadir (Deniz & Atisman, 2017:56). Glintimiizde turistik destinasyon merkezleri,
gastronomi turizminin diger turizm tiirleriyle kolaylikla entegre olabilmesi ve turizmi
gesitlendirerek turistik cazibeyi artirmasi nedeniyle, gastronomi turizmini bir tanitim ve
pazarlama aract olarak degerlendirmektedir (Bulut, 2019:60). Baslangicta seyahat ve
konaklama isletmeleri ile turizm Orgiitleri i¢in daha 6nemli bir unsur olarak goriilen web
siteleri, son yillarda turizm sektoriindeki triinlerin biitiinctil bir sekilde ele almmasi,
planlanmasi ve yonetilmesi baglaminda valilikler ve belediyeler gibi yerel yonetim kurumlari
icin de kritik bir ara¢ haline gelmistir (Giiger, Hassan, & Pelit, 2013:47). Bu baglamda,
destinasyon yonetiminde yer alan paydaslar olan belediyeler, valilikler ve il kiiltiir ve turizm
miidiirliikleri, farkl: faaliyetler diizenleyerek bunlar1 web siteleri araciligiyla duyurmakta ve
tanitim ile pazarlama faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ozellikle bu kurumlar, web siteleri ve
sosyal medya hesaplari {izerinden festivaller, doga sporlar1 veya gastronomi etkinlikleri gibi
faaliyetleri tanitarak diger turistik destinasyonlarla olan rekabette avantaj saglamaya
calismaktadir. Ayrica, bu konuya ulusal diizeyde yiiriitiilen cgesitli arastirmalarla da
deginilmektedir (Akkus & Akkus, 2019:252).

Tanitim, bir tilke veya kurumun ¢ikarlarina uygun sekilde, olumlu bir alg1 olusturmak ve
itibarmi yiikseltmek igin, planli ve belirli bir politika dogrultusunda, organize sekilde, net,
devamli, yogunlastirilmis ve sistematik bir bi¢cimde yiiriitiilen faaliyetlerdir. Tanitim
faaliyetlerinin etkili olabilmesi icin siireklilik arz etmesi, ortak bir amaca hizmet etmesi ve
koordineli bir sekilde gergeklestirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Hacioglu, 2010:43). Web
siteleri, kurumlarin gorsellerini, bilgilerini ve etkinliklerini kisa bir siire icinde diinya

52



SEYHANLIOGLU, H. O. ve DOGAN, Y. E. (2025). Dijital Tanutiminda Gastronomik Unsurlarin Yeri: Erzurum I1i.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 8(1): 48-67

genelindeki genis kitlelere ulastirabilmelerine olanak tanimaktadir (Ates & Karacan, 2009:33).
Bu siteler, kurumlarmn profesyonelligini ortaya koyarak hedef kitle iizerinde giivenilirlik ve
prestij olusturmasina katki saglamaktadir (Morkog & Dogan, 2014:56). Bu sebeple, merkezi ve
yerel yonetimlerin web platformlarinda destinasyonlarin tamitim ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda yerel gastronomiyle ilgili bilgilere yer vermesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Turizm
ve tanitim, birbirleriyle yakindan baglantili iki temel kavramdir. Bir {ilkenin turizm
sektoriinde etkin bir konuma sahip olabilmesi, tanitim faaliyetlerinin etkili bir sekilde
yliriitiilmesine baghdir. Dogru tanitimi yapilmayan hicbir unsurun hak ettigi degeri
kazanmas1 miimkiin degildir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren her kurum ve kurulusun
belirli hedefleri bulunmaktadir ve bu hedeflere ulasmak gayesiyle tilkesinin turizm agisindan
kiymetli unsurlarini tanmitmay1 amaglamaktadirlar (Dugan & Aydin, 2018:2).

Glintimiiz bilgi ¢aginda bilgiye erisimin en hizli ve en etkili yontemi internet olarak
goriilmektedir. Internet, kuruluslara ve kurumlara tanmitim ile pazarlama igin yeni firsatlar
sunarken, bilgi saglayici ile kullanic1 arasinda interaktif bir iletisim platformu yaratmaktadir
(Elden, 2003:52). Ozellikle gorsel dgelerin paylasimi, destinasyonlarm imaj olusturmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Bayram, Keles, & Bayram, 2017:15). Turistleri destinasyona
¢eken onemli unsurlardan biri, yerel gastronomi iiriinleridir. Bir destinasyonun kimligini
yansitan ve kiiltiirel bir gostergesi olan yOresel lezzetler, destinasyon igin biiyiik bir 6neme
sahiptir (Erkmen, 2018:143).

Bu sebeple, pek cok iilke ve bolge, destinasyon yonetiminde paydaglar arasinda bulunan
devlet destekli dijital platformlarda, turistlerin ihtiya¢ duydugu bilgiler arasinda yerel
gastronomi iriinlerine iliskin igeriklere de yer vermektedir (Benli & Giiler, 2019:828). Bu
sayede, internet platformlar1 {izerinden turistlere gilivenilir bilgiler aktarilirken,
destinasyonun tanitimi yapilmakta ve tercih edilmesine yardimci olunmaktadir.

UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag1 komisyonu, bir sehrin gastronomi sehri olabilmesiyle ilgili
sahip olmasi ve giincel tutulmasi gereken bazi kriterler belirlemis, bunlar (Akin & Bostanci,
2017:110):

¢ Kent merkezi veya bolgesinin, gastronomik anlamda giiglii ve modern bir yap1 barindirmasi,

¢ Geleneksel restoranlarin ve seflerin bulundugu aktif bir gastronomi topluluguna sahip
olmasi

e Yerel iiriin gesitliligiyle zenginlesmis bir geleneksel mutfaga sahip olmasi,

e Teknolojik ve endiistriyel gelismelere ragmen, geleneksel yontemler ve mutfak
uygulamalarini siirdiirebilmesi,

e Yerel gida pazarlarinin ve gida sanayisinin mevcut olmasi,

¢ Gastronomik etkinlikler, yarismalar, odiiller ve gesitli tanitim etkinliklerinin diizenli olarak
yapilmasi,

o Stirdiiriilebilirlik anlayisiyla yerel tirtinlerin kullanimini ve {iretimini tesvik etme.
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Tablo 1. Son 5 Yilda Dijitalde Gastronomi Tanitimi ile Tlgili Calismalar

BASLIK

YAZAR

YIL

SONUC

Pazarlamast
Gastronomi

Destinasyon
Kapsaminda
Bilgi Igeriklerinin Analizi
Web Platformlar Uzerine
Inceleme

Omiir Alyakut

2020

Yapilan tespitler, paydas yerel yoOnetim web
sayfalarinda gastronomik oOgelere yeterince yer
ayirmadigini, paydaslarin siteleri arasndaki bilgi
tutarsizligmi ve koordinasyonsuzluk bulundugunu,
giincel bilgilere yer verilmedigi ve yerel gastronomi
potansiyelinin etkili sekilde kullanilmadigini ortaya
¢ikarmistir. Bu durum, Kocaeli'nin zengin gastronomi
potansiyeline ragmen diger destinasyonlarla rekabeti
icerisinde gastronomi veya gastronomi turizmi
temelinde girmedigini gostermektedir. Sonug olarak,
Kocaeli'de gastronominin destinasyon pazarlama
aract olarak etkili kullanilmadigr ve siirdiiriilebilir
turizmi saglamak igin gastronomi odakli bir yonetim
anlayisinin benimsenmedigi belirlenmistir.

Cografi Isaretli
Gastronomik Uriinlerin Web
Siteleri Araciligiyla Bélgesel
Tanitimda Kullanim

Akdeniz Bolgesi

Onur TUGAY
Berkay SECUK

2021

Akdeniz yer alan sehirlerin web
sitelerinde cografi isaretli
eksiklikler oldugu tespit edilmis, sehirlerin %87,5'i

gastronomi gorsellerine yer verse de ¢ogunun cografi

Bolgesi'nde
turiunlerin  tanitiminda

isaretli iiriin tanitimini etkili yapmadig1 goriilmiistiir.
Hatay, Burdur, Adana gibi sehirlerin tanutimlar1 sinurlt
iiriinlerle yapilirken, Mersin gibi zengin cografi isaret
cesitliligine bu  potansiyeli
degerlendirememektedir. Kahramanmaras ve Isparta
olumlu ornekler arasinda yer alirken, Antalya gibi

sahip  sehirler

turizm potansiyeli yiiksek sehirlerin cografi isaret
tamitimi  yetersizdir. Ayrica, web sitelerinde dil
segenegi eksikligi yabanci ziyaretgciler icin sorun teskil
etmektedir. Arastirma, cografi isaretli tirtinlerin web
tizerinden oldugu

siteleri tanitiminin  yetersiz

sonucuna varimistir.

Yoresel Yemeklerin Tanitimi

Valilik ve Belediye Web
Siteleri Uzerine Bir Igerik
Analizi

Nurettin AYAZ

Duygu
KIRMIZIKUSAK

Ayse Nur USLU

2021

Aragtirmada, yoresel yemek tamitimlarinda metinsel
igeriklerin gorsel igeriklerden daha fazla kullanldig,
belediyelerin valiliklere gore daha fazla tanitim yaptig:
belirlenmis, Giineydogu Anadolu Bolgesi tanitimlara
en ¢ok 6nem verirken, Marmara Bolgesi en az tanitim
yapan bolge olmus, valilik web sitelerinde Glineydogu
Anadolu, belediye web sitelerinde ise Ege Bolgesi
tanitimda 6ne ¢tkmistir. Ancak Gaziantep, Adiyaman,
Nevsehir ve Mersin gibi gastronomi turizmiyle 6ne
¢ikan illerde yoresel yemek
rastlanmamistir. Standart regeteler incelendiginde,
biiyiik bir kismmin uygulanabilir oldugu goriilmiis,
sadece 15 web sitesinde tanitici link, 4 web sitesinde ise
indirilebilir materyal bulunmus, son olarak da valilik
ve belediye web yoresel yemek
tamitimlarmin %68,3 oraninda tutarsizlik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir.

tanitimina

sitelerindeki

54




SEYHANLIOGLU, H. O. ve DOGAN, Y. E. (2025). Dijital Tanutiminda Gastronomik Unsurlarin Yeri: Erzurum I1i.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 8(1): 48-67

Tiirkiye'de Gastronomi
Miizelerinin ve Web Site
Iceriklerinin  Incelenmesine

Yonelik Bir Arastirma

Giilser Yavuz
Nasibe Uluk

2021

Tiirkiye'deki gastronomi miizelerinin bir kisminin
web sitesinin bulunmadigi, mevcut sitelerin ise
genellikle yabanci dil destegi ve sosyal medya
baglantilar1 gibi temel 6zelliklerden yoksun oldugu
tespit  edilmistir. Bu
faaliyetlerin yetersiz oldugu ya da etkinliklerin web
sitelerinde  etkili bir gekilde
anlasilmaktadir. miizelerin web
olmamasi, bu miizelere iliskin bilgilere ulasimi
zorlastirmakta ve arastirmalar igin bir engel
olusturmaktadir. Gastronomi hakkinda
yapilan akademik ¢alismalarin azlig1, bu aragtirmanin

miizelerde  diizenlenen
duyurulmadig:

Baz1 sitesinin

miizeleri

literatiire ve miizelerin tanmitiminda kullanilabilecek
web yonelik  katki
saglayabilecegi sonucuna varilmistir.

sitelerinin ~ gelistirilmesine

UNESCO Yaratict Aglar
Listesinde Yer Alan Tiirk
Gastronomi Sehirlerinin
Web Sitelerinde Kimlik ve
Estetik

Derya BAYSAL
Semra CEVIK

2022

UNESCO  Yaratict  Sehirler Ag
Listesi'ndeki Tiirk sehirlerinin web sayfalarinda,
kimliklerini yansitan renkli fotograflarin one ¢iktig1
goriilmiistiir. Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar,
yazi, renk ve estetik agidan etkileyici gorsellerle
gastronomi kimliklerini etkili bir sekilde aktararak

Gastronomi

anlatim1 Gorsel
kullanilan imgeler, alictya net ve acik bir mesaj
iletmektedir. Ancak, Adana, Balikesir, Diyarbakir,
Kayseri ve Konya gibi sehirler web sitelerini aktif bir

sekilde kullanmadig1 igin bu etkilesimden yeterince

gliclendirmektedir. iletisimde

faydalanamamaktadir. Bu sehirlerin, gorsel iletisim ve
estetik unsurlara daha fazla 6nem vermesi gerektigi
sonucuna ulagilmisgtir.

Kurklareli,
Tekirdag
Gastronomi
Yerel Web
Degerlendirilmesi

Edirne ve
Illerinin
Degerlerinin
Sitelerinin

Tiirkay TUNA
Alper KURNAZ

2022

Calismada incelenen 63 web sitesinin ¢ogunda hizmet
bilgisi gorsel
ortalama diizeyde bir oldugu, gastronomik iiriinlerin
tanitimi1 agisindan ise 63 web sitesinden sadece 18’inde
drtinlere yer verildigi, bu durumun ise ydresel
mutfaklarmn tanitimi konusunda eksiklikleri oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Sosyal medya hesaplarinin eksikligi

bulunurken, tanitimlar  agisindan

ise tanitim ve erisim agisindan 6nemli bir sorun olarak
goriilmiis, kurumsal web sitelerinin gastronomi
turizmi agisindan yeterince degerlendirilmedigi ve
web sitelerine yapilacak yatirimlarin ekonomik katki
saglayacagi sonucuna ulagilmistir.

Gastronomi Sehirlerinin
Web Sayfalarinin(ingilizce)
Incelenmesi

Serkan Bertan

2022

Incelenen gastronomi sehirlerinin Ingilizce web
sayfalarinin %87’sinde sehir bilgisi, %87’sinde ulasim
ve konum, %71’inde fotograf galerisi, %60 mda sehir
rehberi, %91’inde sosyal medya hesaplari, %91’'inde
festivaller ve konaklama gibi igeriklerin bulundugu
tespit edilmistir. Ancak, %76’sinda yemek tarifleri ve
%84’tinde sehrin tarihi gibi bilgiler yayginken, yemek
kaltiirii ve geleneksel yemekler hakkinda bilgi
yalnizca %45'inde, siirdiiriilebilirlik %25'inde, yemek
turlari ise %15'inde yer almaktadir. Ayrica, gastronomi
sehirlerinin %76’sinda mutfak bilgisi bulunmamakta
ve sadece %11’inde miizeler hakkinda bilgi verildigi
sonucuna varilmustir.
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Bati1  Karadeniz  Bélgesi

Yoresel Yemeklerinin | Bati Karadeniz Bolgesinde yoresel —yemekler
Tamtim: Ibrahim YILMAZ 2023 konusunda farkindalik eksikligi oldugu, kaymakamlik
Kaymakamhik  ve  Ilce | Nurettin AYAZ ve belediyelerin web sayfalarinda ise bu ydresel
Belediyesi ~ Web  siteleri yemeklere yeterince yer verilmedigi sonucuna
Uzerine Icerik Analizi varilmgtir.

Uzerinde calisilan 17 sehrin il kiiltiir ve turizm
miidiirliigi web sitelerinde, standart bir yap1 ve
sistematik bilgi aktarimimin bulunmamasmnin dikkat
gektigi bu durumun ise turistlerin gastronomi
unsurlar1 hakkinda bilgi edinmesini zorlastirdigi, bu
nedenle kapsamli bir igerige sahip ve profesyonel web

I Kaltir  ve  Turizm sitelerinin olugturulmas: 6nemli bir ihtiya¢ oldugu

Miidiirliiklerinin Internet

: i “ Ozcan belirlenmis ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin bu
Sitelerinde Gastronomik OZDEMIR konuda acil adimlar atmasi gerektigi belirtilmigtir.
Unsurlarin Kullanim: . 2024 | Giineydogu Anadolu ve Ege Bolgesi illerine ait web

.. . Suat AKYUREK . . o .. - .
Giineydogu Anadolu ve Ege o siteler incelendiginde, Ege Bolgesi'nin gastronomik
Bélgesinin Karsilagtirilmas: | Huseyin CEKEN degerlerini tanitma agisindan  yetersiz  oldugu

goriilmiis, Tirkiye'nin en fazla turist agirlayan
bolgelerinden biri olan Ege Bolgesi'nin ise deniz, kum
ve glines odakli turizmi gesitlendirmek adina
gastronomik degerlerini tamitimlarda daha etkin bir
sekilde kullanmas: gerektigi ifade edilmis, bu
baglamda web sitelerinin daha etkin ve aktif kullanim
gerektigi sonucuna varilmisgtir.

Yontem

Bu aragtirma, nitel yaklasima dayali olarak tasarlanmis ve belgelerin incelenmesi yontemi ile
gerceklestirilmistir. Bu yontem, ¢alismada amaglanan olgu ve olaylara iliskin bilgi igeren
yazili, gorsel, isitsel ve dijital verilerin analizine dayanir (Yildirim & Simsek, 2016:94). Bu
¢alismada Erzurum’a ait gastronomik unsurlarla ilgili veri barindiran resmi kurumlarin
internet siteleri gozlem temelli analiz edilmistir. Erzurum Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi
internet sitesi (erzurum.ktb.gov.tr), Erzurum Valiligi internet sitesi (www.erzurum.gov.tr),
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi internet sitesi (www.erzurum.bel.tr) Erzurum Pazaryolu
Belediyesiinternet sitesi (www.pazaryolu.bel.tr/index.php), T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ile Tlirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi (TGA) ‘nin kurmus oldugu ve Tiirkiye nin
turizm alanlarinda tecriibe etmeye dayali bir bakis agisiyla tanitim hedefi olan
(https://istanbul .ktb.gov.tr/TR-288365/turkiyenin-global-turizm-tanitim-platformu-
goturkiyecom-.html) Go Tiirkiye internet sitesinin (goturkiye.com/) Go Erzurum boliimii
(erzurum.goturkiye.com) ¢alisma igin analiz edilmistir. Internet siteleri gozden gecirilirken
her bir internet sayfasinin sehir {izerine ve turizme dair veri igeren boliimlere odaklanilmas,
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi internet sitesinde arastirma biraz daha ileri tasinarak reklam
kayitlarmin dijital stirtimleri ve islenilen reklam videolar1 da ele alinmistir. Ele alinan internet
sitelerinde, sehrin reklami igin kullanilan fikirler ve o6zellikler listelenmis, bu unsurlar
arasinda gastronomi ile alakali 6geler aranmis ve bu 6gelerin internet sitelerindeki varliklar:
saptanmugtir.

Yani nitel incelemede betimleme siirecinden yararlanilmistir. Betimleme, bir nesne veya
olayin tiim ayrmtilariyla tanitilmasi ve gézlemlenen durumlarin aktarilmasidir (Akbulut &
Simsek, 2018:24). Dil ve Edebiyat Terimleri Sozliugii (s. 65.). Betimsel ¢oziimleme igin
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belirlenen kapsam kaynak taramasma dayanan gastronomi ile ilgili veriler icermektedir.
Diger bir deyisle, internet siteleri, kayitlar ve reklam videolarinda yiyecekler, icecekler,
yemekler ve yemek yapimi veya sunumunda kullanilan malzemeler tespit edilmis, bu
baglamda okuma ve izleme yapilmis ve verilerek diizenlenerek islenip yorumlanmaistir.
Arastirmanin yapildig: internet sitelerinin kamusal sayfalar olmasi sebebiyle yiyecek igecek
isletmelerinin bu sitelerde bulunmasi etik olmayacagi dolayisiyla da bu calismada
gastronomik unsurlar arasinda yer almasi gereken yiyecek icecek isletmeleri arastirmaya
dahil edilmemistir.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirma kapsaminda ulasilan veriler Il Kiiltiir ve Turizm Midirligi, Valilik, Belediyeler ve
Erzurum Go Tiirkiye internet siteleri farkli gruplarda kategorize edilerek ortaya konmaktadir.
Tablo 2’de bahsedilen internet sitelerinde Erzurum’da bulunan gastronomik o6gelere yer
verilme durumu goriilmektedir.

Tablo 2. Internet Sitelerinde Gastronomik Ogelerin Bulunurluk Durumu

Erzurum
Erzurum Erzurum il Erzurum P 1
oy - . Biiyiiksehir azary.'o u. Erzurum GO
Valiligi Kiiltiir ve Turizm . Belediyesi . .
. . Belediyesi . Internet Sitesi]
Internet Sitesi | Internet Sitesi . .. .| Internet
Internet Sitesi | . .
Sitesi
Yemekler - X X -
Yiyecekler - X X X
fcecek - - X - -
Malzemeler - - - - -

Tablo 2 goz Oniine alindiginda, Erzurum’un gastronomik o6gelerine Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi, Eskisehir Go Tiirkiye ve Pazaryolu Belediyesinin internet sitelerinde yer ayrildig:
gozlenmektedir. Erzurum Valiligi'nin ve diger ilge belediyelerinin internet sitelerinde ise
gastronomik unsurlar yer almamaktadir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi internet sitesinde
bulunan gastronomik unsurlarin sayfa tizerindeki yerlesimi ve igeriklerin nitelikleri Tablo 3'te,
Erzurum Go Tiirkiye Tablo 4'te, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiii'niin internet sitesinde bulunan
gastronomik unsurlarin sayfa {izerindeki yerlesimi ve igeriklerin nitelikleri ise Tablo 5 te
gosterilmektedir. Tablo 2’den goriilecegi tizere Erzurum Valiliginin internet sitesinde Erzurum
bashg: altinda mutfak kiiltiirtine ve bu kapsamda alinabilecek diger yiyecek ve igecekler,
mutfak arag gerecleri gibi konularda veri olmadig1 goriilmiistiir. Erzurum’un koklii bir sehir
olarak Tiirkiye'nin kis turizmi konusunda 6nemli seviyelere ¢ikmasinda pay1 bulunan
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi'nin internet sitesinde ve sayfadaki reklam listeleri ve
videolarinda Rota Erzurum araytizii olusturuldugu burada Kiiltiir ve Turizm Rehberi baslig1
altinda gastronomik unsurlarin bulundugu goriilmiistiir. Bahse konu internet sitesinde ve
iceriginde bulunan 0Ogelerde turizm ve turistik kaynaklar {izerinde duruldugu ve bu
konularda veriler sunuldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Internet Sitesinde Gastronomik Unsurlar

Kiiltiir ve Turizm Rehberi

ROTA Erzurum

Erzurum Yemekleri

Yemek

Isimleri

Incir Dolmas:

Isirgan Yemegi
Hingel

Hedik

Hasgil

Haris (erik dolmasi)
Hinis Fasulyesl
Kizambuk Pancar1
Hink Yemegi

Gliko

Gendime Pilavi
Gendime Corbast
Fasulye Kavurmasi
Evelik Pancar1

Evelik Kavurmasi

Etli Bulgur

Etli Yaprak Dolmasi
Erzurum Mantisi
Erzurum Babaanne Pastas1
Erigte Pilav1

Erzurum Su Boregi
Eksili Yaprak Dolmasi
Eksili Lahana Dolmast
Ebem Gomeci

Eksili Corba

Cortutu Pancari

Ciris

Cec Pancar

Carikl1 Faulye

Ayva Yahnisi

Cag Kebab1

Yumurtali Ciris Otu
Kavurmasi

Yavan Corba
Yumurta Mihlasi
Yumurta Boranisi
Yalana Kofte
Yumurta Pilavi
Tevek Asi

Tutmag Corbasi
Salgam Dolmast
Salgam Cirtmast
Sogan Dolmasi

Siit Corbast

Siit Ast

Sogan As1
Kusekmegi Pancar1
Kusekmegi Kavurmasi
Kelecos

Kavut Ufalama
Kavut Hagili
Kavurmali Lahana Pilavi
Kartol Haglamasi
Kavurma Cullamasi
Kartol Dolmast
Kapuska

Casir Mantar1

Casir Kavurmast
Bakrag Pogag
Barbunyali Patates

Tandirda
Keskek

Kurutulmusg Kabak Kavurmast

Tavuklu

Siron

Paz1 Pilavi

Patates Kozlemesi
Patates Silesi

Patates Boranisi
Patattesli Lahana Dolmast
Pastirmali Ramazan Kiymasi
Misirli Ayran Corbast
Misirhi Siit Asi

Misir Pogaci

Eriste

Lobiyeli Ovmag Corbasi
Lobiye Pilavi

Lobiye

Lahana Dolmast

Lor Dolmast

Kaz Lokmast

Kartol Oturtmasi
Kesme As1 Corbasi
Kavurma Herlesi
Kegkek

Ispir Kuru Fasulyesi
Ispidek

Casirli Bulgur Pilavi
Cilbir

Bulgurlu Kofte

Bulgur Corbas:
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Dut Kaysefesi Tursu Pancar1 Tava Ketesi

Dut Dévmesi Kadayif Dolmasi Kor Kete

Demir Tatlis1 Pestil Cullamast Pekmez Helvasi
Yiyecekler Dut Cullamast Cevizli Corek Kuymak

Catal Tatlist Ceviz Helvasi Bisi

Hurma Tathist Tel Helvas1 Bohca Kete

Un Helvasi Ev Baklavasi Armut Kayfesesi

Yufka Yaglamasi Tandir Ketesi Tatar Boregi

Seker Ketesi Sini Ketesi Pirpirim

Peynir Helvas1 (Horis) Lalinga Lokum

Kayis1 Kaysefesi Incir Dévmesi Hasita

Hosmeri El Boregi
icecekler Helise (gorsel ve tarif)

Bu veriler igerisinde gastronomik Ogelere Erzurum Yemekleri ve Cografi Isaretli Uriinler
kisminda yer verilmistir. 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin web sayfasinda ise Erzurum’un
yemekleri daha ¢ok yiizeysel sekilde ele alinmistir. Calisma kapsaminda incelenen Erzurum
Pazaryolu Belediyesi web sayfasinda ise Yoresel Lezzetler baghig1 altinda yorenin Horis, Eniste
Yemegi, Kuymak ve Aguz isimli yemeklerin fotograflarina, yapilisina ve malzemelerine yer
verilmis, Askale, Cat, Hinis, Horasan, 1spir, Karagoban, Karayazi, Kopriikdy, Narman, Oltu,
Olur, Pasinler, Senkaya, Tekman, Tortum ve Uzundere ilge belediyelerinin resmi web
sayfalarinda herhangi bir gastronomik 6geye rastlanilmamuistir.

Tablo 3. incelendiginde Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi internet sitesinin Rota Erzurum
arayiizii altinda gastronomik 6gelere yer verildigi goriilmektedir. Ilk olarak Kiiltiir ve Turizm
Rehberi baslig1 altinda Tiikiye'nin Zirve Kenti Erzurum onun da altinda Erzurum Yemekleri
ve Cografi Isaretler adiyla alt baslik olarak yer verilmistir. Rota Erzurum sayfasmin direkt
olarak Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi internet sitesinin ana sayfasinda yer almamasi biiyiik
dezavantaj olarak degerlendirilebilir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda Rota Erzurum araytiizii igerisinde Erzurum
Yemekleri bashgr icinde 126 yerel yemek ismine yer verilmis olup bunlarin her birinin
fotografiyla birlikte tarifleri yer almakta ancak yemekler hakkinda bilgi sunulmamaktadir.
Tablo 3'te gosterilen 126 yemekten 126's1 da tarif ve fotograflariyla birlikte yer almistir. Icecek
olarak sadece Helise igecegi tarifi ve gorseli yer alirken, internet sitesinin bu boliimiinde
herhangi bir mutfak malzemesi bulunmadig1 goriilmiistiir. Ayrica Rota Erzurum sayfasinda
Cografi isaretli tirtinler baslig1 altinda tablo 3’te de yer alan Cag Kebabi, Su Boregi, Kadayif
Dolmasi, ispir Kuru Fasulyesi, Peynir Helvasi, Hingel, Cortutu Pancari, Dut Cullamas: ve
Yumurta Pilavimin cografi tescilli oldugu goriilmektedir. Tablo 3’e genel bir bakig
yapildiginda internet sitesinin farkli sekmelerinde Erzurum’a 6zgii gastronomik unsurlarin
bulunmasi, ziyaret edenlerin bu bilgilere erisim imkanini arttirdig: igin olumlu bulunabilir.
Ancak dikkat edildiginde goze carpan internet sitesinde Ozellikle ziyaretgiler i¢in herhangi
inovatif bir Oneriyle yonlendirme yapilmamas: ve gastronomik Ogelere ait bilgilere yer
verilmemesidir. Internet sitesinin Erzurum Yemekleri boliimiinde yer verilmis olan
yemeklerin bir kismi, Erzurum’daki yiyecek icecek isletmelerinde bulunabilecek yemeklerdir.
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Ancak Rota Erzurum web sayfasina Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin anasayfasindan degil
de arama motorundan aranarak bulunmasi onu diger sitelere karsi handikap yaratmaktadir.
Erzurum tizerine veri almak isteyenlerin goz atabilecekleri internet sitelerinden biri de Go
Tiirkiye icerisinde yer alan Erzurum GoTiirkiye’dur. Bu internet sitesinde Erzurum’un
gastronomik unsurlarmin igerilebilirligi hakkinda veriler gore Tablo 4'te sayfadaki
baglantilara gore gruplandirilarak gosterilmektedir.

Tablo 4. Erzurum Go Tiirkiye Internet Sitesinde Gastronomik Unsurlar

Erzurum GO Tiirkiye | Ana Sayfa Tat Erzurum | Erzurum’da 48 saatte Erzurum
yapmadan dénme

e Cag Kebabi (gorsel)* * Kesme Gorbast

¢ Kadayif Dolmasi (gorsel)* * Haglanmus Ispir Fasulyesi*
Yemekler e Lor Dolmas: e Hinis Fasulyesi

e Asmali Giivec e Narman Seker Fasulyesi*

e Ayran Agi Corbasi e Gilliko

e Cicil Peyniri(gorsel)* e Demir Tatlis1

e Eksi Lahana Dolmast
e Kavut Hasil
e Karnavas

e  GoOgermis Peyniri*
Yiyecekler |e Erzurum Su Boregi (gorsel)*
e Pestil Cullama

e Dut Pekmez1*

Tablo 4’e bakildiginda, Go Tiirkiye internet sitesinde Erzurum arandiginda agilan igerikte
degisen gorseller olusturulmus burada gastronomik olarak Cag Kebabina yer verildigi
gorulmiistiir. Internet sitesinin ana sayfa disindaki dokuz boliimiin ii¢ boliimiinde
gastronomik unsurlar bulundugu goriilmiistiir. Internet sitesinin ana sayfa baglantisinda
gastronomik unsurlarin adlarina ya da bu unsurlarla alakali bir veri olmadigi, sayfa
igerisindeki degisen gorseller arasinda sadece Cag Kebabina yer ayrildig1 goriilmiistiir. Tat
bashig, igerikte en fazla gastronomik unsur barindiran boliim olmakla beraber, bu kisimda
yemek ve yiyeceklerin bir boliimiine yer ayirirken icecek ve mutfak malzemelerine yer
ayirmadig tespit edilmistir. Yemeklerden Cag Kebabi, Kadayif Dolmasi sayfada gorselleri ve
agiklamasi ile bulunurken, Lor Dolmasi, Asmali Giiveg, Ayran As1 Corbasi, Kesme Corbasi,
Haslanmus Ispir Fasulyesi, Hinis Fasulyesi, Narman Seker Fasulyesi ve Gilliko sadece isimleri
anilarak sayfada yer almiglardir. Internet sitesinin bu kisminda goze carpan bir diger veri ise
Tablo 3’te gosterilen baz1 yemek ve yiyeceklerin cografi isaretli yoresel tirtinler oldugu yine
sayfa icerisinde belirtilmektedir. “’Erzurum’da yapmadan doénme” linki altinda sadece {ig
gastronomik unsur oldugu ve bunlarin Cag kebabi, kadayif dolma ve yoresel “kitlama”
tarzinda limonlu ¢ayimn oldugu belirlenmistir. 48 saatte Erzurum baglantisi igerisinde birinci
glin i¢in tavsiye edilen ayran asi ¢orbasi, cag kebabi ve kadayif dolmasi gibi yoresel
yemeklerin ikinci giin ise yoresel en {inlii yemegi Cag Kebabin1 ya da saglikli beslenme igin
kirmizi benekli alabaligin 6nerildigi goriilmektedir
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Tablo 5. Kiiltiir Turizm Il Miidiirliigii Internet Sitesinde Gastronomik Unsurlar

Ne yenir? Yapmadan donme
e Dut Cullamasi
e Cagir Kaburmasi
e Kavurma Cullamasi
K A e Yaprak Sarmasi
* esthe Ast e Pestil Cullamasi
e Ayran Asl e Salgam Dolmasi
e (iris Yahni
e Herle As1 i ¢  Yumurtali Kiyma
Yemek e Patates Borani
e Hokkin . e Gilikko
Isimleri e Asmali Yahni
e Patates Corbasi e Yumurta Pilavt e (Cec¢Pancan
e Bulgur Corbasi e Kavut Hasih e Corgutu Pancari
e Peynir Kuymag: e  Misir Hasili
e Sile
e Mercimekli Bulgur Pilavi
e Hingel
*  SuBoregi e Kadayif Dolmasi
e Tatar Boregi e Tereyagh Tamas Erigi
e Disi e Hasuta
e Tava Ketesi e Tel Helvasi
Yiyecekler e Hurma Tatlist e Pekmez Helvasi
e [ElBoregi e Kaz Lokmas:
e  Erzurum Ketesi e Demir Tatlist
e Casir e Iskin

Tablo 5 incelendiginde Erzurum Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'niin internet sitesinin iki baglantida
gastronomik unsurlara yer ayirdig1 goriilmektedir. Birincisi, sayfanin en asagisinda bulunan ““Ne
yenir?” kismi, digeri ise yine ayni yerde bulunan “Yapmadan Dénme” baglantisi icerisinde yer alan
boliimiidiir. Erzurum 11 Kiltiir Turizm Midiirligiiniin web sayfasiin Yapmadan Dénme
boliimiinde Erzurum’a geleceklere 17 farkli 6neri sunulmus bunlardan {i¢ tanesi gastronomik 6gelerle
ilgilidir. Web sayfasinin Ne yenir? Boliimiinde ise ziyaretgilerin Erzurum yoresinde tiiketebilecegi
Tablo 5 de bulunan 42 farkli gastronomik Oge Onerilmistir. Internet sitesinin bu sekmesinde
Erzurum’un Yoresel Yemekleri bashig altinda gastronomik dgelerin; ¢orbalar, kahvaltilik ve omletler,
ana yemekler, borekler-hamur isleri, tathlar ve bitkiler olarak 6 alt bashkta ele alindigi, sadece alt1
ogenin resimlerine yer verildigi diger 6gelerin sadece isimlerine ve tariflerine yer verildigi hicbir
gorselinin bulunmadigi, herhangi bir ara¢ gerece de yer verilmedigi goriilmiistiir. Tablo 5 genel
baglamda incelendiginde internet sitesinin farkli boliimlerinde Erzurum’un gastronomi ile alakali
unsurlarmi barindirtyor olmasy, ziyaret edenlerin bu bilgilere erisebilmesini kolaylastirmasi: bakimidan
olumlu goriilebilir ancak genel inceleme sonunda goze ¢arpan ve ziyaret edenlerin yonlendirme 6zelligi
bulunan “Ne yenir?” kisminda yer verilen gastronomik 6gelerin ¢ok sayida olmasina ragmen isimleri ve
tarifleriyle yiizeysel sekilde bahsedilip gecilmesidir. Internet sitesinde bulunan 6gelerin belli bir kism1
Erzurum’daki yiyecek igecek isletmelerinde rahatlikla bulunabilecek yemeklerdir. Ancak yemekler
hakkinda yeterli bilgi ve gorselin bulunmamasi, onu diger linklere gore dezavantajli hale getirmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Gastronomi giincel hayatin icerisinde yasayan onemli bir olgudur. Bu gercevede destinasyonlar
gastronomi kaynaklarinin yaninda mutfak kiiltiiriinii ve gastronomik {iriinleri 6n plana ¢ikaracak
atilmlar gostermeleri hem ziyaretgi sayisin1 hem de turistik harcamay: arttiracagi beklenmektedir.
Ayrica memnun ayrilan turistin tekrar ziyaret etme niyetinin ortaya gikacag1 da beklenen bir durumdur.
Gastronomi turizmi konusunda zayif tercihen ikincil destinasyonlar da dogru ve tam yapilan
bilgilendirmeler yeterince faydalanmay:r da beraberinde getirecektir. Turistlere gidilecek yerler,
etkinlikler ve yapilmasi gereken aktiviteler hakkinda detayl bilgilendirmeler yapilmalidir. Tiim
bunlarin yaninda gastronomik 6geleri tanitic bilgilerde verilmelidir.

Bir kentte gastronomik 6gelerin ortaya cikarilmasi tanutim konusunda veya aktarimda web sitelerine,
turist danisma merkezlerine, brosiirlerde ve sosyal medya platformlarinda bilinmesi 6nem arz
etmektedir. Bu bakis acgis1 yerel mutfak kiiltiiriinii ve yerel kalkinmay1 saglayarak kente yeni bir ivme
kazandiracaktir. Turistler geldikleri bolgede hediyelik esyalara yapacaklar: harcama kadar yerel yeme-
icmeye de harcama yapabilmelilerdir. Bu konuda kentlerin mutfak kiiltiirtiniin korunmas: ve
unutulmaya yiiz tutan yemekleri ortaya ¢ikarmalariyla birlikte web sayfalarinda gastronomi 6gelerine
yer verilmesi 6nem tasimaktadir. Boylece kentte yer alan girisimciler, esnaf, yerel halk, kamu kurumlar:
ve hatta sivil toplum kuruluglar1 hane geliri konusunda olumlu etkileneceklerdir. Ekonomi de yer alan
carpan etkisiyle tiim kent gastronomik 6geler ve sunumlarla kazanabileceklerdir.

Erzurum, bolgenin en 6nemli kentlerinden bir olmasimin yaninda temiz havasiyla ve yasam alanlariyla
tercih edilen kentlerden biridir. Turizm baglaminda kentte Palandékenden dolay: kis turizmi ragbet
gormektedir. Erzurum bu noktada gastronomik 6gelerini tam olarak kullanamadig diistintilmektedir.
Kis turizmi ve kiiltiir turizminin 6n planda olmasiyla gastronomi turizmi iiriinleri ikincil konumda
kalmigtir. Gastronomik oOgelerin tamitimda yetersizligi konusunda literatiirde konuyla benzer
calismalarda yer almaktadir (Arikan, 2023:1123). Erzurum’un gastronomik 6gelerinin web sayfalar
araciligiyla yeterli bir sekilde tanitilmadig goriilmektedir.

e Erzurum Valiliginin web sayfasinda yalnizca gastronomik 6geler degil sehrin turizmine yonelik
herhangi bir ibarenin bulunmamas: biiyiik bir eksiklik olarak goriilmektedir. Valiliklerin kentin
turizmine veya gastronomisine katki sunmak asli gorevleri olmasa da halkin ¢ikarlar1 ve ekonomik
katkilar goz oniine alindiginda tanitim sekmelerinin yer almasinin isabetli olacag: diistintilmektedir.
Valilik web sayfasmin yenilenmesi kent igin iyi olacaktir. Bilhassa Erzurum sekmesi yapilip alt kisimda
turizm ve gastronomi bagliklarma yer verilmesi iiriinlerin detayl anlatilmasi olumlu bir atilim olacaktir.
Hatta Valilige bagli olan birimlerden olan 11 kiiltiir turizm miidiirliikleriyle entegre calisiimasi kolaylik
agisindan gelen veya potansiyel turistlere fayda saglayacaktir.

e Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi'nin yeterli bir igerik bulunmamasinin yaninda bulunan igerikler
sekmelerden ulagimi yetersizdir. Rota Erzurum ara yiiziiyle baglanip ulasilan sekmelerde cografi isaretli
uiriinler ve yoresel yemeklere dair bilgiler bu sekmede bulunmaktadir. Tanitim sayfas1 olan bu sayfada
gastronominin 6n planda olmadigmi belirtmekte fayda vardir. Pazaryolu Belediyesinde de
gastronomiye dair; Horis, Eniste Yemegi, Kuymak ve Aguz isimli yemeklerin fotograflarina, yapilisina
ve malzemelerine iliskin bir bilgilendirme bulunurken diger ilge belediyelerinin hi¢birinde turizm ve
gastronomiye dair ibareler yer almamaktadir. Bu noktada Biiyiiksehir Belediyesinin goriilen bir sekmeye
gastronomi ve turizm gibi bir baglik agmasi 6nerilmektedir.
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e Erzurum Il kiiltiir turizm miidiirliigii ve Erzurum Go sayfalari sadece yemek ve yiyecekler
{izerinde durmuslardir. Icecek konusunda eksiklikler yer almaktadir. Bu konuda da belli bash
yemekler ele alinmistir. Bunlarin arttirllmasi ve detayh bilgilerin ve regetelerin yer aldig1
sekmelerin hazirlanmas1 gerekmektedir. Ziyaretcilerin potansiyelinin canlanmasi igin
gorsellerin arttirilmasi gerekmektedir. Bu tarz igeriklerin belirli koordinasyon ve kent konseyi
toplantilarinda da dile getirilmesi gerekmektedir.

e Web sayfalarinda yer alan bilgilerin karmasgiklig1 ve yetersizligi en ¢ok belirlenen sorunlarin
basinda gelirken Erzurum gibi yerel mutfag: giiglii bir kentin gastronomik 6gelerini bu denli
eksik birakmasi 6nemli bir eksikliktir. Bu konuda gerekirse ortak bir web sayfasi kurarak tiim
bilgiler eksiksiz bir sekilde aktarilmalidir. Hatta web sayfasma dil secenekleri konulmalidir.
Ciinkii yabana turistlerinde bilgi sahibi olmalar gerekebilir.

o Turistlerin 6nceledigi konularin baginda tanmitim ve bilinirlilik gelmektedir. Bu baglamada
kurumlarin web sayfalar1 6nem tasimaktadir. Bu gastronomik 6gelere yer verilmesi turistlerin
kalis stirelerini arttirabilmektedir. Arastirma belli bagh web siteleri tizerinden tanitim amach
gastronomik 6gelerini arastirmistir. Gelecek arastirmacilar sosyal medya araciligiyla konuyla
ilgili kentin konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri veya eglence isletmeleri {izerine
detayl1 arastirmalar yapabilirler.
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