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Aile, toplumsal yapinin temel tasi olarak, kamu po-
litikalan ve idari uygulamalarla dogrudan etkilesim
icindedir. Kamu idaresinin kararlar, aile bireylerinin
hak ve 6zgirliiklerini cesitli sekillerde etkileyebil-
mektedir. Bu noktada Ombudsmana (Kamu Denet-
ciligi Kurumu) onemli gérevler ve sorumluluklar
diismektedir. Ciinki Ombudsman, bireylerin kamu
idaresiyle yasadigi sorunlari ¢dzmek ve hukuka uy-
gun, adil bir yonetim anlayisini tesis etmek amaciyla

faaliyet gosteren onemli bir denetim mekanizmasi-
dir.

Bu calisma aile icerikli Ombudsman kararlarini ele
almakta ve incelemektedir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden icerik analizinden yararlaniimistir.
Bu baglamda 2017-2024 yillan arasinda Ombuds-
man tarafindan aile icerikli 162 tavsiye karar ele

Abstract

As the cornerstone of the social structure, the family
isin directinteraction with public policies and admin-
istrative practices. Decisions of public administration
can affect the rights and freedoms of family mem-
bers in various ways. At this point, the Ombudsman
(Ombudsman Institution) has important duties and
responsibilities. This is because the Ombudsman is
animportant audit mechanism that operates to solve
the problems of individuals with the public adminis-
tration and to establish a fair and just administration
in accordance with the law.

This study discusses and analyzes Ombudsman deci-
sions on family issues. In the study, content analysis,
one of the qualitative research methods, was utilized.
In this context, 162 family-related recommendation
decisions issued by the Ombudsman between 2017
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alinmistir. Bu kararlarindan hareketle ailelere yéne-
lik kamusal politikalarin ve yasanan sorunlarin daha
cok hangi noktalarda belirdigi, idari karar ve uygu-
lamalarin aile Gzerindeki etkilerinin neler oldugu
ortaya koyulmustur. Ombudsman kararlarinin aileye
yonelik kamu politikalari agisindan nasil bir gerceve
sundugu, bu kararlarin aile Gzerindeki etkileri ve et-
kinligi 6nemli birinceleme konusu olmasi nedeniyle
calismanin literatiire katki sunmasi 6ngérilmek-
tedir. Calismada ilk olarak kisaca Kamu Denetciligi
(Ombudsmanlik) Kurumu ele alinmis, ardindan aile
merkezli politikalarin teorik temelleri ve Tiirkiye'de
aileye yonelik kamusal politikalarin yasal ve kurum-
sal boyutlar ortaya koyulmustur. Son olarak da Om-
budsman kararlarinda aileye iliskin temel konular
kategorilere ayrlarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Aile Politikasi, Ombuds-
man, Ombudsman Kararlar, Kamu Politikas!.

Girig

and 2024 were examined. On the basis of these
decisions, the points at which public policies aimed
at families and the problems experienced by them
most frequently emerged, as well as the effects of ad-
ministrative decisions and practices on families, were
revealed. Since how the Ombudsman’s decisions
provide a framework for public policies concerning
families and the impact and effectiveness of these
decisions on families constitute an important subject
of investigation, the study is expected to contribute
to the literature. First, the Institution of the Ombuds-
man was briefly addressed; then the theoretical
foundations of family-centered policies and the le-
gal and institutional dimensions of public policies
concerning families in Tirkiye were set out. Finally,
the core family-related issues in the Ombudsman's
decisions were categorized and analyzed.

Keywords: Family, Family Policy, Ombudsman, Om-
budsman Decisions, Public Policy.

Devletler, ailelerin refahini saglamak amaciyla cesitli kamu politikalar:

gelistirmekte ve hayata gecirmektedir. Bu politikalar dogum, ¢ocuk bakim
hizmetleri, ebeveynlere iliskin yasal izin diizenlemeleri, ailenin ekonomik giiciini
destekleme, aile birlik ve butinlagini saglama gibi farkli boyutlar icermekeedir.
Bu politikalar sadece ailenin degil i¢inde bulunulan toplumun refahi ve dahas:

devletlerin devamliligs i¢in esas ve elzem olan politikalardir.

Her devletin ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul géren aile odakli politikalari,
bunlarin uygulanma bigimleri ve etkinlikleri farklilik gdstermektedir. Sosyal
devlet anlayisinin etkin oldugu alkelerde refah politikalari araciligiyla aileler
ekonomik ve sosyal yonden desteklenirken daha piyasa odakli alkelerde bireysel
sorumluluga dayali yaklagimlar benimsenebilmektedir. Kamu politikalarinin

sekillendirilmesinde aileyi merkeze alan yaklagimlarin benimsenmesi, bir yandan
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ailenin, dolayisiyla toplumun ve devletin gelisimine katki saglamakta; diger
yandan sosyal dokuyu giiclendirmekte, devletin sosyal devlet ilkesinin gelismesine,
aile odakli hizmet sunumunun iyilesmesine ve bireylerin hak ve 6zgurluklerinin
korunmasina yénelik daha kapsayici bir yénetim anlayisinin yerlesmesine olanak
tanimaktadir. Bu yaklagim, kamu yénetiminin aile birimini temel bir deger olarak
gdrmesini saglayarak, toplumsal refahin artirilmasi ve sirdaralebilir bir devlet

yapisinin olusturulmasi ydniinde nemli bir adim tegkil eder.

Aile, toplumsal yasamin ¢ekirdegini olusturan en kigtik birimdir. Bireylerin
toplumsallasma strecinde temel bir rol oynayan ve toplumsal dengenin
saglanmasinda kritik bir islevi olan bir yapidir. Aile sosyallesme, degerlerin,
geleneklerin ve kaltaran aktarilmasy, toplumsal dayanisma ve butinlesme, vatandas
yetistirme gibi bircok nemli fonksiyona sahiptir (Kir, 2011: 385). Kamu ydnetimi
ise ailenin bu fonksiyonlarini yerine getirebilmesi, refahini artirilabilmesi igin
politika ve programlar gelistiren bir sistemdir. Diger bir ifadeyle kamu yonetimi,
toplumun temel tasiyict yapilarindan biri olan ailenin birligini, batanlaguna,
refahini ve surekliligini saglamak gibi 6nemli islevlere sahiptir.

Aile, toplumun en temel yapi tast olarak pek ¢ok hukuki, idari ve sosyal
diizenlemenin merkezinde yer almaktadir. Kamu otoritelerinin aldigr kararlar
aile bireylerini dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Bu noktada Kamu
Denetgiligi Kurumuna (Ombudsman) olduk¢a onemli gérevler dismekeedir.
Calisma bu 6neme istinaden Turkiyede Ombudsman tarafindan verilen kararlar
cercevesinde aileyi ele almakta ve bu baglamda olusan temalari, sorunlar1 ve
¢ozimleri ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢alismanin: Tarkiyede aile odakli
politikalarin uygulanmasinda yasanan sorunlarin neler oldugu, aileye iliskin
bagvurularin nasil ele alindigy, kararlarin hangi temellere dayandigs, en fazla
hangi konularda problemlerle karsilagildig: gibi énemli sorulara agiklik getirmesi

yonleriyle literatire katki saglamas1 6ngoralmektedir.

1. Ombudsman: Tarihsel Arka Plan, Ozellikler, Yapi ve isleyis

Ombudsman kavramsal olarak araci, temsilci gibi anlamlara gelmektedir.
Tarihsel olarak ombudsmanin olusumu idari isleyisteki aksakliklar dolayistyla
idarenin eylem ve islemlerinin denetlenmesi ihtiyacindan dogmustur. Farkli
donemlerde idarenin denetimi cesitli yontemlerle gerceklestirilmistir ve bu

yontemlerden biri de ombudsman denetimidir. Modern ombudsmanlik
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kurumunun tarihsel temeli 1809 yilinda kurulan Isve¢ Adalet Bakanina
(Ombudsmant'na-Justitiekanslern) dayanmaktadir. 1709da Rusyaya yenilgisi
sonrast Isve¢ Krali XII. Charles Osmanli Imparatorluguna sigmmustir. Osmanli
Devletinde kaldig: siire icerisinde zamanla tlkesinde cesitli aksakliklar meydana
gelmesi ve yonetim sisteminin bozulmaya baglamasi iizerine 1713 yilinda idareyi,
isleyisi ve yargisal siirecleri izlemek ve denetlemek tizere Adalet Ombudsman:
(Justitiekanslern) unvaninda bir gorevli atamustir (Reif, 2020: 5). Yiratme erkine
bagli olan, ona dogrudan raporlar sunan Ombudsman yasaya aykirilik durumu,
yoneticilerin veya memurlarin bir usulsizluginin tespiti gibi hallerde ilgili
yetkiliyi harekete gecirme ve islem baslatma yetkisine sahipti (Lang, 2011: 62).

Kral Charlesin 1718 yilinda 6lamanan ardindan bu uygulama sardaralmas ve
anayasal bir kurum haline getirilmistir. Ombudsman kurumu, Isveg'te olusturulan
parlamenter sistem ierisinde, parlamentoya idari isleyise iliskin raporlar sunan bir
kamu gérevlisi olarak 6ngoralmis ve bu haliyle 1809 Anayasasinda yer verilerek
anayasal bir kurum haline getirilmistir (Ayeni, Reif, & Thomas, 2001: 2). Bu
baglamda ombudsmanlik kurumunun tarihsel seriiveni t¢ déneme ayrilabilir

(Magnette, 2003: 678):

Birinci dénem (kurulus donemi): Ombudsmanin, 1809 yilinda Isveg
otoriter monarsisi i¢erisinde ytriitme erkine bagli bir denetim araci olarak

ortaya ¢iktigr donemdir.

Ikinci dénem (yiritme erkinden ayrilis dénemi): Ombudsmanin, 19.
yizyilin ikinci yarisindan itibaren parlamenter sistemin giiclenmesine
bagli olarak yaratme erkinden bagimsizlastigi ve Isveg Parlamentosunun
bir denetim organi haline geldigi dénemdir.
Uctincii dénem (kamu otoritelerini denetleme mekanizmasina déniisme
donemi): Ombudsmanin, 20. yizyilda vatandaglarin kamu otoritelerini
denetleyebilecegi bir mekanizmaya doniserek demokratik hesap
verebilirligi saglama araci halini aldig1 dénemdir.

Goéraldagn tzere ombudsman kurumsal olarak tarihsel siire¢ icerisinde idari

isleyise ve kararlara kars1 yargr dis1 itiraz mekanizmast halini almustir.

Ombudsmanin, kiresel dlgekee ele alindiginda dikkat ¢ekici bir tarihe ve
gelisime sahip oldugu goralmektedir. Fikri olarak 18. ytzyil, anayasal dizeyde

ise 19. yazyilin baslarinda ortaya ¢ikan bu kurum zamanla dinyanin hemen
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hemen her kogesine yayilmistir. Ombudsman baslangicta idarenin idari isleyisi ve
hukuki denetimi i¢in éngdriilen bir organ olarak ortaya ¢ikmis olsa da zamanla
insan haklar1 ve iyi yonetisim kurumu olarak da cergevelenmis ve bu déniisim
onun kuresel ¢apta kabul gérerek yayilmasini saglamistir (Erkkild, 2020: 3).
Yine Ombudsmanin kurumsal a¢idan diinyanin farkli alkelerinde farkls sekil ve
yapilarda olusturuldugu gorilmektedir. Ornegin bazi tilkelerde idarenin hukuksal
denetimini yapan bir 6rgiitlenme, bazi tilkelerde arabulucu ve uzlastiricy, yine bazi
tlkelerde insan haklar1 kurumu seklinde 6rgutlenmistir (Abedin, 2011: 899-901).

[skandinav lkeleri arasinda ilk olarak Isve¢in ardindan 1919 yilinda
Finlandiya 1954'te Danimarka, 1962 yilinda Norve¢ ombudsmanlik kurumunu
hayata ge¢irmistir (Kumar & Sharma, 2022: 528). Bu alkelerin disinda Almanya
1954, Yeni Zelanda 1962, 1ngiltere 1967, ABD 1969, Fransa 1973, 1talya 1974,
[spanya 1978 ve Yunanistan 1998 yilinda ombudsmanlik sistemini uygulamaya
koymustur (Tortop, 1998: 3). Gunumizde ise kurum Avrupa Birligi diizeyinde
supranasyonel yani birden fazla devletin yetki devri yaparak olusturdugu bir
yaptya kavusmustur. Avrupa Birligi 1995 yilinda tye tlke vatandaslarinin birlik
yonetimine iliskin sikdyetlerini iletmek, seffaflik ve hesap verilebilirligi artirmak,
demokrasianlayisinin gelismesinisaglamak,insan haklariihlallerinin 6niine gegmek
amaciyla Avrupa Ombudsmanligi olusturmustur (Sahin, 2010: 135). Avrupa
Parlamentosu tarafindan bes yillik bir stire i¢in secilen Avrupa Ombudsmani bir
parlamento denetim komitesi ile yari-yargisal bir kurumun kesisim noktasinda
hareket ederek, AB kurumlarinin faaliyetlerini izlemek ve idari uygulamalarini
denetlemek, AB'nin ulusdtesi demokrasisinin sekillenmesinde katki sunmak gibi
onemli bir fonksiyonlara sahiptir (Kostadinova, 2015: 1077). Diger bir ifadeyle
Avrupa Ombudsmani, AB Adalet Divani hari¢ olmak tzere AB kurum, organ,
ofis veya ajanslarinin faaliyetlerine iliskin kot yonetim vakalariyla ilgili olarak,
birlik vatandaslarindan ya da bitlik tiyesi devletlerin birinde bulunan tuzel kisiden
gelecek sikayetleri kabul etme, inceleme, sorusturma, bunlar hakkinda rapor
olusturma yetkisine sahiptir (Avrupa Birligi, 2025).

Kurumun bu denli genis ¢apli benimsenmesinde ve yayginlagsmasinda ¢ok ¢esitli
nedenler bulunmaktadir. Birokrasinin sirekli biytyen yetkilerini kontrol etme,
neden oldugu cesitli magduriyetleri ve vatandas sikayetlerini giderme dustncesi
(Jain, 1975:511), 2. Diinya Savast sonrast dsnemde ¢ok sayida yeni ulusun ortaya

¢ikmasi ve 1990]arin basinda soguk savas déneminin sona ermesi (Erkkili, 2020:
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35), diinyada demokrasi, insan haklar1 ve hukukun astanlugi gibi temel ilkelerin
genel yayginlasmaya baglamasi, uluslararasi érgutlerin (Avrupa Birligi, Birlesmis
Milletler, Avrupa Konseyi gibi) ombudsmanlik kurumunu demokratik reformlarin
bir pargasy, iyi ydnetisim, insan haklarinin korunmasi a¢isindan énemli bir arag

olarak kabul etmesi bu nedenlerden bazilaridir (Carl, 2018: 23-24).

Ombudsman kurumu bugin itibariyle yiizden fazla tlkede farkli dazeylerde
(merkezi, federal, bolgesel, belediveya ulusiistii diizeylerde (Avrupa ombudsmant))
yasal, yonetsel ve siyasi sistemin bir parcast haline gelmistir (Blagojevig, 2008:
92). Ogzellikle 19607lardan itibaren tim dinyada yayginlasmaya baslayan
ombudsmanlik kurumu, genellikle yasama organina bagl ancak ondan 6zerk
bir yapida faaliyetlerini sirdiiren, halktan gelen sikayetler dogrultusunda idareyi
denetleyen, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde incelemeler yapan, kamu ydnetiminin
performansini artirmayi, seffaf ve hesap verebilirligini giiclendirmeyi amaglayan
kamusal bir 6rgiitlenme halini almistir (Reif, 2020: 4-5).

Dinyada cesitli iilkelerde kabul goren ombudsman uygulamasinin ortak
ve farklt yonleri bulunmakeadir (Tortop, 1998: 7-10): Ornegin yiritme organt
karsisinda bagimsiz olma, parlamento tarafindan atanma, vatandas sikayetlerini
dikkate alma, esit ve adil bir degerlendirme yapma ortak yonler iken stati farkliligs,
arabulucunun 6zelliklerinde farkliliklar, arabuluculuk kurumunun géranasi (tek
bir kurum mu birden fazla kurum mu?), yetkilerdeki farkliliklar, yararlanilan
arasirma  yontemleri konusundaki farkliliklar, yargi organlarma basvurma

olanaklar: gibi yonlerden de farkliliklar bulunmaktadir.

Giniimizde ombudsmanlik kurumlari incelendiginde, vatandas sikayet ve
taleplerini ¢6ziime kavusturma, vatandaslarin haklarinin korunmasini saglama
ve uyusmazliklari ¢ézme, bu dogrultuda inceleme ve arastirma yapma, bilgi
ve belgeler talep etme gibi yetki ve gorevlerinin 6n plana ¢kt goralmektedir
(Wakem, 2015: 17; Gadlin, 2007: 37). Ombudsman sahip oldugu bu yetkiler
cercevesinde almis oldugu kararlarla idareye iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda
ve hukuk sinirlart icerisinde hareket etme yukamlalagiana haurlatarak, kamu
yonetiminde adalet, seffaflik ve hesap verebilirligi giiclendirmeye ¢alismaktadir. Bu
acidan ombudsmanlik muessesesi ulusal ve uluslararas: diizeyde etkili bir insan
haklar: kiltara olusturulmasinda, bu yénde standartlar gelistirilmesinde ve dahas:

dogru, etkili ve verimli idari davraniglarin meydana gelmesinde hayati bir role

sahiptir (Ambroz, 2005: 146-147).
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Turkiye agisindan ele alindiginda ombudsmanin resmi olarak kurulusu
oldukga yeni olsa da Tirk idare tarihi agisindan (ombudsman benzeri) kurumsal
yaptlanmanin oldukga eski bir geri plant bulunmakeadur. Literatiirde Isve¢ Krali
XII. Charlesin Osmanli Devletine siginmus oldugu siirede Osmanli Devlet
gelenegi icerisinde yer alan ¢esitli makam ve kurumlarin isleyis ve yapisini
gozlemleyerek ombudsman uygulamasini hayata gecirdigi seklinde hakim bir
goriis bulunmakeadir. Yapilan detayli bir arastirmada ombudsmanin Osmanl
Devletindeki tarihi kkeninin: “Kurum bakimindan Divan-1 Himayuna, makam
bakimindan Sadrazama, sorusturma usuli bakimindan ise mehayif teftisine
dayandig1” belirtilmistir (Coskun & Giinaydin, 2015: 56). Dolayisiyla Turk idari
yapilanmasi icerisinde ombudsmanlik, geleneksel denetim yapilarindan modern

kurumsal yapiya evrilerek gelismistir.

Turkiyenin hukuki ve yonetsel yapisi icerisinde ombudsmanlik kurumunun
resmi olarak kurulusu 2010 yilinda yapilan referandum sonrasi anayasanin 74.
maddesine ombudsmanhgin eklenmesi ve daha sonra bu maddeye istinaden
2012 yilinda 6328 Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun ¢ikartilmasi ile
gerceklesmistir. Anayasanin 74. maddesinde yer alan “Dilekge, bilgi edinme ve
kamu denetcisine bagvurma hakk:” baghig: altinda:

Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tiirkiyede ikamet
eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Biyik Millet Meclisine yazi ile

bagvurma hakkina sahiptir.

Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu gecikmeksizin, dilekge sahiplerine
yazili olarak bildirilir.

Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgcisine bagvurma hakkina sahiptir.
Turkiye Bayuk Millet Meclisi Bagkanlhigina bagli olarak kurulan Kamu
Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.

Kamu Bagdenetgisi TBMM tarafindan gizli oyla dort yil igin segilir. [lk iki
oylamada tiye tamsayisinin tgte iki ve t¢tincii oylamada tye tamsayisinin
salt gogunlugu aranir. Ugtincii oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa, bu
oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dérdanci oylama yapilir; dérdinca

oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.
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Goruldugn uzere Turkiyede ombudsman, idarenin hukuka uygunlugunu
denetleyen 6zgiin bir milessese olarak konumlandirilmustir. Diger yandan kurum
vatandaslarin kamu yonetimiyle olan uyusmazliklarinda bir tir denetim ve ¢6ziim
mekanizmasi olarak islev gérmektedir. Ayrica Tarkiyede Ombudsman dinyadaki
orneklere benzer yapy, isleyis, yetki ve gérevlere sahip oldugu anlasilmakeadir.

2. Aile Merkezli Politikalar ve Teorik Temelleri

Bu baghk altnda temel bazi aile merkezli politikalarin teorik ¢ercevesi
ortaya koyulmus, farkli teorik yaklagimlar cercevesinde ailenin nasil sekillendigi
ele alinmistir. Aile merkezli politikalar ve uygulamalar, devletlerin aileleri
desteklemek, ailelerin durumunu iyilestirmek ve toplumun refahini artirmak
amaciyla olusturdugu stratejilerdir (Lawson, Briar Lawson, & Hennon, 2011:
153). Diger bir ifadeyle aile merkezli kamu politikasi, aile tiyelerinin refahini
dogrudan tegvik eden, aile birimlerinin olusmasi ve varligini sirdiirmesi igin gesitli
destekler olusturan ve son olarak hem bir aile birimi i¢inde hem de genis aile
aglar1 boyunca aile baglarin1 giiclendiren politikalardir (Wilson, 2006: 273). Bu
politikalar toplumsal esitsizlikleri azaltmak, dayanismayi giiclendirmek, buttinlagi
ve siirekliligi saglamak, sosyal refahi artirmak agisindan buyiik énem tagimakeadir.
Aile merkezli politikalar temel bazi parametreleri dikkate alarak ailelerin belirli bir
seviyeye erismesini saglamay1 amaglayan politikalardir. Gelir destegi, gida yardimy,
aile ekonomisi, aile birlik ve butinlagi, barinma, saglik, ¢ocuk bakimi, ¢ocuk
ve ebeveyn egitimi, gelisimi destekleyen diger egitimler, rekreasyon (bos zaman
etkinlikleri), aile planlama hizmetleri, okul baglantili saglik ve sosyal hizmetler,
bilgi ve yonlendirme hizmetleri temel parametrelerden bazilaridir (McCroskey &
Meezan, 1998: 57).

Aile merkezli politikalarin olusumuna gesitli teorik yaklasimlar etkili olmustur.
Bu teoriler, devletin aileye yonelik kamusal politikalarinin sekillenme siirecini
anlamak agisindan énemlidir. Bu yaklasimlar gesitli dizeylerde ailenin 6nemine
dikkat ¢ekerek aslinda neden aile merkezli politikalarin olusturulmas: gerektigine

aciklik getirmekeedir.

Yapisal-Islevselci Teori: Bu teori toplumu bir sistem olarak, yani birlikte
bir buttin olusturan birbirine bagli parcalar kiimesi olarak gorir ve aileyi

bu sistemden izole bir birim degil aksine sosyal sistemin bir parcasi ve
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ona katki yapan temel yapisal bir unsur olarak kabul etmektedir (Gopaly,
2022). Diger bir ifadeyle islevselci yaklagim, ailenin toplumun temel
yapt tast oldugunu ve toplumsal istikrarin saglanmasinda merkezi bir rol
oynadigini savunur. Ailenin islevselci kuramecilart arasinda iki dnemli isim
on plana ¢ikmaktadir: George Peter Murdock ve Talcott Parsons. Parsons
ve Merton gibi teorisyenler ailenin toplumsal devamlilig1 ve sosyallesmeyi
saglamak, ekonomik tiretimi gerceklestirmek, toplumsal norm ve degerleri
aktarmak gibi islevlere sahip oldugunu savunurlar (Thompson, 2023). Bu
islevlerin gerceklesebilmesi i¢in aileyi merkezli politikalara olan gerekliligi

vurgulamakeadirlar.

Feminist Teori: Feminist teori, toplumsal cinsiyet esitligini 6ne ¢ikaran,
ailenin neden bugin var oldugu sekle kavustugunu, farkli sekillerde
yapilanip yapilanamayacagini sorgulayan, toplumdaki egemen yapiya
cesitli elestiriler getiren bir yaklagimdir (Polat Uluocak & Bulut, 2011).
Feminist teori, toplumlardaki geleneksel yapilarin kadinlar tzerindeki
etkilerini (erkege gore ikincil konumda olma gibi) elestirerek ekonomik,
politik, toplumsal, kiltirel vb. her alanda radikal bir donasimi ileri
sirmektedir (Cetinel & Ersoy Yilmaz, 2016: 140). Feminist dastuntirler
aile iligkilerinde daha fazla esitligi tesvik edecek ve kadinlarin giinluk
hayatin pratikleriyle basa ¢ikmalarina yardimer olacak politikalara
odaklanmaktir (Thompson, 2023). Bu noktada feminist teori bir yoniyle
cinsiyet esitsizliklerini gidermeye yonelik aile politikalarinin (ebeveyn izni
politikalar ve kadinlarin is gicine katilimint destekleyen politikalarn)

onemi 6n plana ¢ikmakeadir.

Sosyal Sermaye Teorisi: Bu teori, sosyal iliskilerin insan sermayesinin
gelisimine ve birikimine yol agabilecek kaynaklar oldugunu savunur. Bu
yaklagima gore aile, sosyal sermayenin en énemli kaynaklarindan biridir.
Cunka aile ¢ocukluk déneminden itibaren sosyal becerilerin ve iliskilerin
kazanilmasmna kaynaklik etmektedir. Istikrarlt bir aile ortami, egitim
basarisini destekleyebilir ve yiksek deger verilen, édallendirilen beceri
ve yeterliliklerin gelisimini tesvik edebilir (Leeder & Dominello, 1999:
427). Aile, bireyin ilk sosyal ¢evresini olusturarak degerlerin, normlarin
ve davranig kaliplarinin olusmasi ve aktarilmasini saglar. Bu nedenle aile
merkezli politikalar bireyin sosyal sermayesinin olusumunda, gelisiminde

ve aktariminda temel bir rol oynar.
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Refah Devleti Teorisi: Aile politikalar1 refah devletinin merkezi bir
bileseni olarak kabul gormektedir. Refah devleti teorisi, ailenin ekonomik
ve sosyal refahini artirmak amaciyla devletin ailelere yénelik sosyal
politikalar gelistirmesini savunur (Neyer, 2021: 36).

Gérualdign tzere ailenin ve toplumsal diizenin gelisimine katki sunan, aileye
yonelik kamu politikalarinin sekillenmesine etki eden ¢esitli teorik yaklagimlar
bulunmaktadir. Ornegin feminist teori aile icinde esitligi tesvik ederek aile
politikalarinin adil ve esitlik¢i olmasini saglayacak bir temel olustururken; sosyal
sermaye teorisi, ailelerin sosyal iliskileri gelistirici yapisina dikkat ¢ekmekte;
refah devleti teorisi ise ailelere yonelik sosyal yardimlar ve desteklerle ekonomik
refahi artirmayr amaclayan politikalar1 giindeme getirmektedir. Dolayisiyla
her bir teorik yaklasim farkli perspektifler ortaya koyarak kamu politikalarinin
sekillendirilmesine katkida bulunmaktadir. Ombudsmanlik kurumu ise
almis oldugu kararlar ile bu politikalarin etkinligini denetleyerek aile odakli
haklarin gelisimine ve korunmasina aracilik etmektedir. Diger bir ifadeye
ombudsmanlik kurumu toplumsal cinsiyet esitliginin ihlal edilip-edilmedigini,
aile birlik batanluginian saglanip-saglanmadigini ya da sosyal yardimlara erisimde
sorunlar yasanip-yasanmadigini inceleyerek aile politikalarinin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamakea, hak ihlallerini tespit ederek ve ¢éziim oOnerileri
gelistirmektedir.

3. Amag, Yontem ve Bulgular

3.1. Amag

Bu arasurmanin temel amaci, Turkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsmanlik) tarafindan verilen kararlar cercevesinde, aile ile ilgili bagvurularin
hangi temalar etrafinda sekillendigini analiz etmek ve aile ile ilgili meselelerin nasil
ele alindigint agikliga kavusturmakur. Calisma, aile bireylerinin hangi agilardan
haklarmin ihlal edildigi diisiincesiyle ombudsmana basvuru yapildigini, kararlarin
hangi hukuki ve sosyal temellere dayandirildigini ve aile kavraminin kamu denetimi

agisindan nasil ele alindigini ortaya koymay: hedeflemektedir.
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3.2. Yontem

Calismada nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi ydnteminden
yararlanilmistir. Icerik analizi; nesnel, dlgalebilir, dogrulanabilir bilgilere ulagmak
amaciyla dokiiman, metin ve evrak gibi pek ¢ok farkli materyali belli kurallar

dahilinde (6rnekleme, kodlama, kategori vs.) analiz etmeyi amagclayan bir

yontemdir (Metin & Unal, 2022, 5. 273).

Bu dogrultuda ¢alismada Ombudsman kurumunun 2017-2024 yillar1 arasinda
aileye iligskin vermis oldugu tavsiye kararlar icerik analizi ydntemiyle incelenmistir.
Veriler, kurumun resmi web sitesinde yayinlanan karar metinlerinden elde edilmis
olup, kararlar belirli basliklar altinda siniflandirilmistir. Kararlar: Aile birligi ve
buatanlagn, calisma hayatinda aile, aile yardimi, engelli aile bireyleri, ¢ocuk ve

ebeveyn iliskileri seklindeki basliklar altinda siniflandirilmustir.

Bu baglamda toplamda 162 karar ele alinarak incelenmistir. Kararlarin
se¢iminde, amaci dogrudan ya da dolayli bicimde aile kurumu ile iligkili olanlar
dikkate alinmistir. Bu kararlarda hangi kurumlar nezdinde en fazla bagvuru
yapildigy, aileye iliskin hangi konu basliklarinin yogun oldugu, tavsiye kararlarinin

iceriginin nasil sekillendigi gibi nemli hususlara agiklik getirilmistir.
Calismada verilerin analizi siirecinde su adimlar izlenmistir.

Karar metinlerinin incelenmesi: Analiz siirecine her bir karar metninde

aileyle ilgili hususlarin tespit edilmesiyle baglamistir.

Tematik kategorilerin ve kodlarin olusturulmasi: Analiz sirecinin
ikinci asamasinda temalar ve kodlar belirlenmistir. Toplanan veriler, tematik
analiz yontemi ile ¢ozimlenmistir. Tematik analiz, verilerdeki tekrar eden
anlam 6rantiilerini (temalar1) tanimlamak, siniflamak ve yorumlamak amaciyla
kullanilan bir analiz yaklasgimidir (Braun & Clarke, 2019: 875). Bu dogrultuda
kodlar icerik benzerliklerine gore kategorilere ayrilmis, ardindan bu kategoriler bir
araya getirilerek st temalar olusturulmustur. Ust temalar asagidaki basliklardan

olusmaktadir.

- Temalar: Aile Birligi ve Butanlagine Yonelik Talepler
Kodlar: Yer degisimi, Aile yakinina nakil
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- Temalar: Calisma Hayatinda Aile Birligi Talepleri

Kodlar: Birliktelik, sosyal yakinlik, gecici gorevlendirme, esnek ¢alisma

- Temalar: Aile Yardimi ve Sosyal Destek Talepleri

Kodlar: Yardim, destek

- Temalar: Engelli Aile Bireylerine Yonelik Talepler

Kodlar: Erisebilirlik, engelli yardimi, saglik yardimy, rehabilitasyon
- Temalar: Cocuk Haklar1 ve Ebeveyn-Cocuk Iliskisine Yonelik Talepler

Kodlar: Dizenli géris saati, velayet, iletisim, gériisme

- Temalar: Diger Yasal ve Idari Dizenleme Talepleri

Kodlar: Mevzuat eksikligi, hukuki bosluk

Veri analizi: Verilerin sistematik bi¢imde organize edilmesi, kodlanmasi

ve gorsellestirilmesi stireclerinde MaxQDA 2024 nitel veri analiz yazilimi
kullanilmistir. MaxQDA 2024 yazilimu ile:

- Kodlar, hiyerarsik kod tablolari altinda siniflandirilarak temalar aras:

iliskiler gorsellestirilmistir.

- Kodlar arasindaki iliskiler, kod matrisi izerinden analiz edilerek, hangi

sorun alanlarinda hangi temalarin yogunlastigi belirlenmistir.

- En sik tekrar eden kavram ve kategoriler ise kod bulutu (code cloud)

araciyla gorsel olarak sunulmustur.

Sekil 1. Temalar ve Kodlar

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Al Yardimi

e Sosyal
Destok (0)

(] (Ca]

Vardim (55) Destok (4)

274 B} KAMU DENETCILIGI KURUMU

Cocuk Haklars

Ve Ebeveyn-
Gacuk liskisi (0)

cm]

Garisme 4]

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

@

Tlotisim (3)

Birlktelik (22)

Sosyal Yakinik (1)

Hiyerargik Kod-Alt kod Modeli Hiyerargik Kod-Alt kod Modeli

Engali Alla
Bireyleri (0)

Engeli yaraimi (5) Rehabiltasyon (2) Sosyal Entagrasyen (0)

Hiyerargik Kod-Alt kod Modeli
(]

Ailo Birligi vo
Btinliga (0)

LN

Allaye yakina nakil (41) Yor Degisimi (1) Vatandaslik (2)



Dr. Ogr. Uyesi Cem ANGIN

Hukuki Bosluk
Gorisme
Iletisim Destek

Engelli yardimi

Yer Degisimi
Yardim
. Birliktelik _
Aileye yakina nakil

Sekil 2. Kod Bulutu

Giivenilirlik-Tutarlilik:  Kodlama sirecinin  givenilirligini  saglamak
amaciyla kodlayicilar (doktora derecesine sahip bagimsiz iki kodlayict) aras: goris
birligi esas alinmus, farkli aragtirmacilarin katulimiyla kodlar ve temalar tizerinde
karsilagtirmalar yapilmus, uzlastya dayali tematik yapi olusturulmustur. Kodlayicilar
arast uzlasma orani %93,75 ¢kmustir. Bulgularin yorumlanma sirecinde ise
Creswell'in (2013) énerdigi ¢oklu yorumlayicr bakis agisi benimsenmis, temalar

detaylandirilmis ve ilgili karar 6rnekleriyle desteklenmistir.

3.3. Bulgu ve Sonuclar

Calismada vatandaglarin Ombudsman kurumuna bagvuru yolunu etkin bir
sekilde kullandiklar1 ve ayrica Ombudsman kararlarinda aile konusunun ¢ok

cesitli bagliklar altinda ele alindig1 goralmastar.

Calismada Ombudsmanin aileye yonelik talepleri hak temelli bir yaklasimla
ele aldigi tespit edilmistir. Diger yandan Ombudsman bagvurularinin ve bu
bagvurulara yonelik kararlarin biytuk oranda sosyal yardim, sosyal destek, aile
birligi (6zellikle cezaevlerinde olanlarin ailelerine yakin bir yere nakli), calisma
yasami (aile bireylerinin oldugu yere tayin, gecici gorevlendirme, yer degisikligi

gibi) konularda yogunlastigi goralmaustar.
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Yine ¢alismada aileye yonelik yapilan bagvurularin bayik oranda ayni temalar
ekseninde oldugu anlagilmistir. Bu durum verilen tavsiye kararlarnin hayata
gecirilmesinde kurumlarin yetersiz kaldigini gostermektedir. Bu baglamda,
Ombudsman kararlarinin aileye yonelik politikalarin daha etkin hale gelmesine
katkida bulundugunu ancak aileyi ilgilendiren hukuki ve idari sorunlarin yapisal
dizeyde ¢ozilmesinde bu katkinin sinirli kaldigini ifade etmek mamkandar.
Son olarak Ombudsmanin bircok kararda, idarenin aile bitinlagina koruma

yakamlalagine vurgu yapugs tespit edilmistir.

4. Tiirkiye'de Aileye iligkin Hukuki Diizenlemeler

Turkiyede gerek yasal ve anayasal duzeyde aileye yonelik birgok kamusal
diizenleme, hak ve giivence bulunmaktadir. En st hukuki norm olarak anayasada

(20 ve 41. madde) aileye iliskin 6nemli diizenlemeler bulunmaktadir.

Madde 20: Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini

isteme hakkina sahiptir.

Madde 41: Aile, Turk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige
dayanir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile ézellikle ananin ve ¢ocuklarin
korunmasi ve aile planlamasinin 6gretimi ile uygulanmasini saglamak igin
gerekli tedbirleri alir, teskiliti kurar. Her ¢ocuk, korunma ve bakimdan
yararlanma, yiksek yararma acik¢a aykiri olmadik¢a, ana ve babasiyla
kisisel ve dogrudan iliski kurma ve stirdiirme hakkina sahiptir. Devlet, her

tarla istismara ve siddete karsi cocuklar1 koruyucu tedbirleri alir.

Goéraldagu tizere anayasa aile ve 6zel hayatin korunmasini temel bir hak olarak
tanimustir. Aileye olduk¢a énemli bir rol atfederek onu, Tirk toplumunun temeli
olarak kabul etmistir. Ailenin toplumsal roliinii giiglendirmek ve esler arasindaki
esitligi saglamak gibi temel bir kamusal amag éngérilmastiir. Ailelerin ekonomik,
sosyal ve psikolojik refahini artirmak i¢in proaktif politikalar gelistirilmesi devletin
temel sorumlulugu altina alinmustir. Ozetle anayasa aileye yonelik politikalarin
hak temelli, devlet destekli, cocuk odakli ve esitlik¢i anlayis igerisinde olmas:
gerektigini belirtmistir.

Aile politikasi, aile yasamina etki etmeyi amagclayan, devlet tarafindan
gelistirilmis prensipler ve planli siregler olup, dogum hizy, aile buytiklaga, ¢alisan
ebeveynler, engelli aile bireyleri, cocuklar ve yaghlar i¢in gesitli haklari, hizmetleri ve
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programlart kapsamakeadir (Icagasioglu Coban & Ozbesler, 2009: 33). Turkiyede
bu haklar, hizmetler ve programlar ¢esitli yasalar ve kurumlar eliyle saglanmakta

ve sunulmaktadir. Bunlardan bazilari su sekildedir.

4271 sayili Turk Medeni Kanunu'nun icerisinde yer alan Aile Hukuku
evlilik miessesesi, bosanma, velayet, mal rejimi ve cocuk haklar1 gibi temel

hususlar1 detaylica diizenlemektedir.

6284 sayilt Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun aile i¢i siddetin 6nlenmesi, siddete ugrayan kisinin
korunmasi, barinma, psikolojik danismanlik gibi destek mekanizmalarin

diozenlemektedir.

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu, ailelere
gelir durumlarina gére maddi ve sosyal yardim konusunda duzenlemeleri

icermektedir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu korunmaya, bakima veya yardima
ihtiyact olan ailelere ve ¢ocuklara gdtiriilecek olan sosyal hizmetlere

yonelik duzenlemeleri icermekeedir.

5275 sayili Ceza ve Guvenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun,
mahkumlarin aileleriyle iliskilerini diizenleyen (nakil, birlesme, gdriisme

gibi) hukamler icermektedir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 4857 sayilt Is Kanunu aileyi
dogrudan ilgilendiren bircok hak ve duzenlemeyi icermektedir. Bu
dizenlemeler, dogum izinleri, aile yardimlari, es durumu nedeniyle yer
degisikligi, cocuk yardimlari ve calisma saatleri gibi konular1 kapsamakeadir.
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, ¢ocuklarin aile i¢inde korunmasi,
bakimi ve desteklenmesi gibi konulari diizenlemektedir.

5237 sayih Turk Ceza Kanunu aile ici siddet, ¢ocuk istismari, aile
yakamlalaklerini ihlal gibi suglarla ilgili duzenlemeler igerir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun, aileyi koruma, giiglendirme, kadin ve cocuklar i¢in politikalar
gelistirme, ailelere yonelik sosyal destek ve yardimlar, koruma programlar:

gibi konularda duzenlemeler icermektedir.

5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Bayiksehir Belediye Kanunu, her

iki kanun da aile, kadin, ¢ocuk, yasli ve engelli bireylere yonelik sosyal

. _
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hizmetler, destekler ve yardimlar konusunda belediyelere 6nemli yetkiler

vermektedir.

Goéraldagn uzere Turkiyede aileye iliskin yasal diizenlemeler, farkli kanunlar
ve kurumlar araciigiyla genis bir yelpazede sunulmaktadir. Bu duzenlemeler
araciliftyla ailenin korunmasi, refahinin artirilmasi, aile bireylerinin haklarinin
givence altina alinmasi, aile birliginin saglanmasi gibi temel amaglar yerine

getirilmeye calisilmaktadir.

5. Ombudsman Kararlarinda Aileye iligkin Temel Bagliklar

Bu baglk altinda ombudsman kararlarinda ailenin nasil ele alindigr analiz
edilmistir. Ele alinan 162 tavsiye kararindan 54 tanesi Adalet Bakanlhg: ve ona
bagli birimlere, 27 Adet Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na, 27 tanesi Saglik
Bakanlig1 ve ona bagli birimlere, 11 tanesi Milli Egitim Bakanlig1, 8 tanesi Sosyal
Givenlik Kurumu Baskanhigina, 6 tanesi il valiliklerine, 5 tanesi belediyelere,
4 tanesi Tarim ve Orman Bakanligina, 3 tanesi I¢isleri Bakanligi'ma, 3 tanesi
universite rektorliklerine, geri kalan 14 bagvuru ise diger ¢esitli kurumlara
(Ulastirma Bakanhgy, Kaltiir ve Turizm Bakanligi, Devlet Demiryollar: [sletmesi
Genel Muadarlagia, Orman ve Su Isleri Bakanlig, Devlet Su Isleri Genel
Mudarlaga gibi) gerceklesmistir.

Yine yapilan bagvurulardan: 89 basvuru aile yardimi deneginin ddenmesi, 32
bagvuru hakimla bulundugu ceza infaz kurumundan, ailesinin ikamet ettigi ile
nakil, 20 bagvuru kamu gorevlilerinin aile birligi mazeretine bagli yer degistirmesi,
8 bagvuru vatandashk ve ikamet izni, 6 basvuru hukuki dizenlemelerdeki
eksiklikler ve mevcut yasalar sebebiyle velayeti kendisinde olmayan ebeveynin
ocuklariyla gorits, iletisim kurulmasi, 5 bagvuru engelli aile bireyi i¢in evde bakim
tcreti ddenmesi, 2 basvuru sosyal yardim taleplerinin reddedilmesi hakkindadr.

Yapilan bagvurulara asagidaki sekilde de yer verilmistir.
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Sekil 3. Ombudsman Bagvurulan
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Ombudsman kurumuna yapilan bagvurular tematik olarak cesitli bagliklar
alunda smiflandirildiginda, aileye yonelik bagvuru ve taleplerin en ¢ok belirli
basliklar altinda yogunlastig1 gortilmektedir.

Aile Birligi ve Biitiinliigiine Yonelik Talepler: Ozellikle ceza infaz
kurumlarinda yer alan mahkamlar cesitli gerekgeler dogrultusunda taleplerini
Ombudsmana iletmistir. Genel olarak bakildiginda bu talepler: Mahkdmlarin
ailelerinin bulundugu ile nakil talepleri ve farkli ceza infaz kurumlarinda bulunan
aile fertlerinin ayni ceza infaz kurumunda birlesme talepleri seklindedir. Bu
kapsamda Adalet Bakanligina bir¢ok bagvuru gerceklestirilmistir.

Bagvurulara yonelik kararlar detaylica incelendiginde aileye yakinlik (¢cocuklar,
es, ebeveynler), saglik sorunlarinedeniyle aile destegine ihtiyag, cocuklarin bakim ve
gbzetimi gibiaile i¢in son derece dnemli gerekgelerin 6n plana ¢iktigs gorilmekeedir.
Ombudsman bu talep ve gerekgeleri anayasal ve yasal dizenlemelerin aileye
yonelik saglamis oldugu haklari da géz énunde bulundurarak ilgili kurumlara
tavsiye niteliginde gorisler iletmistir.

Bu duruma iliskin bazi 6rnek kararlar su sekildedir:

2018/242 numarali basvuru: Bagvuranin; ailesine yakin ve durumuna
uygun bir cezaevine nakil talebi hakkindadir.
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2020/4537 numarali bagvuru: Aile butanlaginin saglanmasi amaciyla

nakil talebi hakkindadir.

2024/13725 numarali basvuru: Farkli ceza infaz kurumlarinda bulunan
aile fertlerinin ayni ceza infaz kurumunda birlesme talepleri hakkindadir.

Caligma Hayatinda Aile Birligi Talepleri: Bu kapsamda yapilan bagvurular
daha ¢ok is hayati ve ¢alisma sekli nedeniyle aile birligini saglayamayan aile
ferlerinin cesitli dizeydeki taleplerini icermektedir. Ele alinan kararlarda 6zellikle
is veya gorev yeri degisikliginden dolay1 aile birligi bozulan bireylerin ombudsmana
¢ok sayida bagvuru yapmis oldugu goriilmekeedir. Yapilan bagvurular ve talepler
incelendiginde saglik mazeretleri, anne-baba, es veya ¢ocuklara yakinlik gibi

hususlar yapilan bagvurularin temel gerekgeleri arasinda yer almakeadir.
Bu duruma iliskin bazi 6rnek kararlar su sekildedir:

2020/76258 numarali bagvuru: Aile birligi mazereti nedeniyle esin oldugu
yere atanma talebi hakkindadir.

2019/12607 numarali bagvuru: Aile birligi mazeretine dayali tayin talebi
hakkindadir.

2024/11261 numarali bagvuru: Aile birliginin saglanmast talebi
hakkindadir.

Aile Yardimi ve Sosyal Destek Talepleri: Bu kapsamda yapilan bagvurular
aile yardimi, evde bakim ayligs, sosyal yardim, ¢ocuk yardimi gibi aile icin son
derece 6nemli bir unsur olan maddi destek taleplerini kapsamaktadir. Yapilan
basvurular incelendiginde geriye doniik deme talepleri, engelli bireyler icin destek
talepleri, sosyal yardim reddine yapilan itirazlar basvurularin temel gerekgelerini
olusturmaktadir. Ombudsman yapilan bagvurulart maddi desteklerin ailelerin
ekonomik guvenligini saglama, ebeveyn ve c¢ocuklarin refahini koruma ve
dezavantajli gruplara destek sunma gibi hususlari géz éntinde bulundurarak ilgili

kurumlara tavsiye niteliginde gorusler iletmistir.
Bu duruma iliskin bazi 6rnek kararlar su sekildedir:

2021/22076 numarali bagvuru: Geriye donik aile yardimi 6denegi talebi
hakkindadir.

2020/63743 numarali bagvuru: Cocugun, evde bakim hizmeti ticretinden
faydalandirilmasi yontndeki talebi hakkindadir.
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2019/21066 numarali bagvuru: Engelli ¢ocuk aile yardimi hakkinda
basvuru talebi hakkindadir.

Engelli Aile Bireylerine Yonelik Talepler: Bu kapsamda yapilan bagvurular
engelli aile bireylerinin kosullarinin daha iyi bir hal almas: ve onlara daha fazla
destek saglanmasina yoneliktir. Engel sahipleri ya da onlarin aile bireyleri daha
ok evde bakim hizmeti, evde bakim ayligy, ailesine daha yakin bir kuruma nakil
gibi taleplerde bulunmus ve mevcut haklarin genigletilmesine yontinde isteklerini

kuruma iletmistir.
Bu duruma iliskin bazi 6rnek kararlar su sekildedir:

2020/63743 numarali bagvuru: Cocugunun, evde bakim hizmeti
tcretinden faydalandirilmasi yéntandeki talebi hakkindadir.

2023/19214 numarali bagvuru: Bakimini ustlenmek istedigi engelli
kardesinin barindirildig1 ve ailesine yakin olan bir kuruma nakil talebine
yoneliktir.

2021/22076 numarali bagvuru: Geriye donik aile yardimi 6denegi talebi
hakkindadir.

2019/21066 numarali bagvuru: Engelli ¢ocuk aile yardimi talebi
hakkindadir.

Cocuk Haklar1 ve Ebeveyn-Cocuk Iliskisine Yonelik Talepler: Bu
kapsamda yapilan bagvurular cezaevindeki ebeveynlerin ¢ocuklariyla gorusme
talepleri, velayet sonrasi iliski sorunlari ve ¢ocuklarin ebeveynleriyle bagini koruma
ihtiyact dogrultusunda yapilan bagvurulari icermektedir. Genel olarak bakildiginda
cezaevlerinde ¢ocuklarla gérisme kosullarinin iyilestirilmesi, daha uygun kosullar
saglanmasi, mahkamiyet alan ebeveynin cocugu ile iliskisini gelistirmesine
yonelik daha kapsayici dizenlemelerin hayata gegirilmesi bagvurularda yer alan
temel taleplerdir. Bu noktada en fazla Adalet Bakanhgy, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'na bagvuru gerceklestirilmistir.

Bu duruma iliskin bazi 6rnek kararlar su sekildedir:

2022/995 numarali bagvuru: Ziyaret hakkina getirilen kisitlamalarin
kaldirilmasi, cezaevi ziyaret alaninda, kendisini ziyarete gelen ¢ocugu
ile saglikli bir bag kurulabilmesine olanak taniyacak kosullar saglanmas:
talebine iliskindir.
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2017/132 numarali bagvuru: Velayeti kendisinde olmayan ¢ocuklariyla

goriismelerin diizenli olarak saglanmast talebine iliskindir.

2024/2847 numarali bagvuru: Ebeveyni ceza infaz kurumunda bulunan
ancak kendisi kurum disinda olan ¢ocuklarin, ebeveynleriyle her hafta agik
goris yapabilmesi talebine iliskindir.

Diger Yasal ve Idari Diizenleme Talepleri: Bu kapsamda yapilan
basvurular ¢esitli mevzuat degisiklikleri, idari tedbirler ve yeni dizenlemelerle
aile haklarinin korunmasini ve mevcut haklarin genigletilmesini iceren taleplerdir.
Cocuklarin ebeveynleriyle bagini giiglendiren, engelli aile bireylerinin haklarini 6n
plana ¢ikaran, aile birligine iliskin haklar1 genisleten, go¢men aile aiyelerine yonelik
dizenleme yapilmasi iceren yasal dizenlemeler burada dikkat ¢ekmekeedir.
Bu bagvurular, Turkiyede aileye yonelik kamu politikalarinin uygulanmasinda
karsilagilan sorunlari, eksiklikleri ve ayrica bireylerin beklentilerini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda yapilan basvurulara genel olarak: Sosyal yardim,
ceza infaz sistemi icerisindeki talepler ve calisma hayati tzerine yogunlastig:

gorulmekeedir.
Bu duruma iliskin bazi 6rnek kararlar su sekildedir:

2024/688 numarali bagvuru: Engelli bireylerin evlat edinme islemleri
hakkindadir. Mevcut mevzuatin engelli bireylerin evlat edinmesini
imkansizlagtirdigi vurgulanarak engelli bireylerin de evlat edinebilmesini

saglayan yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesi talebinde bulunulmustur.

2023/7479 numarali bagvuru: Hakamla olan kisi iletisim vasitalari ile
¢ocuklariyla daha fazla gériisebilmesi ve kisisel iliski kurulmasina yonelik is

ve islemler ile ilgili, yonetmelikte diizenleme yapilmasini talep etmeketedir.

2019/962 numarali bagvuru: Bagvuran, ¢ocuk icrasmin kaldirilmasini,
ortak velayet hakkinin taninmasini ve ¢ocugu ile duzenli ve sirekli
kisisel iliski tesisinin saglanmast i¢in gerekli yasal ve idari duzenlemelerin

yapilmasini talep etmektedir.

Ombudsmana yapilan bagvurularin ceza infaz, sosyal destek, ¢alisma hayat,
¢ocuk haklar: gibi alanlarda yogunlastigi gorialmektedir. Bu durum bu alanlarda
iyilestirmelere ve mevzuat giincellemelerine olan ihtiyaci da ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda ombudsman kararlari aile odakli politikalar1 bir yandan gticlendirirken
bir yandan da mevcut eksikliklere dikkat cekmektedir. Bu noktada kurumun aldig
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kararlar ilgili bakanliklarin (Adalet, Aile ve Sosyal Hizmetler, Saglik, Milli Egitim)

is birligi icerisinde mevcut sorunlara ¢éziim aretmesinde kilit rol oynamaktadir.

Sonug

Bu ¢alismada ombudsman kararlari egliginde aileye yonelik kamusal politikalar
ele almmustir. Bu baglamda kurumun vermis oldugu kararlar incelenmis,
hangi konularda en fazla bagvuru oldugu, kurum kararlarinin hangi konular
etrafinda yogunlastigi, hangi hukuki ve idari ilkeler dogrultusunda sekillendigi,
Ombudsman kararlarinin aile politikalarinin sekillenmesindeki yeri énemi gibi
hususlar agikliga kavusturulmustur. Bu kapsamda calismadan elde edilen bazi

sonuglar su sekildedir:

[lk olarak ombudsmanlik kurumuna yapilan basvurular, Tirkiyede aileye
yonelik kamu politikalarinin uygulanmasinda aile birligi, ekonomik destek ve

¢ocuk haklari gibi temel alanlarda eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Ikinci olarak Adalet Bakanliginin en fazla bagvuru yapilan kurumlar arasinda ilk
sirada yer aldig1 sonucuna ulagilmistir. Bagvurularda ceza infaz kurumlarinda aile
butanlagiine yonelik taleplerin (yani aileye yakin cezaevine nakil olma, eslerin ayni
veya yakin cezaevinde bulunma, ¢ocuklarin bulundugu bélgeye, saglik nedeniyle
aile desteginin bulundugu yere, farkli cezaevlerinde olan aile bireylerinin ayn
ceza infaz kurumuna nakil talepleri) 6n plana ¢iktigi goralmastir. Yogun basvuru
sayis, ceza infaz sisteminde aile odakli bir déntgiim ihtiyacini ortaya koymakeadir.
Ikinci sirada en fazla bagvurunun Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina yapildig:
gorilmekeedir. Yapilan bagvurular sosyal destek ve engelli haklart konusunda daha

genis bir diizenleme ihtiyacini ortaya koymakeadir.

Ugtincti olarak Ombudsman, aileye yonelik bu talepleri anayasal ve yasal
haklar ¢ercevesinde degerlendirerek ilgili kurumlara yol gosterici tavsiyelerde
bulunmustur. Fakat bagvurularin cesitliligi ve tekrar eden niteligi verilen
karalarin kurumlar nezdinde etkinliginin distk oldugu ve uygulamaya yeterince

yansimadigini gostermektedir.

Dérdianca olarak ombudsman basvurularina yonelik alinan kararlarin aile

odakli bir yaklagimla ele alindigs ve taleplerin kargilandigi gdralmastir

. P
KAMU DENETCILIGI KURUMU KB 283



TORKIYE'DE OMBUDSMAN KARARLARINDA AILE:
TEMALAR, SORUNLAR ve COZUMLER

Son olarak ombudsman kararlarinin basvuru sayilari, sikligy, iletilen talepler ve
verilen kararlar g6z 6ntine alindiginda hem mevcut sorunlarin tespiti hem de ¢6ziim
yollarinin gelistirilmesi agisindan énemli bir rehber niteligi tasidigi sonucuna
ulagilmistir. Bu agidan Ombudsman kararlarinin kamu yénetiminin aile odakl
politikalar retme kapasitesini artirma, hukuki cercevenin giiclendirilmesine de
katk1 saglama potansiyeli bulunmakeadur.

Aileye yonelik kamusal politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasi, toplumsal
refahin artirilmasina ve sirdarilebilir sosyal yapmnin olusturulmasma katks
saglamaktadir. Bu noktada ombudsman kararlari olduk¢a énemli bir yere sahiptir.
Cunka Ombudsmankararlariaileyeyonelik haklarininkorunmasiagisindan énemli
bir denetim mekanizmasi islevi gormekte ve aile politikalarinin sekillenmesinde
bir referans kaynag: katki saglamaktadir. Fakat tiim bunlarin gergeklesebilmesinin
ombudsman kararlarinin kurumlar nezdinde uygulanmasina, belirtilen eksiklik ve

aksakliklarin giderilmesine bagli oldugu unutulmamalidir.
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