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-ARASTIRMA MAKALESI-

KURESEL DOGAN AiLE iSLETMELERINDE ERKEN
ULUSLARARASILASMANIN TETIiKLEYIiCiLERi: BYL TEKSTIL
ORNEGI
Sayan BERBER' & Esin CAN?
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Ekonomilerin  belkemigini olugturan KOBI'ler cogunlukla aile isletmesi niteligi
tasimaktadwr. Aile isletmelerinin kendine has odzelliklere sahip olmalari yillar boyu
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmig, bu isletmeler farkl acilardan kapsamli arastirmalara
konu olmustur. Ancak konu uluslararasilasma oldugunda, aile isletmelerinin
uluslararasilasmasini inceleyen nispeten az sayida ¢alisma s6z konusudur. Diger yandan
kiiresel rekabet diizeyi giin gectikce artan yeni ekonomi diizeni, KOBI’lerin bile
kuruluslariyla beraber onemli diizeyde uluslararasi hale gelebilecegini gostermektedir.
Alan yazinda kiiresel dogan igletmeler olarak adlandirilan bu yeni nesil igletme tiiri, tiim
kaynak lisitlarina ragmen kisa siireler igerisinde uluslararasi pazarlarda aktif hale
gelebilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, hem aile sahipliginden kaynaklanan ézel yapilart
hem de erken uluslararasilasma olgusundan kaynaklanan ozel durumlari dikkate alinarak,
sahip olduklart bu ézel bilesimde kiiresel dogan Tiirk aile isletmelerinin nasil erken
uluslararasilastigini  anlamak ve uluslararasilasmanin tetikleyicilerini kesfetmektir.
Arastirma kapsaminda, KOSGEB tarafindan diizenlenen 3. KOBI ve Girisimcilik Odiilleri
Yarigsmaswinda finalist olmus, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren kiiresel dogan bir aile
isletmesinin erken uluslararasilagmast nitel arastirma yontemlerinden tekil drnek olay
deseni ile incelenmektedir. Arastirma verileri, isletmenin girisimcileri arasindaki iki aile
tiyesi ile gergeklestirilen yart yapilandirilmis goriismelerden elde edilmistir. Elde edilen
veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar,
incelenen  aile igletmesi i¢in  uluslararasi  ticari fuar katilimimin  erken
uluslararasilagsmanin ilk tetikleyicisi oldugunu ortaya koymaktadwr. Bunun yaninda
gegmis sektorel tecriibenin hem iiriin kalitesi iizerinde hem de yeni miisterilerle baglant
kurmayr saglayan yédnlendirmelere aracilik etme yoluyla erken uluslararasilasmayt
destekledigi ortaya konulmustur. Arastirmadan elde edilen diger bir sonug, yabanci
miisteri bulmaya yonelik planl bir yaklagim izlenmedigi, isletmenin karsilastigi firsatlara
tepkisel olarak yanit verdigidir. Diger bir deyisle, uluslararasi pazar genislemesinde
plansiz/reaktif strateji izledigi tespit edilen isletmede, uluslararast firsatlarin kaynagin
ise miisterilere saglanan giiven ve iirtin kalitesi olugturmaktadir.
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KURESEL DOGAN AILE ISLETMELERINDE ERKEN ULUSLARARASILASMANIN
TETIKLEYICILERI: BYL TEKSTIL ORNEGI

TRIGGERS OF EARLY INTERNATIONALIZATION IN BORN GLOBAL
FAMILY BUSINESSES: THE CASE OF BYL TEXTILE3

Abstract

SMEs, which are the backbone of economies, are mostly family businesses. The unique
characteristics of family businesses have attracted the attention of researchers for
years, and these businesses have been the subject of extensive research from different
perspectives. However, when it comes to internationalization, there are relatively few
studies examining the internationalization of family businesses. On the other hand,
the new economic order, where the level of global competition is increasing day by
day, shows that even SMEs can be internationalized significantly with their
establishments. This new generation of businesses, referred to as born global firms in
the literature, can become active in international markets in a short time despite all
resource constraints. This study aims to understand how Turkish-born global family
firms internationalize early in this special combination, considering both their special
structures stemming from family ownership and their special situations stemming
from the phenomenon of early internationalization, and to explore the triggers of
internationalization. Within the scope of the research, the early internationalization
of a born global family firm operating in the textile sector, which became a finalist in
the 3rd SME and Entrepreneurship Awards Competition organized by KOSGEB is
examined with a single case study design, one of the qualitative research methods.
Research data was collected from semi-structured interviews with two family
members who are the firm's entrepreneurs. The data obtained was analyzed using the
content analysis technique. The results from the research reveal that international
trade fair participation is the first trigger of early internationalization for the family
business studied. In addition, it has been shown that past sectoral experience supports
early internationalization both on product quality and by mediating referrals that
enable connection with new customers. Another result of the research is that a
planned approach was not followed to find foreign customers, and the company
responded reactively to the opportunities it encountered. In other words, in the
company that followed an unplanned/reactive strategy in the international market
expansion, the source of international opportunities was customer trust and product

quality.

Keywords: Internationalization of Family Businesses, Born Global Family
Businesses, Triggers of Early Internationalization

JEL Codes: M16

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GiRiS

Biiyiik, cokuluslu sirketlerin uluslararasilagmasi 1970’lerin  sonlarina kadar
uluslararasi isletmecilik literatiiriine hakimken, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin
(KOBI) uluslararasilasmasi hakkindaki tartismalar 1970'lerin baslarinda baslamis ve
1990'lardan bu yana yogunlasmistir (Peiris, Akoorie ve Sinha, 2012). Son ¢eyrek
yiizyilda ise bilim insanlari, ¢ogunlukla KOBI niteligi tasiyan aile sirketlerinin
uluslararasi yonlerini agiklamaya yonelmistir (Kontinen ve Ojala 2010b; Zaniewska,
2012; Wach, 2014). Ciinkii biiyiik cogunlugu KOBI niteligi tastyan aile isletmelerinin
yerel ekonomilerdeki yadsinamaz rolii, onlar1 diinya ekonomilerinde 6zel bir 6neme
sahip kilmakta ve aile igletmelerinin uluslararasilasmasi da kendine has 6zellikleriyle
nedeniyle diger KOBI tiirlerinden ayr1 olarak incelenmektedir.

Gelenceksel olarak aile isletmelerinin i¢ pazarlarinda faaliyet gosterdigi bilinse de,
kiiresel rekabetin siddetindeki artig tiim isletmeleri oldugu gibi aile igletmelerini de
hayatta kalabilmek i¢in uluslararasilagsmak zorunda birakmaktadir (Kontinen ve Ojala,
2010b). Hatta giinlimiizde yeni kurulan aile igletmeleri, kuruluslariyla beraber
uluslararasi rekabetle yiiz yiize kalacaklarinin bilincinde olarak, kiiresel is modelleri
olugturmakta ve kisa siireler igerisinde uluslararasi ticarete adim atarak kiiresel dogan
isletmeler haline gelebilmektedirler.

90’larm ilk yarist itibariyle uluslararasilagma modelleri arasina giren kiiresel dogan
isletme modeli, yeni kurulan tecriibesiz ve ¢esitli kaynak kisitlarina sahip KOBI’lerin
bile uluslararasi pazarlarda kisa siireler iginde 6nemli basarilar elde edebilecegini
gostermistir. Boylece, uluslararasi isletmecilik ve girisimcilik alanlarinin kesisiminde,
“Uluslararas1 Girigimcilik (International Entrepreneurship)” adiyla anilan yeni bir
aragtirma alan1 dogmustur (McDougall ve Oviatt, 2000).

Bu calismanin temel amaci, kiiresel dogan Tiirk aile isletmelerinin hem aile
sahipliginden kaynaklanan 6zel yapilart hem de erken uluslararasilasma olgusundan
kaynaklanan 6zel durumlart dikkate alinarak, sahip olduklar1 bu 6zel bilesimde nasil
erken uluslararasilagtigini anlamak ve tetikleyicilerini kesfetmektir. Ulusal
ekonomideki  tartigilmaz  Onemlerine  ragmen, Tiirk aile sirketlerinin
uluslararasilasmasina iligkin aragtirmalar nadirdir. Tiirk aile isletmelerinde erken
uluslararasilagmanin nasil basladig1, nasil gelistigi ve hangi faktdrlerin bu isletmelerin
uluslararasilasma davraniglari tizerinde etkili oldugu tam olarak bilinmemektedir. Bu
yoniiyle arastirmanmn 6nemli oldugu diisiiniilmekte, akademi yaninda uygulayici
tarafa da katki saglayacagina inanilmaktadir.

Devam eden kisimda oncelikle ¢alismanin kavramsal ¢ergevesine yer verilmektedir.
Ardindan arastirma yontemine deginilerek, arastirmadan elde edilen bulgular
sunulmaktadir. Tartigma boliimiinde aragtirma bulgular1 degerlendirilmekte ve sonug
boliimiiyle ¢alisma sona ermektedir.
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1.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Geleneksel olarak i¢ pazarlarinda faaliyet gosteren aile isletmelerinin
uluslararasilagmasi, gilinimiizde Onemli bir arastirma konusuna donligmiigtiir
(Zaniewska, 2012). Mevcut literatiir, uluslararasilagsma sirasinda aile miilkiyetinde
olmanin bir varlik m1 yoksa bir yiikiimliilik mii oldugu konusunda sonugsuzdur. Aile
sirketleri daha riskten kaginan, ice doniik ve i¢ pazara odakli olabilirler, ancak karar
alma siiregleri daha hizlidir (Rico, Schiifell ve Amann, 2014). Diger yandan uzun
vadeli yoOnelimleri, istikrarli bir uluslararasilasma goriintiisii  sergilemelerini
kolaylagtirabilir. Aile isletmelerinin kendine has bu 6zellikleri, uluslararasilagsmalarini
aile miilkiyetinde olmayan KOBI'lerinkinden farkli kilmakta ve bu isletmelerin
uluslararasilasma nezdindeki 6zel dogalari giderek daha fazla ilgi ¢ekmektedir
(Metsola vd, 2020; Arregle, Naldi, Nordqvist ve Hitt, 2012; Pearson, Carr ve Shaw,
2008).

Diger yandan, yogun ilgi ve arastirma c¢abasina ragmen aile isletmelerinde
uluslararasilasmanin nasil basladigi, nasil gelistigi ve hangi faktdrlerin bu isletmelerin
uluslararasilagsma davranislari iizerinde etkili oldugu yo6niinde net bilgiler s6z konusu
degildir. Mevcut arastirmalar, aile miilkiyeti ve yonetiminin uluslararasilasmay1 nasil
sekillendirdigine dair ¢esitli ve zaman zaman birbiriyle uyumsuz bulgular
sunmaktadir (Arregle, Chirico, Kano, Kundu, Majocchi ve Schulze, 2021). Bu
nedenle, aile isletmelerinin uluslararasilagmasi hakkindaki bilgi birikimi hala kisitlidir
(Katerina, Plakoyiannaki ve Leppédaho, 2017; Plakoyiannaki, Kampouri ve Starvraki,
2014; Pukall ve Calabro, 2014; Kontinen ve Ojala, 2010b; Zahra, 2003).

Aile isletmelerinde ekonomik olmayan, aileyle ilgili hedefler siklikla ekonomik olan,
isle ilgili hedef ve stratejilerle i¢ ige gecerler (Berrone, Cruz ve Gomez-Mejia, 2012).
Bu nedenle, bu isletmelerde ekonomik rasyonalite tek rasyonalite degildir. Aile
isletmeleri, ekonomik ve organizasyonel yonlerin aile {iyeleri arasindaki duygu ve
iligkilerle birlestigi, karmasik bir yapidir. Bir yandan isletme {iyeleri aile i¢inde gesitli
rollere sahipken (kardes, es, kuzen vb.), diger yandan igletme i¢inde farkli iglevleri
(hissedar, yonetici, ¢alisan vb.) Gistlenirler. Bu durum, bireyler arasindaki iligkilerin
tamamen sdzlesmeye dayali ve ticari olarak islemesine engel olur (Casillas, Acedo ve
Moreno, 2007). Ailenin is hayatiyla biitiinlesmesinin isletmeyi benzersiz kilmasi, aile
isletmelerinin uluslararasilagsmasina yonelik arastirma ilgisinin temel kaynagidir
(Pearson vd., 2008). Ancak, uluslararas1 faaliyet gdstermenin onemli sabit, bazi
durumlarda da batik maliyetleri olabilmesi, genellikle kiigiik ve sinirli finansal
kaynaklara sahip aile sirketlerine uluslararasilagmada biiylik bir engel teskil eder. Bu
nedenle bu isletmeler, yurtdis1 operasyonlarinda kullanilan kaynaklar1 biriktirmek igin
onemli miktarda zamana ihtiya¢ duyabilirler (Marinova ve Marinov, 2016) ve
genellikle geleneksel modeller dogrultusunda uluslararasi hale gelirler (Arregle vd.,
2021; Pukall ve Calabro, 2014; Kontinen ve Ojala, 2010b).

Geleneksel Uluslararasilasma Modellerine gore (Uppsala Modeli ile Yenilikle ligkili

Modeller), isletmeler dis pazarlarda faaliyete baslamadan 6nce kendi i¢ piyasalarinda
tecriibe kazanip, kaynak biriktirirler. Daha sonra genellikle kiiltiirel ve cografi olarak
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yakin iilkelere ihracat yapar, bu pazarlardan elde ettikleri bilgi ve tecriibeyle de daha
karmasik giris yontemleri kullanarak, daha bilyiik ve uzak pazarlara yatirim agamasina
gegerler (Bilgiitay, 2018). Bunun yaninda, nispeten az sayida da olsa kiiresel dogan
igsletmeler olarak adlandirilan 6zel bir tiir igletme grubu, faaliyetlerine dogrudan
uluslararasi bir yonelimle baslayabilir (Berber, 2020). Kiiresel Dogan Isletme
Modeline gore, isletmelerin  uluslararasilagma  siirecini agama asama
gerceklestirmesine gerek yoktur. Isletmeler belirli basamaklar1 takip etmeksizin,
kuruluslariyla birlikte yurtdist pazarlarda aktif bicimde faaliyette bulunabilirler.
Kiiresel dogan isletmelerin tanimlanmasina yonelik literatiirdeki hakim goriis, KOBI
niteligindeki bu isletmelerin, kuruluglariyla beraber ya da kuruluslarin1 takip eden ii¢
yil icinde, toplam satislarinin en az %25’ini diger iilke pazarlarindan saglamalaridir
(Knight ve Cavusgil, 2004; Knight ve Cavusgil, 1996).

Uluslararasilagma siireci perspektifinden bakildiginda, aile sirketlerinin karsilastigi en
biliylik zorlugun, operasyonlarmin uluslararasilasmasini baslatmak oldugu ileri
siriilmektedir (Graves ve Thomas, 2004). Ciinkii yiiksek aile miilkiyeti ve
katilimindan kaynaklanan, genellikle aile igsletmelerine 6zgii faktorlerle ilgili olan ve
uluslararasilagsmay1 kisitlayan yiikiimliiliikler, ¢ogunlukla uluslararasilagmanin ilk
asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir (Metsola vd., 2020). Diger yandan, igletmelerin
uluslararasilagsmaya yonelik sergiledigi genel olarak iki tiir yaklasim s6z konusudur:
'reaktif/plansiz veya proaktif/planl' yaklagimlar. Proaktif yaklasim, pazarlama
odaklidir ve firmanin aktif ve sistematik olarak yabanci pazarlari sectigi bir durumu
ifade eder (Akhter, 2013). Proaktif yaklasimi benimseyen KOBi'ler,
uluslararasilagmay1 yeni bir pazardan basarili bir sekilde yararlanmaya izin verecek
bazi igsel avantajlart (bilgi, beceri, iiriin, teknoloji vb.) ile Ortiisen bir firsat olarak
goriirler. Buna karsilik reaktif bir yaklagim, firmanin ortaya ¢ikan ve yabanci alicilarin
inisiyatifindeki bir duruma yanit vermesi durumunu ifade eder (Akhter, 2013). Reaktif
stratejiyi benimseyen KOBI'ler igin uluslararasilasma, genellikle mevcut
pazarlarindaki elverissiz kosullara (artan rekabet baskisi, siirekli daralan i¢ pazar vb.)
kars1 verdikleri bir tepkidir. Alan yazinda genel olarak aile isletmelerinin
uluslararasilagsmasinin tesadiifi veya stratejik olmayan firsat tespiti ile gergeklestigi
belirtilmektedir (Zaefarian, Eng ve Tasavori, 2016, Kontinen ve Ojala, 2011).

2. YONTEM

Aile KOBI'lerinin erken uluslararasilasmasma iliskin literatiirdeki mevcut smirli
anlayis goz oniine alindiginda, bu ¢alisma i¢in nitel aragtirma yonteminin en uygun
yontem olacagi ortaya ¢ikmistir. Ciinki nitel aragtirmanin amact; belirli bir durumu,
olayi, rolii, grubu veya etkilesimi anlamaya caligmaktir. Arastirmaci, degiskenleri
ol¢meye ¢aligmak yerine birbirlerine gére durum ve konumlarint anlamaya ¢aligir. Bu
yoniiyle nitel arastirma yoOntemleri bilimsel arastirmaya nicel arastirma
yontemlerinden farkli bir yaklasim sergiler (Creswell, 2014).

Nitel arastirma deseni arastirmanin yaklasimini belirleyerek, aragtirmanin cesitli

asamalarinin bu yaklasim g¢ercevesinde tutarli olmasina rehberlik eden bir strateji
(Yildirnm ve Simsek, 2016) olarak tanimlanir. Arastirmada, bir olguyu kendi
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baglaminda aragtirmayr miimkiin kilmasi (Yin, 1994), olaya miidahale etmeden
derinlemesine anlama ve ¢ikarimlarda bulunma firsati sunmasi (Creswell, 2014; Yin,
2014; Kontinen ve Ojala, 2011) nedeniyle 6rnek olay (durum g¢aligmasi) deseni
kullanilmistir. Ornek olay arastirmalari, neden-sonug iliskilerinin derinlemesine
aragtirtlmasina ve agiklanmasina imkan verdiginden, aile isletmelerinin
uluslararasilasmasini incelemek i¢in kullanimi 6nerilmektedir (Kontinen ve Ojala,
2010a).

Amaglanan tipik bir durumu (erken uluslararasilasma) ortaya c¢ikaran kosullari
anlamak oldugunda, segilen temsili veya tipik bir 6rneklemi kullanmak uygundur
(Yin, 2003). Nitekim tekil vakalardan 6grenilenler, ortalama bir organizasyonun ayni
alandaki deneyimleri hakkinda bir seyler sdylemek icin kullanilabilir (Melen ve
Nordman, 2007; Yin, 2003). Bu goriis dogrultusunda arastirmada, tekil drnek olay
incelemesi ile erken uluslararasilasma olgusuna iligskin derinlemesine bir anlayis
gelistirilmesi amaglanmustir.

Aragtirma, 2014 yilinda KOSGEB tarafindan diizenlenen 3. KOBI ve Girisimcilik
Odiilleri Yarigmasinda finalist olmus, tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren bir kiiresel
dogan aile isletmesi ile gerceklestirilmistir. Ornek olay ¢aligmalarinda gériisme, veri
elde etmenin temel kaynagi olarak goriildiigiinden (Yin, 2003), arastirmada veri
toplama yontemi olarak goriisme yontemi kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan yart
yapilandirilmigs  goriisme sorulari, detayli bir literatiir arastirmasi sonucunda
olugturulmus, genis ve agik uglu olarak tasarlanmistir. Goriisiilen kisiler, isletmenin
uluslararasilagma siiregleri ve mevcut uluslararast operasyonlart hakkinda en derin
bilgiye sahip olan kisiler arasindan se¢ilmistir. Bu dogrultuda aragtirma verileri,
isletmenin girisimcileri arasindaki iki aile iiyesi (Seyfullah Bey ve Ali Bey) ile
gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig gériismelerden elde edilmistir.

Goriismenin baglangicinda katilimceilara, yapilacak goériigmenin amact anlatilmis ve
aragtirmaya goniillii olarak katilimlart saglanmistir. Goriisme sirasinda katilimcilarin
rizasi alinarak ses kaydi alinmistir. Goriisme sonrast alinan ses kaydi, transkripsiyon
islemine tabi tutularak metne doniistiiriilmiistiir. Gorlismecinin goriisme sirasinda
aldigr kisa notlarin da eklenmesiyle olusturulan goriisme metni, katilimcilara
gonderilerek onaylar1 istenmis, boylelikle yanlis anlasiimaya ve belirsizlik yaratacak
durumlara engel olunmaya calisilmistir. Katilimcilarin gériisme metnine verdikleri
onay sonrasinda arastirmada analiz siirecine gecilmistir.

Nitel aragtirmalarda 6rneklem kii¢iik olmasina ragmen, elde edilen veri miktar1 ve
ayrintisi oldukca fazladir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu nedenle veri analizi, 6rnek
olay caligmalarinin kalbidir (Eisenhardt, 1989). Arastirmaci, topladigi veriler
icerisindeki sakli bilgiyi kesfetmeye calisir. Aragtirmada elde edilen veriler, verileri
aciklayabilecek kavram ve temalarin belirlenmesini 6ngéren igerik analizi teknigi
kullanilarak analiz edilmis ve bulgulara ulasilmistir. igerik analizinde amaglanan,
verileri agiklayabilecek kavram ve iliskilere ulagmaktir. Diger bir deyisle icerik
analizi ile, birbirine benzer veriler belirli kavram ve temalar ¢ergevesinde bir araya
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getirilir, okuyucunun anlayacagi bigimde diizenlenir ve yorumlanir (Yidirim ve
Simsek, 2016). Bu dogrultuda ulasilan bulgulara; 6rneklem isletmesi hakkinda tanitict
bilgiler, isletmenin kurulus siireci, uluslararasilagmanin baslangici ve uluslararast
pazar geniglemesinde izlenen strateji bagliklart altinda asagida yer verilmektedir.

3. BULGULAR

3.1. Orneklem isletmesi Hakkinda Tamtic1 Bilgiler

2012 yilinda kurulan BYL Tekstil, Bursa Kestel’de 4.000 m2 kapali alana sahip
fabrika binasinda dosemelik kumas iiretimi yapan bir aile isletmesidir. Isletme
sahipligi, gériisme yapilan Seyfullah Bey ile kardesi Ali Bey, diger kardesleri Haci
Bey ve babalari tarafindan paylasilmaktadir. Yillik 1 milyon 250 bin metrelik iiretim
kapasitesiyle isletme, 30 kisiye istihdam saglamakta, tam 50 iilkeye ihracat
gerceklestirmekte ve toplam iiretiminin %80°ini yurt disina satmaktadir.

BYL Tekstil, ilk kurulus yil1 olan 2012 yilinda % 65 ihracat oranina ulagsma bagarist
gdstermistir. Isletmenin sonraki yillarda da ihracati % 60-65-70 bandinda devam
etmis ve giiniimiizde % 80’e ulagmustir. Isletme, elde ettigi bu basariyla 2014 yilinda
KOSGEB tarafindan igiinciisii  diizenlenen KOBI ve Girisimcilik Odiilleri
Yarigsmasinda Kiiresel Dogan Girisimci Kategorisi finalisti olmustur.

Ilk ihracatini Israil’e gergeklestiren isletme, meveut durumda Balkanlar, Orta Dogu
ve Amerika pazarlarma yonelik olarak c¢alismakta ve toplam 50 iilkeye ihracat
yapmaktadir. Faaliyet gosterdigi pazarlarin, igletmenin tiim ihracatindaki pay1 Sekil
1’de gosterilmektedir.

Sekil: 1. Faaliyet Gosterilen Pazarlar ve Thracat Oranlar

Amerika
20%

Orta Dogu
45%

>

Balkanla~

35%

= Orta Dogu = Balkanlar Amerika

Sekil 1’de goriildiigii gibi, isletme tiim ihracatinin % 45’ini en biiyiik pazari olan Orta
Dogu pazarina gergeklestirmektedir. Bu orani, % 35 ile Balkanlar pazar1 ve % 20
oraniyla Amerika pazarlari izlemektedir.
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3.2. isletmenin Kurulus Siireci

Yapilan yiiz ylize goriismede ilk olarak basarili aile isletmelerinin nasil ortaya
¢iktigini anlayabilmek adina girisimcilere “isletmenizin kurulus hikayesini anlatabilir
misiniz? Is fikriniz nasil ortaya ¢ikt1? Isiniz nasil hayata gecti?” sorusu yoneltilmis ve
Seyfullah Bey BYL’ye uzanan aile isletmeciliginin gelisimini su sozleriyle
aktarmugtir:

“Biz Aslen Urfa’lyiz. Urfa Siverek’te babam bu ise basladi. Siverek teki
magazamiz 3m2 ye 3m2, yani 9m2 lik bir yerdi. Ama inanilmaz bir isimiz vardi
hakikaten. Perakende olarak bu isi yapiyorduk o magazada. Adana, Istanbul,
Bursa’dan esya alip, orada satiyorduk. 1992 yilinda Diyarbakir’a tasindik ve
toptan magaza actik. Bu isin toptanina bagsladik yani daha biiyiik daha giizel bir
magazada. Manifatura, dosemelik, ¢carsaf, nevresim, perde, ev tekstili satiyorduk.
1996°da amcalarla beraber Bursa’da ortak sirket kurduk. Bursa Barafakih
Sanayi Bélgesinde Baylanlar Tekstil fabrikasini kurduk. Fabrikay: kurunca,
amcamlar Bursa’ya tasindi. 2010 yilinda da biz Bursa’ya tasindik. Diyarbakir’i
biraktik ve iiretim yerine ge¢mis olduk bu sefer. Perde iiretimi vardi désemelik
tiretimi de vardi tabi. 2012 yilinda yolumuzu ¢izelim dedik. Amcalar, herkes
tamam dediler karar verdik: biz désemelik grubunu aldik, onlar da perde
grubunu aldi. Birbirimizle ¢akismayalim dedik sonugta akrabasiniz ve 2012
yilinda bu isletmeyi kurduk.”

Goriildiigii gibi ailenin isletmecilik ve sektdr tecriibesi uzun bir gecmise sahiptir. {1k
olarak Urfa’da tekstil sektoriinde perakendeci olarak faaliyetlerine baglayan Baylan
ailesi, ardindan 1992 yilinda Diyarbakir’da toptan magazaciliga gegis yapmustir. 1996
yilinda amcalar ile birlikte Bursa’da perde ve dosemelik kumas iiretimi yapan bir
fabrika kurmuslar, 2012 yilinda ise yollarin1 ayirarak, ¢ekirdek aile olarak dosemelik
kumas tiretimi gergeklestirdikleri BYL Tekstil’i hayata gegirmiglerdir.

3.3. Uluslararasilasmanin Baslangici

Isletmenin erken uluslararasilasmasmin tetikleyicilerini anlayabilmek amaciyla,
girigimcilere ikinci soru olarak BYL’de uluslararasilagmanin baslangicininin nasil
gerceklestigi sorulmugstur. Seyfullah Bey bu hizli baslangic1 asagidaki sozleriyle
anlatmaktadir:

“Soyle sdyleyeyim ihracat gonliimiizden geciyordu, ama daha fazla i¢ piyasa
olabilirdi. Ilk baslarken yurticiydi hedefimiz. Ama ummadigimiz, kisa zaman
icinde gerceklesti ihracat. Biz 2 yil icerisinde diyorduk. Hemen 2 ay igerisinde
gerceklesti.”

“2012 ythmin 5. ayinin 20 ’sinde kendi sirketimizi kurduk, BYL Tekstil olarak. 5.
ayda da fuar vardi. Istanbul’da ev tekstili fuar, ayin 23’ii 25°i gibi. Daha
oncesinde basvuru yapmigtik. Bu fuara katildik. Yurt disi baglantilari oldu bu
fuarda. Ik yurt disi iki miisterimizi bu fuarda bulduk. Ilk miisterimiz Israil 'dendi.
Hazim Sahhab isimli bir arkadasti. Hala g¢alistyoruz kendisiyle. Libya’dan
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baglantimiz oldu yine bu fuarda. Rakam olarak 34.000 USD gibi bir seydi o
zaman. Sonrasinda hem onlar araciligiyla, hem de piyasadaki bizi taniyan
arkadaglar vasitasiyla islerimiz genisledi.”

Goriildiigii gibi BYL Tekstil’de uluslararasilasmasinin baglangici, katilim saglanan
ilk uluslararasi ticari fuara dayanmaktadir. Bu fuar katilimi ile isletme, ummadigi
sekilde ilk yurt dig1 miisterileri ile baglant1 kurmus ve kurulusu ile es zamanli olarak
uluslararasilagsma basarisina ulagsmistir. Sonrasinda, hem bu miisterileriyle gelistirdigi
iyi iliskiler hem de ailenin Onceki isletmecilik faaliyetlerinden siiregelen ag
baglantilarinin yonlendirmesi ile isletme Irak, Venezuela, Filistin, Liibnan, Kuveyt,
ABD, Israil gibi bircok pazarda kisa siire i¢inde ¢ok sayida miisteri kazanmistir. Diger
bir deyisle, isletmede uluslararasilagmanin tetikleyicisi katilim saglanan ilk fuar
olurken, kisa siire igerisinde ihracatin farkli pazarlara genislemesini saglayan ise
mevcut miisterilerinin ve ailenin eski sektorel faaliyetleri kaynakli ag baglantilarinin
sagladigi yonlendirmeler olmustur.

3.4. Uluslararas1 Pazar Genislemesinde izlenen Strateji

Isletmenin ihracatinin artisinda izlenen yaklasimi belirleyebilmek adina girisimcilere,
“Uluslararasi pazarlardaki geniglemeniz nasil gergeklesti? Bu dogrultuda planli bir
strateji izlediniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya girisimciler Seyfullah ve Ali
Bey tarafindan verilen yanitlar, yabanci miisteri bulmaya yonelik planli bir yaklagim
izlenmedigini, isletmenin karsilastig1 firsatlara tepkisel/reaktif olarak yanit verdigini
gostermektedir. Bu firsatlarin kaynaginin ise isletmenin mevcut miisterilerine
sagladigr giiven ve {riin kalitesi oldugu vurgulanmaktadir. Hatta girisimciler,
piyasada sagladiklar1 giiven sayesinde ilk yillarinda hicbir tanitim faaliyeti hatta
miisteri ziyareti yapmadan yeni yabanci miisteriler edinmislerdir. Bu durum Seyfullah
Bey tarafindan su sozlerle ifade edilmektedir:

“Isin enteresan tarafi biz ihracat yaparken ilk 2 yil - 3 yil hi¢ yurt disina
seyahate bile ¢cikmadik ama % 60-% 70 de ihracat ¢alistyoruz. Nasil oluyor?
Mesela Libya daki bir miisteri sizden mal aliyor. Termin siiresi veriyorsunuz,
zamanminda gondermissiniz. Fiyatlar adama makul gelmistir, renkleri falan
detaylar da sorun yok. Adam memnun. Simdi arkadast vs. bir ticcar
gittiginde “nereden mal alayim” dediginde, “ya git Seyfullah isminde biri
var, al sana kartini vereyim” diyor. Giivenden dolay ilk 2-3 yil seyahate bile
ctkmadik. Sonra mal veriyorsun, bir selam verelim diye ziyaretlerine gittik.
Fuar sonrast ¢orap sokiigii gibi geldi yani. Kismet, Allah yiirii ya kulum
dedigi zaman olay bitiyor aslinda. Bir de giiven onemli.”

Ali Bey de fuar katilmi gibi uluslararas1 sektorel platformlarda bir araya gelen
misterilerinin tavsiyesi ve yonlendirmesi ile farkli iilkelerden yeni miisteriler

kazandiklarini su sdzleriyle ifade etmektedir:

“Soyle bir sey var mesela Libya ile calistik, diyeceksiniz ki “Filistinli
Liibnanl Kuveytli adam nasil geldi?” O da séyle: Ortadogu’daki insanlar,
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sonugta ¢aligtigin insanlar tiiccar. Bunlar bir sekilde bir iilkede, bir yerde,
bir fuarda denk geliyorlar. “Sen kiminle ¢alisiyorsun?” diye soruyorlar. Ben
Libyalywm siz Filistinlisiniz, piyasamiz da ¢akismiyor, rakip de degilsiniz,
“nereden mal aliyorsun?” “- Iste surdan”. “Hangi mallart aliyorsun?”
Sonugta bu isi yapiyorlar birbirlerine séyliiyorlar. Hangi fiyatlar uygun,

fivatlar ne, Tiirkiye 'de kimden aliyorsun? Giivenilir mi? Stkinti var mi?”

Ozellikle giiven unsuru, isletmenin uluslararas ticari faaliyetlerinde énemli bir tema
olarak ortaya c¢ikmigs ve yapilan goriismede katilimcilar tarafindan siklikla
vurgulanmigtir:

“Yani giiven ashinda. Biz bu ihracata baslarken yurt disina kendimiz de hig
ctkmadik. Allah’wmn yardumimi diyeyim, her sey giivende bitiyor ashnda.
Bazen mala bir ay termin veriyoruz. Iplikte bir sikinti ¢cikiyor, 45-50 giin
sonra gonderiyoruz. Ama giiven olayt bitiriyor. Adam, Seyfullah ben
rahatim, sana 20 bin - 30 bin - 40 bin USD kapora génderdigimde, tamam
ya Seyfullah 'ta degil mi kalsin orada diyorum, diyor. (Seyfullah Bey)
“...Her sey giiven ingasi iizerine yani, 10 giin ge¢ kalsak da adamn kafas
rahat...”

...... Diyarbakir’da toptan isi yaptigimiz i¢in bu isin ¢arsafini satant da
dosemesini, perdesini, bebe giyim isini yapani da tamdigimiz icin, yurt
disindan onlara miisteri gittiginde, ya dosemelik kumasg lazim dediginde bizi
arryor, bizim kartimizi veriyordu. Babalardan kalma bir giiven insast var
bizde. ”(Seyfullah Bey)

“....Mesela X bir firma Istanbul’dan ariyordu. Seyfullah bir firma var, yurt
disindan gelmis. Sana yénlendiriyorum agabey, yarin gelecek. O sekilde
oluyordu. Yani geg¢misten kaynaklanan giivenle. Onlar bizi ge¢misten
tamdigy igin bizim édeme seklimizi biliyordu, onlara verdigimiz bir giiven
vardi. ”(Seyfullah Bey)

4. TARTISMA

Gergeklestirilen bu ¢alisma ile geleneksel bir sektorde-tekstil- faaliyet gosteren ve
kiiresel dogmus bir aile KOBI’sinin uluslararasilagma davranisi incelenerek, erken
uluslararasilagmanin tetikleyicileri hakkinda 6ngorii saglanmasina galistlmistir.

2012 yilinin may1s ayinda, bir aile isletmesi olarak kurulan BYL tekstil, kurulusu ile
es zamanli olarak katilim sagladigi fuardan umulmayan sekilde elde ettigi iki yabanci
baglant: ile ihracata baglamis, sonrasinda farkli yabanci pazarlarda ihracat bagarisim
artirarak siirdiirmiistiir. BYL’ nin ilk uluslararas: fuar katilimi ile basladigi ihracat
yolculugu, Kontinen ve Ojala (2011) nin sekiz Fin’li KOBI ile gergeklestirdigi érnek
olay calismasindaki, yabanci pazara giriste aile isletmesi statiisindeki KOBI'lerin
uluslararas1 fuarlarda olusturduklar1 baglantilar araciligiyla uluslararasilasmaya
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yonelik firsatlar1 tanimladigi bulgusu ile uyumludur. Evers ve Knight (2008)’1n
Irlanda ve Yeni Zelanda’da kiiresel dogan isletmeler ile gergeklestirdikleri
aragtirmalar1 da fuarlarin, bir pazarlama ve bilgilendirme platformu olmanin ¢ok
otesine gecerek, firmalarin uluslararasi alanda biiyiiyiip gelismesini saglayacak ag
altyapisinin  kurulmasina ve gelistirilmesine 6nemli katki sagladigini ortaya
koymustur. Benzer bulgular, Marinova ve Marinov (2016) tarafindan da sunulmustur.
Aragstirmacilar, kiiresel dogan Bulgar aile igletmelerinin ticaret fuarlarinda ve sahip-
yoneticilerinin bir dizi aile, arkadag ve yerel topluluk temelli iliski aglar1 araciligiyla
miisteri aradigini ortaya koymustur (Marinova ve Marinov, 2016).

KOBI’lerin en énemli sorunlarmin pazarlama sorunu oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle uluslararasi nitelik tasiyan fuarlar, KOBI’lerin uluslararasilasmasinda 6nemli
bir yere sahiptir. Faaliyet konusuyla ortiisen fuar katilimlari, potansiyel miisterilerle
yiiz yiize goriisme firsat1 saglayarak, hedef pazarin miisterisini daha iyi tanima ve
sirketin pazarlama faaliyetlerine kuvvetli bir destek saglama niteligi tasimaktadir
(Berber ve Can 2023). Tiirkiye 6rnekleminde gerceklestirilen dnceki kiiresel dogan
isletme arastirmalarinda da bulgularimizla paralel sekilde, uluslararasi ticaret
fuarlaria katilimin erken uluslararasilasmaya olumlu yonde etki ettigi bulunmustur.
Yidirim ve Erdem (2016) arastirmalarinda, Konya Karatay Organize Sanayi
Bolgesinde endiistriyel makine iiretim sanayinde faaliyet gosteren 5 kiiresel dogan
isletmenin, fuarlara, ¢alistay ve sempozyumlara katilarak dis ¢evre faktdrlerine uyum
saglamaya c¢alistiklarini ve bu faaliyetlerin erken uluslararasilasma yolundaki
isletmelerin dig cevredeki rakiplerine gore daha esnek rekabet avantaji elde
edebilmelerini saglayarak, erken kiiresellesmelerine etki ettigini gostermistir. Erdem
(2019), kiiresel dogan aile igletmelerinin uluslararasilagsmasindaki olumlu ve olumsuz
etkenleri saptamig, olumlu etkenler arasinda tecriibe sahibi olmak ve yurt dis1 fuarlara
katilim saglamak yer almistir.

BYL Tekstil mevcut durumda, satislarinin %80’ini yurt digina gergeklestiren ve tam
50 iilkeye ihracat yapan bir aile isletmesidir. Isletmenin bu basarisinda, Baylan
ailesinin Urfa’da baslayan ve 44 yila uzanan is tecriibesine dayali, giiven temelinde
gelistirdigi iligkilerin de biiylik dl¢iide etkili oldugu anlasilmaktadir. Giivene dayali
iligkisel aligveriglerin firmalarin uluslararasilagsmasina destek oldugu, dolayli olarak
deneyimsel d6grenme ve bilgi saglayabildikleri, bu nedenle 6zellikle gelismekte olan
ekonomilerdeki firmalar igin 6zel bir degere sahip oldugu bilinmektedir (Zeng ve
Williamson, 2007). Kiiresel dogan isletmeler baslangictaki kiigiikliik, itibar,
mesruiyet, kaynak ve pazar bilgisi eksikligi gibi kisitlarimi telafi etmek icin ag
iliskilerine giivenmektedir (Berber, 2020). Literatiirde, kiiresel dogan isletmelerin
kurulus ve eszamanli olarak uluslararasilasmasmin ilk asamalarinda, Orneklem
isletmesinde bulgulandig: gibi 6zellikle girigimcileri tarafindan isletmenin kurulusu
oncesi gelistirilmis iliskilerin etkili oldugu vurgulanmaktadir (Crick ve Spence, 2005;
Evers ve O’Gorman, 2011). Cesitli arastirmalar yoluyla ag iliskilerinin kiiresel
doganlarin pazar firsatlarin1 tanimlamalarina ve pazar bilgisi edinmelerine katkida
bulunarak, basarilarinda etkili oldugu kanitlanmistir. Tiirk kiiresel dogan isletmeleri
nezdinde yapilan ¢aligmalarda ise; Faiz (2013), Sakarya ilinde faaliyet gdsteren 6
kiiresel dogan isletmenin proaktif olmalarini etkileyen faktorleri incelemis ve bu
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faktorlerin fuarlar, bilgi kaynaklari, yonetici ozellikleri, ag baglantilar1 ve giiven
oldugu sonucuna varmistir. Cift¢i ve Onur (2020), genel olarak Tiirkiye’deki aile
sirketlerinin uluslararasilagsmada sosyal aglarindan yararlandiklarini tespit etmislerdir.
Kiiresel dogan isletmeler yaninda, geleneksel modeller dogrultusunda asamali bir
bi¢imde uluslararasi hale gelmis dort Tiirk KOBI’si ile yaptig1 arastirmasinda Berber
(2023), bu isletmelerde de uluslararasilagmay1 tetikleyen faktorler arasinda
uluslararasi nitelikteki fuar katilimlari ile gegmis ag iliskilerinin yer aldigt bulgusunu
sunmustur.

Marinova ve Marinov (2017) aragtirmalarinda, kiiresel dogan aile isletmelerinin
¢ogunun proaktif olarak uluslararasi miisteriler aradig1 sonucuna ulasmistir. Kontinen
ve Ojala (2011)’nin arastirmalart ise aile KOBI'lerinin proaktif olmaktan ziyade,
tesadiifen ortaya ¢ikan firsatlara tepkisel olarak yanit verdiklerini gostermektedir.
BYL Tekstil’in ihracata baslama ve sonraki genislemesinde, Kontinen ve Ojala (2011)
ile uyumlu sekilde, plansiz (reaktif) bir strateji izledigi tespit edilmistir. BYL, Zahra
(2003)’nin aile KOBI'lerinin yurt digina genisleme konusunda agresif bir c¢aba
gostermedigi arglimanini dogrulamaktadir. Benzer sekilde Zaefarian, Eng ve Tasavori
(2016), aile sirketlerinin proaktif olarak uluslararasi firsatlart aramadiklarini, bunun
yerine tanidiklar ve sosyal aglar araciligiyla edinilen bilgiler gibi tesadiifi kesifler
yoluyla sinir 6tesi firsatlar1 6grendiklerini ileri siirmektedir.

SONUC

Bu ¢aligma, aile KOBI'leri baglaminda erken uluslararasilasma olgusunu ele alarak,
aile isletmeleri hakkindaki arastirmalara katkida bulunmaktadir. Arastirmada, kiiresel
dogan bir Tiirk aile igletmesinin erken uluslararasilasma davranigt 6rnek olay deseni
ile incelenerek, bu davranigin tetikleyicileri anlasilmaya c¢aligilmistir. Bu sayede
mevcut aragtirma ile Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletme arastirmalarina da katkida
bulunulmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, asagida yer alan Tablo 1. de
ozetlenmektedir.

Tablo: 1. Erken Uluslararasilasmanin Tetikleyicileri-Uluslararasilasmada izlenen
Strateji-Uluslararasilagma Firsatlarinin Kaynagi

Erken Kurulus ile es zamanli ilk uluslararasi fuar katilimi ile
Uluslararasilasmamin | baglant: saglanan Israil ve Liibnan'dan iki firma ile ihracat
Tk Tetikleyicisi faaliyetlerine baslanmstir.
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Mevcut miisteriler ve ailenin eski sektorel faaliyetleri
Uluslararasi Pazar | kaynakli ag baglantilarinin (eski miisterilerinin) sagladigi
Genislemesinin yonlendirmeler ile Irak, Venezuela, Filistin, Liibnan,
Tetikleyicisi Kuveyt, ABD, Israil gibi bircok pazarda kisa siire i¢ginde
cok sayida miisteri kazanilmistir.

Uluslararasi Pazar
Genislemesinde Plansiz / reaktif strateji
izlenen Strateji

Uluslararasi

firsatlarin kaynag Miisterilere saglanan giiven ve {iriin kalitesi

Arastirma sonucunda, Orneklem isletmesinin kurulusuyla es zamanli olarak
gercgeklestirdigi fuar katiliminin, ihracatin baglamasinin ilk tetikleyicisi oldugu tespit
edilmistir. Isletme, plansiz bir sekilde hatta tahminlerinin &tesine gecerek, katildigi bu
ilk fuarda baglanti kurdugu iki yabanci miisteri ile ihracata baglamistir. Bunun
yaninda, genellikle ailenin ge¢mis is iliskileri kaynakli, giiven temelinde yiikselerek
stiregelmis iligki aglarmin ilk ihracatlarinin ardindan isletmeye kisa siirede farkli
pazarlarda ihracat imkanlari yarattigi bulunmustur. Ayrica, isletmenin mevcut
miigterilerine verdigi giiven sayesinde onlar araciligi ile yeni yabanci miisteriler
kazandigi, diger bir deyisle mevcut miisterilerinin isletmenin disg pazar satislarini
arttirict bir etkide bulundugu tespit edilmistir. Uluslararasi pazar genislemesinde
plansiz/reaktif strteji izledigi tespit edilen isletmede, uluslararasi firsatlarin kaynagini
ise miigterilere saglanan giiven ve iiriin kalitesi olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki isletmelerin onemli bir bolimii aile isletmesidir. Aile isletmelerinin
genellikle; merkeziyet¢i yoOnetim, nepotizm, tutuculuk gibi sorunlara sahip
olabilmeleri, uluslararasilasma icin gerekli yonetsel yetkinlikler bakimindan 6nemli
bir engel teskil edebilmektedir (Ath ve Kartal, 2020). Ancak sayilan engeller yaninda,
aile isletmeleri uluslararasilasma nezdinde birtakim avantajlara da sahiptir. Ornegin,
aile isletmelerinin uzun vadeli yonelimi, uluslararasilasma stratejilerini tutarli ve
ongoriilebilir bir sekilde yiiriitmelerine yardimer olurken, fedakar davranis ve giiven,
kurum sorunlarini azaltmaya yardimci olur ve hizli karar alinmasina olanak tanir
(Kraus, Mitter, Eggers ve Stieg, 2017; Zahra, 2003). Onceki arastirmalarda, aile
sitketlerinin  uluslararasilagmasinin  yonetimsel, teknolojik ve pazarlama
yeteneklerindeki eksiklikler nedeniyle kisitlandig: ileri siiriiliirken, aragtirmamiz
kapsaminda incelenen aile isletmesinde bu tiirden kisitlara rastlanilmamistir. Riddle
ve Gillespie (2003), Tiirkiye’de hazir giyim sektoriinde faaliyette bulunan 250
isletmeyi inceledikleri arastirmalarinda, kiiresel dogan isletme ozelligine sahip bu
isletmelerin genelde aile sirketi oldugunu ve ydnetim kademesinde aile fertlerinin
bulundugunu tespit etmislerdir. Daha biiyiik bir 6rneklemde elde edilen bu bulgu, her
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ne kadar Tiirkiye’de kiiresel dogan isletmeler yaygin olarak bilinmese ve bu
igsletmelere 6zgii politikalar heniiz gelistirilmemis olsa da bu isletmelerin nadir
bulunmak yerine azimsanmayacak sayida olduklarmi diigiindiirmektedir. Diger
yandan, tekstil sektorii Tiirkiye’de ihracatin lokomotifi olan bir sektdr oldugundan,
kiiresel doganlar tizerine tekstil igletmelerinde yapilan arastirmalar belki de tiim
sektorlere genellenemeyecek bir goriinis sergileyebilir.

Kiiresellesme diizeyi gittikge artan diinyada uluslararasi ticaret hiz kesmeden devam
edeceginden, kiiresel dogan aile igletmelerinin sayica artacagina iliskin inancimiz
tamdir. Bu nedenle konuyla ilgili Tiirkiye’de farkli sektdrlerde daha fazla arastirma
yapilmasi gereklidir. Ayrica kamu otoriteleri tarafindan bu isletmelerin kayit altina
alinarak geligimlerini ve siirdiiriilebilirliklerini saglamaya yonelik politikalar
gelistirilmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

- Arastirmanmn Kisitlar ve Gelecekteki Arastirmalar Icin Oneriler

Arastirmanin en 6nemli kisiti, tek sektorii ve tek isletmeyi kapsiyor olmasidir. Nitel
aragtirmalarda ilgili evreni temsil giiciine sahip yeterli sayida 6rneklemin aragtirmaya
dahil edilmesinin g¢ogunlukla miimkiin olmamasi, elde edilen bulgularin
genellenebilmesine engel teskil ettiginden, bu arastirmadan elde edilen sonuglarin
Tiirkiye’deki tiim kiiresel dogan isletmelere genellenebilmesi giigliik arz etmektedir.
Zaten oOrnek olay caligmalarindan elde edilen sonuglarin, benzer durumlarin
anlagilmasina yonelik 6rnek ve deneyim olusturmast beklenmektedir (Yildirim,
Simgek, 2016). Gelecekteki arastirmalarda, arastirmanm kapsami farkli sektorlerde
faaliyet gosteren kiiresel dogan aile isletmelerini igerecek sekilde genisletilebilir.
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TRIGGERS OF EARLY INTERNATIONALIZATION IN BORN GLOBAL
FAMILY BUSINESSES: THE CASE OF BYL TEXTILE

1. INTRODUCTION

This study aims to understand how Turkish-born global family businesses
internationalize early in this special combination, considering both their special
structures stemming from family ownership and their special situations stemming
from the phenomenon of early internationalization, and to explore the triggers.
Despite their indisputable importance in the national economy, research on the
internationalization of Turkish family businesses is rare. It is not fully known how
early internationalization in Turkish family businesses begins, how it develops and
which factors affect the internationalization behavior of these businesses. In this
respect, the research is considered important and it is believed that it will contribute
to the academic community as well as to the practitioners.

2. METHODS

Considering the limited understanding in the literature on early internationalization of
family SMEs, the qualitative research method was found to be the most appropriate
method for this study. The case study design was used in the study because it allows
the investigation of a phenomenon in its context (Yin, 1994) and provides the
opportunity to understand and draw inferences in depth without intervening in the
event (Creswell, 2014; Yin, 2014; Kontinen and Ojala, 2011). Since case studies allow
for in-depth investigation and explanation of cause-effect relationships, their use is
recommended for examining the internationalization of family businesses (Kontinen
and Ojala, 2010a). When the aim is to understand the conditions that give rise to a
typical situation (early internationalization), it is appropriate to use a selected
representative or typical sample (Yin, 2003). In line with this view, the study aimed
to develop an in-depth understanding of early internationalization through a single
case study. The research was conducted with a global family business operating in the
textile sector, which was a finalist in the 3rd SME and Entrepreneurship Awards
Competition organized by KOSGEB in 2014. The research data were obtained from
semi-structured interviews conducted with two family members among the
entrepreneurs of the business. The obtained data were analyzed using the content
analysis technique (Yildirim and Simsek, 2016), which envisages the determination
of concepts and themes that can explain the data, and the findings were reached.

3. RESULTS

It was determined that the fair participation for the business carried out simultaneously
with its establishment was the first trigger for the start of exports. The business started
exporting with two foreign customers that it established contacts with at this first fair
that it attended, in an unplanned manner and even beyond its expectations. In addition,
it was found that the ongoing relationship networks that generally originated from the
family's past business relations and that rose based on trust created export

264



KURESEL DOGAN AILE ISLETMELERINDE ERKEN ULUSLARARASILASMANIN
TETIKLEYICILERI: BYL TEKSTIL ORNEGI

opportunities for the business in different markets shortly after its first exports. In
addition, it was determined that the business gained new foreign customers through
its existing customers thanks to the trust it gave to them, in other words, its existing
customers had an increasing effect on the business's foreign market sales.
Additionally, it was determined that the firm would follow an unplanned/reactive
strategy in international market expansion, the source of international opportunities
was the trust provided to customers and product quality.

4. DISCUSSION

This study contributes to research on family businesses by addressing the
phenomenon of early internationalization in the context of family SMEs. A significant
portion of businesses in Turkey are family businesses. The fact that family businesses
generally have problems such as centralized management, nepotism, and
conservatism can pose a significant obstacle in terms of managerial competencies
required for internationalization (Atli and Kartal, 2020). However, in addition to the
obstacles listed, family businesses also have certain advantages in terms of
internationalization. For example, the long-term orientation of family businesses helps
them execute their internationalization strategies consistently and predictably, while
altruistic behavior and trust help reduce institutional problems and enable quick
decision-making (Kraus, Mitter, Eggers and Stieg, 2017; Zahra, 2003). While
previous studies have suggested that the internationalization of family businesses is
restricted due to deficiencies in managerial, technological, and marketing capabilities,
no such constraints were encountered in the family business examined within the
scope of our research.

CONCLUSION

As international trade continues unabated in a world where globalization is increasing,
we have full confidence that the number of born global family businesses will
increase. Therefore, more research needs to be done in different sectors in Turkey on
this subject. In addition, we think that it would be beneficial for public authorities to
register these businesses and develop policies to ensure their development and
sustainability.
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