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Calisanlarda Psikolojik Siddet Algilamasi ve Kadin Calisanlar Uzerine Bir
Arastirma

A Study on Perception of Psychological Violence among Employees and Woman Employees
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OZET

Bu calismada, uygulama alanina giren tniversitede calisan kadin akademisyenlerdeki ¢alisma stresi ve is performansi
ile psikolojik siddet uygulamalari arasindaki iliskiler tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin bulgularinda, kadin
akademisyenlerin genel olarak is stresi ve is performanslarinin psikolojik yildirma ile aralarinda anlamli bir iliskinin
bulundugu saptanmistir.
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ABSTRACT

The subject of this study was to determine if there is a meaningful correlation between the job stress, performance
and psychological violence of the women academics working in universities. According to the findings of the study it
was determined that in general there is a meaningful correlation between the job stress, performance and
pyscological mobbing of these women academics.
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Calsanlarda Psikolojik Siddet Algilamasi ve Kadin Calisanlar Uzerine Bir Arastirma

1.GIRIS

Cagimiz insani, siddetin toplumsal hayatin her alanina yayildigina, bitiin diinya da hizla
tirmandigina ve gesitlendigine taniklik etmektedir. Millet meclislerinden sokaklara, ev
ve aile ortamindan okullara, isyerlerine kadar hemen hemen her alanda yasanan siddet
olaylari medyada genis yer bulmakta ve dikkatlerimizi cekmektedir. Siddet, farkl
sekillerde kendini gostermekte; baski, eziyet, korkutma, sindirme, &ldirme ya da
caydirma amagch davranislar toplumdan topluma farklilasmakla beraber sirekli bir
bicimde ve her toplumda yasanmakta, glnlik yasamin bir parcasi olma &zelligini hala
korumaktadir (Keles ve Unsal, 1996: 91).

insanlik tarihi boyunca var oldugunu sdyleyebilece§imiz siddet kavrami, dar anlamiyla
yalnizca fiziksel siddeti icerir. Genel anlamda siddet; “asiri duygu durumunu, bir
olgunun yogunlugunu, sertligini, kaba wve sert davranisi, beden gicunin kotuye
kullaniimasini, bireye ve topluma zarar veren etkinlikleri” kapsar (Koknel, 2006: 20).
Bagka bir tanima gore siddet; “yikici, yok edici saldirganligin bir bicimi olarak kisilere
ya da nesnelere cesitli boyutlarda zarar vermeyi igeren guclu, kontrolsiiz, asiri,
birdenbire, toplu ya da bireysel goérilebilen bir olgudur” (Yildirim, 1998: 25). Tirk Dil
Kurumu (2005: 1752) ise siddeti, “karsit goriste olanlari inandirma ve uzlastirma yerine
kaba kuvvet uygulamak” seklinde tanimlamaktadir. Siddetin dar tanimlariyla yetinmek
ve sadece fiziksel siddet Uzerine odaklanmak, siddet kavramina belli bir acikhk
kazandirsa da, bazi toplumsal gelismelerin ve sistemlerin yol a¢tigi zararlarin géz ardi
edilmesine neden olabilir (Unsal, 1996: 32). Siddetin Kisiler ve toplumlar iizerinde
birakti§i duygusal etkileri de dikkate almak gerekir. insan tizerindeki etkileri acik ve
olculebilir nitelikte olmasa da dolayli ve somut bicimde hissedilen baskilar (ekonomik
siddet, medya terdrl, ebeveyn ve okul dayag!, kronik issizlik, trafik kazalari, sagliksiz
calisma kosullari, ¢evrenin tahrip edilmesi vb.) siddet kategorisine dahil edilmelidir
(Onbas, 2007: 3). Siddetin bigimlerine gore gozden gegirilmesi, fiziksel, psikolojik,
duygusal, s6zel, cinsel, ekonomik ve daha pek ¢ok davranisin siddet bicimi olarak
ortaya ¢ikabilecegini géstermektedir (Ataman, 2003: 333).

Siddeti daha genis bir acihmla tanimlayan Michaud; karsihikl iligkiler ortaminda, bir
veya birkag kisinin, dogrudan veya dolayl, sistemli ya da sistemsiz olarak, diger kisi ya
da kisilerin bedensel, ahlaki, moral ve manevi bitinligine, mallarina, simgesel,
sembolik veya kiltirel degerlerine, orani ne olursa olsun zarar verecek sekilde
davranmasini siddet kapsaminda ele almistir. Sonu¢ olarak insanlarin fiziksel ya da
psikolojik olarak aci ¢ekmesine neden olabilecek her davranis bicimi siddet olarak
kabul edilebilir. Her tirlu fiziksel saldiri siddet tanimi iginde degerlendirilirken, fiziksel
olmayan, bireyin saghgini ve psikolojisini olumsuz yénde etkileyen, onu tizen, kendisini
baski ve tehdit altinda hissetmesine neden olan tutum ve davranislar psikolojik siddet
kapsaminda degerlendirilir (Tutar, 2004: 14-146). Davenport vd. gore (2003) taciz,
rahatsiz etme ve kot davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen ve Kisiyi is
yasamindan dislamak amaciyla, kasitli olarak yapilan saldirilari psikolojik siddet olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklasimlara gore, siddetin bilinenden daha yogun bir diizeyde
yasandigini, sanilandan ¢ok daha fazla sayida kisinin farkinda olsun ya da olmasin




Galsanlarda Psikolojik Siddet Algilamasi ve Kadin Galisanlar Uzerine Bir Arastirma

siddet iceren tutum ve davranislara maruz kaldigini veya siddet uygulayici oldugunu
sOyleyebiliriz. Unutmamak gerekir ki, psikolojik siddet, kalici psikolojik ve
psikosomatik etkiler birakabilmesi bakimindan fiziksel siddetten daha tehlikelidir
(Westhues, 2002). Toplumsal bir acik sistem olan orgit, ilgili oldugu cevre
sistemleriyle stirekli bir etkilesim igindedir (Yalginkaya, 2002: 105). O halde toplumsal
hayatin her alaninda oldugu gibi cevresini etkileyen ve ondan etkilenen 6rgitlerde ve
calisma ortamlarinda da fiziksel veya psikolojik siddet iceren davranislara rastlamak
olasidir.

2.UNIVERSITEDE GOREV ~YAPAN KADIN AKADEMISYENLERIN
PSIKOLIJIK ~SIDDET ALGISI VE PSIKOLOJIK SIDDETIN, i$
PERFORMANSI VE i$ STRESI iLE iLiSKiSi UZERINE BIR ARASTIRMA

2.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Temel olarak arastirmanin amaci, is yasaminda g¢alisanlarin psikolojik siddet algisini
tespit etmeye ve psikolojik siddete maruz kalma diizeylerini 6lcmeye yoneliktir.

Bununla birlikte iletisimin ve etkilesimin en yogun yasandigi okullardaki oérgitsel ve
sosyal iliskilerin ¢ahisanlarin performansinda ve ruh saghginda daha 6zel bir 6nem arz
edecegini  sOylemek mimkindiur. Ayni zamanda yapilan arastirmalar sektor
gozetmeksizin kadin ¢alisanlarin daha yuksek oranda psikolojik siddete maruz kaldigini
gostermistir. Bunun sebebi olarak da kadin yoneticilerin hemcinslerine daha yogun
psikolojik siddet uyguladigi gosterilmektedir.

Diinyada ve Ulkemizde ispatlanmasi ¢ok zor oldugu dustnilen psikolojik siddet
konusunda is yasasinda surekli olarak incelemeler yapilmaktadir. Glnumuz is yeri
hastaliklarinin basinda stres ve performans diisikligi sayilabilmektedir. Bu nedenle
psikolojik siddetin stres ve performansla iliskisinin gézden gecirilmesi yararli olacaktir.

2.2.Arastirmanin Hipotezleri

isyerinde psikolojik siddet literatiir de deginilen ilk ¢ bolumdeki tartismalardan
hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotezler

H1: isyerinde Psikolojik Siddetin boyutlari Nevsehir Universitesinde calisan Kadin
Akademisyenlerin is stresinin boyutlarini anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H2: isyerinde Psikolojik Siddetin boyutlari Nevsehir Universitesinde calisan Kadin
Akademisyenlerin  kisisel performanslarinin  boyutlarini  anlamh  bir  sekilde
etkilemektedir.




Galsanlarda Psikolojik Siddet Algilamasi ve Kadin Galisanlar Uzerine Bir Arastirma

2.3.Arastirmanin Modeli

Arastirma, genel tarama modeline gore yuritilmustir. Tarama modeli, gegmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari iginde
ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Genel tarama modelleri, ¢cok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin timii ya
da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da orneklem (zerinde yapilan tarama
duzenlemeleridir (Karasar, 2004).

Bu arastirmada, Nevsehir Universitesi’nde gorev yapan Kadin Akademisyenlerin
isyerinde psikolojik yildirmaya maruz kalip kalmadiklari degerlendirilmistir. Analiz
teknikleri agisindan bakildiginda bu calisma, sayisal bir arastirmadir. Kadin
Akademisyenlerin isyerinde psikolojik siddet algilarinin nedenleri gesitli degiskenler
acisindan incelenmistir.

2.4.Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Kadin ¢alisanlarda psikolojik siddet uygulamalari ve etkilerine yonelik olarak yapilan
bu arastirma kapsaminda, Nevsehir ilinde yasayan kadin akademisyenler arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Nevsehir Universitesi’nde calisan kadin akademisyenler
arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Anket toplam 70 kadin akademisyene posta
yolu ile gdnderilmistir. Gonderilen anketlerden 61 tanesinden, arastirma igerisinde
yararlanilabilecek sonug alinmstir.

2.5.Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina uygun olarak isyerinde psikolojik siddetin is stresi, is ve Kisisel
performans ile iliskisini 6lcmek igin anket yéntemine basvurulmustur.

Arastirma igin hazirlanan anket ti¢ bolumden olusmaktadir. Birinci bélimde calisanlarin
demografik 6zelliklerini belirleyici sorular sorulmustur. Bu bélimdeki sorular anketi
yanitlayan kadin ¢alisanin yas, medeni durum, eg@itim seviyesi, pozisyon ve kidemini
belirlemeye yonelik sorulardir.

ikinci bolimde isletmelerde psikolojik siddet olgusunu arastirmaya yénelik sorular
bulunmaktadir. Bu bélimde ¢alisanlarin is arkadaslari ve Ustleri ile olan iletisim, s6zli
veya yazili taciz, psikolojik siddet, ayrimcilik, mesleki konuma saldiri, politik, kulttrel
veya dini baskilar ile ilgili sorulara yanit alinmaktadir. Ugtincii bélimde ise is stresi ve
kisisel performans ile ilgili sorular bulunmaktadir. Ankette toplam 44 soru
bulunmaktadir. Bu sorulardan ilk 6 soru demografik degiskenler ile ilgili sorulari, ikinci
bolumde yer alan 24 soru isyerinde psikolojik yildirma ile ilgili sorulari, son bélimdeki
1-9 arasi sorular is stresi ile ilgili sorulari, 10-14 arasi sorular ise kisisel performans ile
ilgili sorulari teskil etmektedir. Anket,70 calisana dagitilmis, ankete katilanlarin tamami
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tarafindan ankete cevap verilmistir. Katilim orani %87 olmustur. Olgek literatiir
taramasi ve arastirmalar sonucunda arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. S6z konusu
anket, tez calismasinin sonunda ekler béliminde bulunmaktadir.

2.6.Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde 6ncelikle merkezi dagihm ve
degiskenlik 6lctlerinden yararlanilmistir. Degiskenler arasinda fark olup olmadi§ini ve
anlamhhk dizeyini test etmek amaciyla tek yonli varyans analizi kullaniimistir.
Arastirmanin hipotezlerinin dogrulugunu test etmek icin korelasyon, regresyon ve
faktor analizleri kullaniimistir. Cozimlemelerde SPSS programinin 16. stirimiinden
yararlanilmistir.  TOm istatistiksel ¢dzimlemelerde 0,5 anlamhlik duzeyi temel
alinmistir.

Cronbach’nin Alpha testi ile degiskenlerin icsel tutarliligi (birlesme gecerliligi) test
edilmistir. Daha sonra degiskenleri olusturan sorulara verilen cevaplarin her degisken
icin ortalamasi alinarak degiskenlerin 1 ila 5 arasinda puanlari hesaplanmistir.
Degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalari ve glvenilirlik de§erleri Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma Ve Cronbach Alpha Skorlari

Degiskenler Ortalama | Std. Sapma Alpha
Kultarel Ayrimcilik 1,1967 0,57212 0,641
Mesleki Konuma Saldiri 1,459 0,59368 0,653
Duygusal Siddet 1,2295 0,55957 0,635
Itibara Saldiri 1,3115 0,50136 0,629
Yildirma 1,4918 0,72164 0,678
Amirlerden Kaynaklanan Stres 1,7049 0,803 0,621
Arkadastan Kaynaklanan Stres 1,918 0,55663 0,63
Kisisel Performans 3,8197 0,7418 0,86

Katihmcilarin sorulara 1 ila 5 puan arasindaki 6lcek tzerinden verdikleri cevaplarin
degisken bazinda alinan ortalamalari sunu gostermistir ki, psikolojik yildirma algilari
oldukga dustik olup, sadece yildirma algisi nispeten biraz yiksektir. Stres boyutlari icin
de ayni disuklikten s6z edilebilir, yine sadece arkadastan kaynaklanan stres boyutu
nispeten biraz ylksektir. Korelasyon analizi sonuglari ise mobbing uygulamalarina
yonelik algilardan mesleki konuma saldiri algisi harig ve érgitsel stres boyutlarindan
arkadastan kaynaklanan stres algisi hari¢ timi ile kisisel performans algisi arasinda
negatif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu calismanin genel bir
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bulgusu olarak psikolojik yildirma boyutlari ile stres boyutlari arasinda anlamh
iliskiler oldugu Tablo 2’de gdzlemlenmektedir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

P Mesleki - . Amirlerden Arkadastan -
Kiiltiirel Duygusal | Itibara | Caresiz : Kisisel
Ayrmeihk Konuma Siddet Saldinn | birakma Kaynaklanan | Kaynaklanan Performans
Saldin Stres Stres
Kiiltiirel Ayrmeihk 1
Mesleki Konuma Saldin 368(*%) 1
Duygusal Siddet 53304y L631(*%) 1
Itibara Saldin ABO(H*y| 5200**)|  3T3(**) 1
Yildirma A48 0.242) 417(*)| 401(*) 1
Amirlerden Kaynaklanan Stres S2(Hy| A200%) | L635(**)| 605y 3T0(**) 1
Arkadastan Kaynaklanan Stres 6270|3680 489("%)| LST1(*%)|  .268(%) L653(*%) 1
Kisisel Performans - 386(**) -0.187] - 541(**)| -.295(%)] -.330(*%) - A83(*%) -0,198 1

** (.01 hata payiyla anlamli ; * 0.05 hata payiyla anlamli

Isyerinde psikolojik yildirma algilarimin amirden kaynaklanan strese etkilerine
baktigimiz regresyon analizi sonuglari sunu ortaya koymaktadir ki, itibara saldiri
yapildigi algisi ve duygusal siddete maruz kalma algisi amir kaynakli is stresini pozitif
ve anlamli sekilde etkilemektedir.

Tablo 3. Psikolojik Yildirmanin Amirden Kaynakli Strese Etkileri

Bagimsiz Degiskenler |Standardize Beta t degeri Anlamlihk
Katsayilari

Sabit Deger 0,615 0,541
Kultirel Ayrimeilik 0,194 1,649 0,105
Mesleki Konuma Saldiri -0,052 -0,411 0,682
Duygusal Siddet 0,387 2,78 0,007
Itibara Saldiri 0,331 2,681 0,013
Yildirma -0,029 -0,253 0,801

R2:0,516; F: 11,70

Isyerinde psikolojik yildirma algilarinin arkadastan kaynaklanan strese etkilerine
baktigimiz regresyon analizi sonuglari sunu ortaya koymaktadir ki, kiltirel ayrimcilik
ve itibara saldiri algilari arkadastan kaynaklanan stresi pozitif ve anlamh sekilde
etkilemektedir. Bunlarin arasinda en etkili olani kulturel ayrimcilik algisidir.
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Tablo 4. Psikolojik Yildirmanin Arkadas Kaynakli Strese Etkileri

g . Standardize _—

Bagdimsiz Degiskenler Beta Katsayilari t degderi Anlamhihk
Sabit deger 5,364 0
Kiltdrel Ayrimcilik 0,473 4 0
Mesleki Konuma Saldiri -0,032 -0,253 0,801
Duygusal Siddet 0,11 0,786 0,435
Itibara Saldiri 0,38 2,95 0,005
Yildirma -0,169 -1,479 0,145

R2:0,511; F: 11,479

Isyerinde psikolojik yildirma algilarinin kisisel performans algilarina etkilerine
baktigimiz regresyon analizi sonuglari sunu ortaya koymaktadir ki, sadece duyusal
siddet algisi kisisel performansi negatif ve anlamli sekilde etkilemektedir.

Tablo 5. Psikolojik Yildirmanin Kisisel Performansa Etkileri

Bagdimsiz Degiskenler |Standardize t degeri Anlamhhk
Beta Katsayilari

Sabit Deger 17,71 0
Kaltarel Ayrimecihk -0,125 -0,921 0,361
Mesleki Konuma Saldiri 0,251 1,723 0,09
Duygusal Siddet -0,611 -3,798 0
itibara Saldir 0,032 0,215 0,831
Yildirma -0,095 -0,723 0,473

R2: 0,354 ; F: 6,025

Sonuglar genel olarak gdstermektedir ki, mobbing algilarindan duygusal siddet algisi
kisisel performansi dogrudan olumsuz etkilerken, buna ilaveten itibara saldiri algisi
amirden kaynaklanan is stresini artirarak kisisel performansi dolayl olarak da olumsuz
etkilemektedirler. Buna gore performansi artirabilmek icin amirden kaynaklanan stresi
azaltmak bunun igin de psikolojik yildirma(mobbing)’y1 azaltmak gerekmektedir.

Isyerinde psikolojik yildirma boyutlari ile is stresi boyutlari arasinda anlamli bir
etkilesim oldugunu éngdren H1 hipotezi kismen kabul edilebilir durumdadir. Buna
dayanak olarak, ilk iki regresyon modelinin analiz sonuglari ele alindidinda itibara
saldiri tipindeki psikolojik yildirmanin amirden ve arkadastan kaynakli stresi arttirdigi,
duygusal siddet tipindeki psikolojik yildirmanin amirden kaynakli stresi arttirdigi,
kilttrel ayrimcilik tiplerindeki psikolojik yildirmanin ise sadece arkadastan kaynakl
stresi arttirdi§i sonucuna ulasiimistir. Ayni sekilde, psikolojik yildirma ve Kkisisel
performans iliskisinin ele alindigi H2 hipotezi de kismen kabul edilebilmektedir.
Ugiincii Regresyon modelinin analiz sonuglarina gore, psikolojik yildirma tiplerinden
duygusal siddet kisisel performansi azaltmaktadir. Diger psikolojik yildirma boyutlari
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ise performans Uzerinde etkili bulunmamiglardir. Korelasyon analizlerinin sonuglarina
bakilacak olursa; is stresi boyutlarinin kisisel performansla anlamli ve negatif bir iliski
icinde oldugu gorilmektedir. Buradan yola ¢ikarak genel bir sonug olarak, psikolojik
yildirmanin stresi arttirdigi ve dolayli olarak da performansi azalttigi séylenebilir.

2.7.Sonug Ve Degerlendirme

Her ne kadar hem kavram olarak yayginlasmis hem de algi olarak tam
hissedilmemis veya beyan edilmemis olsa da psikolojik siddet her yil binlerce
insanimiza ve kurumumuza maddi manevi cok buylk zararlar vermektedir. Geert
Hofstsede’nin calismalarina gore “giic mesafesi” ismindeki toplumsal kultiirel 6zellik
arttikga amirin  emirlerinin  sorgulanmasinin  ve tartisilabilmesinin  azaldig
go6rilmektedir. iskandinav ilkelerine gére Amerika Birlesik Devletleri’nde bu oranin
%40 gibi ylksek bir degerde seyrettigi vurgulanmaktadir. Hofstsede’ye goére bu oran
Turkiye icin %66 olarak goriinmektedir. Diinya ortalamasinin %55 oldugu géz 6niine
alinirsa Ulkemizde psikolojik siddetin boyutlari ve insanimizdaki yildirma algisinin
dusiik seviyesi acikca gorilmektedir(Hofstsede, 1997).

Gunimizde, is yeri siddeti kiresel olgekte yaygin bir sorun olarak kabul
edilmektedir. is yeri siddeti deyince genellikle tanimlanabildigi ve gozlenebildigi igin
fiziksel gic kullanimini iceren fiziksel siddet akla gelmektedir. Fiziksel siddet, bir
kisiye ya da bir gruba karsi yapilan; fiziksel, cinsel veya psikolojik zararla sonuclanan
fiziksel guc kullanimidir. Ancak son yillarda is yeri siddetinin, fiziksel siddet kadar
psikolojik siddeti de igerdigi gorilmustir. Calisma ortaminda gerceklesen her tirll
duygusal taciz, korkutma, tehdit, gézdagi, alay, baskalarinin 6niinde kiiguk disurici
veya asagilayici sz sOyleme gibi cesitli psikolojik saldiri tlrlerini iceren pek cok
davranis da is yeri siddetinin kapsaminda ele alinmaktadir. Yapilan arastirmalar,
psikolojik siddetin fiziksel siddetten daha tehlikeli boyutlara ulastigini ve calisanlar
bakimindan is yerinde énemli bir mesleki saglik ve givenlik sorunu haline geldigini
gostermektedir (Col, 2008).

Kaynakca

ATAMAN, U. Cihan(2003), “Kadina Yénelik Siddet ve Hekimlik Sempozyumu”, Sted
Dergisi, Ankara: Tlrk Tabipler Birligi Yayinlari: 333.

COL, Serap(2008), “is Yerinde Psikolojik Siddet: Hastane Calisanlari Uzerine Bir
Arastirma”, Calisma ve Toplum Dergisi, Sayi 19: 107-135.

DAVENPORT, Noa, SCHWARTZ R.D. ve ELLIOTT G.P.(2003), “Mobbing
Isyerinde Duygusal Taciz”, Cev. Osman Cem Onertoy, Sistem Yayincilik,
Istanbul: 5.

HOFSTEDE, Geert(1997), “Cultures and Organizations: Software of the Mind.”,
McGraw-Hill, New York.




Galsanlarda Psikolojik Siddet Algilamasi ve Kadin Galisanlar Uzerine Bir Arastirma

KELES, Rusen ve UNSAL, Artun(1996), “Kent ve Siyasal Siddet”, Cogito Dergisi
Istanbul: Yapi Kredi Kulttr Sanat Yayincilik: 32-101.

KOKNEL, Ozcan(2006), “Bireysel ve Toplumsal Siddet”, istanbul: Altin Yayinlari, 5.
Baski: 20.

ONBAS, Nurettin (2007), “ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Egitim Orgutlerinde
Duygusal Siddete iliskin Gorisleri Uzerine Bir Arastirma”, (Yayinlanmamis
Y. Lisans Tezi), Sanlurfa: Harran Universitesi.

TUTAR, Hasan(2004), “Is Yerinde Psikolojik Siddet”, Platin Yayinlari: 14-  146.

TURK DiL KURUMU(2005), “Tiirkge S6zlik”, Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yaynlart.

UNSAL, Artun( 1996), “ Genisletilmis Bir Siddet Tipolojisi”, Cogito Dergisi, Yapi ve
Kredi Yayinlari: 32.

WESTHUES, Kenneth(2002), "A Summary of Research on Mobbing Publihed in OHS
Canada", Canada's Occupational Health & Safety Magazine: 30-36.

YALCINKAYA, Mustafa(2002), “Acik Sistem Teorisi ve Okula Uygulanmasi”, G.U.
Gazi Egitim Fakiltesi Dergisi. Cilt 22: 103-116, Gazi Universitesi, Ankara.

YILDIRIM, Aysel(1998), “Siradan Siddet”, istanbul: Boyut Kitaplari: 25.




