. N
S \
Arastirma Makalesi / Research Article . 4

INTERNATIONAL ANATOLIA ACADEMIC ONLINE JOURNAL

e-ISSN 2148-3175  Sosyal Bilimler Dergisi www.iadoj.org

COVID-19 VE ISTIHDAM PIYASASINDAKI DONUSUM
Cigdem GUNES

Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Ana Bilim Dalt Doktora Ogrencisi,
cigdemgunesO@gmail.com
0000-0001-9787-2400

Gelig Tarihi/Received: Kabul Tarihi/Accepted: e-Yayim/e-Printed:
08.03.2025 30.05.2025 30.05.2025

OZET

Son dénemde kiiresel ekonomiyi ve is giicli piyasalarini biiyiik Slciide olumsuz etkileyen koronaviriis salgini, saglik
sorunlarinin beraberinde ekonomik faaliyetleri de bic¢imlendirmesi nedeniyle 6nemli bir tehdit unsuru olmaya
baglamustir. COVID-19'un her konuda yasanan kékten bir degisiklik sinyali tagidigs ifade edilerek bu yeni durum “yeni
normal” olarak adlandirilmaktadir. Ozel sektérden kamu sektériine hizmet sunumu dijital platformlara tasinmistir.
COVID-19 salginin etkisi g6z 6niinde bulunduruldugunda, ekonomik faaliyetleri stirdirmek icin dijitallesme bir¢cok
farkli alternatif barindirmaktadir. Bu kapsamda bu ¢alisma, COVID-19 salgininin bir gelismekte olan iilke olarak
Turkiye is glicti piyasasindaki yansimalarini “issizlik”, “is gliciine kattim”, “istthdam”, “sosyal koruma” ve “uzaktan
calisma” gibi parametreler Gizerinden analiz etmektedir. Calisma, pandeminin kiiresel 6lcekteki kisa ve uzun vadeli
ekonomik etkilerine dair muhtemel yansimalari, Turkiye icin aciklanan veriler dogrultusunda degerlendirerek sektorler
tizerinden tartismayt hedeflemektedir. Analiz sirasinda TUTK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerinden yararlanimustir.
Bu veri seti, Covid-19 sonrasi Tirk is giicli piyasalarini analiz etmek icin genel bir degerlendirme cergevesi
sunmaktadir. Anahtar Kelimeler: COVID-19, Istihdam, Tsgiicii

COVID-19 and TRANSFORMATION in the EMPLOYMENT MARKET

ABSTRACT

The coronavirus pandemic, which has recently negatively affected the global economy and labor markets to a great
extent, has become a significant threat factor due to the fact that it has shaped economic activities along with health
problems. It is stated that COVID-19 carries a radical change signal in every aspect and this new situation is called
the “new normal”. Service delivery from the private sector to the public sector has been transferred to digital
platforms. Considering the impact of the COVID-19 pandemic, digitalization offers many different alternatives to
continue economic activities. In this context, this study analyzes the reflections of the COVID-19 pandemic on the
Turkish labor market as a developing country, based on parameters such as “unemployment”, “labor force
participation”, “employment”, “social protection” and “remote working”. The study aims to evaluate the possible
reflections of the pandemic on the short- and long-term economic effects on a global scale in line with the data
announced for Turkey and discuss them through sectors. TUTK (Turkish Statistical Institute) data were used during
the analysis. This data set provides a general evaluation framework for analyzing Turkish labor markets after COVID-
19.
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GIRIS

Etimolojik olarak Yunanca "pandemos" kelimesinden tiremis olan “pandemi” kiresel salgin anlamina
gelmekte olup daha kugtk bir alana sinirlama ve dunyadaki tim insanlart ve halks ilgilendiren bir
kavram anlamina gelebilecek salgindan farklidir. Bu nedenle, pandemi, kiiresel saglik acil durumunun
en Ust seviyesi olarak tanimlanir ve dinyanin birden fazla bolgesini etkilemektedir (OECD,2020).
Insanlik tarihinden cesitli pandemiler nedeni ile basta toplum sagligi ve ekonomiyi derinden etkilemis ve
etkilenmeye devam etmektedir (WHO, 2024). Benzer sekilde yakin tarihte yasanmis olan COVID-19 pandemisi
hayatin pek ¢ok alaninda kritik etkilere neden olmustur(Kog, 2021a).

COVID-19'un ilk tespiti Aralik 2019'da Wuhan'da, Huanan Deniz Uriinleri Pazari ile baglantili olarak
yaptlmustir. Tlk vakalarin Cin'den Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika'nin diger bélgelerine yayilmastyla pandemi
kiiresel bir kriz haline gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 30 Ocak 2020 tatihinde COVID-19'u uluslararast
acil durum ilan etmis ve 11 Mart 2020 tarihinde pandemi durumu ilan etmistir (WHO, 2020). Bu ilan, kiiresel
saglik otoritelerinin pandemiyle miicadelede uluslararast isbirligini artirmasini ve acil durum 6nlemleri almasint

saglamigtir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) son verilerine gére, COVID-19 nedeniyle diinya genelinde teyit edilen toplam
vaka sayist yaklagik 770 milyon, can kaybi ise 6,9 milyon civarindadir. Bu rakamlar 25 Ekim 2024 tarihli giincel
verilere dayanmaktadir. COVID-19 ve diger pandemiler toplum sagligint ve ekonomiyi derinden etkilemis ve
etkilemeye devam etmektedir (WHO, 2024).

COVID-19un SOSYO-EKONOMIK ETKILERI

Covid-19 pandemisi baglangicta bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikmis ilereyen dénemlerde ise hizla ekonomik bir
felakete doniiserek dinya genelinde dretim streglerini, girisimei davranislarini ve is giicii piyasalarint bitytik
ol¢tde etkilemistir. Bu degisimlere bagli olarak pandemi stirecinde dijitallesme ve uzaktan ¢alisma modelleri
one ¢itkmustir. Bircok sirket, faaliyetlerini stirdtirebilmek adina dijital doniisumlerini hizlandirmis ve
uzaktan c¢alisma sistemlerine gecis yapmistir. Calisanlar agisindan bu durum, is-yasam dengesi, esneklik
ve verimlilik gibi kavramlarin yeniden degerlendirilmesine yol agmistir (Brynjolfsson vd., 2020). Ancak
uzaktan ¢alismanin avantajlarinin yani sira, is givencesi ve kariyer gelisimi gibi konularda belirsizliklerin
arttig, issizlik oranlarinin ytikseldigi ve gelir adaletsizliginin derinlestigi de gérilmustiir (Canton, 2021).

COVID-19 nedeniyle sosyal yasamda da 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. COVID-19 salginin
hizla yayilarak pandemiye doniismesi nedeni ile dinya genelinde uzaktan egitime ani ve zorunlu bir
gecis olmustur (Kog, 2021b). Sosyal izolasyon 6nlemleri ve sosyal etkilesimlerin sanal platformlara
kaydirilmast, dijitallesmenin hizlanmasina ve ¢evrimici hizmetlerin artmasina neden olmustur (Chou ve
digerleri, 2020). Ayrica, pandemi stireci mental saglik sorunlarinin artmasina da yol agmustir; kaygt, stres
ve depresyon gibi ruhsal saglik problemleri yayginlagsmustir (Paltiel ve digerleri, 2021).

Pandemilerin ekonomik ve sosyal etkileri genis kapsamlidir ve bu etkilerin topluma ve hanehalkina olan
yuki buyiik ol¢tide degisebilir. Bununla birlikte salginin yasandigt donemde 6nemlidir. Diger bir ifade
ile pandemiler tlkeleri, tilkeler icinde bélgeleri, kisileri: kisiler 6zelinde yas gruplarini ve kadin-erkekleri
esit bir sekilde etkileyemeyebilir (Bloom ve dig,2018).

Covid-19 gibi biiyiik ¢apta yasanan pandemilerde iki temel sebepten Gtiirti meydana gelen etkiler tim
ckonomilerde ve genis bolgelerde hissedilmektedir. Ilki, ya enfeksiyonun kendisi yaygin bir hale
gelmistir ya da sermaye ve isglicii piyasalarindaki entegrasyonun boyutu ile birlikte ekonomik sok
sinirlarin 6tesine gegmistir (Jorda,2020). Covid-19 6zelinde pandeminin ¢ok kisa bir siirede yaygin hale
gelmesi ve yasadigimiz yiizyilda entegrasyonun boyutunun yiiksek olmast bizi iki etkiyle de
yuzlestirmektedir.
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Uzaktan ¢alisma ve otomasyon gibi donisumler, pandeminin uzun vadeli ekonomik etkilerini
hafifletmeye yonelik 6nemli stratejiler arasinda yer almaktadir. Hitkiimetlerin aldigt ekonomik ve sosyal
onlemler, is glicti piyasasinin yeniden yapilanmasinda kritik bir rol oynarken, gelecekte is giicti
politikalarinin ve sosyal glivenlik mekanizmalarinin bu yeni dinamiklere uyum saglamas: gerekecektir.
Pandemi sonrasi donemde, tilkelerin ekonomik toparlanma suregleri farkli hizlarda ilerlerken, is gticti
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piyasalarinin esneklik kazanmast ve dijital donusim streclerine uyum saglamast buyik 6nem
tasimaktadir.

Covid-19>un Ekonomik Etkileri

Covid-19 pandemisinin yayilma hizinin yiksek olmasi ve asillamanin yavas olmast enflasyonun
artmasina ve diger gecim kaynaklarinin bozulmasina neden olmustur. Salginin diinyanin her yerine
yayilmasinin yani sira sadece gelismis ve gelismekte olan tlkeleri degil ayni zamanda gelismis kapitalist
tlkeleri de ciddi anlamda etkilemesi bu krizi diger krizlerden ayri bir noktaya tasimistir. Nitekim
dinyanin en buytuk ekonomileri igerisinde yer alan Amerika, Cin, Japonya, Almanya, ingﬂtere, Fransa
ve Italya diinya arz ve talebinin %601, diinya iiretiminin %65’ini, diinya imalat ihracatinin %41’ini
olusturmaktadir (Baldwin ve Mauro, 2020). Buda yasanan krizin etkilerini daha da ciddi boyutlara
tagimistir.

Tablo 1. Ekonomilerin Gelismislik Diizeyine Gore Ekonomik Biiytime Oranlart

2019 2020 2021 2022 2023

Diinya 2.8 -3.0 6.0 3.2 2.7
Gelismis 1.7 -4.4 5.2 2.4 1.1
Ekonomiler

Gelismekte 3.6 -1.9 6.6 3.7 3.7
Olan

Ekonomiler

Gelismemis 3.5 2.2 6.8 3.6 3.6
Ekonomiler

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, 2022

Covid-19 dolayist ile dinya ekonomisinde yasanan degisim, biiyime verilerine bakildiginda, 2019
yilinda %2.8’lik olarak gerceklesen biiytime, 2020 yilina gelindiginde Covid’in ve alinan 6nlemlerin
etkisi ile %-3.0’lik bir negatif biiylime yasanmustir. Daha sonrasinda asi calismalarinin sonug vermesi ve
kontrollii olarak tedbirlerin kaldirilmast ile 2021 yilinda %06,0’lik bir pozitif bir biiylime yasanmustir.
2022 icin %3,2, 2023 icin ise 2.7 biyime beklenmektedir. Gelismislik diizeylerine gére ayrim yapilan
tlkelerde, en fazla daralmanin %-4.4 ile Gelismis ekonomilerde yasanmustir.

Tablo 2. Bazt Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye’de Ekonomik Biiyiime Oranlar

2019 2020 2021 2022 2023
Amerika 2.3 3.4 5.7 1.6 1.0
Almanya 1.1 -4.6 2.6 1.5 0.3
Fransa 1.8 -8.0 6.8 2.5 0.7
Ttalya 0.3 -8.9 6.7 3.2 0.2
Ispanya 2.1 -10.8 5.1 4.3 1.2
Japonya 0.0 -4.6 1.7 1.6 1.6
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Cin 6.0 2.3 8.1 32 44

Turkiye 0.8 1.7 8.9 3.2

Kaynak : IMF, World Economic Outlook : 2021 ve 2022
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Tablo 2’ye baktigimizda, 2020 yilt itibariyle en fazla daralmanin yasandigt iilke % -10.8 ile Ispanya
olmus, Cin ise aynt dénem icin % 2.3 biiyiime géstermistir. Ulkelerin genelinde ise Covid’in etkisinden
dolay1 ciddi daralma yasanmistir. 2021 yilina gelindiginde ise agt ¢alismalarinin sonug vermesi ve alinan
onlemlerin gevsemesinin etkisi ile tlkeler de biiyime rakamlart toparlanmis ve en ¢ok biyiime
performansi gosteren iilke Turkiye, arkasindan ise Cin olmustur.

Pandemi’nin ilk olarak Cin’de ¢ikmasina ragmen, pandemi ile miicadele noktasinda diger tilkelere gbre
daha iyi bir miicadele verdigi ve pandeminin etkilerinin en fazla hissedildigi 2020 yilinda pozitif biiytime
gosterdigi gorilmektedir. Trump yonetimindeki Amerika ise, Covid-19 micadelesinde bir¢ok sorun
yasamis ve 2020 yili i¢in %-3.4 biiytime rakami ile kapatmistir (Keyman ve dig.,2022).

Ulke ekonomilerinde meydana gelen daralmalardan ve ortaya koyulan sokaga ctkma yasaklarindan
dolay1 issizlik oranlarinda ciddi bir artis meydana gelmistir. Uygulanan politikalar neticesinde ve alinan
onlemlerle birlikte, 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde, 2019’un 4. Ceyregine gore, %17,3 oraninda ¢alisma
saatlerinde dustis gozlemlenmistir (ILO,2020:1).

Tablo 3. Gelismekte Olan Ulkelerde ve Tiirkiye’de Issizlik Oranlart (%)

2019 2020 2021 2022
Kanada 5,7 9,6 7,7 5,6
Fransa 8,4 7,9 8,1 8,2
Almanya 3,1 3,8 3,6 3,5
Italya 10 9,3 10,3 11,6
Japonya 2,3 2,7 2,7 2.3
1ngiltere 2,8 4,5 4,9 5
ABD 3,6 8,1 5,4 3,5
Cin 3,6 42 3,8 3,7
Rusya 4.8 4,6 5,6 52
Tturkiye 13,7 13,1 12,1 10,9

Kaynak : IMF (b),2021).

Issizlik oran gelismekte olan ilkeler i¢in en fazla Kanada ve ABD ‘de bulunmaktadir. Covid’in ¢iktigt
ilk yer olan Cin’de ise issizlik oraninda ciddi bir artis gbzlenmemistir. Tirkiye de ise Covid-19 6nceki
dénem iginde issizlik ylksek seyretmekte ve Covid stirecinde de devam etmektedir.

COVID-19’un Sektorel Etkileri

Covid-19’dan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda tarim gelmektedir. Pandemi gibi bir siiregte hem
gida arzi hem gida talebi hem de gida glivencesi noktasinda ciddi bir 6neme sahip olmustur. Diinya
genelinde tarim sektoriinde 1 milyardan fazla insan gecimini saglarken, Istihdamin da %60,4’ini
olusturmaktadir. Bununla birlikte tarim sektoriinde calisan iscilerin dortte biri asirt yoksulluk icinde
yasamaktadir. Burada pandemi etkili tedarik zincirindeki bozulmalar, sinir Stesi ve yurtici hareket
sinirlamalart gida tedarikinde bozulmalara yol agmustir. Nitekim hareket kisitlamalari ciftcilerin
pazarlara erisimini engellemis ve bircok tilkede ciftciler tiriinlerini yerel pazarlarda, restoranlarda, barlar
gibi eglence kuruluslarinda satamamuslardir. Pandemi ayrica emek-yogun ekim iretiminde ciddi
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stkintilara neden olmustur. Ornegin Avrupa’nin tarim sektorii, yiizlerce mevsimlik iscinin hasat
déneminde sinirlarin kapanmast nedeniyle isgiicti kitligt ile karst karstya kalmistir. Ornegin Avrupa’nin
tarim treticisi tlkelerinden Ttalya’da, ciftcileri temsil eden Coldiretti kurulusuna gére, iilkede tretilen
tarimsal Urintin dortte birinden fazlast yaklasik 370.000 mevsimlik gé¢men isci tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu noktada Avrupa tlkelerinden Almanya mevcut isci kitligint 6nlemek igin,
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dogrudan uguslar yiriitmek ve siginmacilar i¢in gegici ¢alisma izinleri olmak tzere bir dizi 6nlemi hayata
sokmugtur. Tarim sektort iginde de en ¢ok etkilenenler: gegici ticretli isciler, topraksiz ciftciler, kiictik
Olgekli tiiccarlar, ticaret hadleri gida tahillarina karsi gerileyen emtia treticileri olmustur (Canton, 2020

).

Diger darbe alan sektorlerden bir digeri ise turizm sektori, tarim, el sanatlari ve yiyecek icecek tedariki
dahil olmak tzere ilgili sektorlerde istthdam tizerinde ciddi ¢arpan etkisi vardir. Diinya ¢apinda 144
milyon isciye istthdam saglayan konaklama ve yemek hizmetleri alt sektorii ekonomik olarak ciddi bir
darbe almistir. Bu sektorlerde calisan iscilerin %50°den fazlast kadinlardan olugmaktadir ve isglictiniin
cogunlugu Covid-19’dan orantisiz bir sekilde etkilenen KOBI lerde istihdam edilmektedir. Seyahat
kisitlamalari, ugus iptalleri ve turizm isletmelerinin kapatilmasi gibi 6nlemler ani bir etki yaratmis i¢ ve
dis turizm hizmetlerinin arzini ve talebini 6nemli 6lctide azaltmistir. Turizm sektorinde istthdam
bicimleri vardiyali, gece calismasi, mevsimlik, gecici veya yari zamanl istthdam, taseronluk ve diger
standart dis1 istthdam bigimleri daha sik gériliir ve bu durum sekt6rii daha kirtlgan hale getirir. Avrupa
Komisyonu ortak bir AB miidahalesi koordine ederek, turizm sektorii de dahil olmak tzere kilit
sektorleri desteklemek ve pandeminin sosyo-ekonomik etkilerini azaltmak icin 37 Milyar Euro’luk
Koronavirtis Miidahale paketi actklamistir. Bunun yant sira Avrupa tlkelerinin birgogu, ulasim ve
turizm sektorlerine destek saglayacak paketler acgiklamis ki bu paketlerin ¢ogu, isciler igin tcret
subvansiyonu, krediye erisim kolayligi, sosyal giivenlik katk: paylart icin strenin uzatimi seklinde
gerceklestir. Bazi tlkeler ise, pandemiden ciddi etkilenen sirketleri kamulastirmustir. Bunlardan bazilart:
Italya ulusal havayolu sirketi olan Alitalia’yt tam olarak kamulagtirdi. Birlesik krallk demiryollarint
kismen kamulastirilmustir (Canton,2020).

COVID-19 bu durumu ile yoksullugu farkli kesimler ve kisiler i¢in derinlestirmistir. Bircok orta sinif
icin, daha 6nce eristikleri sosyo-ekonomik yasam standardina erisim noktasinda bozulma yasanmast
beklenmektedir. Mutlak yoksulluk olarak ifade edilen durumda olan insanlarin ise, igsizlik miktart ve
tam zamanli is bulmada yasanacak olan zorluk nedeniyle bir¢ok insan yoksulluk sinirinin altina diismesi
ve asirt yoksulluk diizeyinde yasayan, temiz gida, temiz su, saglik, barinma, egitim ve bilgi kitlig1 yasayan
insanlarin ise, en az etkilenen yoksullar olacagt beklenmektedir ( Buheji ve dig, 2020:215). Covid-19
dolayist ile 2020 yilinda, Dunyada 40 ile 60 milyon kisinin asirt yoksulluga maruz kalacag
beklenmektedir (Mahler ve dig.,2020).

Pandeminin gelir dagilimini nasil etkiledigi ile ilgili olarak, pandeminin neden oldugu belirsiz dénemde
insan davranislarinda meydana gelen degisim nedeniyle insanlar daha fazla tasarruf etme egilimine
girebilirler ve bu tiretim krizinin ortaya ¢tkmast ile birlikte, tiketimin azalmasina yol acarak, zenginlerin
elinde olan sermaye getirilerini dogrudan etkileyebilir. Dolayistyla boyle bir durum gelir dagilimdaki
farkin daralmasina yol acabilir (Sayed ve Peng,2020). Ama bu butiin Pandemiler icin gecerli degildir.
Ornegin Kara Veba’da gerceklesen yiiksek 6liim oranlart emek arzinda bir azalmaya sebep olmus ve
bu da yiiksek tcret ile sonuclanmistir. Ama bu pandemi’nin yasandigi bitiin boélgeler icin de gecerli
olmamistir (Alfani ve Murphy,2017). Ancak Covid-19’da yasanan Oliim oranlari, ticretlere ayni etkiyi
yapmamistir.

COVID-19’un Caligma Hayatina Etkileri

COVID-19 pandemisinin kiiresel ekonomiye etkileri, sirketlerin kriz yonetim stratejilerini yeniden
gozden gecirmelerini zorunlu kilmustir. Hem buytik hem de kiigiik 6lgekli isletmeler, degisen kosullara
hizla adapte olmak adimna is streclerinde kokli degisikliklere gitmistir. Uzaktan c¢alisma modeli,
organizasyonlarin dijital dontsimiini hizlandirmis, ancak ayni zamanda yeni yonetimsel ve
operasyonel zorluklari da beraberinde getirmistir. Ozellikle galisanlarin uzaktan galisma becerilerine
sahip olmamas, isletmelerin verimlilik hedeflerine ulasmasini zorlastirmistir. Geleneksel ofis ortaminda
edinilen becerilerin uzaktan ¢alismaya tam olarak uyum saglamamast, sirketlerin is streclerini yeniden
tasarlamalarini gerektirmistir (Chen, 2021; Vyas ve Butakhieo, 2021).
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Bu dénisum siirecinde, organizasyonlar esnek insan kaynaklari politikalart gelistirerek calisanlarinin
yeni ¢alisma diizenine uyum saglamalarini desteklemeye calismustir. Ancak, kisa vadeli ¢6ztimler uzun
vadeli surdirilebilirligi garanti etmemektedir. Pandemi sonrasi dénemde, sirketlerin sadece esnek
calisma politikalarina degil, aynt zamanda ¢alisanlarinin psikolojik iyi olusunu destekleyen 6nlemlere de
odaklanmalart gerekmektedir. Calisanlarin evden ¢alisma stirecinde karsilastiklar stres faktorleriyle basa
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cikabilmeleri i¢in sirketlerin destek mekanizmalari gelistirmesi kritik bir 6nem tasgimaktadir. Ayrica, is-
yasam dengesinin korunmasi i¢in kurumsal politikalarin, ¢alisanlarin bireysel ihtiyaclarini g6z 6niinde
bulunduracak sekilde yapilandirilmast gerekmektedir (Chen, 2021).

Uzaktan calisma uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) erisimin yaygin oldugu iilkelerde
daha etkin bir sekilde uygulanmaktadir. BIT altyapisi glicli olan ekonomilerde ¢alisanlar, islerini dijital
araclar araciligtyla surdirebilmekte ve uzaktan calisma daha yaygin bir hal almaktadir. Ancak, is
glictiniin buyik 6l¢tide geleneksel sektorlerde istthdam edildigi ve teknolojik altyapinin sinirli oldugu
tlkelerde, uzaktan calisma oranlarinin distk kaldigt gézlemlenmektedir. Bu baglamda, gelismis
tlkelerde uzaktan ¢alismaya uygun islerin oraninin daha ytksek oldugu belirlenmistir (Hatayama ve
digerleri,2020). Diger yandan, gelismekte olan tilkelerde serbest meslek sahiplerinin fazlaligi ve misteri
ile dogrudan etkilesim gerektiren islerin yogunlugu nedeniyle uzaktan ¢alismanin daha sinurlt oldugu
belirtilmektedir (Gottlieb ve digerleri,2020).

Uzaktan calismanin isverenler icin gesitli faydalart bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi maliyetlerin
azalmasidir. Isverenler, gayrimenkul giderlerini minimize ederek biyiik éliide tasarruf saglamakta, ayni
zamanda ofis mobilyalari, ofis malzemeleri, su ve kahve gibi yan giderlerden de kurtulmaktadir (Ozcan,
2018). Uzaktan ¢alisma, isletmelere operasyonel giderleri diisiirme imkant sunarak uzun vadede finansal
verimlilik saglamaktadir. Arastirmalar, uzaktan ¢alisma modelinin ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarint
azaltabilecegini, is tatminini ve verimliligi artirabilecegini ortaya koymaktadir (Collins ve Moschler,
2008; Delanoeije ve Verbruggen, 2020). Calisma ortaminin kisisellestirilmesi, ergonomik diizenlemeler
ve uygun eckipman gibi faktorlerin galisanlarin tretkenligini dogrudan etkiledigi gosterilmistir (Moretti
ve digerleri,2020). Bu dogrultuda, calisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarint karsilayan bir uzaktan
calisma duizeni, is performanst agisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte uzaktan calisma is stireclerinde kriz anlarinda organize olma konusunda zorluk
yaratabilmektedir (Ozcan, 2018). Gelencksel ofis ortamindan farkli olarak, is siireclerinin takibi ve
yonetimi uzaktan ¢alisma modelinde daha fazla planlama gerektirebilmektedir. Ayrica, isverenlerin bilgi
gizliligini saglamak amaciyla ek guvenlik 6nlemleri ve dijital sistemler gelistirmesi gerekmekte olup, bu
durum ek maliyetlere neden olmaktadir (Ozcan, 2018).

Uzaktan calismanin ¢alisanlar agisindan da bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bunlardan biri,
sosyal etkilesim eksikligi nedeniyle yalnizlik hissinin artmasidir. Bu durum, 6zellikle COVID-19
pandemisi strecinde yaygin olarak goézlemlenmistir (Buffer, 2020). Ayrica, evden ¢alisma modeli,
calisanlarin yasam alanlarinin bir bolimiini is alanina donustiirmesini gerektirdiginden, evdeki konfor
alaninin daralmasina yol agabilmektedir. Bunun yant sira, uzaktan ¢alismak, teknik altyap: ve donanim
gereksinimlerini karsilamayr zorunlu hale getirmekte ve calisanlara ek maliyetler yikleyebilmektedir
(Brown, 2020).

Uzaktan calisma, is ve yasam dengesini saglamada onemli zorluklar barindirir; 6zellikle gevresel
faktorleri ve dikkat dagitict unsurlart kontrol etmek bu stirecte kritik bir meseledir. Calisma stirekliligini
koruyabilmek icin ise baslama ve bitis saatlerini planlamak buytk 6nem tasir. Daha yiiksek verimlilik
elde edebilmek ve kisisel/ familial meselelere zaman ayirabilmek icin is ile 6zel yasam arasindaki sinirlart
net bir sekilde belirlemek gerekmektedir (Chen,2021).

Gelencksel ofis ortamlarinin  aksine, uzaktan c¢alisma modeli, c¢alisanlarin  dijital becerilerini
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Sanal iletisim araglarinin etkin kullanimi, veri giivenligi ve dijital
ortamda is birligi gibi konular, calisanlarin adapte olmasi gercken temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Ozellikle plansiz sanal toplantilar ve beklenmedik is talepleri, calisanlarin is
organizasyonlarint daha esnek hale getirmelerini gerektirmektedir. Ancak, bu stirecin yonetimi, bireyler
icin cesitli zorluklart da beraberinde getirmektedir. Evden c¢alisma, calisanlarin fiziksel olarak
meslektaslartyla etkilesimde bulunma imkanini kisitladig icin, is stireclerindeki koordinasyonu ve hizlt
problem ¢6zme yetenegini de dogrudan etkilemektedir (Chen, 2021; Vyas ve Butakhieo, 2021).
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Uzaktan ¢alisma ile ilgili COVID-19 baglantili temel tartisma, uzaktan ¢alismanin isyerinin disinda bir
mekan olarak tanimlanmasina ragmen, pandemi ile birlikte yasanan bu zorunlu ¢alisma bigiminin
insanlart kafe ve restaurant gibi calisilabilecek alanlarin yoklugu ile birlikte insanlart sadece evde
calismaya zorlamast olmustur. Dolayist ile pandemi stirecinde gergeklesen uzaktan galisma yontemi
alinan 6nlemler ve hastalik riski nedeniyle evden ¢alisma yontemi olarak kendini gergeklestirmistir.

Arastirma Makalesi / Research Article

Yapilan bir diger arastirmaya gore, uzaktan ¢alisma 1997-2017 yillar1 arasinda, isgiiciinin geri kalan
kismindan 10 kat daha hizli buytyerek %115’lik bir artis yakalamis ve uzaktan ¢alisan ¢ogu kisinin
ortalama gelirinin uzaktan c¢alismayanlara gére daha yiksek oldugu ortaya konulmustur (Global
Workplace Analytics ve Flexjobs, 2017).

Kriz zamanlari, kaynaklar siurli oldugundan ve insanlar korku i¢inde yasadigindan, genellikle
esitsizlikleri siddetlendirir. Bu durum issizlige ve ekonomik kayiplara sebep olan Covid-19 dénemi
icinde de gerceklesmistir. Alinan 6nlemler neticesinde uygulanmak zorunda kalinan “evden ¢alisma”
uygulamasi her sektdr ve is kolu i¢in gerceklesememistir ve bu durum birgok esitsizlige sebep olmustur.
Evden calismaya imkan veren islerde ¢alisanlar kendilerini viristen koruyabilirken, evden calismaya
imkan vermeyen mesleklerde calisanlar bunu gergeklestirememistir ve hatta bir¢ogu zor kosullarda
calismak zorunda kalmistir. Ornegin DISK-AR tarafindan yapilan raporlamalarda da DISK iiyesi isciler
arasinda Covid-19 vaka orani, Turkiye’deki toplam vaka oranin 3,2 kat1 olarak tespit edilmistir. Bu
aragtirmalar Covid-197un isciler arasinda genel niifusa gore daha yiliksek oldugunu ortaya koymustur.
Isci Saghgt ve Is Giivenligi (ISIG) meclisinin raporuna gore, isci éliimleri icinde en sik sebep yiizde 47
ile Covid-19 olmustur (Disk/Genel-Is,2020).

Pandemi “frontline workers” kavramini da tartisthir bir hale getirmistir. Bu ¢alisanlar pandemi
déneminde en ihtiyag duyulan calisanlar olarak isimlendirilmistir. Ornegin market calisanlari.
Washington Post’ta yayinlanan bir makalede, viriise karst yeterli ekipmanlarin saglanamadigt market
calisanlarinin, ise gitme ve virse yakalanma endisesi, bazt ¢alisanlarin evde kalmasina veya islerini
birakmasina sebep olmustur (Bhattarai, 2020). Bu durum hangi mesleklerin daha 6nemli oldugu
tartismasint da giindeme getirmistir. En basta saglik calisanlari olmak tizere, kurye, kargo ve market
calisanlart Covid siirecinde en fazla ihtiya¢ duydugumuz mesleklerden olmustur.

Sonug olarak, Covid-19 pandemisi ile uzaktan calisma, zorunlu olarak benimsenmis ve ¢alisma
hayatinda kokli degisimlere yol agmistir. Bu modelin avantajlart oldugu gibi, calisanlar ve isverenler
acisindan bazt zorluklar da beraberinde getirdigi goérilmektedir. Pandemi sonrast donemde, hibrit
calisma modellerinin yayginlasmast beklenmekte olup, is dinyasinin bu yeni dizene uyum saglamak
icin uzun vadeli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir

SONUC

COVID-19 pandemisi, Turkiye is glct piyasasinda derin bir donitisim yaratmistir. Bu dontsum,
tarihsel salginlarin etkileri, kapitalizmin evrimi ve teknolojik gelismelerin bir araya gelmesiyle
sekillenmistir. Salgin 6ncesi donemde Tirkiye'de uzaktan calisma orani olduk¢a disik, %1'ler
seviyesindeydi. Bu durum, isin dogasi, teknolojik altyap1 ve kiiltiirel faktorlerle iliskilendirilebilir. Ancak
pandemi, is yapis sekillerinde ve ¢alisma modellerinde radikal degisikliklere yol agarak bu orant 6nemli
Olcide artirmistir.

Salgin hastaliklar, insanlik tarihi boyunca ekonomik ve sosyal degisimlerin 6nemli bir itici glici
olmustur. 14. ylzyildaki Kara Veba, Avrupa'da feodal sistemi zayiflatmis, 20. ylzyiin basindaki
Ispanyol Gribi ise kiiresel ekonomiyi olumsuz etkilemistir. Bu salginlar, isgiicii yapisinda, tiretim
iligkilerinde ve toplumsal dengelerde kokla degisikliklere neden olmustur. COVID-19 pandemisi de
benzer bir etki yaratma potansiyeline sahiptir.

Kapitalizmin gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte, emek stirecleri de biiytik bir dontstim gecirmistir.
Uretim araglarina sahip olmayan isciler, gecimlerini saglayabilmek icin emeklerini satmak zorunda
kalmislardir. Kapitalist sistem, kar maksimizasyonu amaciyla sirekli yeni piyasalar, teknolojiler ve
tretim yontemleri arayisinda olmustur. Bu arayis, iscilerin ¢alisma kosullaring, is glivencesini ve gelir
duizeylerini etkileyen yeni ¢alisma bicimlerinin ortaya ¢tkmasina yol agmustir.
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Esnek calisma bicimleri, isletmelerin degisen piyasa kosullarina uyum saglamasini kolaylastiran ve is
gici maliyetlerini dustirmeyi hedefleyen uygulamalar olarak 6ne ¢tkmustir. Kismi stireli ¢alisma,
vardiyali ¢alisma, ¢agrt usuli calisma, kayan calisma, yogunlastirilmis is haftast, is paylasimi, evde
calisma ve tele-galisma gibi cesitli esnek calisma modelleri bulunmaktadir. Bu modeller, ¢alisanlara
esneklik ve is-yasam dengesi saglayabilirken, ayni zamanda is glivencesinin azalmasi, gelir istikrarsizligt

Arastirma Makalesi / Research Article

ve calisanlar Gizerindeki baskinin artmasi gibi olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir.

COVID-19 pandemisi, Turkiye'de uzaktan ¢alismanin yayginlasmasini hizlandirmistir. Bircok sirket,
faaliyetlerini stirdirebilmek i¢in evden ¢alisma modellerini benimsemistir. Evden ¢alismanin avantajlart
ve dezavantajlari oldugu bilinmektedir. Calisanlar acisindan zaman ve maliyet tasarrufu, esneklik ve is-
yasam dengesi gibi avantajlar sunarken, sosyal izolasyon, motivasyon kaybi ve sinirlarin bulaniklasmast
gibi dezavantajlart da beraberinde getirebilir. Isverenler acisindan ise maliyetlerin azalmast, verimlilik
artis1 ve yetenek havuzuna daha genis erisim gibi avantajlar sunarken, iletisim sorunlari, giivenlik riskleri
ve performans takibinin zorlasmasi gibi dezavantajlar da s6z konusu olabilir.

Ancak, evden ¢alisma imkani her meslek grubu i¢in miimkiin degildir. Disiik ticretli, vasifsiz islerde
calisanlar ve temel is kollarinda calisanlar, pandemi stirecinde islerini kaybetme veya calisma
kosullarinin kotiilesmesi riskiyle daha fazla karst karstya kalmstir. Ornegin, pandemi siirecinde, saglik
calisanlari, market calisanlari, kargo sirketleri ve temizlik gorevlileri gibi temel is kollarinda calisanlar,
virise maruz kalma riskine ragmen calismalarina devam etmek zorunda kalmuslardir. Bu durum,
toplumsal esitsizliklerin daha da derinlesmesine yol agmistir. Kadinlar, pandemi strecinde is kaybi ve
gelir kaybiyla orantisiz bir sekilde etkilenmislerdir.

Pandemi, teknolojik degisimin hizini da artirmistir. Otomasyon, yapay zeka ve dijitallesme gibi
teknolojiler, bazi meslekleri ortadan kaldirirken yenilerini yaratmaktadir. Bu durum, gelecekte is
gliciiniin yapisinda ve niteliginde 6nemli degisikliklere yol agacaktir.

Turkiye is giicti piyasasinin gelecegi, pandemi stirecinde yasanan degisimlerin nasil yonetilecegine baglt
olacaktir. Esnek c¢alisma bi¢imlerinin yayginlasmasi, teknolojik degisimin hizlanmast ve toplumsal
esitsizliklerin derinlesmesi gibi trendler, gelecekteki calisma hayatini sekillendirecektir. Bu degisimlere
uyum saglamak ve olumsuz etkilerini azaltmak icin hukiimetlerin, isletmelerin ve bireylerin ortak ¢aba
gostermesi gerekmektedir.

Evden ¢alisma imkaninin yayginlasmast, is glici piyasasinda yeni firsatlar ve zorluklar yaratmaktadir.
Teknolojik degisim, is gliciiniin yapisint ve niteligini donustiirmeye devam edecektir. Toplumsal
esitsizlikleri azaltmak ve adil bir ¢alisma ortami1 olusturmak i¢in kapsayict politikalara ihtiyag vardir.

Bu ¢alisma, COVID-19 pandemisinin Turkiye is glicii piyasasina etkilerini ¢cok boyutlu bir sekilde ele
almaktadir. Esnek c¢alisma bicimlerinin dizenlenmesi, teknolojik degisime uyum saglanmast ve
toplumsal esitsizliklerin azaltilmasi, gelecekteki calisma hayatinun strdirilebilirligi ve adil olmast
actsindan kritik 6neme sahiptir.
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