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Giintimiizde dijital teknolojiler, toplumsal yasamui doniistiirerek bireylerin yasam kalitesini etkilemektedir.
Ancak bu doniisiime ayak uyduramayan kesimler, toplumsal hayattan uzaklagsma riskiyle kars1 karsiyadir.
Yaslt bireyler, dijital okuryazarlik eksikligi, ekonomik yetersizlikler ve dijital cihazlara erisim zorluklar
nedeniyle en riskli gruplar arasinda yer almaktadir. Teknolojinin sundugu olanaklar, toplumsal katilim ve
kimlik insas1 agisindan biiyiik bir potansiyele sahip olsa da, dijital ugurum, yash bireylerin toplumsal
diglanmasina ve sosyal izolasyonuna yol acan yeni ayrigma bi¢imlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu arastirma,
yasl bireylerin dijital doniigiim siire¢lerini toplumsal diglanma teorisi ¢ergevesinde ele almaktadir. Toplumsal
diglanma, bireylerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlardan uzaklagtirilmasini ifade eder ve toplumla
baglarinin zayiflamasina neden olur. Dijital okuryazarlik eksikligi ve ekonomik esitsizlikler, yash bireylerin
dijital platformlardan uzaklasmasimna yol acarak toplumsal katilimi kisitlamaktadir. Dijital doniigiim,
bireylerin ekonomik ve toplumsal rollerini yeniden tanimlarken, yasl bireylerin uyum saglayamamast
diglanmay1 derinlestirir. Bu nedenle, yasli bireylerin dijital hizmetlere erisiminin artirilmasi, dijital
okuryazarligin giiglendirilmesi ve sosyal politikalarla desteklenmesi kritik dneme sahiptir. Calisma, “Yash
yetiskinler i¢in dijital katilim nasil saglanabilir?” sorusu ekseninde yash bireylerin karsilagtiklar1 engelleri
degerlendirerek, dijital okuryazarligin toplumsal entegrasyona katkisini ve sosyal politika dnerilerini sunmay1
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital okuryazarlik, dijital ugurum, toplumsal katilim, yashlik diglanmasi,
yaslilarda dijital dislanma.

Achievement of Inclusive Participation and Digital Literacy for Older Adults in
Digital Societies

ABSTRACT

Today, digital technologies are transforming social life and influencing individuals' quality of life. However,
those who cannot keep pace with this transformation face the risk of being excluded from social life. Older
adults are among the most at-risk groups due to limited digital literacy, economic disadvantages, and
difficulties in accessing digital devices. Although technology holds great potential for social participation and
identity construction, the digital divide introduces new forms of separation, leading to the social exclusion and
isolation of older individuals. This study addresses the digital transformation processes of elderly individuals
within the framework of social exclusion theory. Social exclusion refers to the marginalization of individuals
from economic, social, and cultural spheres, weakening their ties to society. A lack of digital literacy and
economic inequality distances older adults from digital platforms, limiting their ability to participate socially.
As digital transformation redefines economic and social roles, the inability of elderly individuals to adapt
further deepens their exclusion. Therefore, increasing access to digital services, strengthening digital literacy,
and supporting these efforts through social policy are of critical importance. Centered around the question,
“How can digital inclusion be ensured for older adults?”, this study aims to evaluate the barriers elderly
individuals face, examine the role of digital literacy in promoting social integration, and propose relevant social
policy recommendations.

Keywords: Digital literacy, digital divide, social participation, old-age exclusion, digital exclusion among the
elderly
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Giris

Dijitallesme, toplumsal yasamin her alanini doniistiiren en énemli teknolojik egilimlerden biri
olarak kabul edilmektedir. Bilgi ve Iletisim eknolojilerinin (BIT) giinliik yasama entegre edilmesi,
bireylerin yasam pratiklerini ve toplumsal etkilesim bigimlerini kokli bir sekilde degistirmistir. Bu
doniisliim, bireylerin dijital araclar aracilifiyla bilgiye erisimini ve topluma katilimin1 kolaylastirirken,
bazi gruplar i¢in yeni diglanma bigimlerini de beraberinde getirmistir.

Yash bireyler, dijital doniistimiin hizina uyum saglamakta zorlanan gruplarin basinda
gelmektedir. Dijital okuryazarlik eksikligi, ekonomik yetersizlikler ve teknolojik cihazlara erigim
zorluklari, yaslh bireylerin dijital diinyaya entegrasyonunu sinirlamaktadir. Bu durum, yaslt bireylerin
toplumsal dislanmasini ve sosyal izolasyonunu derinlestirerek onlar1 toplumdan uzaklastirmaktadir.
Ozellikle kiiresellesen diinyada iletisim ve bilgi akisinin hiz kazandig1 bir donemde, bu dislanma
bireylerin ekonomik, sosyal ve psikolojik sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yashilik, fiziksel ve biligsel gerilemeler nedeniyle teknolojik yenilikleri takip etmeyi
zorlagtiran dogal bir yasam evresidir. Ancak, toplumsal hayata katilimin siirekliligi, bireylerin ruhsal
iyilik hali i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Teknolojiden uzak kalan yagh bireyler, dijitallesmenin
sundugu egitim, saglik, iletisim ve kiiltiirel faaliyetlerden yeterince faydalanamamakta; bu durum,
sosyoekonomik esitsizlikleri derinlestirerek yasam kalitelerini diisiirmektedir. Ancak, dijital diinyaya
erisim saglandiginda, yash bireyler icin sosyal baglari giiclendirme, saglik hizmetlerine erigim
kolaylig1 saglama ve kiiltiirel katilimi artirma gibi yeni olanaklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu avantajlardan
faydalanabilmek i¢in dijital okuryazarhigin artirilmasi ve esit erisim imkanlarimin olusturulmasi
gerekmektedir. Dijitallesme siireci, sadece teknik bir mesele degil, aym1 zamanda yash bireylerin
toplumsal baglantilarin1 ve kimliklerini koruma yollarim1 cogaltabilecek onemli bir toplumsal
meseledir.

Yontem
Arastirma Modeli / Deseni

Bu caligmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi kullanilmistir.
Yildirim ve Simsek’e (2000, s. 140) gore dokiiman incelemesi, arastirilmasi amaglanan olgu ya da
olgularla ilgili bilgi iceren yazili materyallerin sistematik analizine dayanir. Bu yontem, dogrudan
gozlem ya da veri toplamanin miimkiin olmadigi durumlarda, mevcut belgelerin bilimsel bir
yaklagimla degerlendirilmesini saglar. Bu baglamda, ¢alismada yasl bireylerin dijitallesme siirecinde
karsilastiklart engeller, toplumsal dislanma teorisi ¢ergevesinde ele alinmig; analiz siireci dijital
ucurum, dijital okuryazarlik ve sosyal dislanma temalar1 dogrultusunda yuriitilmiistiir.

Calisma Grubu / Evren ve Orneklem

Bu arastirmada bireylerden veri toplanmadigi i¢in klasik anlamda bir Orneklem
tanimlanmamaktadir. Bunun yerine, analiz edilen belgeler ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Bu
belgeler; hakemli makaleler, lisansiistii tezler, kitap bdliimleri, resmi raporlar ve konferans
bildirilerinden olusmaktadir. Belge se¢iminde, c¢alismanin konusuyla igeriksel uyumlulugu ve
akademik gecerliligi temel Sl¢iit olarak alinmistir. Belge seciminde herhangi bir yayin yili sinirlamasi
uygulanmamis; yalnizca igerik uygunlugu ve bilimsel yeterlilik dikkate alinmistir.

Veri Toplama Aracglar1

Veri toplama araci olarak, belirli dlgiitlere gore secilmis akademik belgeler kullanilmistir.
Belgeler; Google Scholar, ScienceDirect, Web of Science, ResearchGate, Academia.edu, DergiPark ve
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi gibi ulusal ve uluslararas: veri tabanlari iizerinden
yiriitiilen taramalarla belirlenmistir. Kullanilan dokiimanlar bilimsel bilgi iceren yazili kaynaklardan
olusmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Toplanan belgeler, tematik igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Siirecte belgeler dikkatlice
okunmus, tekrar eden kavram, olgu ve goriisler “kod” birimleriyle isaretlenmistir. Elde edilen kodlar,
benzerliklerine gore siniflandirilarak temalar altinda toplanmistir. Tiim analiz siireci, ¢alismanin
kuramsal ¢ergevesini olugturan toplumsal diglanma teorisiyle iliskilendirilmis; yorumlamalar bu teorik
yap1 dogrultusunda yapilmustir.

Arastirma Etigi

Calisma, dogrudan katilimci verisi icermedigi ve yalnizca dokiiman incelemesine dayandigi
icin etik kurul izni gerektirmemektedir. Aragtirma siirecinde bilimsel etik ilkelerine titizlikle uyulmus,
tiim kaynaklara uygun sekilde atif yapilmis ve telif haklarina saygi gosterilmistir.

Toplumsal-Sosyal Dislanma Kavrami

Toplumsal diglanma kavrami, endiistrilesme ve modernlesme siiregleriyle ortaya ¢ikan
toplumsal degisimlerin bir sonucu olarak giindeme gelmistir. Kavram ilk olarak 20. yiizyilin
ortalarinda, Fransiz sosyal politikasinda “exclusion sociale” (toplumsal otekilestirme) biciminde
kullanilmistir  (Lenoir, 1974). Ozellikle 1960’11 yillarda Fransa’da dikkat ceken bu kavram,
1970’lerdeki ekonomik krizlerle birlikte daha da belirginlesmis ve c¢ok boyutlu bir yapiya
bilirlinmiistiir.

Literatiirde “sosyal diglanma”, bireylerin ve gruplarin toplumun ana akimindan ayrilmasi ya da
uzaklagmasi olarak tanimlanir (Commins, 2004; Moffatt & Glasgow, 2009). Bu kavram, Avrupa’da
politika ve arastirma alanlarinda yogun olarak kullanilmakta; diger diinya bolgelerindeki politik ve
bilimsel s6ylemlerde de giderek yayginlasmaktadir (Lee, Hong, and Harm, 2014; Parmar, Williams,
Dkhimi, Ndiaye, Asante, Arhinful ve Mladovsky, 2014). Incelenen belgelerde de kavramin yash
bireylerle ilgili sosyal politikalarin merkezinde yer aldig1 ve 6zellikle gerontoloji alaninda artan bir
ilgiyle ele alindigi goriilmektedir (Townsend, 1979). Bu ilgi, yaslanan niifus yapisi (Bonfatti vd.,
2015, ss. 225-234), ekonomik istikrarsizlik (Borsch-Supan vd., 2015, ss. 1-22) ve yaslanan gruplarin
artan esitsizliklere duyarliligimin birlesimini yansitmaktadir (Scharf, 2015; Warburton, Ng ve
Shardlow, 2013). Sosyal diglanmay1 deneyimleyen yash insanlar, diger yas gruplarmma mensup
insanlara kiyasla yasamlarmin daha uzun bir boliimiinde bu diglanmay1 deneyimleme egilimindedir
(Scharf ve Keating, 2012, ss. 1-16). Fransiz sosyal islerden sorumlu bakan René Lenoir, 1974’te
toplumun yaklagik onda birinin diglanmis oldugunu ifade etmis ve dislanmis gruplari zihinsel ve
fiziksel engelliler, suclular, bagimlilar, istismar edilen ¢ocuklar ve bakima muhta¢ yashilar gibi
dezavantajli kesimler olarak tanimlamstir.

Baslangicta ekonomik krizler ve yoksullukla iligkilendirilen sosyal dislanma, 1980’lerden
itibaren ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaya baglanmistir. Ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
siireclerden bireylerin marjinallestirilmesiyle sekillenen dislanma olgusu, bireylerin toplumsal
hayattan kopmasini beraberinde getirmistir. Tasra-merkez arasindaki ulagim-erism farkliligi, birey ve
ailelerin farkli sosyo-kiiltiirel durumlari, cinsiyete dayali farkli yaklagimlar, gelir ve yatirimlarin esitsiz
dagilimi gibi nedenler de diglanmaya zemin hazirlayan diger nedenlerdendir (Ugurlu ve Deniz, 2022:
119). Walker ve Walker, sosyal diglanmayi, bazi1 birey ve gruplarin toplumla biitiinlesmelerini
saglayan sosyal, sivil, ekonomik ve politik haklara erisimde yasadiklari kisitlilik durumu olarak
tanimlamaktadir (Walker ve Walker, 1997, s. 8). Bu baglamda toplumsal/sosyal dislanma, yoksullukla
baglantili olmakla birlikte ondan daha genis kapsamli bir olgudur; bireylerin ekonomik kaynaklardan,
sosyal iliskilerden, kiiltiirel olanaklardan ve toplumsal katilim mekanizmalarindan uzaklagsmasini
igermektedir (Silver, 1994; Burchardt et al., 2002).

Hilary Silver (1994), sosyal diglanmay1 dayanisma, uzmanlagsma ve tekellesme olmak iizere ii¢
paradigma iizerinden agiklamaktadir.
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e Dayanigsma paradigmasi: Toplumsal baglarin kopmasi sonucu diglanmay1 vurgular.
e Uzmanlasma paradigmasi: Bireysel yetersizlik ya da kusurlara bagli dislanmayi ele alir
o Tekellesme paradigmasi: Sinif, statii ve gii¢ iliskileri yoluyla dislanmanin iiretildigini savunur.

Toplumsal dislanma, ekonomik esitsizlikler, politik kararlar, kiiltiirel farkliliklar ve teknolojik
doniigiimler gibi siireclerin etkisiyle ¢ok boyutlu bir olgu haline gelmistir (Silver, 1994, s. 531).
Teknolojik doniisiim, bu diglanmay1 farkli bir boyuta tasiyarak dijital u¢urum adi verilen yeni bir
toplumsal dislanma bicimini ortaya c¢ikarmistir.  Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(Organization for Economic Cooperation and Development [OECD]), dijital ugurumu, bireyler,
firmalar veya {ilkeler arasinda farkli sosyoekonomik gruplarin bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim
ve kullaniminda yasadigi esitsizlik olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2001). Tiirkiye baglaminda ise
dijital ucurum olgusu, dijital esitsizlikler cercevesinde ele alinarak; sinif, toplumsal cinsiyet, etnik
koken, yas, egitim diizeyi, yasam alani ve bolgesel farkliliklar, dijital becerilerin edinilmesi ve
kullanimu iizerinde belirleyici faktorler olarak ele alinmaktadir (Figan ve Ozdemir, 2020, s. 4).

Dijital ugurum, yalnizca teknik bir mesele degil; mevcut toplumsal esitsizlikleri derinlestiren
yapisal bir sorundur. Yagh bireyler i¢cin bu durum daha karmasiktir; ¢linkii ekonomik ve teknolojik
sinirliliklarin yani sira, bilissel ve fiziksel engeller de siirece dahil olmaktadir. Dijital platformlardan
uzak kalan yashlar, saglik hizmetlerine erisimde zorluk yasamakta, toplumsal hizmetlerden
yararlanamamakta ve sosyal iliskileri zayiflamaktadir. Dolayisiyla yaglilarin sosyal dislanmasi,
insanlarin yaslandik¢a kaynak, hak, mal ve hizmetlerden yoksun kalmasi veya bu haklardan mahrum
kalmasi, toplumun ¢esitli ve ¢oklu alanlarindaki insanlarin ¢ogunlugunun erisebildigi normal iligkilere
ve aktivitelere katilamamasi gibi karmasik bir siirece tekabiil eder. Hem yasli bireylerin yasam
kalitesini hem de yaslanan toplumun bir biitiin olarak esitligini ve uyumunu etkiler (Levitas, 2006,
$s.123-160). Caligmada incelenen kaynaklarda, sosyal dislanmanin &zellikle yash bireylerin
dijitallesme siirecine katilimini engelledigi ve bu durumun yasam kalitesiyle dogrudan iligkili oldugu
goriilmektedir.

Bu bilgilere paralel bir kavram olarak sosyal diglanma, ileriki yaslardaki dezavantajlar
aciklamak ve buna yanit vermek i¢in Onemli bir potansiyele sahiptir. Ancak yaslanan niifus
baglaminda, yap1 belirsizligini korumaktadir. Farkli disiplinlere yayilmis ileri yaslardaki diglanmaya
iligkin tutarli bir anlayis gelistirme zorlugunu daha da artirmaktadir. Yaglhilik sosyal dislanmasina
iligkin ileri yaslardaki dislanmayla ilgili kavramsal ¢ercevelerin incelenmesini, kavramsal anlayislarin
ve temel alanlarin belirlenmesini de igerir. Giindelik yasamin her alaninda kapsam incelemelerini
gerekli kilar. Yaghlik dislanmasiyla ilgili literatiire bakildiginda bakildiginda su alti ortak alan 6n
plana ¢ikar: mahalle ve toplum; hizmetler, olanaklar ve hareketlilik; sosyal iligkiler; maddi ve finansal
kaynaklar; sosyo-kiiltiirel yonler ve vatandas katilim (Korkmaz Yaylagiil, Barlin ve Kirisik, 2021;
Kiirtim Varolgiines, 2025). Bu da diizenli olarak sahaya yonelik genel bir aragtirma bilgisinin ve
bilimsel g¢ercevede teorik gelisim eksikligine isaret etmektedir. Giiniimiiziin dijital ¢aginda, yash
bireyler dezavantajli bir grup olarak degerlendirildikleri i¢in toplumsal dislanmanin 6nlenmesi adina
bu bireylerin yasamin her alanindaki ihtiyaglarinin diizenli saha aragtirmalariyla belirlenmesi ve elde
edilecek bilimsel veriler 1s18inda hizmetlerin dijitallestirilmesi gerekmektedir. Dijitallestirilen
hizmetlerin yagh bireyler tarafindan edimlenebilmesi i¢in de yine dijital hizmetler iginde egitim
kategorisinde yer alan dijital okuryazarligin yayginlastirilmasi, yaslilarda dijital okur-yazar oraninin
artirllmasi gerekmektedir. Bu gerekliligin yasama geg¢irilmesinin 6n kosullarindan olan ekonomik
erisim imkanlarmin genisletilmesi ve yaslt bireylere yonelik teknoloji dostu politikalarin uygulanmasi
biiylik 6nem tagimaktadir. Bu adimlar, yaslh bireylerin dijitallesme siireglerine katilimlarini saglayarak
toplumsal entegrasyonlarini gii¢lendirecek yasam kalitelerini artiracaktir.

Dijitallesme ve Dijital Ucurum
Dijitallesme ve iliskili dijital ugurum, kiiresel olarak sosyo-ekonomik kalkinmayi etkileyen
o6nemli konulardir. Son zamanlarda kapsamli arastirmalar daha ¢ok bati {ilkelerinde yapilarak AB

iilkelerinde dijitallesmeyi ve dijital ugurumu da ele alan ¢alismalar 6ne ¢ikarmaktadir. Diinyanin dogu
kanadinda bu konu ekseninde c¢alismalarin yetersiz oldugu ve batida yiriitilen c¢aligmalarla

185



Dijital toplumlarda yash yetiskinler icin kapsayici kattlimin ... Gezer Tugrul, Y.

karsilastirmali calismalarin da yetersiz kaldig1 sdylenebilir. Ornegin dijitallesme egilimlerini inceleyen
calismalardan biri olan AB ve Bat1 Balkanlar’da dijitallesme {izerine yapilan arastirma analizlerinde;
dijital uguruma neden olan faktorler arastirilmis; dijitallesme cabalar1 incelenerek, dijital katilim ve
stirdiiriilebilir kalkinma icin gelecekteki aragtirma ve politikalara yonelik rehberlik edecek veriler elde
edilmistir. Bu verilerden biri; AB, dijital teknolojilere, ekonomik biiylimeye ve siirdiiriilebilirlige
odaklanirken, Bat1 Balkan iilkeleri COVID-19 etkisine ve egitim ve is diinyasinda dijitallesmeye
odaklandigr sonucu ortaya konulmustur. Sosyo-ekonomik baglamlarin dijital doniisiimii nasil
etkiledigini gdsteren ¢alisma, dijital kapsayicilik icin 6zel politika yaklasimlarina olan ihtiyaci da
dikkat ¢cekmektedir. Bu tiirden calismalar, kiiresel dijital gelisim ve dijital ugurumu kapatma yoniinde
calisan politika yapicilar, aragtirmacilar ve uygulayicilar icin biiyiik 6nem tasirken; calisma, veri
tabanlarindaki olas1 dnyargi ve arama kriterleri gibi simirlamalar1 géz 6nilinde bulundurarak gelecekteki
arastirmalar ve politika degerlendirmeleri igin temel olusturmaktadir (Kova¢, Zmija, Roy, Kusa ve
Duda, 2024). Bu noktada dijitallesme kavramina da bakilmasi gerekir.

Dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) giinliik yasamin her alanma entegre
edilmesini ifade ederken, aynm1 zamanda yaygin olarak en 6nemli teknolojik megatrend olarak
tanimlanmaktadir (Reis, Amorim, Meldo, Cohen ve Rodrigues, 2020; Gajdzik, Grabowska ve Saniuk
2021). Dijital teknolojilerin ve dijitallestirilmis verilerin ekonomi ve toplum genelinde siirekli
entegrasyonunu igerir (Sun, Lin, Vochozka ve Vinctrova 2022, ss. 1081-1116) ve sosyo-ekonomik
hayatimizin tiim yonlerini etkileyen degisim hizini artirir (Plekhanov, Franke ve Netland 2023, ss.
821-844). Valenduc ve Vendramin’e (2017) gore, “dijitallesme” terimi yeni bir devrimin patlamasi
degil, dijital yeniliklerin tiim ekonomi ve toplumdaki yaygin sinerjisidir (Gobble, 2018, ss. 56-59).
Yeni yollarla deger yaratmamizi ve {iriin elde etmemizi saglar (Liu, Li, Wang ve Li, 2023, ss. 100-
332). Ote yandan, kiiresel dlgekte her tiirlii isin dijital ortama tasindig1 bir sistemde, dijital kaynaklara
erisimin olmadig1 durumlar insan haklari ve yeni insan haklar ihlallerine yol agabilecek sorunlar
dogurmaktadir. Dijital ugurum kavramu ile adlandirilan durum bu baglamda 6rnek olarak sunulabilir.
Dijital ugurum, bireyler ve gruplar arasindaki dijital teknolojilere erisim ve kullanim esitsizliklerine
isaret etmektedir. Dijital erisim ise bireylerin dijital cihazlara sahip olma olanaklar1 ve internet
altyapisina erisimleriyle dogrudan iligkilidir.

Dijital teknolojiler, bilgiye erisim, egitim, saglik ve ekonomi gibi alanlarda énemli kolayliklar
saglasa da bu teknolojilere erisimdeki esitsizlikler, toplumsal yapida mevcut sosyoekonomik ayrimlari
derinlestirebilmektedir. Ozellikle yasli bireyler, fiziksel, ekonomik ve bilissel nedenlerle dijital
diinyadan diglanma riskiyle daha fazla karsilagsmaktadir. Bilisim teknolojilerinin pahali olmasi,
egitimin O6nemli bir faktdr olmasi ve emekli yash bireylerin ekonomik durumlarin tatminkar
olmamasi, yasl bireylerin dijital araglara ve internet hizmetlerine erisiminde biiylik bir engel
olusturmaktadir (Bayrake1, 2021, s. 147). Simsek ve Kiran, 2022). Ozellikle kirsal bolgelerde internet
altyapisinin yetersiz olusu, dijital ugurumu derinlestirerek yasl bireylerin hizmetlerden faydalanmasini
sinirlandirmaktadir (Isikli, 2024, s. 1778). Yash bireylerin dijitallesme siireclerinde karsilastiklar
temel engeller arasinda dijital okuryazarlik eksikligi, ekonomik sinirliliklar ve teknolojik cihazlara
erisim zorluklar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu engeller, bilgiye erisim ve toplumsal hayata katilimi kisitlayarak
sosyal izolasyonu artirmakta ve yalmzlik gibi psikososyal sorunlari beraberinde getirmektedir.
TUIK’in (2022) verilerine gore, 65 yas iizeri bireylerin yalnizca %30,3’ii diizenli olarak internet
kullanmaktadir. Bu oran, biiylik sehirlerde daha yiiksekken, kirsal bolgelerde oldukga diisiik
seviyelerdedir. Benzer sekilde gelismis iilkelerdeki oranlar da yiiksektir. Ornegin Ingiltere’de 65 yas
ve lizeri kisilerin %25°1 internet kullanmiyor. Dijital becerileri olmayan yaslilar, bankacilik, alisveris
ve saglik hizmetleri gibi temel hizmetlere ve insanlar1 birbirine baglayan iletisim platformlarina
erisimi kaybetme riski tasimaktadir. Yapilan calismalara gore Ingiltere’de 65 yas ve iizeri kisilerin
interneti kullanmamasimin en yaygimn {i¢ nedeni; beceri eksikligi, internete giiven eksikligi, iyi
ekipmana/cihaza/internete erigsim eksikligi seklinde siralanmaktadir (Age UK, 2025).

Bir diger onemli sorun, dijital okuryazarlik eksikligidir. Okuryazarlik, genellikle farkli
baglamlarda siirekli degisen okuma ve yazma becerileri olarak tanimlanir. Dijital okuryazarlik, dijital
ekipman ve internet araciligiyla ¢alisma, is ve sosyal yasamda bilgi arama, degerlendirme, olugturma
ve gorevleri yapma becerisini ifade eder (Wei, 2022, ss. 27-26). Genel bir yaklasimla dijital
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okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanma bilgi ve becerilerini ifade eder.
Yaglilar denilen gruplar dijital kaynaklar iginde dogup biiyiimeyen bir jenerasyon ise dijital okuryazar
olamayacaklar1 i¢cin bu baglamda bir egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Fakat bu noktada bir
diger sorun olan yash bireylerin, teknolojik cihazlarin karmasikligi (Akcakaya, 2017, s. 28) ve
ogrenme siireclerindeki zorluklar nedeniyle bu araglar1 kullanmaktaki zorlanmalar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum, e-devlet hizmetleri, online bankacilik, saglik hizmetleri gibi uygulamalardan
faydalanamamalarina yol agmaktadir. Ornegin, e-nabiz veya online randevu sistemlerini kullanamayan
bireyler, saglik hizmetlerine erisimde ciddi sikintilar yasamaktadir (Akpinar, 2021). Ayrica, sosyal
medya ve dijital iletisim araglarinin kullanilmamasi, aile ve arkadaslarla olan sosyal baglari
zayiflatarak yasl bireylerin yalnizlik duygusunu derinlestirmektedir. Bu sorunlarin ¢dziimiinde, dijital
okuryazarlik programlarinin yayginlastirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Belediyeler, tiniversiteler ve
sivil toplum kuruluglan tarafindan diizenlenecek sade ve kullanici dostu egitim programlari, yash
bireylerin teknolojiye uyumunu kolaylastiracaktir. Ayrica, erisilebilir ve basitlestirilmis dijital cihazlar
ile uygulamalarin gelistirilmesi, yash bireylerin teknolojiyle etkilesimini artirarak toplumsal
dislanmay1 6nlemede kritik bir rol oynayacaktir (Kaya ve Arici, 2023). Ingiltere’de bu baglamda
projelendirilen egitim programlar iiretilmektedir. “Dijital Sampiyonlar Program1” bunlardan biridir ve
dijital katilimin 6niindeki basta dijital okuryazarlik olmak {izere yaygin engelleri ortadan kaldirmayi
hedeflemistir. Proje kapsaminda engellerin iistesinden gelmek adina; dijital Sampiyonlar, farkindalik
yaratma, dijital beceriler oturumlari, teknoloji ve baglant1 saglanmasi seklinde dort temel hizmeti bir
araya getirmektedir (Age UK, 2025).

Tutum ve Alg1 Sorunlar

Yash bireylerin teknolojiye karsi tutumlari, dijital ugurumun derinlesmesine neden olan kritik
faktorlerden biridir. Bu durum, bireylerin dijitallesme siirecine mesafeli durmasina ve teknolojiyi
hayatlarma entegre etmekte zorlanmalarma yol agmaktadir. Ozellikle “uyum saglayamama”
diisiincesi, yaslt bireyler arasinda sik¢a goriilen bir endisedir. Bu diisiince, teknolojiyi yalnizca geng
nesillere ait bir ara¢ olarak gdrme algisiyla birlestiginde, teknolojiye yabancilagsma ve giivensizlik
hislerini artirarak yaslh bireylerin dijital diinyadan kopmalarina neden olmaktadir (Agaoglu, Onen ve
Tokatli, 2020, s. 179). Yash bireylerdeki tutum ve algi sorunlarinin temelinde su faktorler yer
almaktadir;

a. Teknolojinin gen¢ nesillere ait bir ara¢ olarak goriilmesi: Dijital cihazlar ve
uygulamalar, yash bireyler tarafindan geng¢ kusagin hakim oldugu, karmasik ve ulasilmasi zor araglar
olarak algilanmaktadir. Bu algi, yasl bireylerin teknolojiye yonelik motivasyonlarini olumsuz yonde
etkileyerek, kullanim cesaretlerini kirmaktadir.

b. Teknolojiyi 6grenmenin zor ve karmasik olduguna dair 6n yargilar: Dijital cihazlarin
kullanimina iliskin karmasik bir 6grenme siireci oldugu inanci, yash bireylerin teknolojiyi denemekten
kacinmalarina neden olmaktadir. Bu durum, dijital araglarin kullaniminda yaglilarin daha fazla sabir ve
rehberlige ihtiya¢ duydugunu géstermektedir.

c. Dijitallesmenin faydalar1 konusunda farkindalik eksikligi: Yash bireylerin, dijital
teknolojilerin  giinliikk yasamlarin1 kolaylastirma potansiyeli hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamalari, teknolojiyi gereksiz ya da kullanilamaz bir arag olarak gérmelerine yol agmaktadir. Dijital
araclarin saglik, iletisim, aligveris ve bankacilik gibi alanlardaki faydalarinin yeterince tanitilamamasi
bu farkindalik eksikligini derinlestirmektedir. Bu algi sorunlari teknolojiye karsi giivensizlik ve
yabancilasma hissini artirmakta, dijital araclarin reddi ile sosyal izolasyon riski yiikselmekte,
toplumsal hayata katilim sinirlandigi icin yalnizlik duygusu derinlesmektedir. Bu sorunlarin asilmast,
yasl bireylerin teknolojiye yonelik tutumlarinin iyilestirilmesine yonelik sistematik c¢oziimlerle
miimkiindiir. Bu baglamda, asagidaki stratejilere odaklanmak 6nem tagimaktadir:

a. Yash bireyler icin 6zel egitim programlari: Teknolojiyi 6grenme siirecini kolaylastirmak
adina yasl bireylere 6zel egitim programlari diizenlenmelidir. Bu programlar, dijital araglarin
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sadelestirilmis ve adim adim kullanimini icermelidir. Birebir rehberlik ve kisisel ihtiyaglara gore
tasarlanmis egitim igerikleri, yasl bireylerin 6zglivenini artiracaktir.

b. Farkindallk kampanyalari: Dijitallesmenin faydalar1 konusunda farkindalik yaratmak
amaciyla, yash bireylerin hayatina dokunan 6rnekler paylasiimalidir. Saglik hizmetlerine erigim,
aile liyeleriyle iletisim kurma, finansal iglemler yapma gibi dijital araglarin sagladig1 kolayliklar,
somut ve anlagilir sekilde aktarilmalidir.

c. Bireysel basar1 hikiyeleri ve rol modeller: Teknolojiyi basartyla kullanan yaslh bireylerin
hikayeleri, diger yash bireyler i¢in ilham kaynag1 olabilir. Bu tiir 6rnekler, teknolojinin yaslilara
uygun olmadigin diisiinen bireylerin 6n yargilarini kirmada etkili bir rol oynayacaktir.

d. Basitlestirilmis teknoloji ¢oziimleri: Yasli bireyler i¢in 6zel olarak tasarlanmis kullanici
dostu dijital cihazlar ve uygulamalar gelistirilmelidir. Biiyiik yazi1 fontlari, sade menii tasarimlari
ve kolay erisilebilir yardim butonlar1 gibi 6zellikler, yash bireylerin teknolojiyi benimsemesini
kolaylastiracaktir.

e. Sosyal destek ve rehberlik: Yash bireylerin teknoloji 6grenme siirecinde aile iiyeleri,
arkadaslar ve topluluk destek gruplari devreye sokulmalidir. Bu tiir sosyal destek aglari, yash
bireylerin teknolojiyi 6grenirken yalniz olmadiklarini hissetmelerini saglayacaktir.

Toplumun yash bireylere yonelik algis1 ve yashilarin kendi 6z algilari, dijital teknolojilere
kars1 mesafeli bir tutum gelistirilmesine neden olmaktadir. Bu da yalnizlik, sosyal izolasyon ve
toplumsal diglanma riskini artirmaktadir. Teknolojiye yonelik tutumlarin iyilestirilmesi igin yash
bireylere yonelik 6zel egitim programlart ve farkindalik kampanyalar1 diizenlenmesi gerekmektedir.
Bu programlar, yasli bireylerin teknolojiye karsi 6n yargilarin1 kirarak, dijital araclarin giinliik
yasamlarini kolaylastiran birer yardimei arag oldugu algisini giiclendirmelidir. Egitimlerde yukarida
bahsedilen stratejiler uygulanabilir hale getirilmeli; bireysel rehberlik, basitlestirilmis uygulamalar ve
kisisel basar1 Ornekleri kullanilarak yasli bireylerin motivasyonlarinin artirilmasina odaklanan
girisimler giiclendirilmelidir. Boylelikle, teknolojiye olan giivensizlik duygusu asilabilir ve yash
bireylerin toplumsal hayata katilimi desteklenebilir.

Yashhikta Dijitallesme

Yash bireyler; fiziksel, ekonomik, biligsel ve kiiltiirel engeller nedeniyle dijital teknolojilere
erisimde ve bu teknolojileri kullanmada zorluklarla karsilagsmaktadir. Dijitallesme, bireylerin yasam
kalitesini artirmak ve toplumsal katilimimi gili¢lendirmek adina 6nemli firsatlar sunmasina ragmen,
yaslt bireylerin bu siirece dahil olmalari ¢esitli nedenlerle sinirli kalmaktadir. Bu durum, yash bireyleri
dijitallesme siirecinde toplumsal dislanma riski ile karsi karsiya birakmaktadir. Yaslilik, bireylerin
fiziksel ve biligsel yetilerinde goriilen azalmalarin yani sira sosyal yasamda da ¢esitli zorluklarla
karsilasmalarina neden olan bir yasam evresidir. Ozellikle yasl bireylerin teknoloji kullanimindaki
siirliliklari, yalnizlik ve izolasyon riskini artirarak toplumsal katilimi sinirlandirmaktadir (Celik ve
Varol, 2021). Teknolojik araclarin sagladigi olanaklardan uzak kalmak, bireylerin sosyal hizmetlere,
saglik bilgilerine ve aile iiyeleriyle iletisim imkanlarina erigimini de kisitlamaktadir. Bu sorun, yash
bireyler icin dijital ugurumun derinlesmesine yol agmaktadir. Yaslt bireylerin dijitallesme siirecinde
karsilastiklar1 zorluklar su sekilde siralanabilir;

1. Biligsel Degisikler: Yaslilikta goriilen bilissel degisiklikler, bireysel ve toplumsal islevselligin
azalmasina yol agabilmekte ve kiginin bazi yasam alanlarinda olumsuz etkilere sebep
olmaktadir (Ozkan Tuncay ve Kars Fertell1, 2018, s. 185). Yas ilerledikce bireylerde 6grenme
hiz1 azalmakta, yeni bilgi edinme ve problem ¢dzme yetisi yavaslamaktadir. Bu durum, dijital
araglarin  kullanimia yonelik Ogrenme siireclerini  de zorlastirmaktadir. Karmagik
uygulamalar, ¢ok sayida adim gerektiren islemler ve teknik terimlerle dolu kullanim
kilavuzlari, yasli bireylerde teknolojiye karsi bir ¢ekince yaratmaktadir. Bilissel gerileme,
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bireylerin  dijital becerilerini  gelistirmelerini  engelleyerek toplumsal dislanmay1
pekistirmektedir.

2. Fiziksel Stmirhiliklar: Yaslanma siireciyle birlikte gorme, isitme ve motor becerilerde yaganan
kayiplar, dijital araglarin kullaniminda 6nemli bir engel olusturmaktadir. Kiigiik ekranlar,
karmagik meniiler, ince dokunmatik tuslar ve diisiik ses diizeyi gibi teknik detaylar, yash
bireylerin teknolojiyi etkili sekilde kullanmalarin1 zorlastirmaktadir. Ornegin, gdrme kaybi
yasayan bireyler icin dijital uygulamalardaki yazi boyutlarinin kiigiik olmasi, teknolojiyi
Ogrenme siirecini olumsuz etkileyen baglica faktorlerden biridir (Nurgalieva, 2019).

3. Ekonomik Engeller: Dijital araclara erisim, ¢ogu yash birey i¢in ekonomik agidan 6nemli bir
sorun teskil etmektedir. Sabit ve diisiik gelirle yasayan emekli bireyler, akilli telefon,
bilgisayar veya internet baglantis1 gibi araclarin maliyetini karsilamakta giicliik
cekmektedirler. Dijital erisimin saglanamamasi, yash bireylerin giincel bilgilere, saglk
hizmetlerine ve sosyal aglara erisimini kisitlayarak dijitallesme siirecinden diglanmalarina yol
acmakta; ayrica dijital bilgiye erisim, c¢evrimici islemler, demokratik katilim ve beceri
gelistirme konularinda zorluk yasamalarina neden olmaktadir (Isikli, 2024, s. 1778).

4. Toplumsal Alg1 ve Kiiltiirel Engeller: Teknolojinin “gen¢ nesillere ait” bir ara¢ oldugu
algisi, yash bireylerde teknolojiye yonelik isteksizlik ve yetersizlik duygusu yaratmaktadir.
Sosyal gevrenin baskis1 ve destek eksikligi, bu algiyr daha da giiclendirmektedir. Ozellikle
“Benim yasim gecti”, “Artik yeni seyler 6grenemem” gibi diisiinceler, yash bireylerin dijital
araclarla arasina mesafe koymasina neden olmaktadir. Dijital teknolojilerin yash bireylere
uygun olmadig1 diisiincesi, teknolojik yabancilagsma ve giivensizlik hissi (Figan ve Cihangir,
2020, s. 334) olusturmakta ve bireylerin dijitallesme siirecinden uzaklagmasina yol
agmaktadir.

5. Dijital Okuryazarhk Eksikligi: Yash bireylerin dijital teknolojilerle tanigma firsatlarmin
sinirli olmasi, dijital okuryazarlik diizeyinin diisiik kalmasina neden olmaktadir. Dijital
okuryazarlik eksikligi, bireylerin teknolojiyi kullanamamasinin yani sira yanlis ya da eksik

bilgi edinmelerine de yol agmaktadir. Ayrica, teknolojiye dair egitim ve bilgilendirme
eksikligi, yash bireylerin 6grenme motivasyonunu azaltmaktadir (Sahin ve Erol, 2021).

Dum.@ -

@
-

Gorsel 1. Elderly Man Using Laptop (FreePik, t.y)

Yaglilarin dijitallesmedeki yerine dair diinyada teknoloji alaninda gelismis ftilkelere Ornegin
Amerika Ozelinde konuya dair yapilan c¢aligmalara bakildiginda genel bir perspektif ¢izmek
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miimkiindiir. Pew Arastirma Merkezi (Pew Research Center)’nin yaymladig1 verilere gore (2014),
Amerika’da yaslhlar geng kusaga gore teknoloji diinyasina daha ge¢ adapte olmuslardir. ilgili raporda,
65 yas ve lizeri Amerikalilar ile niifusun geri kalan1 arasindaki teknoloji kullanimiyla birlikte yash
niifus i¢indeki teknoloji kullanimina dair veri yer almaktadir. Bu verilere gore yaslilar i¢in dijitallesme
mevzusunda iki farkli yasli Amerikali grubu &ne ¢ikmaktadir. ilk gruba bakildiginda; daha genc,
yiiksek egitimli veya daha zengin yashlara dogru bir skalada yashlarin dijitallesme siirecine
eklemlenme orami yiiksek ¢ikarken; aynmi zamanda o6nemli teknoloji varliklarina sahip ve ayrica
cevrimici platformlarin faydalarina karsi olumlu bir goriise sahip olduklari da sonucu ¢ikarilabilir.
Ikinci gruba bakildiginda ise daha yash ve daha az zengin olma egiliminde bir veri sunarken,
genellikle saglik veya engellilikle ilgili dnemli zorluklar yasamakla birlikte hem fiziksel hem de
psikolojik olarak dijital araglar ve hizmetler diinyasindan biiylik 6l¢iide kopuk bir grubu isaret
etmektedir.

Percent of adults who oo ontline
BEY
All adulta
, BB %
Sanlara
50 65+
144
2000 2000 2013

Gorsel 2. Pew Aragtirma Merkezi’ nin verilerine gére Amerikali teknoloji diinyasina ge¢ uyum
sagladigin1 gdsteren tablo (Pew Research Center, 2014)

Nisan 2012°de Pew Arastirma Merkezi, 65 yas ve lizeri olarak tanimlanan yagh yetiskinlerin
yarisindan fazlasinin internet kullanicisi oldugunu buldu. Verilere gore yaslilarin %59’u internete
girdiklerini bildirmisken ki bu bilgi y1l i¢inde yiizde alt1 puanlik bir artisa tekabiil etmektedir, datanin
%47’sinin evde yliksek hizli genis bant baglantisina sahip oldugunu bildirmistir. Yine bu verilere gore
yaslh yetigkinlerin %77’sinin cep telefonu varken, bu oran Nisan 2012°de %69 civarindadir. Tablo
2’de de goriilecegi iizere yine Pew verilerine gore 2013’te niifusun online olabilen %86’s1 igerisinde
+65 istl yashlarin %59 online olabilmektedir. Pew’in farkli ¢aligmalarina ait datalarina bakildiginda
on yaslidan altis1 artik internete baglanabilmekte ve neredeyse yarisi genis bant kullanabilmektedir.
Ancak bu kazanimlara ragmen, yasllar teknoloji benimseme konusunda geng Amerikalilarin gerisinde
kalmaya devam etmektedir. Bununla birlikte bir¢cok yasl g¢evrimici ve mobil hayattan biiyiik dlglide
uzak kalmaktadir. Yash niifusun %41°1 hi¢ internet kullanmazken %53°1i evde genis bant erisimine
sahip degildir ve %23’ de cep telefonu kullanmamaktadir. Verilere gore daha geng, daha yiiksek
gelirli ve daha yiiksek egitimli yaslilar, interneti ve genis bandi genel niifusa yaklasan, hatta onu gegen
bir oranda kullantyorken; internet kullanimi ve genis bant benimsenmesi, 75 yas civarinda da énemli
Ol¢iide diismektedir.
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Seniors continue to lag in tech adoption

Seniors vs. all American adults 18+

m Al adults =65+

Gorsel 3. Teknolojik gelismelere uyumda yasl niifusun tiim +18 niifus i¢indeki yeri (Pew Research
Center, 2014)

Pew calismalarinin da ortaya koydugu gibi yaslilar, diger demografik gruplar gibi monolitik
olmamakla birlikte ve teknoloji benimseme kaliplarinda yas aralifiyla paralel olarak Onemli
farkliliklar sergilemektedir. Dolayisiyla da yaghilar arasinda internet kullanimi ve genis bandin
benimsenmesi, yaklasik 75 yasinda baslayarak dnemli 6l¢lide azalma egilimi gostermektedir. Verilere
gore; 70°1i yaslarin basindaki Amerikalilarin yaklasik %681 ¢evrimigi olurken %55’inin evinde genis
bant bulunmaktadir. Buna karsilik, internetin benimsemesi %47’ye ve genis bant benimsemesi 75-79
yas araliginda %34’e diismektedir. Ayrica zengin ve iyi egitimli yaslilar, daha diisiik gelir ve egitim
diizeyine sahip olanlara kiyasla interneti ve genis bandi Onemli Olgiide daha yiliksek oranlarda
benimsiyor. Ornegin yillik hane geliri 75.000 dolar veya daha fazla olan yashlar arasinda, %901
cevrimici olabiliyorken %382’sinin evinde genis bant bulunmaktadir. Yillik geliri 30.000 dolardan az
olan yaglilarin %39’u c¢evrimi¢i olabilmekte ve %?25’inin de evinde genis bant bulunmaktadir.
Universite derecesine sahip yashlarin %87’si ¢evrimi¢i olabiliyorken %76’s1 genis bandi
benimsemektedir. Universiteye gitmemis yashlar arasinda, %40’1 ¢evrimigi oluyorken sadece %
27’sinin evinde genis bant bulunmaktadir. Verilerden de ¢ikarimda bulunabilecegi gibi teknolojiyi
kullanabilme ve dijital topluma yaslilarin entegrasyonun yapilmasi egitim diizeyi ile de dogrudan
ilgilidir. Egitim ve dijital kaynaklar1 sosyal medyalar baglaminda kullanma egilimi de bu duruma
veriler sunmaktadir. 2000’ler sonras1 donemde ¢evrimici olan yaglilarin %46°s1 (toplam yash yetiskin,
niifusunun %27’sini temsil ediyor) Facebook gibi sosyal ag sitelerini kullaniyor ve bu sosyal ag
benimseyenlerin 6nemsedikleri kisilerle daha kalici sosyal baglantilar1 bulunmaktadir.

191



Dijital toplumlarda yash yetiskinler icin kapsayici kattlimin ... Gezer Tugrul, Y.

One-quarter of seniors
usae online social
natworksa

c Of sEniors e

WY RLECARCH CENTLER

Gorsel 4. Yaglilik ve Dijital Sosyallesme Grafigi (Pew Research Center, 2014)

Gorsel 4°te goriilecegi lizere Pew’in ¢alismasina gore yasl yetiskinlerin %27’si Facebook gibi
sosyal paylasim sitelerini kullanmakta iken bu kullanicilar SNS kullanmayanlara kiyasla baskalariyla
daha sik sosyallesmektedir. Sosyal ag sitelerini kullanan yash yetiskinlerin yaklasik %81°i giinliikk
veya neredeyse giinliik olarak bagkalariyla (yliz yiize, ¢evrimi¢i veya telefonla) sosyallestiklerini
sOylemektedir. Cevrimici olan ancak sosyal ag sitelerini kullanmayan yasl yetigkinler arasinda bu
rakam %71; hi¢ ¢cevrimigi olmayanlar arasinda ise %63 tiir (Smith, 2014, WEB).

Pew’in Amerika Ornegi calismasinda goriilecegi lizere teknolojik kaynaklara erisim ve
dijitallesme siireci agisindan basarili olan iilkelerde de yaslilarin kapsayici dijital toplumlar ekseninde
¢Ozmesi gereken problemlere sahip oldugu sdylenebilir. Bu verilerde dikkat ¢eken 6nemli verilerden
birinin egitim diizeyi veya okuryazarlik oraninin atmasina paralel yaslilarin daha nitelikli bir diizlemde
teknoloji kaynaklarim1 kullandiklarmin ve sosyallestiklerinin ortaya konulmasidir. Ayrica bu veri
cercevesinde egitimli yaglilarin ayni zamanda dijital okuryazar olma durumlarmin da yani dijital
kaynaklarn iist diizeyde okuyabilme bilgi, beceri ve gerekli egitimsel donanimlara sahip oldugunun
isaret edilmesidir. Bu noktada agik¢a dile getirilmesi gereken hususun nitelikli dijital okuryazar
olabilmek i¢in ekonomik imkanlarla birlikte (dijital kaynaklara erisim acisindan) iyi egitim almis olma
gerekliligidir. Yani Pew’in ¢alismalarinin isaret etti§i durumlardan biri salt ekonomik gelir diizeyinin
iyi olmasi gerekliligi degil ayn1 zamanda {ist diizey okuryazar, dijital okuryazar olmanin gerekliligidir.

Tiirkiye’de Yash Olmak ve Dijital Okuryazarhk

Tiirkiye geng niifusuna ragmen oOzellikle 1980’lerden sonra dogum oraninda giderek ivme
kazanan bir diisiis yasamaktadir. Bu da geng niifus oranindaki oranin yash niifus oranindaki yiikselise
dogru evrimlesmesi anlamma gelmektedir. Ulke politikalari, cok cocuklu aileleri tesvik eden bir
yaklasim benimsemesine ragmen, Gemma Wilson Menzfeld, Jessica Raven Gates, Mary Moreland ve
diger arastirmacilarin ¢alismalarinda ozellikle vurguladiklar {i¢ temel kriter dikkate alinmadan bu
soruna etkili bir ¢6zlim iiretilemez. Tablo 5’te de yer alan yash yetiskinlere dijital becerilerin basarili
bir sekilde sunulmasina yonelik bilesenleri vurgulayan teorik modelde birinci etken, yaslanmaya
iliskin olumsuz algilar1 olusturmaktadir. ikinci etken ise &grenme ortamiyken, iigiincii etken ise
teknolojinin degeridir. Tabloda kesisim alaninda bulunan “delivery/dogum” kismi ise yash
yetiskinlere yonelik dijital beceri egitimlerinin basariyla verilmesi mevzusunu irdelemektedir (Wilson-
Menzfeld et al., 2021; Gates ve Wilson-Menzfeld, 2022).
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Gorsel 5. Yagh bireylere dijital beceri kazandirmada basarili uygulama bilesenlerini gdsteren teorik
model (Wilson-Menzfeld et al. ve Gates & Wilson-Menzfeld’den akt. Wilson-Menzfeld, Gates ve
Moreland, 2022).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan 2023 yili “Istatistiklerle Yasllar”
verilerine gore, 2018 yilinda 65 yas ve iizeri niifus 7 milyon 186 bin 204 kisi iken, bes yillik siirecte
%21,4 art1s gostererek 2023 yilinda 8 milyon 722 bin 806 kisiye ulasmustir. 2023 itibartyla 65 yas tstii
bireyler, toplam niifusun %10,2’sini olusturmaktadir. Niifus projeksiyonlar1 incelendiginde, 65 yas ve
tizeri bireylerin oraninin 2030°da %12,9’a, 2040’ta %16,3’¢, 2060°ta %22,6’ya ve 2080’de %25,6’ya
ulasacagi tahmin edilmektedir. Gorsel 6’da da goriilecegi iizere yash niifus oran1 1935-2080 arasinda
yiikselen bir trend i¢inde yer alacaktir.
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Gérsel 6. Yas grubuna gore niifus orani1, 1935-2080, TUIK, 2023b

TUIK’in 2023 yilna iliskin agikladig1 verilere gore, yash niifus iginde en biiyiik pay1 %64 ile
65-74 yas araligindaki bireyler olustururken, %28,1°lik kesim 75-84 yas araliginda, %7,9’u ise 85 yas
ve lizerindedir. 100 yas ve lizerindeki bireylerin orani oldukga diisiik olup, 2023 yilinda toplam 6 bin
609 kisiyle yasl niifusun %0,1’ini kapsamaktadir. Tiirkiye’de yaslt niifusun genel niifusa oran1 %10’u
asmis olup, bu durum toplumun yaslandiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Demografik gecis siirecinde yer alan Tiirkiye’de, dogurganlik ve 6liim oranlarinin azalmasi,
saglik alanindaki gelismeler, yasam standartlarinin yiikselmesi ve dogusta beklenen yasam siiresinin
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artmasiyla niifus yapisinda belirgin degisiklikler yasanmistir. Bu siirecte, cocuk ve geng niifusun oran
azalirken, yash niifusun orani1 artmustir. TUIK ’in niifus projeksiyonlarina gore, Tiirkiye’de ortanca yas
2030’da 35,6’ya, 2040°’ta 38,5’e, 2060’ta 42,3’e ve 2080°de 45’e ulasacaktir. Ayni sekilde, yash
bagimlilik oraninin 2030’da %19,6, 2040’ta %25,3, 2060’ta %37,5 ve 2080°de %43,6 seviyelerine
cikacagi dngoriilmektedir.

2023 yil itibariyla, diinya niifusu 8 milyar 45 milyon 311 bin 448 kisiye ulasirken, yasl
bireylerin sayist 807 milyon 790 bin 294’¢ yiikselmis ve toplam diinya niifusunun %10’unu yash
niifus olusturmustur. Japonya (%30,1), Italya (%24,5) ve Finlandiya (%23,6), en yiiksek yasl niifus
oranina sahip tilkeler arasinda ilk ii¢ sirada yer alirken, Tiirkiye bu siralamada 184 iilke arasinda 67.
sirada konumlanmustir.

Tiirkiye’de yash niifusun genel niifus icindeki oraninin %10 ve tizerinde oldugu il sayis1 2023
yil1 itibariyla 54’e ulagsmistir. Yapilan hane incelemelerine gore, Tiirkiye’de toplam 26 milyon 309 bin
332 hanenin 6 milyon 458 bin 465’inde en az bir yasli bireyin bulundugu tespit edilmistir. Bu durum,
iilkedeki hanelerin %24,5’inde yash bireylerin yasadigini gostermektedir (TUIK, 2023). Ote yandan,
2018 yilinda %81,7 olan okuma yazma bilen yaslh niifus orani, 2022 yilinda %86,5’e yilikselmistir.
Okuma yazma bilmeyen yashi niifus oraninda da 2018’de %18,3 iken, 2022°de %13’ec diisiis
yasanmistir. Ancak cinsiyetler arasindaki fark dikkat ¢ekicidir; 2022 itibariyla okuma yazma bilmeyen
yaslt kadinlarin orani (%21,2), yash erkeklerin oranindan (%3,7) yaklasik 5,7 kat daha fazladir.

Egitim diizeyi acisindan bakildiginda, 2018’de yasli niifusun %45’inin ilkokul, %6,5’inin
ortaokul veya dengi okul, %6,8’inin lise veya dengi okul, %6,6’smin ise yiiksekogretim mezunu
oldugu belirlenmistir. 2022’ye gelindiginde, ilkokul mezunu olanlarm orami1 %46,6’ya, ortaokul veya
dengi okul mezunu olanlarin oram1 %9,1’e, lise mezunu olanlarin orant %9,1’e ve yliksekogretim
mezunu olanlarin oranm1 %8,3’e yiikselmistir. Cinsiyet bazinda incelendiginde, biitiin egitim
kademelerinde yashi erkeklerin oranmin yaghi kadmlardan daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir
(TUIK, 2023). Bu noktada Tiirkiye’de yash niifus oraninda artisa paralel egitim diizeylerinde de artis
gorlilmekle birlikte hala yetersiz bir okuryazarlik sorununun oldugu sdylenebilir. Dijitallesme siireci
acisindan bakildiginda ise Tiirkiye’de yaslhilarin gorsel 7°de de goriilecegi lizere dijital veya bilisim
teknolojilerini kullanabilme becerisi de yillara gore artmistir. Dolayisiyla Tiirkiye Srnekleminde
yaslilarin, dijital kaynaklara erisimi, bu kaynaklar1 kullanabilmeleri, okuryazar olmalar1 ve dijital
kaynaklar1 kullanabildiklerinin gdstergesi olan dijital okuryazarlik zaman igerisinde artmaktadir.
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Gérsel 7. Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2023 (TUIK, 2023a).

TUIK e ait gorsel 7°deki veri ekseninde “hane halki bilisim teknolojileri kullamim arastirmasi
sonuglarina gore; internet kullanan 65-74 yas grubundaki bireylerin oran1 2018 yilinda %17,0 iken,
2023 yilinda %40,7’ye” yiikselmistir. Bu olumlu gelismenin yaninda olumsuz olarak
degerlendirilebilecek sonuglardan biri ise internet kullanan yaglilarin cinsiyete gore yapilan analizinde,
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erkeklerin kadinlardan daha fazla internet kullandigmin” gériilmesidir. Internet kullanan “yash
erkeklerin oran1 2023 yilinda %49,8 iken yash kadinlarin orani %32,7 orani ile kadin erkek yaslilar
arasindaki dijital kaynaklara erisim”, kullanma ve dijital okuryazarini da kapsayacak sekilde ciddi bir
ayrimi gostermektedir.

Tiim veriler ekseninde denilebilir ki Tiirkiye’de 2018’den itibaren yasl niifus artarken bu yash
niifusun okuryazar olma orani artmaktadir. Bu artan oran i¢inde de ne yazik ki yash kadinlarin
okuryazar olma oranlar1 erkeklere gore ¢ok diisiik bir cizgide ilerlemektedir. Yine bu kitle icinde
bilisim teknolojilerinden yararlanan yaslt sayist yillara gore artan bir egilim gosterse de Amerika gibi
dijitallesmede ileri olan ve yaslilar acgisindan ekonomik kosullarin daha iyi oldugu iilkelerle
karsilastirmada Tiirkiye’nin yol almast ve ivedilikle gerekli girisimleri hayata gegirmesi
gerekmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Toplumsal diglanma, bireylerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik alanlardan yoksun
birakilmasiyla sekillenen ¢ok boyutlu bir siirectir. Yash bireyler, bu siiregten en fazla etkilenen gruplar
arasinda yer almaktadir. Dijitallesmenin hiz kazandig1 giiniimiizde, dijital ugurum, yash bireylerin
toplumsal hayattan dislanmasina yol acan yeni bir esitsizlik bi¢imi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fiziksel,
biligsel ve ekonomik engeller nedeniyle dijital teknolojilere erisim saglayamayan yasli bireyler, saglik
hizmetlerinden, sosyal yardimlardan ve aile baglarindan mahrum kalma riskiyle kars1 karsiyadir.
Ozellikle pandemi gibi kriz dénemlerinde bu durum daha goriiniir hale gelmistir.

Bu baglamda, yash bireylerin dijitallesme siirecine entegrasyonu yalnizca bireysel fayda degil,
ayn1 zamanda toplumsal esitlik agisindan da kritik bir ihtiyagtir. Dijital araglar, yasl bireylerin sosyal
baglarii giiclendirme, hizmetlere erisimlerini kolaylastirma ve toplumsal yasama aktif katilimlarim
artirma potansiyeli tagimaktadir. Ancak bu potansiyelin hayata gecirilebilmesi, biitiinciil ve
stirdiiriilebilir ¢ézliimlerle miimkiindiir. Bu ¢alisgmada incelenen belgeler, dijitallesmenin yaslh bireyler
icin hem bir firsat hem de bir esitsizlik kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir. Seifert, Cotten ve Xie
(2021) dijital ugurumun yash bireylerde sosyal izolasyon ve bilgiye erisim kisitlili§1 gibi sonuglar
dogurdugunu belirtmektedir. Chen ve Chan (2014), yash bireylerin dijital araglara entegrasyonunun
cevresel ve biligsel desteklerle kolaylasabilecegini vurgulamaktadir. Ayrica, Heart ve Kalderon
(2013), kullanict dostu araylizlerin dijital tutum iizerinde belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Bu
bulgular, ¢alismanin 6nerdigi teknolojik ¢oziimlerle ortiismektedir. Arastirma, aktif yaslanma, dijital
vatandaglik ve dijital esitlik konularina katki sunmaktadir. Ancak literatiirle uyumlu bu bulgularin
pratikte nasil karsilik buldugunun goézlemlenmesi i¢in saha temelli uygulamali ¢aligmalara ihtiyag
vardir. Ozellikle kirsal bolgelerde, diisiik sosyoekonomik gruplarda ve farkli kiiltiirel baglamlarda
yaslt bireylerin dijital katilim bigimleri, nitel arastirmalarla derinlemesine incelenmelidir.

Yash bireylerin dijitallesme siirecine etkin katilimini saglamak igin ¢ok boyutlu stratejilere
ihtiya¢ vardir. Oncelikle, yaslilara yonelik sade, anlasilir ve bireysellestirilmis icerikler sunan dijital
okuryazarlik egitim programlar1 gelistirilmelidir. Bu programlar, gorsel ve isitsel anlatimlarla
desteklenmeli ve birebir rehberlik icermelidir. Egitimlerin belediyeler, sivil toplum kuruluslar ve
universiteler is birligiyle yayginlagtirilmasi, erisilebilirlik acisindan Onem tasimaktadir. Bununla
birlikte, ekonomik engellerin giderilmesi amaciyla diisiik gelirli yash bireyler igin uygun fiyatl dijital
cihazlar ve internet hizmetleri sunulmahdir. Devlet ile 6zel sektoriin is birligi icinde olusturacagi
destek mekanizmalari, 6zellikle kirsal bolgelerde dijital ugurumu azaltacak altyapr yatirimlarini da
icermelidir. Teknolojik ¢6ziimlerin kullanici dostu hale getirilmesi bir diger kritik bagliktir. Bilyiik
yaz1 karakterleri, sade meniiler, sesli yonlendirmeler gibi erisilebilirlik 6zellikleri, yash bireylerin
teknolojiye daha kolay uyum saglamasini miimkiin kilacaktir. Ayrica, sosyal iletisim platformlarinin
yaslt bireylerin glinliik yasam pratiklerine uygun sekilde tasarlanmasi, dijital katilimi artiracaktir.
Teknolojiye yonelik tutumlart doniistirmek adma farkindalik kampanyalar1 diizenlenmeli ve dijital
araglarin somut faydalar1 —0rnegin saglik hizmetlerine erisim, sosyal iletisim ve finansal islemler—
acik bir sekilde anlatilmalidir. Bu kampanyalarda, teknolojiyi basariyla kullanan yash bireylerin 6rnek
hikayelerine yer verilmesi, diger bireyler i¢in ilham verici bir islev gorecektir. Son olarak, sosyal
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destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Aile tiyeleri, topluluklar ve sosyal
hizmet uzmanlari, yash bireylerin dijitallesme siirecinde aktif destek sunmalidir. Ozellikle psikolojik
destek hizmetlerinin bu siireclere entegre edilmesi, yasli bireylerin teknolojiye karsi gelistirdigi
giivensizlik ve yabancilasma duygularimi azaltmada etkili olacaktir. Yash bireylere yonelik dijital
kapsayicilik acisindan gelistirilecek sistemler ile 6grenme, egitim ve yerel topluluklarla etkilesim
icinde olarak su faydalar saglanabilir; yas alan bireylerin mutlu ve gliglenmis olmasi, zihinsel refaha
sahip olmalar1, artan 6z farkindalik ve ifade becerileri kazanma, aktivitelerle yeni beceriler edinerek bu
alanlarda kendini gelistirme, 6z kontrol duygusunu gelistirme, dijital kaynaklarla sosyal baglantilar
gelistirebilme, depresyonun, stresin ve kayginin azalmasi, gelismis bilissel yeteneklere sahip olma,
kimlik, kisilik ve aidiyet duygusunu canli tutma, artan 6z saygi ve giivene sahip olarak yasayabilme
sayilabilecek baslica katkilar olacaktir.

Sonug olarak, yash bireylerin dijital diinyaya entegrasyonu, toplumsal dislanmay1 azaltmak ve
sosyal adaleti saglamak agisindan temel bir gerekliliktir. Dijital okuryazarlik egitimleri, ekonomik
erigim politikalari, kullanic1 dostu teknolojik altyapilar ve giiglii sosyal destek mekanizmalari bir araya
getirildiginde bu hedefe ulasmak miimkiindiir. Devlet, 6zel sektor ve sivil toplumun is birligi i¢inde
gelistirecegi kapsayici politikalar, yasli bireylerin dijitallesme siirecine aktif ve esit katilimim
saglayacaktir. Boylece dijitallesme, sadece teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda toplumsal
biitiinlesmenin ve esitligin anahtar1 haline gelecektir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Calisma tek yazarli oldugu i¢in yazarin katki oran1 %100’diir.
Cikar Catismasi
Caligmada ¢ikar ¢atigsmasi olusturabilecek herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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Extended Abstract
Introduction

Digitalization has significantly reshaped daily life and modes of social interaction. While
information and communication technologies (ICT) offer individuals greater access to information and
opportunities for civic participation, they also generate new forms of exclusion—particularly for
vulnerable groups. Among these, older adults often face unique challenges in adapting to digital
transformation, including limited digital literacy, financial constraints, and restricted access to
technological tools.

The digital exclusion of elderly individuals heightens the risk of broader social exclusion and
isolation, negatively impacting their well-being and overall quality of life. Improving digital literacy
and increasing access to digital services are crucial steps toward enabling more active participation of
older adults in social life. This study explores the key barriers elderly individuals face in the
digitalization process through the lens of social exclusion theory and offers social policy
recommendations aimed at fostering digital inclusion.

Method

This study employed document analysis, a qualitative research method involving the
systematic review of printed and digital materials (Bowen, 2009, p. 27). Relevant academic studies on
the digital divide, digital literacy, and the social exclusion of elderly individuals were examined. The
findings were interpreted within the framework of social exclusion theory to identify the key barriers
to digital inclusion for older adults.

Findings

The reviewed literature highlights the relationship between social exclusion and the digital
divide, particularly in relation to elderly individuals’ social participation. Digitalization has introduced
new forms of exclusion, shaped by economic, cognitive, and technological barriers (Silver, 1994;
OECD, 2001). Key factors include income inequality, low digital literacy, and weak infrastructure.
Older adults—especially those in low-income and rural areas—face significant challenges in accessing
digital services (Figan & Ozdemir, 2020; Isikli, 2024). Even in developed regions like Europe, limited
technology use among the elderly contributes to greater social isolation (Townsend, 1979).

A major barrier to technology use among older adults is the lack of digital skills. Pew
Research Center data show that many individuals aged 65 and above struggle with digital tools and
often need assistance. Expanding digital literacy programs is essential for easing this transition. The
UK’s “Digital Champions Program,” for example, offers one-on-one training to support elderly
technology use (AGE UK, 2025). Similar initiatives should be adopted by local governments and
NGOs in Turkey. Educational content must be clear and accessible, using large fonts, simple language,
and voice guidance to accommodate age-related needs.

Economic barriers significantly limit digital access. Without affordable devices and internet,
elderly individuals remain excluded (OECD, 2001). Public incentives and private sector partnerships
should be strengthened. A study from the EU and Western Balkans emphasizes the role of
digitalization in promoting sustainability and equality, calling for context-specific policies (Kovaé et
al., 2024). In Turkey, improving rural infrastructure and ensuring affordable internet for older adults
must be prioritized.

Negative attitudes and perceptions toward technology also pose a barrier. Many elderly

individuals view digital tools as youth-oriented and feel inadequate using them (Agaoglu, Onen, &
Tokatli, 2020). Distrust and safety concerns further discourage engagement (Figan & Cihangir, 2020).
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Awareness campaigns and real-life success stories can help shift these perceptions. Emphasizing how
technology simplifies daily life may foster a more positive outlook.

As Turkey’s elderly population increases, digital participation is also rising. According to
TUIK (2023), internet use among those aged 65-74 grew from 17% in 2018 to 40.7% in 2023.
However, men use the internet more (49.8%) than women (32.7%), exposing a gender gap. To close
this divide, inclusive education, targeted support for women, and affordable digital services for low-
income groups are needed. Digitalization brings key benefits for older adults, including better
healthcare access, social connection, and convenience (Akpmar, 2021). Realizing these benefits
depends on digital skills. Involving elderly individuals in digital transformation reduces exclusion and
supports equality. Literacy programs, financial policies, and awareness efforts are essential for
effective integration.

Conclusion, Discussion and Recommendations

Social exclusion detaches individuals from economic, social, and cultural life, with elderly
individuals among the most vulnerable. In today’s digital era, the digital divide deepens this exclusion
by limiting older adults’ ability to engage in social activities and access essential services. During
crises, limited access to digital tools has further isolated elderly individuals, depriving them of
healthcare, communication, and support. Bridging this gap is essential not only for individual well-
being but also for social equity.

To support digital inclusion, tailored education programs should be developed with clear,
accessible content. Visual and auditory aids can enhance learning, and personal guidance should be
available. Financial support for devices and internet access is necessary, especially for low-income
elderly individuals, alongside investments in digital infrastructure. Technology design must consider
age-related cognitive and physical limitations—features such as large fonts, simple interfaces, and
voice navigation are vital.

Awareness campaigns that highlight the practical benefits of digital tools can help shift
negative perceptions. Strengthening family support systems and community-based assistance can ease
the adaptation process. Greater digital participation not only improves connectivity and cognitive
functioning but also enhances overall life satisfaction. Promoting elderly engagement contributes to
better mental and physical health and fosters stronger integration into society.

In summary, the digital inclusion of older adults is key to preventing social exclusion. A
comprehensive strategy—combining digital literacy efforts, economic support, accessible
technologies, and social assistance—can foster equal participation. Collaborative policies across
government, civil society, and the private sector can turn digitalization into a tool for empowerment
rather than exclusion. Expanding elderly individuals’ access to digital technologies is an essential step
toward a more inclusive and connected society.
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