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Ozet

Bu aragtirma Usak ilindeki ilkogretim okullar1 yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin
Ogretmen goriisleri ile 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iliski durumunu belirlemek
amaciyla gergeklestirilmistir.Bu ama¢ dogrultusunda yapilan aragtirma 2011-2012 egitim Ogretim
yilinda Usak merkezde yer alan ilkogretim okullarinda gorev yapan 297 Ogretmenin katilimiyla
gerceklesmistir. Arastirmada veriler kisisel bilgi formu, iletisim yeterlilikleri 6lgegi ile okullarda
orgiitsel giliven Olcegi yardimiyla toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve yiizde istatistiklerinden, iletisim yeterliligine iligskin goriisler ve orgiitsel
giiven  diizeylerinin  belirlenmesinde  ortalama ve  standart sapma istatistiklerinden
faydalanilmuistir. Ogretmenlerin ~ demografik ~ &zelliklerine gére yoneticilerin iletisim  yeterlik
diizeylerine iliskin goriisleri ve orgiitsel giiven diizeylerinin farklilagsma durumunun incelenmesinde
Mann Whitney U Ve Kruskal Whallis H testlerinden faydalamlmistir.Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin iletisim yeterliligi diizeylerine iligkin goriisleri ve orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki
iligkilerin belirlenmesinde korelasyon analizinden, faydalanilmistir. Arastirma sonucunda okul
yoneticilerinin “anlama-empati kurabilme” ve “sosyal rahatlik” iletisim yeterlilikleri arttikca,
Ogretmenlerin orgiitlerine olan giliven diizeylerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim yeterliligi, giiven, orgiitsel giiven, dgretmen,
okul yoneticisi

RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’ OPINIONS AND
ORGANIZATIONAL CONFIDENCE LEVELS OF
COMMUNICATION SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS

Abstract

This research has been done to determine the relation between teachers views related to the
communication abilities of primary school managers and organizational confidence level of teachers in
Usak. The research has been realized with 297 teachers working at the primary schools of Usak in the
education teaching year of 2011-2012. Data have been collected by the means of personal information
forms, communication proficiency scale and organizational confidence scale at schools. Frequency
and percentage statistics have been used to determine the demographic qualities of participants,
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average and standart deviation statistics have been used to determine the perception of communication
abilities and organizational confidence levels. Mann Whitney U and Kruskal Whallis H tests have
been used to examine the perception of communication abilities according to teachers’ demographic
qualities and differentiation of organizational confidence levels. Correlation analysis has been used to
determine the relation between the teachers’ views about communication proficiency about school
managers and organizational confidence levels.As a result of research, the more the school managers’
“understanding —empathy” and “social contentment “communication abilities increase the more the
level of confidence of teachers to their organization increase.

Keywords: Communication, communication proficiency, confidence, organizational
confidence, teacher, school manager.

Giris

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenler zaman, yer ve cevre
bakimindan ayni ortamda ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla mesleki ve hiyerarsik agidan siirekli
etkilesim ve iletisim halindedirler.Yoneticiler kisilik Ozelliklerine gore farkli iletisim
yeterliliklerine sahiptirler.Yoneticiler ile Ogretmenler arasindaki iletisim diizeyi okulun

yapisint ve ¢alismasini dogrudan etkilemektedir.Egitim orgiitlerinin iyi ¢alismasi, etkili ve
verimli olabilmesi, iletisim sisteminin iyi kurulmasina baglidir.

Egitim orgiitlerindeki iletisim yonetici, 6gretmen ve diger personel, 6grenciler gibi
orgiit ici iletisim ile ¢evre okul iletisimini igeren orgiit disi iletisiminden olusmaktadir. Egitim
orgiitlerinin amaglarmin etkili bir bigimde gergeklestirilmesi ve Orgiit amaci ile personel
gereksinimi arasinda dengenin saglanmasi, iletisim siirecinin yapist ve niteligine baglidir
(Cesur, 2009).

Yonetici ve oOgretmenlerin etkin olmalart bakimindan iletisime biiylik gorevler
diismekte ve orgiit ici iletisimin agik, diiriist ve samimi olmasi gerekmektedir.Buna ek olarak
eylem ve davranislarin uyumlu ve ongoriilebilir olmasi biiyiik énem tasimaktadir.Orgiitsel
giivenin, etkin iletisim ortaminda, grup lyelerinin ortak amag¢ ve degerleri paylagsmalari
durumunda arttig1 belirtilmektedir (Asunakutlu, 2002). Ozellikle okul yéneticilerinin yiiksek
iletisim becerileri sayesinde sistemin igindeki ve disindaki unsurlarla saglikli iletisim
kurabilmesi, orgiitiin (okulun) amaglarina ulagsmasina etki edecektir (Cinar, 2010).

Okul i¢inde 1yi isleyen bir iletisim sistemi, sorunlarin ¢ogunun biiylik oranda
olusmadan ortadan kalkmasini saglayacaktir. Calisanlarin fiziki ve sosyolojik olarak geligmis
bir iletisim sistemine sahip olmalari, iletisim taraflarinin birbirlerini karsilikli olarak daha
kolay ve dogru anlamalarina yardimci olmakta ve problemleri biiyiik 6l¢iide engellemektedir
(Asunakutlu, 2002). Tschannen- Moran (1998) yonetici ve 6gretmenler arasinda giivensizligin
yasandig1 bir okul ortaminda, iletisimin azaldigin1 ve bunun sonucunda da boyle bir ortamda
O0gretmenlerin kiminle, neyi konustuklar1 hakkinda daha ihtiyath olduklarini belirlemislerdir
(Akt.Ozer ve digerleri, 2006). Okullarda giiven duygusunun gelisebilmesi igin yonetici,
O0gretmen, 6grenci ile kurumdaki diger calisanlar ve veliler iyi isleyen bir iletisim siirecinin
kurulmasi gereklidir (Memduhoglu ve Zengin, 2011).

Egitim orgiitleri, bir iilkenin gelecegi olarak ifade edilen cocuklarinin yetigsmesini
saglama, toplumun gereksinim duydugu nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi, kiiltiiriin bir
kusaktan digerine aktarilmasi gibi 6 n e m 11 gorevler listlenen; girdisi ve ¢iktisi insan olan ve
insan iligkilerinin yiiksek seviyede oldugu kurumlardir. Bu kurumlarda orgiitsel iletisimin
etkin bir bigimde isleyisinin, 6gretmenlerin okullarina olan giiven diizeylerini pozitif yonde
etkileyecegi, bunun sonucunda da ogretmenlerin islerini daha istekli ve iyi bir sekilde
yapmalarini saglayacagi diistiniilmektedir.

57



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Yusuf Sezer SEVING Aycan CICEK SAGLAM

Bu arastirmanin problemi “ilk6gretim okulu yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine
iligkin 6gretmen goriisleri ile 6gretmenlerin okullarina duyduklar1 giiven arasinda iligki var
midir?” olarak belirlenmistir.

Amag

Arastirmanin amaci, Usak ilindeki ilkégretim okullar1 yoneticilerinin iletisim
yeterliliklerine iliskin Ogretmen goriisleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iliski durumunu belirlemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirmada asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

1. [Ikogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, orgiitlerine olan giivenleri
hangi diizeydedir?

2. [Ikdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin, yoneticilerinin iletisim
yeterlilikleri diizeyine iliskin goriisleri nedir?

3. [Ikdgretim okullar1 yéneticilerinin iletisim yeterliliklerine iligkin dgretmen
goriigleri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli iligki var midir?

Yontem

[Ikogretim okullar1 yoneticilerin iletisim yeterliliklerine iliskin dgretmen goriisleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliski durumunu belirlemek amaciyla
yapilan aragtirma iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Usak il merkezinde bulunan
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 1285 dgretmen olusturmaktadir. Orneklemini ise evren
igerisinden tesadiifi olarak secilmis 297 6gretmen olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veriler, kisisel bilgi formu, Iletisim Yeterlilikleri Olcegi ve Okullarda
Orgiitsel Giiven Olgegi (OOGO) ile elde edilmistir. Kisisel bilgi formunda katilimcilarin
tanimlayict Ozelliklerinin (yas, cinsiyet, kidem vb.) belirlenmesine yonelik ¢oktan se¢meli
sorulara yer verilmistir. Iletisim Yeterlilikleri Olgegi ve Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegine
(OOGO) dair bilgiler asagida yer almaktadir.

Tletisim Yeterliligi Olcegi

Wiemann (1977) tarafindan gelistirilen ve Topluer (2008) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Iletisim Yeterlikleri Olcegi'nde (Communicative Competence Scale) 3 boyutta
(anlama-empati kurabilme, sosyal rahatlik ve destekleme) 31 soru yer almaktadir. Iletisim
Yeterlikleri Olgegi orijinalinde oldugu gibi likert tipi besli derecelendirme 6lgegi seklinde
diizenlenmigtir. Derecelendirme Sl¢egindeki degerler 1=Higbir zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen,
4=Cogu zaman ve 5= Her zaman olarak belirtilmistir.

Topluer (2008: 89) yaptig: arastirmasinda Olgege iligskin faktor ve giivenilirlik analizi
yapmustir. Analiz sonucunda ii¢ faktorlii yapr ortaya ¢ikmustir. Iletisim yeterlilikleri dlgeginin
alt boyutlarinin giivenirlik analizleri incelendiginde; Anlama-empati kurabilme alt boyutunun
giivenirliginin 0=0,96, Sosyal rahatlik alt boyutunun giivenirliginin a=0,87 ve Destekleme alt
boyutunun giivenirliginin 0=0,86 oldugu belirlenmistir.

Bu arastirmada da 6lgege iliskin faktor ve giivenilirlik analizleri tekrarlanmis, analizler
sonucunda 6lgegin U¢ faktdrlii yapist korunmus olup, dlgegin genel giivenirligi 0=0,952
olarak bulunmustur. Iletisim yeterlilikleri dlgeginin alt boyutlarimin giivenirlik degerlerinin
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ise, Anlama-empati kurabilme alt boyutunun a=0,974, Sosyal rahatlik alt boyutunun 0=0,916
ve destekleme alt boyutunun a=0,823 giivenilirlik diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi

Arastirmada kullanilan Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi (OOGO), Daboval ve
arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz (2005) tarafindan egitim kurumlar i¢in
uyarlanan bir o6lgektir. S6z konusu Olgekte dort boyut (¢alisanlara duyarlilik, ydneticiye
giiven, iletisim ortamu, yenilige agiklik) 40 soru bulunmaktadir.

Calimada kullanilan Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi; tamamen katiliyorum (6), ¢ok
katiliyorum (5), katiltyorum (4), biraz katiliyorum (3), katilmiyorum (2), hi¢ katilmiyorum (1)
seklinde cevaplandirilan ve puanlanan 6’11 Likert tipi bir 6lgektir.

Yilmaz (2005:90) arastirmasinda Olgege iliskin faktér ve giivenilirlik analizleri
yapmistir. Analiz sonucunda dort faktorlii yap: ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel giiven dlgeginin
genel giivenilirlik a=0,97°dir. Alt boyutlarinin giivenirlik degerleri incelendiginde; Olgegin
calisanlara duyarlilik alt boyutunun giivenirliginin 0=0,95, Yoneticiye giiven alt boyutunun
giivenirliginin a=0,95, Iletisim ortam1 alt boyutunun giivenirliginin 0=0,75 ve Yenilige aciklik
alt boyutunun giivenirliginin a=0,92 oldugu goriilmiistiir

Bu arastirmada, okullarda orgiitsel giiven 6l¢egine iliskin faktor analizi ve gilivenilirlik
analizleri tekrarlanmistir. Analizler sonucunda Slgegin 4 faktorlii yapisi korunmus, genel
giivenilirlik diizeyinin 0=0,988 oldugu belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarinin giivenirlik
degerleri incelendiginde; Calisanlara duyarlilik alt boyutunun giivenirliginin «=0,966,
Yoneticiye giiven alt boyutunun giivenirliginin 0=0,977, lletisim ortami alt boyutunun
giivenirliginin 0=0,962 ve Yenilige aciklik alt boyutunun giivenirliginin 0=0,892 oldugu
belirlenmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmistir. Arastirmanin degiskenleri i¢in Kormogrov Smirnov-Normal Dagilim testi
uygulanmistir. Degiskenlerin normal dagilmadiklar1 tespit edilmistir. Verilerin analizleri
yapilirken parametrik olmayan istatistiki yontemler kullanilmigtir. Niceliksel verilerin
karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki farki Mann Whitney U testi, ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin  gruplar arasi karsilastirmalarinda Kruskal Wallis H-Testi
kullanilmistir. Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski Spearman
Brown korelasyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢dziimii i¢in, arastirmaya katilan 6gretmenlerden
olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri
Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Ortalamalar

N X Ss Min. Max.

Calisanlara duyarlilik 297 3,808 1,233 1,000 6,000
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Yoneticiye giiven 297 4,313 1,293 1,000 6,000
Iletisim ortami 297 4,294 1,227 1,000 6,000
Yenilige agiklik 297 4,093 1,271 1,000 6,000

Arastirmaya katilan oOgretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde; ¢alisanlara duyarlilik diizeyinin (X 3,808) yoneticiye giiven diizeyinin ( X
4,313), iletisim ortami diizeyinin ( X 4,294), yenilige ag¢iklik diizeyinin ( X  4,093)
oldugu saptanmuistir.

Sekil 1:Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Ortalamalar

=4—"0rt.; Calisanlara
varlilik; 3,808

== Art.; Yoneticiye

= 0rt.; YeNjlige .
. gaven; 4,313

acikhilk; 4

Y Ort.; lletisim
artami: 4,294

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Gériislerine Gére Okul Yoneticilerinin Iletisim
Yeterlik Diizeylerinin Ortalamalari

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul Yoneticilerinin iletisim
Yeterlilik Diizeylerinin Ortalamalari

N X Ss Min. Max.

Anlama-empati kurabilme | 297 | 3,658 | 0,951 | 1,000 | 5,000
Sosyal rahatlik 297 | 3,594 0,921 | 1,000 | 5,000
Destekleme 297 | 2,994 0,446 | 1,000 | 5,000
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin algiladig iletisim yeterlilik diizeylerinin
ortalamalari incelendiginde; anlama-empati kurabilme diizeyinin ( X 3,658), sosyal rahatlik
diizeyinin ( X 3,594), destekleme diizeyinin ( X 2,994) oldugu saptanmistir

Sekil 2:Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Yoneticilerinin iletisim
Yeterlilik Diizeylerinin Ortalamalar

=4 Ort.; Anlama-
mpati lkcurabilmoe;

Crt.; Sosyal
hathk; 3,554

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Okul
Yoneticilerinin Iletisim Yeterliklerine Iliskin Ogretmen Goriisleri Arasindaki
Miski

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Okul

Yoneticilerinin Iletisim Yeterlilik Diizeylerine Iliskin Ogretmen Goériisleri Arasindaki Iliskinin
Korelasyon Analizi Sonuglari

Anlama-empati [Sosyal rahatlik Destekleme
kurabilme
Calisanlara r 0,807 0,761 0,071
duyarhilik
p 0,000 0,000 0,219
N 297 297 297
'Y Oneticiye gliven r 0,903 0,819 -0,011
p 0,000 0,000 0,848
N 297 297 297
Iletisim ortami r 0,822 0,755 0,001
p 0,000 0,000 0,981
N 297 297 297
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'Yenilige agiklik r 0,832 0,760 0,038
p 0,000 0,000 0,518
N 297 297 297

Anlama-empati kurabilme ile ¢alisanlara duyarlilik arasindaki iliskiyi belirlemek igin
yapilan Korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %80,7 pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur (r=0,807; p=0,000). Buna gore anlama-empati kurabilme puaninin arttikca
calisanlara duyarlilik puaninin da arttigi goriilmektedir. Sosyal rahatlik ile calisanlara
duyarlilik arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %76,1 pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur (r=0,761; p=0,000). Buna gore sosyal
rahatlik puani arttikca ¢alisanlara duyarlilik puani da artmaktadir. Destekleme ile ¢alisanlara
duyarlilik arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunamamistir (r=0,071; p=0,219>0,05). Anlama-
empati kurabilme ile yoneticiye giiven arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %90,3 pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur (r=0,903;
p=0,000). Buna gore anlama-empati kurabilme puaninin arttik¢a yoneticiye giiven puaninin
da arttig1 goriilmektedir. Sosyal rahatlik ile yoneticiye giiven arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %81,9 pozitif yonde anlamh
iligki bulunmustur (r=0,819; p=0,000). Buna goére sosyal rahatlik puani arttikga yoneticiye
giiven puani da artmaktadir. Destekleme ile yoneticiye giiven arasindaki iligkiyi belirlemek
tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunamamustir. (r=-0,011; p=0,848>0,05). Anlama-empati kurabilme ile iletisim
ortami arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %382,2 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,822; p=0,000). Buna gore
anlama-empati kurabilme puani arttik¢a iletisim ortami puani da artmaktadir. Sosyal rahatlik
ile iletisim ortami arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %75,5 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,755; p=0,000). Bu
sonuca gore sosyal rahatlik puani arttikca iletisim ortami puan1 da artmaktadir. Destekleme ile
iletisim ortami arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iliski bulunamamistir. (r=0,001; p=0,981>0,05).
Anlama-empati kurabilme ile yenilige aciklik arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %83,2 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur (r=0,832; p=0,000). Buna gore anlama-empati kurabilme puani arttik¢a yenilige
aciklik puani da artmaktadir. Sosyal rahatlik ile yenilige aciklik arasindaki iliskiyi belirlemek
tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %76,0 pozitif yonde anlaml
iliski  bulunmustur (r=0,760; p=0,000). Buna gore sosyal rahatlik puani arttikca yenilige
aciklik puan1 da artmaktadir. Destekleme ile yenilige agiklik alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel
acidan anlaml iligki bulunamamastir (r=0,038; p=0,518>0,05).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada Ogretmenlerin, calisanlara duyarlilik boyutuna iligkin oOrglitsel giiven
diizeyleri orta, yOneticiye giiven, iletisim ortami1 ve yenilige aciklik boyutlarma iliskin
orgiitlerine glivenlerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Artuksi (2009) de ilkdgretim
Ogretmenleri lizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda bu arastirma sonucunu destekleyen
nitelikte Ogretmenlerin calisanlara duyarlilik boyutunda oOrgiitlerine orta diizeyde
giivendikleri, diger boyutlarda ise yiiksek diizeyde orgiitlerine giiven duyduklar1 sonucuna
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ulasmistir. Benzer sekilde Oztiirk ve Aydin (2012) ortadgretim Ogretmenleri iizerinde
gerceklestirdigi arastirma sonuglarina gore, ortadgretim okulu 6gretmenleri kurumlarina iist
diizeyde giiven duyduklarini ancak c¢alisanlara duyarlik alt boyutunda ise orgiitsel glivenin
diger boyutlara gore diisiik kaldigini belirtmislerdir. Arastirma sonuglart biitiinsel olarak
degerlendirildiginde okullarda ¢alisanlara kars1 fazla duyarli davranilmadigi, bu durumunda
arastirma sonuglarina yansidigi diistiniilmektedir.

Calisanlara duyarlilik boyutu, goéreve yeni baslayan 6gretmenlere yardimci olunmasi,
onlara yalniz olmadiklar1 duygusunun verilmesi, okul 1is prensipleri olusturulurken
ogretmelerin de fikirlerinin alinmasi, 6gretmenlerin ders programlarinin hazirlanmasinda
onlara da s6z hakki taninmasi ve okulda alinacak kararlarda 6gretmenlere kars1 adil olunmast
gibi durumlar1 da kapsamaktadir (Yilmaz, 2006). Orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik alt
boyutunun ortalamasinin diisiik ¢ikmasi, okullar agisindan sikinti verici bir durum olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan Ogretmenlerin yoneticilerine giiven duymalari, iletisim
ortam1 ve yenilige aciklik agisindan da Orgiitlerine giliven hissetmeleri, ilkdgretim okullar
acisindan olumlu sonuglar oldugu sdylenebilir. Ilkdgretim okullarinda ¢alisanlara duyarliligin
artmasi ile okullar daha giivenilir orgiitler haline gelebilir ve bdylelikle daha etkili olarak
Ogretim faaliyetlerini siirdiirebilirler.

Aragtirmada 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin anlama-empati kurabilme ve sosyal
rahathik boyutlarinda yiliksek diizeyde iletisim yeterligine sahip olduklari, destekleme
boyutunda ise orta diizeyde iletisim yeterligine sahip olduklar1 belirlenmistir. Buradan
okul yoneticilerinin 6gretmenleri destekleme boyutunda yetersiz kaldiklar1 ifade edilebilir.
Literatiirde yapilan arastirmalarda bu arastirma bulgusunu destekleyen bulgulara ulasiimistir
(Kostereoglu ve Argon, 2010, Kocabay ve Karakose, 2005, Calik ve Sehitoglu, Cinar, 2010).
Simsek ve Altinkurt’un (2009) arastirmasinda ise Ogretmenler, okul midiirlerinin iletisim
becerilerini genel olarak etkili bulmuslar fakat bu becerilerin gelistirilmesi gerektigi goriisiinii
bildirmislerdir.

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitlerine olan giiven diizeylerini belirleyen calisanlara
duyarhilik, yoneticiye giliven, iletisim ortami ve yenilige aciklik boyutlar1 ile okul
yoneticilerinin destekleme boyutuna iligkin iletisim yeterliligine iligkin goriisleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligkilerin olmadig1 belirlenmistir. Diger bir ifade ile okul
yoneticilerinin desteklemeye iligkin iletisim yeterlilik diizeylerinin artmasi veya azalmasi,
ogretmenlerin Orgilitlerine olan giiven diizeylerinin artmasinda veya azalmasinda etkili
bulunmamastir.

Arastirmada Ogretmenlerin Orglitlerine olan giiven diizeylerini gosteren calisanlara
duyarhilik, yoOneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige acgiklik boyutlar1 ile okul
yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin goriislerini belirleyen anlama-empati kurabilme
ve sosyal rahatlik boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii anlaml iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Buna gore, okul yoneticilerinin anlama-empati kurabilme ve sosyal rahatlik
boyutlarma iliskin iletisim yeterliliklerinin artmasinin, 6gretmenlerin orgiitlerine olan giiven
diizeylerini artmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ulasilan bu sonug
literatiirdeki arastirma bulgulari ile ortiismektedir.

Aragtirma sonuglar biitlinsel olarak degerlendirildiginde, 6gretmen goriislerine gore
okul yoneticilerinin iletisim yeterliklerinin yiiksek algilanmasinin, 6gretmenlerin orgiitlerine
olan giliven diizeylerine olumlu sekilde yansidigi, bu durumun da okullarin daha etkili ve
basarili olmasinda etkili oldugu sOylenebilir. Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda
asagidaki oneriler getirilmistir:

1. Insan iliskilerinin temeli iletisime dayanmaktadir. Etkili iletisim gerek sosyal
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gerekse Orgiitsel yasamda birgcok agidan onemlidir. Arastirmada 6gretmenlerin, yoneticilerinin
iletisim yeterliliklerini, destekleme boyutu disinda yiiksek diizeyde gordiikleri belirlenmistir.
Buradan destekleme boyutuna iliskin okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin
Ogretmenlerin beklentilerini karsilayacak diizeyde olmadigi sdylenebilir. Bu sonugtan yola
cikarak, okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin artirilmasma yénelik, il Milli Egitim
Midiirliiklerince etkili iletisime yonelik hizmet ici egitim ve seminerler diizenlenmesi, bu
egitimlerde de destekleme boyutu ilizerinde durulmasi 6nerilmektedir.

2. Arastirmada okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin dgretmenlerin
orgiitlerine olan giliven diizeyleri {izerinde anlamli etkileri oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin orgiitlerine olan giiven diizeylerinin, egitimin kalitesine olumlu yansimalar
g6z Oniine alindiginda, okul yoneticilerinin etkili iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerektigi
ifade edilebilir. Bunun i¢in okul yoneticilerinin kidemli 6gretmenlerden segilmeleri yerine,
egitim yonetimi alaninda egitim almis bireylerden secilmesi Onerilmektedir. Ciinkii egitim
yonetimi alaninda egitim alan bireyler, yonetimin 6nemli fonksiyonu olan iletisim hakkinda
da yeterli bilgi sahibi olacaklar ve okullarindaki iletisim ortamini1 daha iyi yonetebileceklerdir.

3. Ogretmenlerin  Orgiitlerine giiven diizeyleri iizerinde etkili olabilecegi
diisiiniilen yoneticilerin liderlik 6zellikleri, kisilik 6zellikleri vb. gibi Orgiitsel degiskenler
tizerinde arastirmalar yapilabilir.

4. Arastirmanin  benzerlerinin diger illerde veya bdlgelerde goérev yapan

Ogretmenler iizerinde gergeklestirilmesi daha yararli olabilir. Arastirma sonuglarindan okul
yoneticilerine  yonelik  yapilacak  seminer  vb.  faaliyetlerde  yararlanilabilir.
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