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OZET

Firmalar, kaliteye yapilan yatirirm ile musteri tatminini ve baghhgini saglayarak karliliklarini
arttirabilmektedir. Kalite maliyet bilgileri, yonetimin gelecege iliskin alacagi kararlarda kilavuz
gorevi gormekte, insan kaynaklarinin planlanmasi, musterilerle olan iliskilerin diizenlenmesi,
bltceleme konularinda ve yatirnm kararlarinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
¢alismanin amaci, kalite maliyetlerinin, maliyet ve yonetim muhasebesi agisindan 6nemini ortaya
koymaktir. Bu cercevede kaliteyi saglamak icin katlanilan maliyetlerin ve daha da onemlisi
kalitesiz, distk kaliteli Grtnlerin yarattigi maliyetlerin neler oldugu, kalite maliyetlerinin firma
karhhg ve verimliligi Gzerine etkisi ve kalite maliyet bilgilerinin yonetim agisindan 6nemi ve
gerekliligi agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, toplam kalite yonetimi, dnleme, degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik
maliyetleri

ABSTRACT

Firms can increase their profitability through investment on quality and so customer satisfaction
and loyalty. Quality cost information guides managers in making long term decisions and plays
very important role in planning human resources, coordinating customers relationship, budgeting
and investment decisions. The aim of this study is to explore importance of quality costs in terms
of cost and management accounting. In this perspective, costs which are incurred by increasing
quality and more importantly costs which are incurred by low quality products will be defined,
then the effects of quality costs on firms’ profitability and productivity also the importance and
necessities of quality cost information in terms of management will be explained.

Keywords: Quality, total quality management, prevention, appraisal, internal and external failure
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Kalite Maliyetleri

1. Giris

Kiiresellesen diinyada, firmalarin gerek ulusal, gerekse uluslararasi pazarlarda rekabet
avantaji elde edebilmesi icin, degisimlere agik olmasi, gelismeleri ve rakiplerini
yakindan izlemesi, teknolojik gelismelere uyum saglamasi ve en 6nemlisi miisterilerinin
isteklerini, ihtiyaglarini ve beklentilerini yakindan takip etmesi gerekmektedir.

Cagimizda misteriler her zamankinden daha segici olup, daha fazla kalite beklentisi
icindedirler ve daha yiiksek bilimsel, teknik ve ekonomik gelismeler beklemektedirler.
Tiketicinin bilinglenmesi ve kaliteye olan duyarliligi sonucu, firmalar sosyal
sorumluluk tasiyan, miisterilerinin beklentilerine ¢abuk cevap verebilen ve beklentileri
onceden sezerek, daha fonksiyonel, daha yiiksek kalite Ozelliklerine sahip iiriinleri
sunmak durumundadirlar (Yenersoy, 1997:14-15).

Kalitenin bilincine varmis isletmeler, etkin bir Kkalite kontrol sistemi kurmanin
gerekliligini anlamislardir. Kalite maliyetleri ise bir biitiin olarak diisiiniilecek sistem
igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Yiik¢ii ve Dogandz, 1994:64).

Bu ¢alismanin 6nemi, yurti¢i ve yurtdigi pazarlarda rekabet avantaji saglamak, pazar
paymi biiyiitmek veya korumak isteyen firmalarin kaliteye 6nem vermeleri gerektigini,
bunun sonucu katlanilan maliyetlerin firma verimliligini, karlilhigini, geleneksel
yaklagimin tam tersine, arttirdigini ve kalite maliyet bilgilerinin yonetimin daha bilingli
ve rasyonel kararlar almasini sagladigini gostermesidir. Bunun i¢in bu g¢aligmada,
oncelikle kalite maliyetlerine bir giris olarak, kalite ve Toplam Kalite Yonetimi
kavramlari, 6zellikleri ve sagladig yararlar anlatilacaktir.

Ardindan kalite maliyetleri kavrami ve hangi faaliyetler sonucu ortaya ¢iktig1 yani kalite
maliyetleri kategorileri ve kalite maliyet merkezleri anlatilacaktir.

Kalite maliyeti kavrami tamimlandiktan ve tiirleri belirlendikten sonra, kalite-maliyet-
karhlik iligkisi incelenecek, kalitenin firma gelirleri ve maliyetleri tizerindeki etkisi ve
geleneksel yonetim anlayiginda kalite maliyet iliskisi ile Toplam Kalite Yonetimi
anlayisinda kalite maliyet iliskisi arasindaki fark incelenecektir. Kalitenin ekonomisi
baslig1 altinda, tasarim kalitesinin (yani iiriin ve hizmetlere yonelik miisteri beklentileri
ile tasarim spesifikasyonlar1 arasindaki uygunluk derecesi) ekonomisi, uygunluk kalitesi
(yani tiriin ve iriiniin tasarim spesifikasyonlari arasindaki uygunluk derecesi) ekonomisi
ve omiir kalitesinin( faydali dmiir kalitesinin yani miisterinin {iriinii kullanabilecegi siire)
ekonomisi yani kalite maliyet iliskisi incelenecektir.

Dordiinci bolimde, kalite maliyetlerinin maliyet ve yonetim muhasebesi iligkisi
anlatilacaktir. Bunun i¢in, kalite maliyetlerinin ydnetimin yararlarina sunmak amaciyla,
kalite maliyet verilerinin toplanmasi, Ol¢iilmesi, analizi ve raporlanmasi asamalari
incelenecektir.
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Besinci boliimde, kalite maliyetlerinin yonetim tarafindan karar verme araci olarak ve
yatirim degerlendirme amaciyla kullanilmasi, yonetimin daha dogru kararlar almasim
saglamasi agisindan 6nemi incelenecektir.

Son olarak kalite maliyetlerini azaltma yontemleri, 6nleme harcamalar1 ile kalite
maliyetlerinin azaltilmasi, degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi
basliklar1 altinda agiklanacaktir. Burada 6nemli olan, kalitenin saglayacagi fayda ile
kaliteye yonelik harcamalar, katlanilan giderler arasinda optimum dengenin
saglanabilmesidir.

1. Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

TKY nin &zelliklerini belirtmek i¢in kullanilan yaklasimlardan en basta geleni “dnce
kalite” yaklasimidir (Yenersoy, 1997:49). TKY sistemi ile en iist diizeyde kalite,
verimlilik, esneklik ve miisteri tatmini amag¢lanmaktadir (Bozkurt, 1994:17).

1.1. Kalite Kavramm ve Boyutlari

Miisteri memnuniyetsizliginin maliyetini 6l¢mek giic olup, siirekli kalite gelistirme
ortaminda bu maliyet, iiriin gelistirmenin dnemli bir 6l¢iisii olmaktadir. Uriin kalitesinde
stirekli gelisme, tiiketici tatminini ve iriine olan talebi arttirmaktadir. Bu yeni kalite
yaklagimi, firmalarin Onceden belirlenmis kalite veya hata diizeyini kabul etme
geleneklerini kirarak, rekabet avantaji elde etmelerinde, firmalari stirekli iirin kalitesi
gelistirmeye yonlendirmektedir (Fink ve digerleri, 1994).

1.1.1. Kalite Kavram ve Tanim

Klasik olarak kalite, “iiriiniin 6nceden belirlenen standartlara uygunluk derecesi” olarak
tanimlanmaktadir (Cherrington ve digerleri, 1988:417). Giiniimiizde firmalar kaliteyi
“miigteri tatmini veya tiiketici isteklerinin karsilanmasi” olarak tamimlamaktadirlar
(Heagy, 1991). Kalite “miisteri beklentilerine uygunluk” olarak tanimlanmakta olup,
istikrarli iriin kalitesi firmalarin basarisinda biiyiilk 6nem tagimaktadir (Morse ve
digerleri, 1991:675).

Goriildugl gibi, kalite kavrami bir¢ok kisi tarafindan farkli sekilde tanimlanmaktadir.
Garvin, kalitenin birgok farkli tanimini ilk siniflandiran kisi olup, kalitenin tanimint 5
yaklagim altinda toplamigtir. Bunlar (Rao ve digerleri, 1996:26-28):

1.Ustiinliik Yaklasini: Bu yaklasima gore Barbara Tuchman kaliteyi “ kotii seylerle
tatmin olmanin karsiti olarak, en yiiksek standartlara ulagsmak veya basarmak™ olarak
tanimlamistir. Ornek olarak Beethoven’nin senfonisi veya Leonardo Da Vinci’nin Mona
Lisa’s1 verilebilmekte ancak bunlar herkese kaliteli gelemeyebileceginden ¢ok objektif
degildir.
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2.Uriin Esash Yaklasim: Bu yaklasim, yiiksek kaliteyi gostermede olgiilebilen belirli
ozellik ve niteliklerdir. Ornegin, deri araba koltugu, suni deri araba koltugundan daha
yiiksek kaliteli olarak diisliniiliir. Bu yaklagim kalite i¢in objektif dlciiler saglamaktadir.

3.Kullanic1 Esash Yaklasim: Bu yaklagimda, iirliniin kalitesini kullanic1 belirlemekte,
yani kullaniciy1 en iyi tatmin eden {irlin veya hizmet yiiksek kaliteli iiriin demektir. Juran
bu yaklagimi “kullanima uygunluk™ olarak nitelendirmektedir.

4.Uretim Esash Yaklasim: Crosby, bu yaklasim “isteklere uygunluk” olarak
tanmimlamaktadir. Miihendislik boliimii tirlintin 6zelliklerini belirledikten sonra, iiretim
departmani bu istekleri dogru bir sekilde yerine getiriyorsa {iriin iyi kalitede demektir.
Bu yaklasim objektif, Olgiilebilir kalite standartlart saglamakta ve hurda, kontrol
maliyetleri ve miisteri iadelerini azaltmak suretiyle kalite maliyetlerini diisiirmektedir.

5.Deger Esash Yaklasim: Broh bu yaklasimda kaliteyi ‘“kabul edilebilir fiyatta
mitkemmellik derecesi ve kabul edilebilir maliyette degiskenligin kontroliidiir” seklinde
tanimlamustir. Deger esasli yaklagimda miisterilerin tiikketim kararlari, degerin iki unsuru
olan fiyat ve kaliteye dayanmakta, yani tiiketim kararlar1 miisterilerin fiyat karsisinda
aldiklar1 kaliteyi icermektedir.

1.1.2. Kalitenin Boyutlar:
Garvin’e gore kalitenin 8 boyutu su 6zellikleri igermektedir (Rao ve digerleri, 1996:29):

e Performans; ftriin veya hizmetin birincil faaliyet ozellikleridir yani {iriiniin
fonksiyonlarmi yerine getirme niteligidir. Ornegin, ev igin bu dzellikler evin kag odasi
ve biyiikliigiiniin ne kadar oldugudur.

e Opsiyonlar; iriinii veya hizmeti kullanici i¢in daha ¢ekici kilan, {iriiniin esas
ozelliklerinin diginda art1 dzellikleridir. Ornegin, telefonun karanlikta gdriinmesini
kolaylastiran 1g1kl1 telefon tuslari gibi

o Giivenilirlik; belirlenen zaman dilimi igerisinde, {irliniin bozulmama olasiligidir.
o Uygunluk; tiriin veya hizmetin, 6nceden belirlenen standartlari karsilamasidir.

e Dayamkhhk; iiriiniin kullanilabilir &mriiniin uzunlugudur. Ornegin, ampuliin
bozulana kadar ne kadar saat yanacag1 gibi

e Servis Sunma; iiriin bozuldugunda, iiriiniin ¢ok hizh, kolay ve giivenilir bir sekilde
tamir edilebilmesi 6zelligidir.

o Estetik; riiniin ¢ekiciligi ve duyulara seslenebilme yetenegidir. Bireyin bakarak,
koklayarak, duyarak, tadarak verdigi tepkiler yoluyla kisisel tercihlerini gosterir.
Kisinin, tadarak ve koklayarak iki sarap arasindan iyi kalite olanina karar verebilmesi
gibi.
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e Algilanan Kalite; estetik gibi subjektif bir 6zellik olup, dolayli dlgiilere dayanan
iirlin veya hizmete yakistirilan kalitedir yani {iriiniin getirdigi imajdir. Ornegin IBM
kalite imajma sahip olup, bagska markayla karsilagtirildiginda yiiksek kalite olarak
algilanabilir.

1.2. TKY Kavram, Ozellikleri ve Faydalari

Kalite, rekabette anahtar bir faktor olup, firmalarin pazar payini ve karlihigim arttirmada
onemli bir rol oynamaktadir (Rao ve digerleri, 1996:20). Gergekten de, TKY, kalitede
miikemmellige ulagmanin ve rekabet giiclinii arttirmanin tek yolu olarak goriilmekte ve
hatta kiiresellesen pazarda faaliyet gosteren firmalar i¢in zorunlu olmaktadir (Yenersoy,
1997:13). Rekabet giicii elde etmek i¢in firmalar, daha verimli olma ve ayni zamanda
tiketiciyi tatmin eden {irlin ve hizmetleri sunma ihtiyact icine girmektedirler.
Verimliligin ve pazar payinin artmasini saglayan TKY temelinde “miisteri odaklilik,
toplam katilim, sitirekli gelisme ve genis uygulama” alant gibi temel kavramlar
yatmaktadir (Rao ve digerleri, 1996:20).

1.2.1. TKY Kavrami ve Tanim

TKY, mikemmellik arayisi, onlemeyi gerceklestirebilmek i¢in kontroller yapma, etkinlik
ve etkenligi arttirmak yoluyla miisteri tatmini saglama gibi farkli sekillerde
tanimlanmistir (Lakhe ve Mohanty, 1994:427).

TKY “organizasyonun tiim fonksiyonlar1 ve seviyelerinin katilimiyla, dagitilan iiriin ve
hizmetlerin kalitesinin siirekli olarak gelistirilmesi” olarak tanimlanabilmektedir (Lakhe
ve Mohanty, 1994:427). TKY, organizasyonun bir biitiin olarak etkenligini ve esnekligini
arttirma yaklagim1 olup, tiiketici ve ¢alisanlarin tatminini saglamak, iriin kalitesini ve is
cevresini siirekli olarak, her asamada, her seviyede arttirmak amaciyla, iist yonetimin
organizasyondaki diger insanlarla birlikte ¢alistig1 bir siirectir (a.g.e). Kisaca TKY, uzun
donemde miisterilerin tatmin olmasini bagarmayi, kendi personeli ve toplum igin yarar
elde etmeyi amaglayan, kalite iizerine yogunlasan ve tiim personelin katilimina dayanan
bir yonetim modeli olup, bir kurulugun tiim fonksiyonlarinda gelismeyi saglamaktadir
(Yiikeii, 1998:474; Ozgen ve Savas, 1997:85). TKY miisteri ihtiyacin1 ve beklentilerini
en iyi sekilde karsilayan bir yaklasim oldugu gibi, maliyetleri de diisiiren ¢agdas bir
yonetim bi¢imidir (Yikgi, 1998:474).

Bir bagka sekliyle TKY “orgiit kiiltiiriiniin herbir boliimiinii stirekli gelistirmek yoluyla,
rekabet avantaji kazanmak i¢in yapilan toplam ¢aba” olarak tanimlanabilmektedir (Lakhe
ve Mohanty, 1994:427). Oyle ki TKY &rgiit kiiltiiriinde siirekli bir gelisme gerektirmekte
ve “siirekli gelisme” anlayigsinin kurulusa yerlesmesi ile rekabet giiciiniin artmasini
saglamaktadir (Ozgen ve Savas, 1997:85).

Deming, Juran, Ishikawa, Taguchi, Crosby ve Feigenbaum TKY o6nciilerindendir (Rao ve
digerleri, 1996:37).
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Deming, TKY konusundaki yaklagimini 14 baglik altinda toplamustir. Bu 14 ilkeyi 3 ana
baslik altinda toplamak gerekirse, Deming “amacta uygunluk, siirekli geligme ve
fonksiyonlar arasinda igbirligi”ni savunmaktadir (Rao ve digerleri, 1996:37). Kisaca
Deming’in fikri “gatisma yardimiyla yonetim”in tam tersi olarak “olumlu isbirligi ile
yonetim”dir (Demirddgen, 1994:45). Deming, miisteriyi iretim hattinin 6nemli bir
pargasi olarak tutup, miimkiin olan en disiik maliyette tatmin etmek ve miisteriden dnde

olmak gerektigini ileri stirmiistiir (a.g.e).

Juran, yaklagimini “kalite planlama, kalite kontrol ve kalite gelistirme” olarak 3 baslik
altinda toplamis, ayn1 zamanda “Kalite Maliyeti” kavramini ortaya ¢ikarmistir (Rao ve
digerleri, 1996:40).

Crosby, kaliteyi “isteklere, gerekliliklere uygunluk” olarak tanimlamis olup, kontrol
diizeyini yiikselterek kaliteyi arttirmanin maliyetleri arttiracagini, sifir hatay1 basarma
yolunun Onleme tekniklerini arttirmak oldugunu ve Onlemenin arttirilmasi ile
maliyetlerin diisecegini sdylemistir (Rao ve digerleri, 1996:43).

Feigenbaum, TKY’de miikemmellik yaklagimini savunmus, performansta siirekli
gelismeyi saglayan bir etik olarak, kalitenin, ¢aliganlarin kiiltiiriiniin bir pargasi oldugunu
ileri stirmiistiir. Kisaca TKY’yi “galisanlar icin etik” olarak tanimlamistir (Rao ve
digerleri, 1996:45-48).

Ishikawa’nin kalite felsefesi “isgiiciiniin egitimine verilen 6nem” olarak Ozetlenebilir.
Ishikawa, organizasyondaki tiim birimlerin, ¢alisanlarin kalite kontrol ¢aligmalarinda yer
almas1 gerektigini, miisterilerin kaliteyi belirlemede Onemli oldugunu ve Kkalite
problemlerinin  ¢oziimiinde c¢alisanlarin  biraraya gelerek olusturduklari  kalite
¢emberlerinin 6nemini vurgulamistir (Rao ve digerleri, 1996:49).

Taguchi, kalitenin tiim firmanin sorunu oldugunu ve &zellikle iiriin tasariminda, kalite
gelistirmek icin, istatistiksel yontemleri kullanmak gerektigini 6ne siirmiistiir (Rao ve
digerleri, 1996:50).

Genel olarak, tim bu digtiniirler aym fikirde olup, TKY’ nin verimliligi arttirmay1
amacladi@ini, bunun da misteri tatmini ve ¢alisanlarin katilimiyla olacagimi
soylemektedirler (Rao ve digerleri, 1996:51). Ozetle TKY, “tiim siireclerin, iiriinlerin ve
hizmetlerin tam katilim yoluyla gelistirilmesi, i¢ ve dig miisteri tatmininin arttirilmasi ve
misteri baglhiligmin yaratilmasinin saglanmasi amaciyla isletmede alinan sonuglarin
stirekli iyilestirilmesine dayanan, miisteri beklentilerini herseyin iistiinde tutan ve miisteri
tarafindan tanimlanan kaliteyi, tim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet
biinyesinde olusturulan modern bir yonetimdir (Yikgi, 1998:474-475).

1.2.2. TKY’nin Ozellikleri

TKY, geleneksel yonetim anlayigindan su yonlerde farklilik gostermektedir (Lakhe ve
Mohanty, 1994:431-432): TKY kalite yOnetimini organizasyonun en 6nemli pargasi
olarak goriirken, geleneksel yaklasim kalite boliimiinii sadece kalite problemleriyle
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ilgilenen bir boliim olarak gormektedir; TKY problemleri ortaya c¢ikmadan onleme
iizerine yogunlasirken, geleneksel yaklasim problemleri ortaya ¢ikinca ¢ézme iizerine
yogunlagmaktadir; TKY’de kalite gelistirme siirekli iken, geleneksel yaklagimda bu,
organizasyon faaliyeti olarak goriilmemektedir; TKY de kalite birincil dncelige sahip
iken, geleneksel yaklagimda kér elde etmek birincil oncelige sahiptir; TKY misteri
tatminine  odaklanirken,  geleneksel yaklagim  yOnetimin  istekleri  iizerine
odaklanmaktadir; TKY’de fonksiyonlar arasinda karsilikli iletisim sdzkonusu iken,
geleneksel yaklasimda hiyerarsinin oldugu dikey organizasyon sézkonusudur; TKY de,
geleneksel yonetim anlayisindaki dar kontrol alani yerine, en diigiikk seviyeye kadar
verilen otorite ile genis bir kontrol alani s6zkonusudur; TKY de zamandan tasarruf, tam
zamaninda iretim, miisteri ihtiyaclarina hizli cevap verme sdzkonusu iken, geleneksel
yaklagimda diisiik maliyet ve yiiksek verimlilik i¢in uzun iiretim siiregleri ve faaliyetleri
s6zkonusudur; TKY’de kalite sorumlulugu iist yonetimle birlikte herkes tarafindan
paylasilmistir, geleneksel yaklagimda ise kalite sorumlulugu birkag alt birime
dagitilmigtir; TKY de kalite ¢ok boyutlu olarak diisiiniilmektedir ve boyutlar miisteri
odaklidir, geleneksel yaklasimda ise kalite belirlenen 6zelliklere uygunluk gibi tek bir
boyut agisindan tanimlanmustir; TKY’de calisanlar motive edilmekte ve onlara énemli
roller verilmektedir, geleneksel yaklagimda ise ¢aliganlarin katilimi igin firsat yoktur;
TKY, geleneksel yonetim anlayisindaki uzmanlagmanin tam tersi olarak rotasyonla ¢ok
yonlii isgiicli gelisimini savunur; TKY de kalite ve verimlilik arasinda yiiksek bir iligki
goriiliirken, geleneksel yaklasimda verimliligi gelistirmede kalitenin katkisi gozardi
edilmektedir; TKY’de miisteri tatmini ve yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetleri sunmak
onemli iken, geleneksel yaklasimda satislarda, karda ve yatirim getirilerinde gelisme
onemlidir; TKY sonu¢ odakli olmanin tam karsit1 olarak siire¢ odaklidir.

Geleneksel yonetim anlayiginda amag¢ Oncelikle kar elde etmek olup, insan kaynaklar
ikinci planda kalmakta ve belirli diizeyin {iistiinde kaliteyi gerceklestirmek, kontrol
giderlerini arttirdigindan maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Oysa TKY’de
hatalarin ortaya ¢ikmadan once dnlenmesine yonelik bir yaklasim sdzkonusudur yani
TKY reaktif degil proaktiftir. Sistem yaklasimi i¢inde insan kaynaklarina 6nem veren
TKY, katilimct ve paylagimci lider yoneticiler gerektiren uygulamali bir felsefedir
(Ozgen ve Savas, 1997:84-85).

1.2.3. TKY’nin Faydalari

TKY’nin birgok faydasi vardir. Oyle ki; TKY hedef pazarin ihtiyaglar iizerine
odaklanmaya yardimci olmakta; sadece iirlin ve hizmetlerde degil, tim fonksiyonlarda
yiikksek kalitede performansi tesvik etmekte; yiiksek kalite performanst basarmada
gerekli olan cabalar1 saglamaya yardim etmekte; tim verimsiz faaliyetleri ve her gesit
israfi yok etmek i¢in tiim siireglerin kontroliinii gerceklestirmeye yardimci olmakta;
potansiyel rakiplerini anlamak ve etkin rekabet stratejisi gelistirmek igin hazirlik
yapmakta; iletisimde faydali kurallar yaratmaya yardim etmekte; siirekli gelisme
stratejisi olusturmak icin gereken siiregleri gozden gecirmeye yardimci olmaktadir
(Lakhe ve Mohanty, 1994:429).




Kalite Maliyetleri

TKY firmalarin basarisini, rekabet giiciinii, verimliligini, tretim kalitesini arttirmakta,
strekli gelisme, calisanlarin katilimi, motivasyonu ve egitimi, yaygin faaliyetler,
hatalarin &nlenmesi, iiriin ve pazar gesitliligi sonucu olarak firmalara yiiksek kalite,
diisiik maliyet ve yiiksek rekabet giicli saglamaktadir (Yikct, 1998:475).

TKY anlayisi ile kaliteyi saglama amaciyla kullanilabilecek istatistiksel siire¢ kontrol,
kalite kontrol ¢cemberleri, oneri ve 6zendirme, sifir hata ve sifir stok uygulamalar1 gibi
teknikler gelistirilmis olup, bu geligsmeler kalite saglamanin yaninda, iiretim siire¢lerinin
kisalmasi, hurda ve firelerin ortadan kalkmasi, hatali tiretimin sifira yaklagmasi, stoklarin
en disiik diizeye inmesi ve isletmenin giiven kazanmasi gibi isletme etkinligini arttiric
sonuglar saglamaktadir (Ozgen ve Savas, 1997:85).

TKY nin firmalara sagladig1 yararlar asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Ozgen ve
Savag, 1997:85):

e TKY’de girdiler ve iriinler biitin proseslerde kontrol edildiginden, iriin ve
hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesiyle hatali {iriin say1s1 azalmaktadir.

o Kalite ile ilgili miisteri sikayetleri azalmaktadir. Ciinkii sikayetler iriinlerin
bozulmasi sonucu ortaya ¢ikmakta ancak TKY ile hatali iiriin sayis1 azaldigindan miisteri
sikayetleri azalmaktadir.

e Miisterilerin giiveni ve tatmin diizeyi artmaktadir. Yiiksek kaliteli ve iyi tasarlanmig
iiriine sahip olan miisterinin giiveni ve tatmin derecesi artmaktadir.

o Kaynak israfi ve maliyetler azalmaktadir. TKY kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglayarak fire ve hurda miktarinin azalmasini saglamaktadir.

o Kalite giivence sistemi kurulmakta ve yeni miisteriler edinilmektedir. Giiniimiiz
isletmelerinde ISO 9000 serisi standartlar1 TKY e dogru ilk adimi1 olusturmaktadir.

o Sikayetlere ¢ok hizli bir sekilde cevap verilerek, bunlarin tekrar olusmasi
engellenmektedir.

o Kaynaklarin etkin kullanimi ile birim maliyetler azalmakta ve katma deger verimliligi
artmaktadir.

e Uretim miktar1 artmakta ve rasyonel iiretim planlart hazirlamak miimkiin hale
gelmektedir.

e Arastirma ve test maliyetleri diigmektedir. TKY uygulayan firmalarda yoneticiden
isciye kadar herkes kaliteden sorumludur ve bu isler i¢in ayn kisiler
gorevlendirilmeyeceginden maliyetler diigmektedir.

e Firma i¢in, hem birimler hem de kisiler arasindaki bilgi akisi daha diizenli hale
gelmektedir.

e Aragtirma- Gelistirme faaliyetleri hizlanmaktadir.

o TKY ile miigteri taleplerinin karsilanmasinda esneklik saglanmaktadir.
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e Uretim akistyla ilgili olarak, siire¢ icinde yer alan islemlerin say1s1 azalmaktadir.
e Miisteriye hizmet artmakta ve {iriin teslim siireleri kisalmaktadir.

e Isci ve isveren iliskilerinin diizelmesini saglamaktadir.

2. Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri, kalite {izerine yapilan tartismalarda 6nemli bir konu olup, geleneksel
yaklagim kalite arttik¢a maliyetlerin de arttigin1 savunur, ¢iinkii kaliteyi arttirmak, daha
sofistike kontrol aletleri ve personel ile daha c¢ok test ve kontrol gerektirdiginden
maliyetleri de arttirmaktadir. Bugiin ise tam tersi kalitesiz {irlinlerin yarattig1 maliyetin,
kaliteyi saglamak i¢in katlanilan maliyetlerden ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir
(Schmahl ve digerleri, 1997:58). Deming, kaliteyi arttirmanin toplam maliyetleri
diisiirebilecegini sdylemistir, gergekten de iiretimde kaliteyi arttirmakla kazanilacak
potansiyel tasarruflar oldukc¢a biiyiiktiir (a.g.e).

Kalite maliyetleri, kusurlar1 onlemek ve faaliyetleri degerlendirmek igin yapilan
harcamalar ile Griin ve hizmetlerin belirlenen spesifikasyonlar1 kargilayamamasindan
dogan i¢c ve dig basarisizlik sonucu ugranilan kayiplar olarak tanimlanabilmektedir
(Woolf ve digerleri, 1988:165). Tanimdan da anlagilacagi iizere, kalite maliyetleri;
onleme, degerlendirme ve i¢ basarisizhk - dis basarisizhk maliyetleri olarak
siiflandirilmaktadir. Onleme maliyetleri; kusurlu iriinlerin {iretimini 6nlemek igin
katlanilan maliyetler, degerlendirme maliyetleri; muayene, test ve diger kalite kontrol
fonksiyonlar1 ile kusurlu iirlinleri belirlemek igin katlanilan maliyetler, i¢ basarisizhik
maliyetleri; iriin tikketiciye varmadan 6nce ortaya ¢ikan, kusurlu diriin maliyetleri ve
iriinlerdeki kusurlar1 diizeltmek igin katlanilan maliyetler, dis basarisizhik maliyetleri;
kusurlu trlnlerin tiiketiciye iletilmesi sonucu katlanilan maliyetlerdir (Horngren ve
Sundem, 1990:301).

2.1. Kalite Maliyeti Kavram ve Tanim

Geleneksel olarak kalite maliyetleri “kalite gilivence sistemini yonetme maliyetleri”
olarak tanimlanirken, giiniimiizde kalite maliyetleri “kalite sistemini tasarlama,
uygulama, koruma ve gelistirme sonucu ortaya ¢ikan maliyetler” olarak
tanimlanmaktadir (James, 1996:276).

Kalite maliyeti, “meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin,
planl kalite muayenelerinin ve mamuliin iiretim esnasinda veya miisteriye tesliminden
sonra goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir” seklinde tanimlanmaktadir
(Yikeii, 1998:486).

Klasik kalite maliyeti modeli iki temel maliyet unsurundan olusmakta olup, bunlar (Carr
ve Ponemon, 1994):
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e Kontrol maliyetleri (uygunluk maliyeti); kusurlar1 azaltmak i¢in yapilan
onleme ve degerlendirme harcamalari
e Basarisizlik maliyetleri; iiriin miisterilere sunulmadan 6nce ortaya ¢ikan i¢
basarisizlik maliyeti ile tiriin miisterilere sunulduktan sonra ortaya ¢ikan dis
basarisizlik maliyeti.
Toplam kalite maliyeti bu iki unsurun toplamindan olugmakta olup, bunlar (Pasewark,
1991; Heagy, 1991):

e Onleme maliyetleri; iiretim siirecinde kusurlu {iriin sayisin1 azaltmak icin
tasarlanmig, Arastirma-Gelistirme, makinalar, teghizatlar, teknoloji ve egitim
programlarina yapilan yatirimlari igerir. Onleme maliyetlerinin amaci, kusurlu {iriinlerin
olugmasini dnlemek yoluyla kaliteyi arttirmaktir.

o Degerlendirme maliyetleri; genellikle denetleme ve kontrol maliyetleri olarak
nitelendirilmekte olan degerlendirme harcamalari, tiiketicilere sunulan kusurlu {irlinlerin
sayisint azaltmak amaciyla tasarlanmistir. Bu maliyetler, kalite kontrol departmaninin
kontrol giderleri ve kontrol i¢in gerekli donanim ve ekipman maliyetleridir.

e ¢ basarisizhk maliyetleri; iiriinlerin belirlenen kalite standartlarini karsilayamamasi
sonucu, iriinler miisteriye varmadan Once ortaya ¢ikan bu maliyetler, degerlendirme
teknikleriyle ortaya ¢ikarilan kusurlu {iriinlerin yeniden test edilmesi, muayene edilmesi,
islenmesi ve hurda ve artik maliyetlerinden olusmaktadir.

o Dis basarisizhik maliyetleri; diisiik kaliteli, kusurlu Griinlerin miisterilere dagitilmasi
sonucu ortaya ¢ikan bu maliyetler, garanti kapsaminda sunulan tamir bakim hizmetleri ve
miisteri tatminsizligi sonucu olusan satis kayiplarinin alternatif maliyetidir.

Tiim bu maliyetler birbirleriyle iligkili olup, 6nleme faaliyetlerine az yatirim yapilmasi,
degerlendirme ve kusurlu iiriin maliyetlerini arttiracaktir (Heagy, 1991). Onleme
faaliyetlerine fazla yatirnm yapmak, kusurlu oranini azaltacaktir, zira basarisizlik
maliyetleri 6nleme ¢aligmalar ile azaltilabilmektedir (Fargher ve Morse, 1998).

2.2. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Kalite maliyetleri; yatirim ve faaliyet maliyetleri olarak iki ana grupta toplanmakta,
faaliyet maliyetleri de kendi iginde onleme, degerlendirme ve i¢ ve dis basarisizlik
maliyetleri olarak smiflandirilmaktadir. Bu kalite maliyetleri arasinda bir baglilik
s6zkonusu olup, birindeki degisme digerini de etkilemektedir. Kalite maliyetleri arasinda
uygun bir dengenin kurulmasi gibi, uygunluk kalitesini, yani tiriiniin belirlenen tasarim
ozelliklerini karsilama derecesini, arttirmak amaci ile dnleme maliyetleri arttirildiginda,
i¢c ve dis basarisizlik maliyetleri ile degerlendirme maliyetlerinde azalma meydana
gelmektedir (Gir ve Nemlioglu, 1998:12). Bu kalite maliyeti bilesenleri asagidaki
sekilde gosterilmektedir:
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Sekil 1. Kalite Maliyetleri
Kaynak: Ozenci ve Cunbul, 1993:2

Yatirom Maliyetleri; laboratuvar, dlgme ve kontrol ekipmanlari, bina ve tesisata
yapilan harcamalarin faiz, amortisman ve firsat maliyetleridir. Faaliyet Maliyetleri;
onleme, degerlendirme ve kusurlu {irlin maliyetleri olarak ii¢ ana grupta incelenmekte
olup, kusurlu {iriin maliyetleri de kendi i¢inde i¢ ve dig basarisizlik maliyetleri olmak
iizere iki maliyet unsurundan olusmaktadir (Ozenci ve Cunbul, 1993:2-3).

a. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, kusurlarin olusmasim o6nleme faaliyetlerinden olusmaktadir
(Fargher ve Morse, 1998). Kusurlu par¢a ve iriinlerin kullanimi veya tretimini
engelleyerek, basarisiz, tiiketiciyi tatmin etmeyen iriinlerin tretilmesini 6nlemek icin
yapilan harcamalardir (Ponemon, 1990). Kusurlu {iriinlerin {iretimini dnlemek amaciyla,
bir kalite sistemini tasarlama, uygulama ve korumasina yonelik faaliyetlerdir (Usry ve
digerleri, 1991:280). Onleme maliyetleri, yiiksek kaliteli {iriin tasarim calismalari,
calisanlarin kalite egitim programlari, ekipmanlarin onleyici bakimi, yiiksek kaliteli
parcalarin alimi, iiretim prosediirlerinin gelistirilmesi ¢aligmalarin1  kapsamaktadir
(Fargher ve Morse, 1998; Fink ve digerleri, 1994). Kalite kontrol sistemini planlama,
kurma ve koruma maliyetleri, iiriin ve hizmetlerin tasarimi, c¢alisanlarin egitim
maliyetleridir (James, 1996:276). Ozetle kalite planlama, egitimler, kalite iyilestirme
programlari, tasarim gelistirme, ekipman iyilestirme/gelistirme, yardimci sanayi
degerlendirme, Onleyici bakim, f{iriin belgelendirme ve degerlendirme, olgme
cihazlarinin kalibrasyonu, cevre caligmalar1 faaliyetlerini kapsar(Giir ve Nemlioglu,
1998:458).

Bu maliyetler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:3-6):
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e Pazarlama ve Tiiketici Maliyetleri; pazar aragtirmasi, misteri kalite imaji
aragtirmalari, dokiiman incelenmesi maliyetleridir.

e Uriin/Hizmet Tasarim Gelistirme Maliyetleri; tasarim Kkalitesi gelistirme
incelemeleri, tasarim destek faaliyetleri, iirlin tasarimi niteliklendirme testleri, hizmet
tasarimi niteliklendirme, piyasa tecriibeleri.

e Satinalma Maliyetleri; tedarik¢i teftisleri, satinalma siparigleri teknik wveri
incelemeleri, tedarikgi kalite planlamasi maliyetleri.

e Operasyonlarin Maliyeti; operatdr kalite egitimi, operasyon destek kalitesinin
planlanmasi, kalite 6l¢iim ve kontrol ekipmaninin tasarimi ve gelistirilmesi, operasyon
kalitesinin planlanmasi, operasyon siirecinin gecerli kilinmas1 maliyetleridir.

o Kalite Yonetimi Maliyetleri; yonetimle ilgili maaslar, idari harcamalar, kalite
program planlamasi, kalite performans raporlari, kalite egitimi, kalite iyilestirme, kalite
denetimleri maliyetlerinden olugmaktadir.

b. Degerlendirme Maliyetleri

Kalite standartlarin1 karsilamayan hammaddelerin, malzemelerin ve {iriinlerin
miisterilere iletilmeden 6nce belirlenmesine iliskin yapilan harcamalardir (Pekdemir,
1993:26). Degerlendirme maliyetleri miisteri standartlarini karsilamayan iriinlerin
belirlenmesi i¢in yapilan test ve kontroller sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Fargher ve
Morse, 1998). Bu maliyetler {iriin veya hizmetlerin {iretimi esnasinda ve
tamamlandiginda ortaya c¢ikmaktadir (James, 1996:277). Hammadde, yar1 mamul ve
nihai iirtinlerin kontrolii, laboratuvar testleri, kalite denetlemeleri ve alan testleri bu tiir
maliyetlerdendir (Usry ve digerleri, 1991:280).

Degerlendirme maliyetleri, iriin veya hizmetlerin gereksinmelere uygunlugunun
belirlenmesi igin yapilan 6lgme, yiiriitme ve denetleme masraflart olup, test ve kontrol
maliyetleri, ekipmanlar1 koruma maliyetleri ve siire¢ koruma maliyetleri gibi
maliyetlerden olusmaktadir (Ozenci ve Cunbul, 1993:6; Evans ve Lindsay, 1989:34).

Bu maliyetler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:6-9):

e Satinalma Degerlendirme Maliyetleri; girdi muayeneleri ve testleri, Ol¢im
ekipmani, tedarik¢i {rlinlerinin niteliklendirilmesi, kaynak muayenesi ve kontrol
programlari gibi harcamalardan olugur.

e Operasyon Degerlendirme Maliyetleri; planlanmis operasyonlar, testler,
denetimler (is¢ilik kontrolii, iirlin veya hizmet kalite denetimleri, muayene ve test
malzemeleri), ayar muayeneleri ve testleri, 6zel imalat testleri, siire¢ kontrol dlgiimleri,
laboratuvar testleri, muayene ve test ekipmani amortisman karsiliklari, bakim ve
kalibrasyonu maliyetlerinden olusur.

e Dis Degerlendirme Maliyetleri; saha performansi degerlendirmesi, 6zel iiriin
degerlendirmeleri, saha stogunun ve yedek parcalarin degerlendirilmesi gibi {iriini
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pazara hazirlama veya diizenleme ve {riiniin misterinin eline ge¢cmeden Onceki
kontrolleri i¢in yapilan harcamalardir.

e Muayene ve Test Verilerinin Kontrolii; iiriin miisteriye gonderilmeden once
tirliniin miisteri beklentilerini karsilayip karsilamadigina yonelik yapilan muayene ve
test verilerini bir diizene bagli olarak gézden gegirilmesinin maliyetidir.

¢. Kusurlu Uriin Maliyetleri

Kusurlu iiriin maliyetleri i¢ basarisizlik maliyetleri ve dis bagarisizlik maliyetleri olmak
iizere iki baslik altinda toplanmaktadir. I¢ ve dis basarisizlik maliyetleri, firmanin kalite
isteklerini karsilamayan malzeme ve iirlinler sonucu olusmakta olup, i¢ basarisizlik
maliyeti, artik, hurda ve yeniden islenen malzeme gibi firma i¢indeki kusurlu iiriinlerin
maliyetidir. Dig basarisizlik maliyeti ise {liriin veya performans hatalar1 ve miisteri
sikayetleri gibi firma digindaki kusurlu tiriinlerin maliyetidir (Ponemon, 1990).

e i¢c Basarisizhk Maliyetleri

I¢ basarisizlik maliyetleri, malzemelerin, pargalarin, {iriin veya hizmetlerin miisteriye
ulasmadan once kusurlu olarak belirlenmesi sonucu ortaya g¢ikmaktadir (Morse ve
digerleri, 1991:679). Bu maliyetler, iiretim kayiplarina neden olan, kalite standartlarini
karsilayamayan {iiriinler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir ve Oncelikle degerlendirme
faaliyetleriyle ortaya cikarilan kusurlu iiriiniin yeniden islenmesi maliyetini igerir
(Heagy, 1991). Yani i¢ basarisizlik maliyeti, kusurlu iirlinii iyi {irline dontistiirme
maliyetidir (Fargher ve Morse, 1998). Kisaca bozuk ve kusurlu iiriin bedelleri ve
bunlarin yeniden kazanilmasina iliskin yapilan ¢aligmalar sonucu katlanilan maliyetler
i¢ basarisizlik maliyetleridir (Pekdemir, 1993:26).

Ozetle i¢ basarisizlik maliyetleri, artik, kusurlu iiriin, yeniden test ve muayene etme,
yeniden isleme ve yeniden tasarimdan dogan maliyetler gibi kalite halkasinin herhangi
bir asamasinda bulunan hatalar veya uyumsuzluktan dolay: bir isletmede ortaya ¢ikan
maliyetlerdir (Yiik¢ii, 1998:487). Bunlar; artik, yerine koyma, yeniden iiretme ve tamir,
arizalarin giderilmesi veya kusur analizi, muayene ve test tekrari, tageronun hatasi,
degisim izinleri ve imtiyazlar, kalite uygunsuzlugundan dogan kazang¢ kayiplari ve
zaman kayiplaridir (a.g.e).

I¢ basarisizlik maliyetleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:9-
11):

e Uriin ve Hizmet Tasarinm Basarisizhik Maliyetleri; tasarim diizeltme faaliyetleri,
tasarim degisikliklerinin sebep oldugu tashih ve hurda maliyetlerinden olusmaktadir.

e Satinalma Basarisizhik Maliyetleri; satinalinan, muayeneyle reddedilen pargalari,
malzemeleri elden c¢ikarma maliyetleri, satmmalinmis malzemelerin yenilenme
maliyetleri, tedarik diizeltme faaliyet maliyetleri, tedarik redlerinin tashihi, zarar,
hirsizlik gibi nedenlerle olusan malzeme agiklarinin neden oldugu kontrol edilemeyen
malzeme kayiplar1 maliyetidir.

e Operasyonlarin Basanisizhk Maliyetleri; malzeme inceleme ve iyilestirme
maliyetleri, operasyon tashih ve tamir maliyetleri, yeniden muayene/yeniden test
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maliyetleri, rdtus yapma gibi ekstra faaliyet maliyetleri, faaliyetlerin hurda maliyetleri
ve i¢ basarisizlik is¢ilik kayiplarindan olusur.

¢ D1s Basarisizhik Maliyetleri

Dis basarisizlik maliyetleri, diisiikk kaliteli Uriiniin miisteriye dagitilmasi sonucu
katlanilan maliyetlerdir (Usry ve digerleri, 1991:281). Bu maliyetler, kusurlu {iriiniin
yenilenmesi, {irlinii elde tutma veya tasima maliyetleri, gelecekte firma itibarinda
olusacak olumsuz etkilerden dolay1 satig kaybi maliyetlerini icermektedir (Fargher ve
Morse, 1998). Uriin garantileri, satis iadeleri veya indirimleri, miisteri tatminsizligi ve
satis kayiplar1 dis basarisizlik maliyetleri grubuna girmektedir (Fink ve digerleri, 1994).

Ozetle dis basarisizlik maliyeti; diisiik kaliteli {iriinlerin, tiiketicilere iletilmesi ile ortaya
¢ikan, yiikleme-bosaltma sikayetlerine iliskin maliyetler (nakliye hasar giderleri),
garanti maliyetleri, satigtan iadeler, satis kayiplari ve bunlarin yeniden kazanilmasi ile
ilgili maliyetlerdir (Pekdemir, 1993:26). Miisteri sikayetleri, garanti giderleri, satistan
iade giderleri, satis indirimleri, satig kaybi, miisteri ile temas kurma maliyetleri ve iiriin
sorumlulugu (sigorta primleri gibi) maliyetlerinden olusmaktadir (Yiik¢d, 1998:495).

Dis basarisiziik maliyetleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Ozenci ve Cunbul,
1993:12-13):

o Sikayet Arastirmalari; miisteri sikayetlerinin arastirilmasi, ¢oziilmesi ve cevap
verilmesi maliyetleridir.

e Kabul Edilmeyen ve iade Edilen Mallar; miisterinin kalite gereksinimlerini,
beklentilerini kargilamayan, miisteriyi tatmin etmeyen iiriinlerin degerlendirilmesi, tamir
veya yenilenmesi sonucu katlanilan maliyetlerdir.

o Diizeltme Maliyetleri; yalnizca kalite problemleri nedeni ile yapilan diizeltme
islemlerinin maliyetidir.

o Kaybedilmis Satislar; diisiik kaliteli {irliniin miisteriyi tatmin etmemesi nedeniyle
satiglarda azalma meydana gelmesi sonucu karsilanan kar kayb1 maliyetleridir.

e Miisteri Itibari; miisterinin dagitilan iiriinden kalmamas1 sonucu katlanilan fiktif
maliyetlerdir.

e Garanti Siireci Icinde Yerine Getirilen Yiikiimliilikler; miisteriye iiriin
sunulduktan sonra sézlesme ve kanunlar geregi verilen birtakim hizmetlerin maliyetidir.
o Taahhiit Maliyetleri; taahhiit talepleri nedeni ile firmanin 6dedigi maliyetler olup,
iiriin veya hizmetin sigorta maliyetlerini de igerir.

e Cezalar; yasalar veya miisterilerle yapilan anlagmalar geregi, iiriin veya hizmetin
performansinin tan olarak gergceklesmemesi sonucu katlanilan cezalarin maliyetidir.
Gelencksel kalite kontrol yaklasimi, degerlendirme ve i¢ basarisizlik iizerine
odaklanirken, bugiin dnleme c¢aligsmalarina 6nem verilmektedir ¢iinkii kusurlar1 dnleme
onlar1 ortaya c¢ikarma ve diizeltmekten daha az maliyetli olup, diisiik kalite, satig
kayiplarindan otiirii biiyiik firsat maliyetlerine sebep olmaktadir. Sifir hata, iiretimin
baglangicinda basarilir, kisaca TKY felsefesine gore “bir isi ilk defasinda dogru yap”
ilkesini uygulamak gerekir ¢iinkii ger¢cekten de “bir isi en ucuz yapmanin yolu onu daha
baglangicta dogru yapmaktir” (Horngren ve Sundem, 1990:302,303).
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2.3. Kalite-Maliyet-Karhlik iliskisi ve Kalitenin Ekonomisi

Kalitede yapilan gelismeler verimliligi arttirmakta, verimlilikteki gelismeler de,
belirlenen ¢ikt1 i¢in katlanilan maliyetleri azaltmak yoluyla karliligi arttirmaktadir.
Maliyetlerin azalmasi, miisterilere satis fiyatlarinin diisiiriilmesi seklinde yansimakta, bu
da satiglarda artisa sebep olmakta, satiglardaki artis da karda artisa neden olmaktadir
(Morse ve digerleri, 1991:677).

2.3.1. Kalite-Maliyet-Karhhk iliskisi

Kalite, firma ekonomisini iki yonde etkilemektedir dyle ki kalite maliyetleri azalirken,
gelirde artis saglanabilmektedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:15). Kalite maliyetlerini
azaltmak yoluyla tasarruflarda artis saglanabilecektir. Firmalar kusurlu iiriin olusmasini
onlemek amaciyla onleme harcamalarini arttirmak yoluyla basarisizlik maliyetlerini
azaltacak ve kazanglarini arttirabilecektir. Basarisizlik maliyetlerinin payi, toplam kalite
maliyetleri igerisinde ¢ok biiylik bir yer tutmakta olup, dnlemeye yonelik yapilacak
harcamalar ile basarisizlik maliyeti dolayisiyla toplam kalite maliyetleri biiyiik 6l¢iide
diigecektir.

Aragtirmalar, dnlemeye yonelik birkag yillik ¢alisma sonucunda, kalite maliyetlerinin %
25-30 diisebilecegini gostermis olup, bu sekilde kalite maliyetinde ortalama olarak
cironun % 1,5-5’i arasinda tasarruf saglanabilmektedir. Kalite maliyetinde kazanilan
tasarruflar kdra yansimakta olup, kaliteye yapilan yatirimlar diger tiim yatirimlardan
daha karlidir (Ozenci ve Cunbul, 1993:16).

Kalite arttirma, daha diisiik tamir kontrol, hurda ve iiretim garantisi maliyeti anlamina
gelmekte, gilivenilir {irlinler de miisterilerin firmaya olan gilivenini ve bagimliligini
dolayisiyla satiglarin artmasini saglamaktadir ki buda karlihig1 arttirmaktadir (Ozgen ve
Savas, 1997:84). Yiiksek kalitenin yiiksek maliyet anlamina geldigi geleneksel yaklagim
terk edilmeli, ¢iinkii uzun vadede hem kaliteyi hem de verimliligi yiikseltmek
miimkiindiir (a.g.e). Oyle ki iiriin kalitesinin iyilesmesiyle, toplam kalite maliyeti
diisecek, hatalarin azalmasi nedeniyle de verimlilik artacak dolayisiyla maliyetler
diisecektir (Yenersoy, 1997:116).

Firmalarda, dlgiilebilen kalite maliyetlerinin yaninda, dlciilebilen kalite maliyetlerinden
daha biiyiik olan, kalitesiz {iretimin yarattigi, miisteri, pazar, imaj ve giiven kaybi gibi,
hesaplanmasi ve tahmini zor, 6l¢iilemeyen kalitesizlik maliyetleri de s6zkonusu olup, bu
maliyetlerin etkisi uzun vadede olumsuz bir sekilde ortaya g¢ikmaktadir (Yikei,
1998:484). “Kalite buzdag:” ile ifade edilen bu maliyetler, buzdaginin su altinda kalan
kismina benzetilmektedir (a.g.e).

Olgiilebilen kalite(sizlik) maliyetleri; hurda, ikinci kalite iiriin, iiretim kaybi, kalite
kontrol gibi maliyetlerden olusurken, Olciilemeyen kalite(sizlik) maliyetleri; miisteri
kaybi, pazar kaybi, imaj kaybi, giiven kayb1 gibi maliyetlerden olusmaktadirgiderleri
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Geleneksel yonetim anlayisina gore kalite ve maliyet birbiriyle celisen iki kavramdir,
yani geleneksel anlayisa gore yiiksek kaliteyi saglamak maliyetlerin yiikselmesine sebep
olmaktadir. Ciinkii geleneksel yonetim anlayisina gore, hatalar1 azaltmak maliyetleri
arttirmakta, kalite kontrol yoluyla sifir hatayr yakalamak miimkiin olmamaktadir.
Sadece oOlgiilebilir kalite maliyetlerini dikkate alan geleneksel yaklasima gore,
maliyetleri minimize etmek i¢in optimum kalitede yani belli bir hata diizeyinde iiretim
yapmak gerekecektir (Kavrakoglu, 1994:27-28).

Geleneksel yonetim anlayisinda, muayeneden vazgecilerek kalitenin mutlaka 6nleyici
yaklasimla saglanmasi ve ayrica hata maliyetlerine, 6l¢iilemeyen maliyetleri de eklemek
gerekecektir. Cilinkii yapilan aragtirmalar gostermistir ki tatmin olmamis yani aldig {iriin
veya hizmetten memnun kalmamis miisteri, izlenimlerini, tatmin olmus miisteriden ¢ok
daha fazla kisiye aktarmaktadir ki bu da firmanin giivenilirligini ve karliligin1 olumsuz
etkilemektedir (Kavrakoglu, 1994:28-29).

TKY’de ise otokontrole dayal1 bir yonetim anlayis1 ve dnleyici kalite kontrol yaklasimi
ile “hatalar1 Onleme” maliyeti azaltilmakta ve hata maliyetlerine Olciilemeyen
kalitesizlik maliyetleri de ilave edilmektedir. Sonugta kalite maliyet iliskisi tersine
donmekte ve en yliksek kalite yani sifir hata en diisiik maliyetle saglanmaktadir dyleki
TKY uygulayan firmalar miisterilerine en yiiksek kalitede iiriin sunmanin yaninda, %
20-25 maliyet avantaj1 saglamaktadir (Kavrakoglu, 1994:29).

2.3.2. Kalitenin Ekonomisi

Kalite ekonomik bir faaliyettir, yogun rekabet ortaminda firmalar pazar paylarin
arttirmak istemektedir ki bu da iyi kalite, diisiik fiyat ve zamaninda teslimat ile
basarilmaktadir. Bu yiizden firmalarin kaliteye ©Onem vermeleri, {iriinlerin
pazarlanabilirligini arttirdigini ve sirkete ekonomik yarar sagladigini gormeleri, kalite ile
maliyetin dengesini saglamalart gerekmektedir. En Onemlisi, yeterli kaliteye
ulagilamadiginda, topluma yiiklenen finansal bir kaybin olusmasi, kalitenin ekonomik

bir bicimde algilanmasi gereken bir olgu oldugunu gostermektedir (Ozenci ve Cunbul,
1993:13).

Pazardaki iriinlin degeri tasarim kalitesi ile belirlenir, {riin Ozellikleri ve
giivenilirligindeki gelismeler, firmanin prestijini ve {irliniin algilanan degerini
arttirmakta bu da firmanin pazar paymni ve dolayistyla gelirlerinin artmasin
saglamaktadir Gelistirilmis uygunluk kalitesi de iiretim ve hizmet maliyetlerini
azaltmaktadir. Kisaca tasarim ve uygunluk kalitesinin net etkisi, kar1 arttirmaktir (Evans
ve Lindsay, 1989:30).

a. Tasarim Kalitesinin Ekonomisi

Tasarim kalitesi, iirlin veya hizmete yonelik miisteri beklentileri ile iiriin veya hizmetin
tasarim Ozellikleri arasindaki uygunluk derecesidir (Morse ve digerleri, 1991:678). Bir
iiriin veya hizmetin istenen 6zelliklere sahip olmasi tasarim kalitesi ile ilgilidir, 6rnegin
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bir arabanin otomatik yada diiz vitesli olmasi, dosemenin deri yada plastik olmas1 bir
tasarim konusudur (Kavrakoglu, 1996:11). Tasarim 6zellikleri, {iretici firmanin disinda
olustugu gibi, yani iiriin 6zellikleri miisteri tarafindan yada sanayi sektoriinde gegerli
olan standartlara gore belirlenebilecegi gibi, kimi iiriinlerde iretici firma tarafindan
belirlenebilmektedir (a.g.e).

Tasarim kalitesinde, tercih edilen ozelliklerin {irlin tasariminda yer almasi sz
konusudur ve biiytik 6l¢iide zevke, ihtiyaca veya tercihe baglidir (Kavrakoglu, 1996:12).
Nihai {irliniin kalitesi tasarim spesifikasyonlar1 kullanilarak degerlendirilmektedir
(Morse ve digerleri, 1991:678). Tasarim 0&zelliklerini karsilayamayan triin diisiik
kaliteli, kusurlu olarak nitelendirilir (a.g.e). Tasarim derecesindeki farkliliklar; iiriiniin
omrii, gorliniimil, bakim ihtiyaci araliklarmin genisligi, likks 6zellikleri, giivenilirligi ve
kullamim kolaylig1 gibi iiriin 6zelliklerinden kaynaklamir (Ozenci ve Cunbul, 1993:13).
Ayn1 fonksiyonel kullamimlar igin Ozelliklerdeki farklilik, tasarim kalitesindeki
farkliliktan dolayidir (a.g.e). Ornegin Mercedes marka araba ile Serce marka araba, her
ne kadar ayni fonksiyonlar i¢in iiretilmis olsalar da, teknik tasarimlar1 farklidir ¢iinki
tirtinler firmalarin hedef kitlelerinin beklentilerine gore tasarlanmaktadirlar.

Tasarim siirecinde karsilagilan maliyet tiirleri; pazar aragtirmasi maliyetleri, Ar-Ge
giderleri ve miisteri isteklerini tasarim Ozelliklerine doniistiirme gibi maliyetlerdir.
Tasarim kalitesi arttikca ve iiretimde daha iyi malzeme ve ekipman kullanildikga,
tirtiniin pazardaki degeri artmakta, ancak bu artis azalan oranda sézkonusu olmaktadir.
Ayn sekilde, yiiksek derecede teknik milkemmellik yaratmanin maliyeti de, teknoloji,
yetenekli igglicii ve iyi malzemeler kullanma sonucu artacak ancak bu artis artan oranda
sozkonusu olacaktir (Evans ve Lindsay, 1989:30). Goriildiigii gibi tasarim kalitesinde
yapilan her birim iyilesme, miisterinin 6demeye istekli oldugu fiyat1 arttirmakta ancak
bu artis hiz1 giderek azalmaktadir, 6te yandan tasarim kalitesindeki her birim artis,
iiretim giderlerini yani kalite maliyetini arttirmakta ancak artig hiz1 giderek artmaktadir
(Yenersoy, 1997:117).

Tasarim kalitesine yonelik kararlar, sirketin hedef kitlesi, iiriiniin amaglanan kullanim
omrii, kullanim sartlar1 gibi unsurlar gézoniinde bulundurularak verilmektedir (Ozenci
ve Cunbul, 1993:14). Pazar arastirmalari, tiiketicinin aligkanliklar1 ve ddemeye hazir
oldugu fiyatlar bu kararlarin verilmesinde temel olusturular (a.g.e).

Yiiksek tasarim kalitesi, uzun vadede pazar payinin, misteri tatmininin ve firma
saygmhiginin, dolayisiyla gelir ve karinin artmasina neden olmaktadir (Evans ve
Lindsay, 1989:30).

b. Uygunluk Kalitesinin Ekonomisi

Uygunluk kalitesi; tiriin ve iiriin tasarim ozellikleri arasindaki uygunluk derecesidir yani
iiriiniin tasarim ozelliklerini karsilama derecesidir (Morse ve digerleri, 1991:678; Usry
ve digerleri, 1991:280). Uygunluk kalitesi, miisteriye sunulan iriiniin, belirtilen
ozelliklere uymas1 demek olup, dlgiilebilir bir karakteristiktir ve sayisal olarak ifade
edilebilir, drnegin tasarimlara hangi oranda uyuldugu, iiretilen iiriinlerin yiizde kaginin
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belirtilen standartlar i¢inde kaldig1 gibi (Kavrakoglu, 1996:12). Ornegin, araba vitesinin
belirlenmis hizlarda kendiliginden vites degistirmesi tasarlanmig olup, liretilen arabalar
bu belirli hizlarda vites degistiriyorsa uygunluk kalitesi milkemmel olarak, degilse
diisiik kaliteli olarak degerlendirilir (a.g.e).

Uretim sisteminde, 6zelliklere uygunlugu saglamak icin katlamilan maliyetler, kalite
kontrol maliyetleri olarak nitelendirilmektedir, 6rnegin, i¢ alimlarin, alinan
malzemelerin kalite standartlarini karsiladigini garanti etmesi; makina miithendisliginin,
araglar1 ve makinalar1 uygun konumda korumasi; endiistri miithendisligi ve siire¢ tasarim
personelinin, uygun pargalarin iiretimini saglayacak is metodlari ve ekipman segimine
zaman harcamasi, yari mamuller ve mamullerin kontrolii ve testi i¢in yapilan harcamalar
ve dagitimda hasarin olusmasini engellemeye yonelik lojistik faaliyetler gibi (Evans ve
Lindsay, 1989:31). Diger taraftan, ozellikleri karsilayamamak diisiikk kaliteden otiirii
zararla sonuglanacaktir ki bu maliyetlere, kusurlu iiriin maliyetleri denmekte olup,
hurda, artik yeniden igleme, garanti ayarlamalari bu maliyetlerdendir (Evans ve Lindsay,
1989:32).

Uygunluk kalitesi (ki bu da iretilen kusurlu iiriin yiizdesiyle dlgiilebilir) arttik¢a, kalite
kontrol maliyetleri artmakta, kusurlu {iriin maliyetleri ise azalmaktadir (Evans ve
Lindsay, 1989:32). Uygunluk kalitesinin optimum seviyesi, toplam maliyetin minimum
oldugu yerdir (a.g.e).

c. Omiir Kalitesinin Ekonomisi

Bir iirliniin “faydali 6miir maliyeti” iriinlin satig fiyatina ve {rliniin hizmette tutma
maliyetine (lojistik maliyet) baglidir ki burada omiir kelimesi ile garanti omrii degil,
miisteriye gore iiriiniin kullanilabilecegi siire kastedilmektedir. Uriiniin kullanim &mrii
stiresince miisteriye saglanacak lojistik maliyetler de godzoniinde tutuldugunda, bu
durum firma gelirinde artis saglamaktadir. Ureticiler kullanict optimumunun soluna
dogru yonelirler ¢ilinkii kalite yiiksek seviyede maliyetler de diisiik seviyede tutulur
(Ozenci ve Cunbul, 1993:14-15).

2.4. Kalite Maliyetlerinin Maliyet ve Yonetim Muhasebesindeki Yeri

Maliyet muhasebesi, yonetim sisteminin ve biitiin liretim alt sistemlerinin en temel
karar, kontrol ve basar1 degerleme aracidir. Diinyadaki mevcut muhasebe sistemlerinde,
kalite maliyet bilesenlerine muhasebe kayitlarinda agikga tarif edilir bir sekilde yer
verilmemektedir. Uriiniin maliyetinde gizlenmis kalite maliyet bilesenlerini, kalite ve
muhasebe boliimlerinin ortak calismalar1 ile bulmak gerekir (Ozenci ve Cunbul,
1993:20).

Temel olarak muhasebe boliimii, kalite maliyet bilesenlerinin verilerini tam ve gilivenilir
olarak saglamalidir (Ozenci ve Cunbul, 1993:23). Onemli olan kalite maliyet
bilesenlerinin gruplandirilmasidir. Kalite ve muhasebe boliimleri tiim hesap kartlarimi
inceleyerek, maliyet bilesenlerinin hangilerinin kalite maliyeti analizleri ile iliskili
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oldugunu belirlemelidir (a.g.e.). Kalite maliyet bilesenleri saptandiktan sonra, ilgili
maliyetlerin mevcut hesap numarasi kayitlari ve maliyet merkezleri, toplanan
maliyetlerle birlikte incelenir (Ozenci ve Cunbul, 1993:24). Muhasebe hesaplarinin
incelenmesi tamamlandiktan ve gerekli revizyonlar yapildiktan sonra muhasebe bolimii,
kalite boliimiine biitiin bilesenlerin aylik durumlarint ayrintiyla yazilmis olarak iletmeli,
kalite boliimii de bu verileri mantiklilik, analiz edilebilirlik ve bir kalite maliyet analizi
raporunun yazilimi a¢isindan kontrol etmelidir (a.g.e.).

Uriin maliyetleri, maliyetlerin faaliyet hacmi karsisindaki davranisina gore sabit,
degisken ve yar1 degisken giderler olarak ayrilmaktadir (Ozenci ve Cunbul, 1993:22).

e Sabit maliyetler; belirli bir zaman dilimi i¢inde, faaliyet hacminin azalip
¢ogalmasina karsin, toplam olarak aymi kalan maliyetlere sabit maliyetler denir (Ozenci
ve Cunbul, 1993:22). Kalite planlama, siire¢ kontrol ve egitim faaliyetleri gibi kusurlu
¢ikti sayisina bagli olmayan, kusurlu ¢iktt sayisindan bagimsiz olarak ayni kalan
maliyetlerdir (Ponemon, 1990).

® Degisken maliyetler; belirli faaliyet araliginda, toplam olarak iiretim miktar1 arttikca
artan, azaldik¢a azalan maliyetlerdir. Hurda, bozuk, kusurlu iiriin, miisteri sikayetleri
gibi kusurlu ¢ikt1 sayisina gére degisen maliyetlerdir (Ponemon, 1990).

® Yan degisken maliyetler; yar1 degisken maliyetler, hem sabit, hem de degisken
maliyet 6zelligine sahip olup, bir yar1 degisken maliyetin degisikligi, belli bir sabit
maliyet tutarindan sonra baslamaktadir (Ozenci ve Cunbul, 1993:23). Cesitli kalite
kontrol seviyesinde ayni kalan ve yapilan teftis, muayene, test ve denetim sonucunda
kusurlu ¢iktilarla ilgili kritik bir noktada ani olarak yiikselebilen maliyetlerdir
(Ponemon, 1990).

Onleme maliyetleri, sabit maliyetler kapsamina, degerleme maliyetleri yar1 degisken
maliyetler kapsamina, kusurlu {irlin maliyetleri (i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri), ya
degisken ya da yar1 degisken maliyetler kategorisine girmektedir (Ponemon, 1990).

Kalite maliyet bilgisi ile firmanin kalite kontrol seviyesi arasindaki iliski tanimlanabilir
ve tam olarak anlasilabilir ise her bir maliyet kaleminin bu sekilde gruplandirilmas: ve
analiz edilmesi yoOneticilerin ¢esitli kararlart zamaninda ve etkili olarak almalarina
yardimct olabilir (Pekdemir, 1993:27-28). Bir kalite kontrol programinda ortaya ¢ikan
maliyetlerin bu sekilde gruplandirilmasi, yoneticilerin gelecekteki belirsizlikleri
azaltmak i¢in etkin bir sekilde tahmin, planlama ve biitceleme yapmasini saglamaktadir
(Ponemon, 1990).

Kalite maliyetlerinin dl¢limii, analizi ve raporlanmasi {ist yonetime kalite sisteminin
isleyisi hakkinda bilgi vermesi acisindan olduk¢a onemlidir. Bu islemler amaglanan
kalite hedefine ulasilip ulasilmadigini kontrol acisindan ve buna bagl olarak kalite
gelistirme ¢aligmalarinin isletmenin hangi boliimiinde daha agirlikli olarak yapilmasi
konusunda yonetime yardimci olmaktadir. Boylece yoneticilerin karar vermesinde yol
gosterici bir rol oynamaktadir (Yiik¢ii ve Dogandz, 1994:69).
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2.4.1. Kalite Maliyetlerinin Ol¢iimii

Kalite geleneksel olarak kusurlu yiizdeleri araciligiyla Slgiiliir ve belirlenen tolerans
seviyesinin altinda kalan kusurlu oram1 “kabul edilebilir” olarak degerlendirilir
(Pasewark, 1991). Bunun yaninda, kalite ol¢iimleri geleneksel olarak, mevcut maliyet
muhasebesi sistemlerinden ¢ikarilmaktadir (a.g.e.). Kalite maliyetlerinin analizi ve
raporlanmasinda, Ol¢iim islemini {lkemizde ydiriirliikkte bulunan Muhasebe Sistemi
Uygulama Tebliglerinden bagimsiz diisiinemeyiz (Yik¢li ve Dogandz, 1994:70). 7.
Grupta yer alan Maliyet Hesaplar1 ve diger hesaplar, kalite maliyetlerine iliskin hesap
icermemekte ancak 2 no.lu tebligde bos birakilmis hesap numaralarinin isletmelerin
ihtiyaclarina gore kullanabilecegine iligkin agiklama bulunmasi, somut bir hesap ismi
planda yer almasa bile, isletmelerin kalite maliyetlerinin Sl¢imiine iliskin hesaplarin
acilmasinda bu bos birakilmis hesap numaralarini kullanabilmesi, sorunu biiyiik 6l¢iide
¢ozmektedir (a.g.e.).

a. Kalite Maliyeti Bilgilerinin Toplanmasi

Kalite maliyet bilgisinin saglanmasinda gerekli olan veriler ¢esitli kaynaklardan
toplanabilir; zaman g¢izelgeleri, gider raporlari, satinalma siparigleri, kusurlu {iriin
raporlart bunlardan bazilaridir. Ancak kesin bilgiler elde edilemediginde, baz1 maliyet
tahminlerinden yararlanmak miimkiindiir (Ponemon, 1990).

Kalite maliyetleri ile ilgili bilgiler asagidaki faaliyetlerden saglanabilir (Ponemon,
1990).

Finansal muhasebe sistemleri

Yo6netim muhasebesi sistemleri

Imalat faaliyetleri raporlar1 ve bunlarla ilgili yan faaliyetlere iliskin raporlar
Imalat faaliyetlerinin gozlemlenmesi ve analiz edilmesi

Kaliteye iliskin istatistiksel Ornekleme faaliyetleri ve bunlarin sonucunda elde
edilecek veriler

® Uygunluk i¢in alinabilecek tedbirleri iceren faaliyetler ve bunlarin izlendigi raporlar.

Kalite maliyetlerinin 6l¢iimiinde kullanilacak veriler; kalite maliyetleriyle ilgili olarak
Tek Diizen Hesap Planinda agilacak hesaplarin dikkate alinmasiyla, firmalarin mevcut
maliyet hesaplama sisteminden saglanacak rapor ve veriler ile kalite maliyeti
tahminleriyle saglanabilir (Yiik¢ii ve Dogandz, 1994:70). Direkt ilk madde ve malzeme
istek figleri, ticret bordrolari, genel iiretim giderleri raporlar, artik ve dokiintii raporlari,
kusurlu iiriin raporlari, tasima gider belgeleri, mamul maliyet raporlari, tamir, yenisiyle
degistirme ve garanti kapsamindaki maliyete iligkin raporlar, uygunluk raporlar1 yoluyla
kalite maliyet bilgileri elde edilebilir (Yiik¢ii, 1998:500). Bu bilgiler baslangicta kalite
yoneticisi tarafindan toplanip derlenebilir (Yenersoy, 1997:132). Daha sonra firma veri
tabanmin ve yonetim bilisim sisteminin bir pargasi olarak muhasebe sistemine
eklenmelidir (a.g.e.).
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b. Kalite Maliyetlerinin Ol¢iim Temelleri

Toplanan  kalite maliyet verileri tek basina yoneticilerin  ihtiyaglarini
karsilamayabilmektedir (Ponemon, 1990). Bu veriler islenerek bilgi haline
doniistiiriilmeli ve yoneticilerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde sunulmalidir (a.g.e.).
Kalite maliyetlerinin kullanilabilmesi igin, analizleri destekleyecek bicimde
diizenlenmesi gerekmekte olup, bu da kalite maliyetlerinin bilinen maliyetlere
oranlanmas1 yoluyla gerceklestirilebilir (Ozenci ve Cunbul, 1993:27). Kalite maliyetleri,
iiriin ve {rlin tiirline bagh olarak degisik kriterlerle kiyaslanmakta olup, bu kriterlerin
bazilart sunlardir (a.g.e.):

Toplam fiili direkt is¢ilik
Standart is¢ilik

Imalat maliyetleri

Net satiglar

Fabrika ¢alisma saatleri
Katma deger

Birim maliyetler
Esdeger birim maliyetleri
Malzeme maliyetleri
Tasarim maliyetleri

c. Kalite Maliyetlerini Olgmenin Onemi

Kalite maliyetlerini 6lgmek, kaliteyle ilgili faaliyetlerin firma performansi tizerindeki
etkisini gostermek iizere bir aragtir. Bu da, 6zellikle tiretim, pazarlama, malzeme alimi
ve miisteri tatmini alanlarinda sézkonusudur. Kalite maliyetlerini 6lgme; calisanlari,
TKY ve siirekli kalite gelistirme uygulamalart yoniinde olumlu etkilemelidir (James,
1996:278).

Kalite maliyeti Ol¢iimii, Onleme, degerlendirme ve hata faaliyetleri iizerine
yogunlagacak, bu da maliyetleri azaltma firsat1 yaratacaktir. Kaliteyle ilgili faaliyetlerin
performansi 6lglilmeli ¢iinkii bu olgtimler, bolimler, siiregler ve triinler-hizmetler
arasinda kalite maliyetleri karsilastirmalari yapmada bir temel olusturacaktir. Kalite
maliyetlerinin 6l¢iimii, kalite kontrol, kalite gelistirme-iyilestirme ve TKY’de biiyiik
o6nem tagimaktadir (James, 1996:278).

Kalite maliyet bilgileri, kalitenin gelistirilmesi i¢in gerekli faaliyetlere ihtiya¢ duyulan
alanlarin belirlenmesi amaciyla, iiretim hatlar1 veya siirecine gore bir diizenlemenin
saglanmasinda yardimei olabilmektedir (Ponemon, 1990). Kalite maliyetleri performans
raporlamada, planlama ve biitcelemede veya stratejik amaglar1 degerlendirmede bir
Olciim araci olarak kullanilabilmektedir (Evans ve Lindsay, 1989:35). Kalite maliyetleri
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verilerinin en Onemli uygulama alani, kalite problemlerini belirlemek ve sonuglari
kullanarak degisim ihtiyacini yonetime gostermektir (a.g.e:36).

Kalite maliyetlerinin 6l¢iimii ve raporlanmasinin amaci, hedeflenen kalite seviyesinde
kalmak icin katlanilan maliyetleri belirlemek olup, bu sekilde yonetime, kalite gelistirme
ve maliyet diisiirme konularinda alternatifleri belirleme konusunda yardimei olmaktir
(Evans ve Lindsay, 1989:35).

2.4.2. Kalite Maliyetlerinin Analizi

Kalite maliyetleri analizi genel olarak, her bir ana maliyet elemaninin, toplam maliyet
icindeki paymi gosteren oranlarin veya isletmenin Onemli bazi performans
gostergelerine gore tanimlanan oranlarin zaman ig¢indeki degisiminin incelenmesidir
(Yenersoy, 1997:135). Iyi bir kalite maliyet analizi igin, iyi bir kalite bilisim sistemi ve
maliyet muhasebesi degerlerine ihtiyag vardir (Ozenci ve Cunbul, 1993:28). Kalite
maliyet sistemi, mevcut muhasebe sisteminden en fazla yararlanabilecek bicimde
tasarlanmaktadir (a.g.e.).

Kalite maliyetlerinin analizi ile varilan sonuglar, gelecege yonelik kararlarin dayanagini
olusturmaktadir. Analiz sonuglar1 yoneticilere, kalite kontrol faaliyetlerinin
degerlendirilmesi, siire¢ Kkalitesinin kontrolii, insan kaynaklarmin planlanmasi,
biitceleme ve tiiketici ile iliskilerin diizenlenmesi konularinda etkin karar almalarini
saglayacak bilgiler sunmaktadir (Giir ve Nemlioglu, 1998:14).

a. Kalite Maliyetleri Analizinde Kullanilan Kriterler

Kalite maliyetleri analizleri sirasinda, kalite maliyetlerinin zaman igindeki degisimlerini,
gelismeleri gorebilmek i¢in firma iginde g¢esitli oranlar kullanilabilir. Bunlar (Yiikgii,
1998:500-501):

® Direkt iscilige gore; cesitli kalite maliyetleri toplam iscilik veya direkt isgilik
maliyetiyle oranlanarak analiz edilebilir.

IcBasarisizlkMaliyetleri OnlemeMaliyetleri
. veya
Direktls¢ilik Y ToplamMaliyetler

e Uretim maliyetine gore; kalite maliyetleri, iiretim maliyetleri ile oranlanarak analiz
edilebilir.

ToplamKaliteMaliyeti DisBasarisizlikMaliyeti

ToplamUretimMaliyetleri veve ToplamUretimMaliyeti
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® Birim esasina gore; kalite maliyetleri {iretim miktarina oranlanmak suretiyle analiz
edilebilir.

DegerlemeMaliyeti ToplamKaliteMaliyeti
- veya -
UretimMiktar Y UretimMiktar

e Satis esasina gore; kalite maliyetleri satis tutari ile oranlanarak analiz edilebilir.

ToplamKaliteMaliyeti IcBasarisizlkMaliyeti
veya

Satislar Satislar

En ¢ok kullamlan mukayese tabanlart “satis degeri” ve “imalat ¢ikti degeri”dir
(Yenersoy, 1997:135). Ornegin, Kalite Maliyeti/Satis Degeri ve Kalite Maliyeti/Imalat
Cikt1 Degeri gibi (a.g.e.).

Kalite maliyetlerinin analizi, en az {i¢ tabana gdre tanimlanmis olan performans
Olgiilerinin degisimi incelenerek yapilmalidir (Yenersoy, 1997:135). Bir degiskenin
zaman i¢indeki degisimini incelerken, birka¢ kritere dayanmak daha saglikli karar
verilmesini saglar ¢linkii kriterlerden birinin yanilgiya neden olabilecek yanlari,
digerlerindeki degisime bakarak ortaya ¢ikarilabilir (Ozenci ve Cunbul, 1993:30).

Bu oranlar cari donem igin hesaplandiktan sonra ge¢mis donem oranlartyla
karsilagtirilabilmektedir, drnegin bir ayin kalite maliyetleri, 6nceki aylarla veya ii¢ aylik
bir donem, oOnceki ii¢ aylik donemlerle karsilagtirmak i¢in kullanilabilmektedir
(Yenersoy, 1997:135). Bunun yaninda bu oranlar ayni sektdrde faaliyet gosteren diger
isletmelerin oranlar ile kiyaslanarak yoneticilere yol gosterebilmektedir (Yiik¢i ve
Doganéz, 1994:71). Bazi oranlarda olumsuz yonde gelisme goriildigiinde, bunun
nedenleri arastirilarak, gerekli 6nlemlerin alinmasi miimkiindiir (a.g.e.).

b. Kalite Maliyetlerinin Analiz Teknikleri

Kalite maliyetlerinin analiz teknikleri firmanin ve firmanin iginde bulundugu
endiistrinin, kalite problemlerine gore cesitlilik gosterir (Ozenci ve Cunbul, 1993:33).
En yaygin olarak kullanilanlar1 ise trend analizi ve pareto analizidir (a.g.e.).

e Trend Analizi

Trend analizi, cari donemde gergeklesen maliyetlerin ge¢mis donemde gergeklesmis
maliyetler ile karsilastirilmasina dayanan bir analiz tiirii olup, bu sekilde maliyetlerin
gelisme seyri izlenmektedir (Yiike¢i, 1998:502).

Kalite maliyetlerinin trend analizleri, uzun ve kisa vadeli olarak diizenlenebilmektedir
(Ozenci ve Cunbul, 1993:33). Uzun siireli analizde, toplam kalite maliyetini olusturan
maliyet gruplarinin, satiglar igindeki ylizdesi uzun yillar itibariyle izlenmektedir (Yikeii
ve Dogandz, 1994:71). Stratejik planlama ve ydnetime rapor igin diizenlenen uzun
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vadeli analizlerde, kalite maliyetleri uzun bir zaman periyodunda incelenmektedir
(Ozenci ve Cunbul, 1993:33). Kisa siireli trend analizinde, kalite maliyetleri bir yil
stireyle izlenmekte, maliyetlerin aylik olarak izlenmesi ile firmalarin kalite gelistirme
programlarinin hazirlanmasi miimkiin olmaktadir (Yiik¢ii ve Dogandz, 1994:71). Kisa
vadeli trend diyagramlari, firmanin kalite maliyet gelistirme amaci belirlenen bolimleri
icin ayr1 ayr1 hazirlanmaktadir (Ozenci ve Cunbul, 1993:34).

e Pareto Analizi

Trend analizleri yapildiktan sonra iyilestirilmesi istenen maliyetler belirlenmekte ve bu
maliyetleri olugturan hata nedenleri ve toplam maliyetler i¢indeki payi belirlemek icin
pareto analizinden faydalanilmaktadir (Yiik¢ii ve Dogandz, 1994:71). Pareto analizinde
hatalar, probleme olan katkilarinin derecesine gore siralanmakta olup, bu siralanma
kiimiilatif frekans dagilimma gére cubuk diyagramlari seklindedir (Ozenci ve Cunbul,
1993:35). Maliyet gruplarina, departmanlara, iirlinlere ve diger gruplamalara gore dort
sekilde diizenlenebilen pareto analizi ile hatalar simiflandirilarak toplam maliyetler
tizerinde en biiyiik paya sahip olanlar belirlenmektedir (a.g.e.). Toplam maliyet i¢inde
en biiyiilk paya sahip hatalara yonelik yapilacak onleyici harcamalar ile kalite
iyilestirmeye biiyiik katkilar saglanacak, bu hatalar oraninda maliyetler azalacaktir.

c. Kalite Maliyeti Analizinin Amaclari

Kalite maliyetleri analizinin amaclari; kalite-maliyet hedeflerinin gergeklestirilmesi,
bunlara iligskin kararlarin verilmesi ve gerekli faaliyetlerin gergeklestirilmesidir. Bu
ylizden bu bilgiler karar vermeye uygun bicime getirilmeli, bunun igin Once
gerceklestirilmesi istenen amag belirlenmelidir. Onleme ¢aligmalarina harcanan para ile
kusurlu {irtin maliyetinde azalmanin bir denge olusturmasi, yani optimum kalite
diizeyine ulasmak bir amag olabilir. Ancak optimum kalite diizeyinin, Onleme
faaliyetlerine gereginden fazla yatinm yapilmasi sonucu bozulmasi ve dolayisiyla
toplam maliyetin artmasi s6z konusu olabilir. Dolayisiyla optimum dengeyi veren kalite
seviyesinin yakalanmasi gerekir ki bu durum bir kalite maliyet sistemi amaci olup, kalite
maliyetlerinin analizi ile gerceklestirilebilmektedir (Yenersoy, 1997:145).

Kalite-Maliyet sisteminin amaci, tasarrufu arttirmak seklinde belirlenebilir. Ornegin,
tasarimin gozden gecirilmesi ile buna iliskin maliyet artacak, bu sekilde daha az
muayene ve test harcamasi olacak, i¢ ve dis basarisizlik maliyeti azalacaktir ki aradaki
fark tasarruftur. Ancak bu yaklasim isletme amaclariyla gatigabilir ¢linkii kalite-maliyet
iligkisi her zaman parayla Olgiilmeyebilir. Ornegin, dis basarisizhk maliyeti, ic
basarisizlik maliyetinden daha 6nemli olup, ayni tutardaki miisteri sikayet maliyetlerinin
etkisi, hurda maliyetinden daha c¢oktur. Ayrica, Ar-Ge caligmalarina yapilan yatirimin
etkisi uzun vadede ortaya ¢ikmakta, boyle bir durumda yatirilan para ile elde edilen
maliyet diislisii arasindaki fark olarak tasarrufun bir degerlendirme kriteri olarak
kullanilmas1 yanlis sonuglar verebilmektedir (Yenersoy, 1997:146).

Kalite kontrol maliyetlerinin analizi sonucunda, yoneticilerin asagidaki gibi, rasyonel
kararlar almasini saglayan bilgiler elde edilebilmektedir (Giir ve Nemlioglu, 1998:14):
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® Proses kalitesinin kontrolii; {irlin veya proses tiirlerine gore ayrilmis kalite
kontrol maliyetleri, kusurlu {iriin iiretimine neden olan kaynaklar tizerindeki
muayene faaliyetlerinin hangisinin azaltilmasi veya arttirtlmasi gerekliligini
belirlemektedir.

e Kalite kontrol faaliyetlerinin degerlendirilmesi; faaliyetlerin agirliklarimin
degistirilmesi, yeni yatirimlarin yapilmasi ve etkinligin arttirilmas: yolunda
kararlar alinabilmektedir.

e insan kaynaklarimin planlanmasi; kalite kontrol personelinin faaliyet
gruplarina dengeli dagilimi, performanslarinin degerlendirilmesi, yeni
personel ihtiyaglarinin ekonomik gerekcelere dayandirilmas: maliyet-
etkinlik analizi ile saglanmaktadir.

® Biitgeleme; kalite kontrol yoneticilikleri gegmis yillara ait faaliyetleri
degerlendirerek gelecek yillara ait ihtiyaglar1 saptayabilmektedir.

® Tiketici ile iliskilerin diizenlenmesi; tiiketici sorunlari, kalite kontrol
maliyetlerinin ~ analizi ile daha kolay ve rasyonel bigimde
¢6ziimlenebilmektedir.

d. Kalite Maliyetlerinin Tahmini

Kalite maliyetlerinin analizini yaparken, 6nleme, degerlendirme ve kusurlu iiriin (i¢ ve
dis basarisizlik) maliyetleri arasindaki kargilikli etkilesimini bilmek gerekmektedir.
Omegin firma onleme calismalarina yapacagi yatinm ile degerlendirme ve ig-dis
basarisizlik maliyetlerindeki azalma miktarii gormek isteyebilir. Bir maliyet
kalemindeki degismenin digerleri {izerindeki etkisinin tahmini, yoneticilerin fayda-
maliyet analizleri yoluyla kalite yatirimlarin1 dengelemesi igin gerekli oldugu gibi, ayn1
tahminler biitgelerin yapilmasinda da énemlidir (Ozenci ve Cunbul, 1993:35).

Kalite maliyetlerinin tahmini gii¢tiir ¢linkii bir maliyet kalemindeki degisikliklerin
digerleri tizerindeki etkisinin ne sekilde olacagini sdyleyebilmek i¢in bir modele ihtiyag
vardir ve kurulacak modelin giivenilir olmasi i¢in saglikli veri tabanlari olmasi
gerekmektedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:35). Bir firmada kalite maliyetlerinin
tahmininde birden fazla yontem kullanilabilir, bunlar; algak-yiiksek noktalar yontemi,
grafik dagilim yontemi, en kiiciik kareler yontemi, regresyon yodntemi olarak
siralanabilir (Yiket ve Dogandz, 1994:72). Daha ¢ok matematiksel tekniklere dayanan
bu yontemler ile tahmin edilecek maliyetler, kalite maliyet biit¢elerinin hazirlanmasinda
kullanilabilmektedir (a.g.e.).

2.4.3. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Kalite maliyet verileri toplanip, islenerek bilgi haline donistiriildiikten sonra,
yoneticilerin ihtiyacini karsilayacak sekilde raporlar hazirlanmalidir (Ponemon, 1990).
Bilgiler analiz ve karar vermede kullanildigi igin, bu raporlar maliyet kalemleri ve
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gruplarmin  birbirleriyle ve biitcelenmis tutarlari ile g¢esitli donemler itibariyle
karsilastirmalari igerecek sekilde olusturulmalidir (Pekdemir, 1993:27).

Biitceler, “gelecekteki faaliyetleri ana hatlar1 ile belirleyen planlardir” (Ozenci ve
Cunbul, 1993:32). Kalite maliyet raporlar1 “faaliyetlerin biitcedeki amaclar
dogrultusunda yiiriylip ylirimedigini izleme, almmasi gerekli Onlemleri tespit ve
gelecekteki biitgeler i¢in bilgi saglama amaglarina hizmet eden araglardir” (a.g.e.).

Kalite maliyet raporlarini olusturmada iki yaklasim vardir; birincisi formel kalite
maliyet raporlama sistemi, ikincisi periyodik 6zel ¢alismalardir (Morse ve digerleri,
1991:681). Formel bir sistem, Ozel olarak tasarlanmig formlari, veri toplama
prosediirleri, bilgi isleme prosediirleri, raporlart ve rapor dagitim prosediirlerini
icermektedir. Bilgi toplama, isleme ve raporlama muhasebe siirecinin bir parcasi olarak
diizenli olarak yapilmaktadir. Her ne kadar bir¢ok firma kalite maliyet bilgilerini
kullantyorlarsa da, bircogu 6zel g¢alismalart kullanarak ihtiya¢ oldugu zaman kalite
maliyet bilgisini yaratmaktadir. Yonetim muhasebesi veya kalite kontrol boliimii,
muhasebe veri tabanlarindan ve goriigmeler yapmak yoluyla kalite maliyet bilgisini
toplamakta ve bu verileri analiz ederek raporlari olusturmaktadir (a.g.e.).

Kalite maliyetleri ¢ok ¢esitli sekillerde raporlanabilmekte olup, bu raporlama
sistemlerinden birincisi 6nleme, degerlendirme ve kusurlu {iriin maliyetlerine gore
yapilan raporlamadir. Bu sistemde, cari donem verileri ve tiim yila iligkin veriler
kiimiilatif olarak ayri ayri ele alinabilir ve ayni rapor {izerinde biitgelenmis ve fiili
degerler karsilastirilabilir. Ayrica kalite maliyetleri {iriin bazinda karsilastirilabilir ki bu
sekilde rapor hazirlamak i¢in, kalite maliyetlerini iiriinlere gore dagitmak gerekmektedir
(Yiiketi, 1998:503). Bunun disinda kalite maliyet raporlari, 6nleme, degerlendirme ve
basarisizlik mahiyetlerine gore yiizde bazinda hazirlanabilmektedir. Ayrica, bu raporlar,
maliyet merkezlerine ve bolimlere gore yiizde bazinda diizenlenebilmektedir
(a.g.e.:507).

Kalite maliyet raporunun diizenlenmesi igin gerekli veriler, iiretim ve muayene
islemlerinin cesitli asamalarinda tutulan kayitlarindan elde edilir ki bu konudaki en
onemli kaynak, muayene, deney ve i1skarta formlarindaki kayitlardir (Yikgii ve
Dogandz, 1994:69).

Kalite maliyetleri, bir yillik, 3 aylik veya aylik donemlerde raporlanarak ydnetime
diizenli araliklarla sunulmalidir (Yiikgii, 1998:498). Bu raporlar ile yoneticiler kalite
maliyetlerinin iyilestirilmesi konusunda onlem alabilmektedirler (a.g.e.). Kalite maliyet
raporlari, dnleme, degerlendirme ve kusurlu {iriin maliyetlerinin tiimiinii igermeli ve
planlama calismalarinda kalite maliyet hedeflerinin belirlenmesi agisindan bir arag
olmalidir (Yiik¢li ve Dogandz, 1994:69). Bu raporlar, firmanin gelecekte bekledigi
kalite maliyetleri ile ilgili tahminlerinde kullanilabilmektedir (a.g.e.).

Kalite maliyet raporlarinda bulunmasi gereken veriler asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Ozenci ve Cunbul, 1993:32):
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e Kalite maliyetlerinin; 6nleme, degerlendirme ve kusurlu iriin siniflarina,
bazi faaliyetlere, iiriinlere, tiretim bdliimiine gore dagilimi

® (Cesitli maliyet unsurlarinin muhasebe terminolojisi ile tanimlart,

e Fiili toplam kalite maliyetinin degerlemesi ve iscilik, satig tutarlari, kalite
verimliligi gibi kriterlere gore yapilan kiyaslamasi,

® Gelecek donemde kaliteyi gelistirmek amaci ile yapilan yatirimlarin ek
maliyeti ve bu yatirimlarin geri doniis siiresi ile ilgili hesaplar ve tahminler.

2.5. Kalite Maliyetlerinin Onemi

Giiniimiiz rekabet ortaminda firmalarin rekabet avantaji elde edebilmeleri ve pazar
paylarini yiikseltebilmeleri igin kaliteye onem vermeleri gerekmektedir. Kaliteyi
saglamaya, hatalar1 Onlemeye yonelik c¢alismalar maliyetleri de beraberinde
getirdiginden, bu maliyetlerin bilinmesi, yakindan takip edilmesi ve bu maliyet
verilerinin dogru bir sekilde toplanmasi gerekmektedir (Yiik¢ii ve Dogandz, 1994:72).

Kalite maliyetleri, kalite gelistirme faaliyetlerine kaynak ayirmada, yatirim harcamalari
Onerilerini degerlendirmede ve optimal kalite seviyesini belirlemede bir rehber olarak
kullanilabilmektedir. Birgok firma kaliteyi, tiriin ve hizmetleri farklilastirma, pazar pay1
kazanma veya pazar payint koruma yolu olarak gérmektedir (Carr ve Ponemon, 1994).

Firmalarin kalite ve bu kaliteyi saglamak i¢in katlanilan kalite maliyetlerini dengelemesi
gerekmektedir ki bunun i¢in kalite maliyetlerinin bilinmesi ve verilerin dogru sekilde
toplanmas1 gerekmektedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:1). Ancak kalite maliyet verilerini,
firmanin ¢esitli bolimlerinde daginik ve kolay tanimlanamaz oldugundan toplamak
glctlir ve aym zamanda mevcut muhasebe sistemleri kalite maliyetlerini
degerlendirmeye yetecek kadar gelismemistir (a.g.e.). Bunun icin c¢agdas maliyet
sistemlerinden ve bunlardan birisi olan kalite maliyet sistemlerinden faydalanilmaktadir
(Dogan, 1996:66). Kaliteli tiretim yapilmasina yonelik faaliyetler, tiriin kalite siirecinin
her asamasinin degerlendirilmesinde bir 6l¢i, kalite planlamalart ve diizeltici kararlar
alinmasinda 6nemli bir faktordiir (a.g.e.). Kalite maliyetlerinin analizi ile hatalar
belirlenir ve bunlarin nedenleri aragtirilarak, dnleme caligmalari ile ortadan kaldirilmasi
saglanir ki boylece firmalar maliyet tasarruflar1 saglayabilirler (a.g.e.). Ayrica kalite ile
rekabet dstiinliigli saglamak isteyen firmalar kalitenin ve kalitesizligin doguracagi
maliyetleri bilmek durumundadir (a.g.e.). Kalite maliyetlerinin yonetim tarafindan
bilinmesi, yonetimin bu konudaki faaliyetlerinin ve bunlarin &nceliklerin
belirlenmesinde, yani hangi faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerektigi konusunda
yoneticilere yardimet olur (Pekdemir, 1993:25).

Tium ilgili kalite maliyetlerini bilmek suretiyle yoneticiler, verimliligi arttirmak ve
maliyetlerde tasarruf saglamak igin gerekli diizeltici, onleyici faaliyetlerin nerelerde ve
ne zaman gerekli oldugu konusunda karar verebilirler (Ponemon, 1990).

Firmalar i¢in en 6nemli olan, kalite maliyetlerinden ziyade kalitesizlik maliyetleridir.
Ciinkii, diisiik kaliteli, kalitesiz {irtine sahip olan miisterilerin firmaya olan giiveni,




Kalite Maliyetleri

baglilig1 azalir ki bu da firma itibarinin dolayisiyla satig karliliginin azalmasina neden
olmaktadr.

2.5.1. Kalite Maliyetlerinin Karar Verme Araci Olarak Kullanilmasi

Kalite maliyetleri yonetimin ¢esitli diizey ve fonksiyonlarinda alinacak kararlarda bir
bilgi kaynagi olarak kullanilabilir. Bunlar (Yenersoy, 1997:147):

® Dogrulama Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri, iyilestirme faaliyetlerine yapilan yatirimin yerinde olup olmadiginin
dogrulanmas1 amaciyla kullanilabilir. Ornegin kalite planlamaya yapilan yatirim,
degerlendirme ve kusurlu iiriin maliyetlerindeki azalma ile Olgiilebilir. Kisaca kalite
maliyetleri, kalite kontrol programlarinin, elde edilen sonuclarla degerlendirilmesini
saglayan bir karsilagtirma 6l¢iisii olarak kullanilabilir.

® Proses Kalitesinin Analizi i¢cin Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri, prosesin belirli noktalarindaki problem alanlarinin belirlenmesi
amaciyla da kullanilabilir. Eger proses iiriin hatti boyunca uygun pargalara bdliinerek
analiz edilirse bu, maliyet degerlerinin yiiksekligi s6z konusu alandaki problemlerin bir
gostergesi olarak kabul edilip, gerekli dnleyici faaliyet kararlari alinabilir.

e Programlama (Oncelik Belirleme) Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Problem alanlar tespit edildikten sonra gerekli Onleyici faaliyetlerin planlanmasi
kapsaminda program olusturulmalidir ki bu programa gore mevcut isgiicii ve diger
kaynaklar, faaliyetleri gergceklestirmek i¢in atanir. Bu faaliyetlerinin hangisinin daha ¢ok
getiri  saglayacagi kalite maliyetleri ile belirlenebildigi gibi, boyle bir program
personelin verimliligini arttirir.

e Biitceleme Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri, uygulamaya gegirilmesi planlanan kalite programlar1 igin gerekli
olacak harcamalar1 biitcelemek i¢in de kullanilabilir. Ornegin, giivenilirligi yiiksek iiriin
elde etmek gibi uzun vadeli bir amag¢ belirlenebilir. Bu amagla diizenlenen faaliyet
planinin, zaman icindeki gelismesine paralel olarak, gerekli olacak biitce olanaklar1 da
belirlenebilir. Gergekei planlar ve biitgelerin hazirlanmasi ile giivenilirlik hedeflerinin
gerceklesmesi saglanabilir.

e Tahmin Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Kalite maliyeti verileri, firmanin amag¢ ve hedeflerine hangi Olgiide ulasildigini
belirlemek ve bu hedeflere ulasabilmek igin gerekli performansi saglayabilmek iizere,
bir kontrol gostergesi olarak kullamilabilir. Ornegin, kalite maliyetleri istenen ydnde
gelismiyorsa, gelecege doniik hedeflerin ger¢eklesmesinin miimkiin olamayacagi tahmin
edilir ve gerekli onleyici ¢aligmalar ile hedeflere ulagmak saglanabilir. Ayrica yeni iiriin
ve hizmetlerin maliyetinin tahmin edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Bunun yaninda,
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iiriin performansini tahmin etmek icin garanti, tamir, iade gibi harcamalarin seyri olumlu
bir bilgi kaynag1 olarak kullanilabilir.

2.5.2. Kalite Maliyetlerinin Yatirim Degerlendirme Amaciyla Kullanilmasi

Kalite maliyetleri, yatirimlarin geri doniis hizinin belirlenmesinde de giderek artan
olgiide kullanilmaktadir. Yatirimlarin geri doniisiim hizi, projelere yatirilan paranin
miktarini, zamanlamasini belirleyen ve projeye devam edip etmeme kararini vermek i¢in
onemli bir degerlendirme faktorii olup, kalite maliyetlerinin yatirim degerlendirme
amaciyla kullanilmasi iki sekilde olabilir (Yenersoy, 1997:150-151):

® Genellikle, iiretim ekipmanlarina, tesis makine ve cihazlara yapilacak
yatirnmlar degerlendirilirken, geleneksel maliyet elemanlari, iscilik ve
direkt ilk madde malzemeden getiriler temel olarak kullanilir. Ancak kalite
maliyetlerinin firma muhasebe sistemi i¢ine girmesiyle, bu kalite maliyeti
bilgileri yatirim kararlarinda da kullanilmaktadir. Artik, yatirnmdan
beklenen getiri hesaplanirken, iretim ve miihendislik gibi maliyetlerle
birlikte, kalite maliyetlerinde beklenen gelisme de kullanilmaktadir.

e ikinci olarak, kalite maliyetlerinin toplam kalite programlara bir proje
gibi degerlendirilmesi ve bu projenin yatirim getirisine temel olusturacak
sekilde kullanilmasidir. Bu durumda yatinm kalite programlarinin
kullanilmast ve Onleyici ¢aligmalar igin yapilan harcamalar ile, bu
harcamalar sonunda kusurlu {iriin ve degerlendirme maliyetlerinin azalmasi
sonucu elde edilecek kazangla iligkilendirilerek tanimlanan bir getiri
degerine gore yapilir. Kaliteye yapilan yatirim arttik¢a yani kalite diizeyinin
iyilesmesi saglanarak, yatirimin geri doniis hiz1 artmaktadir.

2.6. Kalite Maliyetlerini Azaltma Yontemleri

Toplam kalite maliyetlerinin % 65-75’ini i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri, % 20-25’ini
degerlendirme maliyetleri, % 5-10’unu 6nleme maliyetleri olusturmaktadir (Yenersoy,
1997:119). Onleme faaliyetlerine yapilan yatirim ile dnleme maliyetleri artmakta ancak,
degerlendirme ve kusurlu iiriin (hata) maliyetleri azalmakta, sonug olarak toplam kalite
maliyetinde Onemli diismeler saglanabilmektedir (a.g.e.:121). Yapilan arastirmalar,
onleme c¢alismalarina yapilan yatirm ile toplam kalite maliyetlerinin yariya
inebilecegini gostermistir (a.g.e.:122).

Firmalar en iyi kaliteyi diisiik maliyetle basarmak i¢in, kaynaklara ne kadar yatirim
yapmak gerektigini bilmelidir (Carr ve Ponemon, 1994). Yoneticiler kalite
programlarina yapilan harcamalarin maliyetini ve ne zaman maliyet avantaj1 yarattigini
bilmek isterler (a.g.e.). Kalite maliyetlerinin optimizasyonu kalite yoneticisinin temel
isidir ancak maliyet kalemleri birbirlerini etkilediginden, optimizasyonu kolay degildir
(Ozenci ve Cunbul, 1993:44). Firmalar istenen kalitede iiriin veya hizmeti, en uygun
maliyetle tiretmek istediklerinden, kalite ve kalite maliyetleri arasinda bir denge
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kurmahidirlar (Yiik¢ii ve Dogandz, 1994:72). Ozetle kaliteyi saglamaya yonelik yapilan
harcamalar ile bu harcamalar sonunda elde edilecek getirilerin birbirini dengelemesi
gerekmektedir.

2.6.1. Onleme Harcamalan ile Kalite Maliyetlerinin Azaltilmasi

Onleme faaliyetleri genel olarak iki tiirde olup, bunlar; sirketin galisanlarma ve islerine
yonelik faaliyetler ile iiriin siirecinin basinda potansiyel problemlerin formel tekniklerle
bulunmas1 ve dnlenmesi faaliyetleridir (Ozenci ve Cunbul, 1993:47).

Yoneticiler kalite iyilestirmeye yonelik tutumlari calisanlarina anlatmali, caliganlar
bilinglendirmeli, fikirlerini almali ve yiiksek performans gosteren fikirleri
odiillendirmelidir. Firmalar, kusurlar1 dnlemek icin yeni {iriin gelistirme programlari,
tasarim inceleme programlari, tedarik¢i segim programlari, egitim ve denetim
programlar1 gibi formel programlar kullanabilmektedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:47).

Onleme faaliyetleri ile toplam kalite maliyetleri azalmaktadir ¢iinkii degerleme ve
kusurlu iirtin maliyetleri toplam kalite maliyetlerinin ¢ok biiyiik bir yiizdesini
olusturmakta olup, 6nleme faaliyetlerine yapilan yatirim ile degerleme ve kusurlu iiriin
maliyetleri azalacagindan toplam kalite maliyetleri biiyiik 6l¢iide diisecektir.

Onleme faaliyetleri ile kalite maliyetlerinin azaltilmasi yollar1 (Ozenci ve Cunbul,
1993:47-50):

® Pazarlama ile Onleme; miisteri tatmini, iiriiniin kalite maliyetini ve karliligim
onemli Olglide etkilemektedir. Pazar arastirmalart sonucu, miisterinin iirlinii yeniden
alma istegi ile tirtin hakkindaki yargisi belirlenmektedir. Miisterinin diisiik kaliteli iriini
alma istegi diisik olup, bu durum satis kayiplarna neden olmaktadir. Onleme
caligmalart ile kaliteli iiriin yaratilarak, miisterinin {irlin hakkindaki yargisi
iyilestirildiginden satis kayb1 dnlenmis olmaktadir.

e Tasarimda Onleme; iiriinlerdeki yiiksek maliyetli problemlerin ¢ogu yetersiz
tasarimlardan kaynaklanir. Uriinlerin miisterinin beklentilerini karsilayacak sekilde,
kullanim1 giivenilir sekilde, karli iiretilecek sekilde, iiriiniin kalite kriterlerini agik ve
dogru olarak belirtecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

e Kalite Saglama ile Onleme; kalite boliimii, sozlesme ile ilgili miisteri 6zelliklerini
dikkatlice incelemeli ve kalite gereksinimlerini tespit etmelidir.

2.6.2. Degerlendirme Maliyetlerinin Azaltilmasi

Toplam kalite maliyetleri igerisinde en yiiksek paya sahip olan i¢ ve dig basarisizlik
maliyetlerinden sonra, degerlendirme maliyetleri gelmektedir. Degerlendirme
maliyetlerinin de toplam kalite maliyetleri igerisindeki pay1 oldukga yiiksek olup,
gbzardi edilmemesi gerekmektedir. Degerlendirme maliyetlerini azaltma teknikleri su
sekilde siralanabilir (Ozenci ve Cunbul, 1993:50-54):
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® Muayene ve Test Planlamasi; siire¢ i¢i kontroller ile hatalar nihai iiriine
yansimadan Once bulunmakta ve siirec muayene sistemi ile nihai {irlinlere yapilan
muayene ihtiyaci da azalir ki boylelikle kalite maliyetleri azalmaktadir. Muayene ve test
gesitleri; operatér muayenesi, % 100 siire¢ i¢i muayene, 6n iiretim muayenesi, devriye
muayenesi ve siire¢ i¢i kabul muayenesi olmak iizere bes tiirliidiir.

e Ekipman ve Metod Gelistirme; muayene ve test islemlerini daha hizli yapacak
ekipmanin alinmasi, muayene ve test cihazlarmin {retim ekipmaninin icine
yerlestirilmesi, zaman1 ve ¢abayl azaltacak kayit ve raporlama sistemlerinin
tasarlanmasi, muayene ve test istasyonlarinin yerlesimini ve metodlarmi iyilestirmek
icin endiistri mithendisligi tekniklerinin uygulanmasi yoluyla, muayene ve test
maliyetleri azaltilabilmektedir.

o istatistiksel Kalite Kontrol; hassasiyet calismalari, kontrol diyagramlari ve
ornekleme muayenesinden olusan “Istatistiksel Kalite Kontrol”, siire¢ ici kontrolii
saglamada oldukea etkilidir. Hassasiyet ¢aligmalari, bir makine veya siirecin 6zelliklere
uygun {irlin retip iiretemeyecegini gostermektedir. Kontrol diyagramlart ile siireg
icindeki hatalar tespit edilerek, onlemlerin alinmasi gerektigi ortaya ¢ikarilmaktadir.
Kabul 6rneklemesi ile tiim iiriinlerin kontrol edilmeden kalitenin 6lglilmesi ve kontrolii
saglanir ki bu sekilde degerlendirme maliyetlerinde tasarruflar saglanabilmektedir.

® Degerlendirme Dogruluk Calismalari; degerlendirme personelinin (testcilerin,
muayenecilerin, operatorlerin) kabul edilmesi gereken malzemenin reddi, reddedilmesi
gereken malzemenin kabulii seklindeki, yanlis kalite kararlarin1 degerleyen planlardan
yararlanmak yoluyla degerlendirme maliyetleri azaltilabilir.

e Karar Analizleri; iiriin bilesenlerinde, alt montajlarda ve nihai iriinde kusurlarin
onceden bulunmasi igin alinmig kararlarin etkinliginin analizi olan karar analizleri
yoluyla degerlendirme maliyetleri azaltilabilmektedir.

o s Orneklemesi; bu teknik, bir kisi veya grubun yaptig1 isinden 6rnek alinarak, is
iizerinde harcadiklari toplam zamanin, olasilik teorileri yoluyla tahmin edilmesi olup, bu
yolla degerlendirme maliyetleri azaltilabilmektedir.

2.6.3. Basanisizhik Maliyetlerinin Azaltilmasi

Basarisizlik maliyetlerini azaltmak igin gerekli adim ve teknikler (Ozenci ve Cunbul,
1993:44-46):

o flgililerin Problemler ve Muhtemel Sebeplerinden Haberdar Olmasin
Saglamak; kalite miihendisleri hazirladiklar1 performans raporlarinda kalite
problemlerini, bu kusurlarin nedenlerini ve alinacak tedbirleri agik bir gekilde ortaya
koyup ilgili kimselere bu raporlar1 iletmelidir. Raporlarda ayrica problemlerin olusma
tarihi, maliyetlere etkisi ve ilgili kigilerin iistlenecegi gorevler agik¢a belirtilmelidir.

e Problemleri Cozmek icin Istek Yaratmak; basarisizliklarin nedeni kotii tasarim,
yanlis iiretim diizeni, yanlis uygulamalar ve uygun olmayan takimlar olabilir. Firmadaki
bir¢ok kisi igerisinden ¢ok azi bu nedenleri giderebilecek istege sahiptir. Bu yilizden
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kalite yoneticisi, firmadaki diger kisilerin ortaya cikabilecek problemleri ¢dzmek icin
istek duyacagi programlar tasarlamalidir.

e Basanisizhiklar1 Gidermek ficin Planlama; kalite bilgilerinin analizi ile ortaya
cikarilan problemler ve bu problemleri gidermek igin yapilan calismalar bir form
seklinde ifade edilmeli ve ¢oziilen problemlerin tanimlari, iyilestirici faaliyetler ve bu
faaliyetlerin yerine getirilip getirilmedigi, bu formda yer almalidir.

Kusurlu iirin maliyetleri toplam kalite maliyetlerinde en yiiksek paya sahip olup, bu
maliyetlerde yapilacak azaltma toplam kalite maliyetini azaltacaktir. Ancak en 6nemlisi
bu kusurlar ortaya ¢ikmadan 6nce dnlemektir.

3. Sonug

Firmalarin gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarlarda etkin bir sekilde rekabet
edebilmesi i¢in, misterilerin istek ve beklentilerini g6zoniinde bulundurmasi, onlarin
ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde kaliteli iirlinler sunmasi gerekmektedir. Ciinkii yogun
rekabet ortaminda firmalarin varliklarii ~ siirdiirebilmesi, rekabet {stiinliigii
kazanabilmesi, miisteri beklentilerini ne derece etkin sekilde gerceklestirdiklerine
baglidir. Giiniimiizde miisteriler daha kaliteli, giivenilir {riinler beklemekte olup,
yoneticilerin bu istekleri kargilamak i¢in sosyal sorumluluk tasiyarak, daha fonksiyonel,
kaliteli tirtinleri, miisteriyi tatmin edecek sekilde ve hizda sunmasi gerekmektedir.

Firmalarin rekabet avantaji1 kazanmak icin, kaliteli @iriinler iiretmesi, geleneksel yonetim
anlayisina gore maliyetleri de beraberinde getirir. Bu anlayisa gore, kalite seviyesi
arttikca maliyetler de artmaktadir. Oysa TKY anlayismma gore, kusurlu iirlinler
olusmadan, Onleyici faaliyetlerle onlenmesi maliyetleri daha asagiya c¢ekmektedir.
Ciinkii toplam kalite maliyetlerinin ¢ok biiyliik bir kismi kusurlu {iriin (ic ve dis
basarisizlik) ve degerlendirme maliyetlerinden olusmakta olup, 6nleme faaliyetlerine
yapilan yatirim ile (her ne kadar bu harcamalar 6nleme maliyetlerini arttirsa da) kusurlu
irin ve degerlendirme maliyetlerin de 6nemli diismeler ortaya cikacak, bu durum
toplam kalite maliyetini azaltacaktir. Demek oluyor ki 6nleme g¢alismalari ile hatalarin
olusmasi engellenerek, yiiksek kalite diisiik maliyetle gerceklestirilebilmektedir. Ozetle
kusurlu {iriin dretildikten sonra ve miisteriye dagitildiktan sonra ortaya ¢ikan i¢ ve dis
basarisizlik maliyetleri toplam kalite maliyetleri i¢erisinde oldukga biiyiik bir paya sahip
olup, bu maliyetlerin onleme g¢alismalar1 ile azaltilmasi firma kari iizerinde olumlu
etkiler yaratacaktir.

Pazar kaybi, miisteri kaybi, giiven kaybi, imaj kayb1 gibi ¢ok biiyiik maliyetler yaratan
Ol¢iilemeyen kalitesizlik maliyetleri firmanin karlilig: tizerinde olumsuz etki yaratacaktir
¢linkii kalitesiz iiriine sahip olan miisterinin firmaya olan giiveni ve bagimlilig1 azalacak
buda firma i¢in satis kaybina dolayisiyla karliliginin azalmasina neden olacaktir. Kisaca
kalitesiz iiriinler, miisterinin firmaya olan giivenini ve firmanin prestijini dolayisiyla
satis karliligini azaltmaktadir. Bu yiizden firmalarin kalitesiz {irlinlerin olugmasina izin
vermeyecek sekilde, onleme faaliyetlerine dnem vermesi ve bu 6l¢iilemeyen kalitesizlik
maliyetlerini de dikkate almas1 gerekmektedir.
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Kalite maliyetleri ile ilgili verilerin islenerek bilgi haline doniistliriilmesi, dl¢iilmesi,
analiz edilmesi ve raporlanip yoneticilere sunulmasi, yoneticilerin alacaklar1 kararlara
151k tutmakta, zamaninda ve rasyonel kararlar almalarimi saglamaktadir. Kalite
maliyetlerinin dl¢limii, analizi ve raporlanmasi, iist yonetime kalite sisteminin isleyisi,
etkinligi hakkinda bilgi vermekte olup, yoneticilerin gelecekteki belirsizlikleri azaltmak
i¢cin tahmin, planlama ve biit¢eleme yapmasini saglamaktadir. Bu raporlar, belirlenen
kalite hedeflerine ulasilip ulasilmadigi, hangi boliimlerde kalite gelistirme ¢aligmalarina
agirhik verilmesi gerektigini ve Onleyici faaliyetlerin nerelerde ve ne zaman gerekli
oldugunu belirleme konusunda yonetime yardimci olmaktadir.

Kalite maliyet bilgileri, yonetime kalite iyilestirme caligmalarina yapilan yatirimlar
degerlendirme ve gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini kontrol etmede yardimeci
olmaktadir. Kalite maliyetleri analizi kusurlu {iretime neden olan kaynaklar {izerindeki
kontrol faaliyetlerinin hangilerinin arttirilip, azaltilmasi gerektigi, kalite kontrol
faaliyetlerinin degerlendirilmesi, insan kaynaklar1 planlamasi, biitgeleme ve tiiketicilerle
iligkilerin diizenlenmesi konularinda yonetime yardimci olmaktadir. Kalite maliyetleri
analiz sonuglari, yapilan yatirimlarin yerinde olup olmadigini belirlemek, {iretim
stirecinde belirli noktalardaki problem alanlarii belirleyerek gerekli olan onleyici
faaliyet kararlarini almak, programlar olusturmak, biitgeleme yapmak ve firmanin
amaclarina ne Olclide ulastigini tespit etmek amaciyla kullanilabilir. Ayrica kalite
maliyetleri, yatirimlarin geri doniisiim hizinin belirlenmesinde de kullanilmakta, kaliteye
yapilan yatirim arttikca kalite diizeyinin iyilesmesi saglanarak, yatirimin geri doniigiim
hizi artmaktadir. Firmalar, istenen kalitede {irlin veya hizmet iiretimini en uygun
maliyette {iretmek amacinda oldugundan, kalite sonucunda elde edilecek getiri ile
kaliteyi saglamaya yonelik yapacaklar1 harcamalar1 dengelemelidirler.

Ozetle, kaliteli iiriin veya hizmet, tiiketici tatminini, dolayisiyla firma karim
arttirmaktadir, bu yiizden kaliteye yapilacak olan yatirnm en karli yatirimdir. Ciinki
kalitesiz {irlinlerin firmaya olan maliyeti, kaliteli {iriin iiretmek icin katlanilan
maliyetlerden daha biiytiktir.
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