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0Oz Arastirma Makalesi

Bu calisma, hediyelik esyalarin turistik iriin olarak roliini, Kapadokya Bélgesi’nin essiz 6zelliklerine | Cilt 9, Sayi 2, 2025
odaklanarak, destinasyon kimligi cercevesinde arastirmaktadir. Arastirma kapsaminda nitel yéntem | Ss- 651-674

kullanilarak bélgede yerli turistlerle yapilan gériismeler yoluyla hediyelik esyalarin bdlgenin
destinasyon kimligine nasil yansidigi ve katkida bulundugu incelenmektedir. Bulgular, hediyelik
esyalarin yalnizca somut hatiralar olarak degil, ayni zamanda Kapadokya'nin farkli kimligini tanitmak
icin bir arag¢ olarak da hizmet ettigini ortaya koymaktadir. Analizler, turist gériisleri ve destinasyon
kimligi arasindaki etkilesimi vurgulayarak, turistik (riin pazarlamasinda hediyelik esyalarin bélge
imajina olan katkisini da ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, destinasyon kimliginin, benzer bélgelerdeki
turizm paydaslari icin ¢ikarimlar sunarak, turistik driinlerin stratejik gelistirilmesi yoluyla nasil

degerlendirilebileceginin anlasiimasina katkida bulunmaktadir. . .
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Abstract Research Article

This study investigates the role of souvenirs as tourist products within the framework of destination | Vol 9, No 2, 2025
identity, focusing on the unique characteristics of the Cappadocia Region. Qualitative interviews with | pp. 651-674
tourists in the region are conducted to examine how souvenirs reflect and contribute to the destination
identity of the region. The findings reveal that souvenirs serve not only as tangible memories but also
as a tool to promote the distinct identity of Cappadocia. The analysis highlights the interaction
between tourist opinions and destination identity, and reveals the contribution of souvenirs to the
image of the region in tourist product marketing. This study contributes to the understanding of how
destination identity can be evaluated through the strategic development of tourist products, offering
implications for tourism stakeholders in similar regions.
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GIRIS

Turizm sektoriiniin gelir getiren unsurlarindan biri turistlerin yaptig1 aligveriglerdir.
Aligveris kavrami ¢ok kapsamli bir kavram olup turistlerin yaptig1 aligverislerde
hediyelik esyalar onemli bir paya sahiptir. Bu sebeple turizm sektorii agisindan
hediyelik esyalar; turizm gelirlerinin artmasma, destinasyonun reklam ve
pazarlamasina, destinasyon imajma, yore halkinin gelir elde etmesine, is imkani ve
istihdama katkilar saglamaktadir. Diger taraftan hediyelik esyalar turistler agisindan
ziyaret ettikleri destinasyonda deneyimlerinin bir hatirasi olarak goriilmektedir.
Turistler gittikleri yerlere ait kiiltiirel varliklar1 veya cografi isaretleri (yiyecekler ve
icecekler gibi) hatirlamak veya eg-dost-akrabalarina hediye etmek amaciyla
destinasyona ait birtakim hediyelik egyalar satin almaktadirlar (Lin & Mao, 2015).

Hediyelik esyalar, evrensel anlamda turizm ile iligkili ve ticari kazang olarak tiretilen
ve turistlerin seyahat deneyimlerini hatirlatmak i¢in satilan nesneler (Swanson &
Horridge, 2006) olup, destinasyona dair diistincelerin de giiclii birer gostergeleridir.
Ayrica; sosyal, islevsel, hedonik, deneyimsel veya bunlarin birkagini birden kapsayan
farkli tiirdeki motivasyonlar aracihify ile aligveris yapan turistler agisindan bir
rekreasyon ve rahatlama sekli olarak da goriilmektedir (Tanrisevdi & Akyurt Kurnaz,
2018). Hediyelik esyalar sadece kiiltiirel bir eser degil ayni zamanda ait oldugu
destinasyondaki karmasik sosyal siiregleri anlamak icin analitik bir arag¢ olarak da
onemlidir. Bu sayede hediyelik esyalar, bir destinasyonun hatirlanmasu ile birlikte, o
destinasyonun ideolojik anlamlarinin da anlagilmasmi saglayan oOnemli birer
gostergedir (Alashan, 2022).

Destinasyon kimligini yansitan hediyelik esyalar, destinasyonlarin tanitilmasinda
onemli bir yere sahip olup destinasyonlarin bilinirligini artirmada ve arzu edilen
manada imajinin olusturulabilmesinde giin gectikce daha fazla kullanilmaktadir
(Levyda, Ratnasari & Giyatmi, 2021). Turizm pazarlama stratejilerinin etkinligi
tizerinde Onemli bir etkiye sahip olan destinasyon kimligi, destinasyona ozgii
yerellikleri ve ortak 6zellikleri iceren dinamik anlamlar biitiiniidiir (Belge, 2024: 556).
Destinasyon kimliginin, destinasyonun bir yer olarak kendine 6zgii karakter ve
farkliliklar1 yansitmasi yani 6zgiin olmas: gerekmektedir (Oktay, 2011). Literatiirde
destinasyon kimligine iliskin yapilmis mevcut ¢alismalar (Abodeeb, Wilson & Moyle
2015; Aksari & Bendesa, 2016; Demneh & Morgan, 2018; Kah, Shin & Lee, 2022) yer
almaktadir. Turistik deneyimin Onemli bir parcast1 olan hediyelik esyalar,
destinasyonun hatirlanmasi ve tanitimida 6nemli bir yere sahiptir. Destinasyona ait
hediyelik esyalarin sahip olmas: gereken kriterlerden biri, hediyelik turistik tirtintin
destinasyonun kimligini yansitmasidir. Buradan hareketle calismanin amaci essiz
glizelliklere ve degerlere sahip, Tiirkiye’nin 6nemli destinasyonlarindan biri olan
Kapadokya Bolgesi'ne ait yoresel hediyelik esyalarin bolgenin destinasyon kimligini
nasil yansittigi ve destinasyon kimligine nasil katki sundugunu incelemektir. Bu
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amagla calismada nitel arastirma yontemlerinden yararlamilmistir. Elde edilen
bulgular sayesinde Kapadokya Bolgesi'ndeki hediyelik egyalarin destinasyon
kimligini nasil yansittigi temalar yapilarak incelenmistir. Arastirma, Kapadokya
Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin bolgede satilan hediyelik esyalarin destinasyona
ozgi degerleri yansitip yansitmadigini anlamak, destinasyon tanitimina bir arag olup
olmadigini tespit etmek ve destinasyonun ayirt edici 6zellikleri yansitmasi dolayisiyla
bolge imajina ve markasma olumlu katkilar sunmasi acisindan onemlidir. Arastirma
sonuclarmimn destinasyon tanitim ve pazarlama calismalarina, hediyelik turistik {irtin
gelistirme stratejilerine ve destinasyonda faaliyet gosteren turizm isletmelerine katki
sunmasl hedeflenmektedir.

Kavramsal Cerceve
Destinasyon Kimligi

Glintimiizde, destinasyonlar kiiresel olarak taninmaya calismakta ve bu siirecte
anahtar kavram yansitilan imaj olmaktadir. Bir destinasyonun imaji yalnizca sahip
oldugu kaynaklar1 degil, ayn1 zamanda destinasyonun kimligini de yansitmaktadir
(Aratjo & Cardoso, 2018). Destinasyon imajinin olusmasinda etkili bir kavram olan
destinasyon kimligi, pazarlama stratejisindeki en énemli basar1 faktorlerinden birini
temsil ederek (Baker & Cameron, 2008; Pike 2015) destinasyonun Oziinii olusturur
(Hankinson, 2004; Pike 2012). Saarinen & Kask'a (2008) gore, "destinasyon kimligi;
simdiki zamanin oOzelliklerini, ge¢misin izlerini ve gelecekteki degisikliklerin
isaretlerini icerir".

Turizm baglaminda destinasyon kimligi, bir destinasyonun kendini nasil
konumlandirdig1 ve pazarlama faaliyetlerinde zihninde nasil algilanmak ve
hatirlanmak istedigi ile ilgilidir (Wheeler, Frost & Weiler, 2011). Destinasyon kimligi,
bireylerin merkezi, kalict ve ayirt edici olarak algiladiklar1 yer olarak
tanimlanmaktadir (Choe, Lee, Choi & Hahn, 2024). Destinasyonun rekabet¢i kimligi,
bir destinasyonu benzersiz ve unutulmaz kilan seydir. Kimlik, bir destinasyonu
digerinden ayirir ve bir destinasyonun uluslararasi rekabetgiliginin kaynagidir.
Destinasyonun, ana iiretici pazarlarinin goziinde rekabetin tizerine ¢ikmasini ve
destinasyon markalagsmasinin temel tasi olmasini saglamaktadir (Anholt, 2009).

Destinasyon kimliginin ¢ekirdegini 6rnegin hikayeler, mitler, tarih, yerel aktorler,
topluluklar, ilgi cekici yerler, konum, dogal ve kiiltiirel kaynaklar olusturmaktadir
(Saraniemi, 2009: 36). Bir destinasyonun ¢ekiciligi ve kimligi islevsel ve deneyimsel
ozelliklerden olusmaktadir. Islevsel dzellikler Ornegin mimari ve binalar gibi insa
edilmis gevreyi icermektedir. Deneyimsel veya sembolik 6zellikler ise destinasyonun
geleneklerini, tarihini, dogasini veya cekiciligini icermektedir (Hanna & Rowley, 2011:
468.) Glglti bir destinasyon kimligi, destinasyon aktorlerine fayda saglamakta ve
destinasyonun paydaslariyla kalic1 ve giivenilir bir iliski kurmasimi saglamaktadir.

Paydas katilimi, ¢alisanlar1 ve miisterileri cekme ve elde tutma, stratejik ortakliklar
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olusturma, fon saglama ve kamu otoriteleriyle iligkileri siirdiirme yetenegini tesvik
etmektedir. Giiglii, paylasilan bir destinasyon kimligi ayni zamanda "biz" olma
duygusu olusturmaktadir (Melewar, Karaosmanoglu & Paterson, 2005: 68-69.)

Destinasyon
Destinasyon Kiiltiirti

Karakteri Destinasyon

/ Kisiligi

Destinasyon
Kimligi

Destinasyon

Destinasyon Slogan1

Sembolii

Destinasyon Ad1

Sekil 1. Destinasyon Kimligi Modeli
Kaynak: Aaker (1997); Preechawong & Sawagvudcharee (2016: 31).

Sekil 1’de yer alan destinasyon kimligi modeline gore, Aaker (1997) destinasyon
kimliginin bilesenlerini alt1 faktorde ele almaktadir. Bu bilesenler sunlardir:

e Destinasyon kiiltiirii: Insanlarin (ruh, gelenekler, olaylar, vb.) ve iilkenin
(tarihi alanlar, anitlar, arkeolojik alanlar, vb.) yonleridir. Destinasyonun 6zt
olarak diistintilebilir.

e Destinasyon karakteri: Biitlinliik, gilivenilirlik ve diirtistliik agisindan
algilanan i¢ yapisiyla ilgilidir (Upshaw, 1995). Bu, markanin kendine 6zgii
deger Onerisiyle iliskili deneyimi sunma vaadidir.

e Aaker (1996) ve Aaker'in (1997) arastirmalarinda tanimladigi gibi
destinasyon kisiligi, destinasyonla iliskilendirilen insani o6zelliklerin
kiimesidir. Samimiyet, heyecan, yeterlilik gibi cesitli Ozellikleri
icermektedir. Ayrica, cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik simf, sicaklik ve
duygusallik gibi insan kisilik 6zelliklerini de blinyesinde barmndirmaktadir.

e Destinasyon ad1 genellikle destinasyonun orijinal adidir, ister Lehgede ister
Ingilizce dilinde olsun ad &nemli bir konudur. Ciinkii destinasyonlar
tizerindeki iletisim stratejisiyle gtiglii bir sekilde iligkilidir. Destinasyon ad1
bircok gliclii 6zellige ve benzersiz ¢agrisimlara sahip olmalidir. Ayirt edici,
telaffuz edilebilir ve hatirlanabilir olmalidir (Keller, 2003).

e Destinasyon logosu ve sembolii, bir destinasyonu tanimlamak igin

kullanilan temel unsurlardir. Giizel bir manzara, tnlii bir anmit veya
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benzersiz bir gelenek, destinasyonun diger rekabetci yerlere kiyasla net ve
ayirt edici olmasi icin ana logolar olabilecek sembollere 6rnektir.

e Destinasyon slogani, bir destinasyona tanimlanan vaatleri temsil
etmektedir. Destinasyonun sundugu faydalar ve degerle ilgili olarak
destinasyonun temel islevsel, duygusal veya deneyimsel niteliklerine
dayanmaktadir.

Destinasyon kimligi konusunda alan yazininda; Lin, Pearson & Cai (2011)
calismalarinda, Tayvan'n yiyecek kimligini arastirmiglardir. Turizm brosiirleri ve
destinasyon =~ web  sitelerinin  degerlendirildigi  arastirmada,  destinasyon
pazarlamasinda kullanilan materyaller ile destinasyon paydaslarinin yiyecek
kimligiyle ilgili bakis acilar1 arasinda bir karsilastirma yapmislardir. Arastirma
bulgularina gore, bir destinasyona iliskin yiyecek kimliginin cekirdek yapisini ve
genisletilmig bir kimlik icerdigini tespit etmislerdir. Yiyeceklerin bir destinasyon
markasi olusturmada giiglii bir arag olabilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Aksari & Bendesa (2016) kullanicilarin internet {izerinden bilgi {iretmesini ve
paylasmasini saglamak i¢in tasarlanmais bir platform olan Web 2.0'in ortaya ¢ikisini ele
aldiklar1 caligmalarinda, destinasyon kimligi ile destinasyon imaji arasindaki iligkiyi
degerlendirmektedirler. Basarili bir destinasyon markasmin destinasyon kimligi ile
destinasyon imaji1 arasindaki uyuma dayandifi goriisiinii benimsemektedirler.
Destinasyon kimliginin unsurlar1 arz tarafindan, hedef imajinin unsurlari ise tiiketici
tarafindan olusturulur. Bu iki bakis agis1 arasindaki uyum dogrultusunda bir model
onerisi sunulmakta ve bir destinasyon markalama stratejisinin etkinligi
degerlendirilmektedir.

Kah, Shin & Lee (2022) calismalarinda turistler i¢in destinasyon kimligi olusturmanin
seyahat edenler i¢in unutulmaz turizm deneyimleri gerektirdigini belirtmislerdir.
Arastirmaya gore, deneyimsel yaklasimlar ile bir deneyimin algi unsurlarindan
duyularin destinasyonun ozelligini belirlemek igin giiclii bir anahtar oldugunu
belirtmiglerdir. Farkli 6zelliklere sahip bir destinasyon haline gelmek icin gorme,
duyma, koku alma, tat alma ve dokunma duyularma etkili bir sekilde uyararak olumlu
turizm deneyimleri saglanmalidir. Arastirmada duyusal peyzaj faktorlerinin
destinasyon kimligi olusturma tizerindeki etkilerini incelemislerdir.

Choe vd., (2024) turist bakis agis1 ve kamu diplomasisinden yararlanarak destinasyon
imaji kavraminmi incelemektedir. Calisma, 1) yerel halkin algiladiklar: ile turist
tarafindan yorumlanan imaji; 2) yerel halkin turistlere yansitmay1 amagladiklari ile
turistlerin yerel halkin yansitmak istediklerini diistindiikleri imaji ve 3) yerel halk
tarafindan yorumlanan imaj ile turist tarafindan algilanan imaji karsilastirmaktadir.
Makao'da yapilan bu ampirik arastirma, yerel halkin algiladigr kimligin turist
tarafindan yorumlanan imajlardan onemli Ol¢lide daha zayif oldugunu ortaya
koymaktadir. Kumar harig, yerel halk tarafindan amaglanan imaj, turist tarafindan
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algilanan imajdan 6nemli ol¢lide daha glicliidiir. Ayrica kumar disinda yerel halk
tarafindan yorumlanan ve turist tarafindan algilanan imaj seviyelerindeki farkliliklar
onemsiz olarak tespit edilmistir.

Belge (2024) ¢calismasinda kentlerin farkli ve 6zgiin yonlerinin turizm sektoriinde 6n
plana ¢ikarilmasi gayesi ile kent kimliginden faydalanilmas: gerektigini vurgulayarak
kent kimligi ve turizm arasindaki iliskiyi incelemistir. Kent kimligini olusturan
unsurlarmn, turizm sektoriine kaynaklik etmesini, turizm sektortiniin bir kentin
tanitilmasinda ve giiclenmesinde 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Vujko, Arsi¢ & Bojovic¢ (2025) calismalarinda giiclii kiiltiirel ve miras degerlerine sahip
yerel gastronomik {iriinlerin destinasyon kimligi ve stirdiiriilebilir turizm gelisimine
katkisinm1 incelemislerdir. Calisma yerel gida tirtinleri mirasinin kirsal kalkinma igin
glgli bir arag olabilecegi sonucuna ulagmistir. Kiiltiirel agidan 6nemli yerel gida
tirtinlerinin, destinasyon kimligini sekillendirmede, miras temelli deneyimler aracilig:
ile ziyaretci cekmede odak unsur olarak hizmet edebilecegini tespit etmislerdir. Alan
yazininda destinasyon marka kimligi (Escobar-Farfan, Cervera-Taulet & Schlesinger,
2024), duygusal deneyim, yer kimligi ve destinasyon sadakati iliskisi (Baniya,
Chaulagain & Okumus, 2024), destinasyon marka kimliginin turizm deneyimine
etkisi (Chiang & Chen, 2023), ekoturizm destinasyonlari i¢in yer kimligi/yer imajimnimn
yer memnuniyetine etkisi (Nogueira & Carvalho, 2022) {izerine arastirmalar
yapilmistir. Bu calismada Kapadokya Bolgesi'nin hediyelik turistik esyalarin turistik
iirtin olarak rolii destinasyon kimligi cercevesinde ele alinmis olup alan yazinina katk:
sunmas! hedeflenmektedir.

Turistik Uriin Olarak Hediyelik Esya

Destinasyonlarin ve deneyimlerin 0zgilin hatirlaticis1 olarak algillanan hediyelik
esyalar turistik deneyimin onemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Hediyelik
esyalar destinasyonlar1 ve insanlar1 temsil etmektedir. Bu sebeple, 6zgiin hediyelik
esyalar tarih, kiiltiir, miras gibi faaliyetlerin ve olaylarin benzersizligi tizerine kurulan
nesneleri yansitmaktadir (Durko & Petrick, 2016). Turistik tirtin olarak hediyelik
esyalar, ticari olarak tiretilen, evrensel olarak turizmle iliskili olan ve turistin
deneyimini hatirlatmak icin satilan objelerdir (Swanson & Horridge, 2006: 671).
Decrop & Masset’ e (2014) gore ise hediyelik esya, turizm deneyiminin bir parcasi olan
ve ziyaret edilen yerlerin hatiras1 olarak tanimlanmaktadir. Destinasyonlar agisindan
hediyelik esyalar Swanson & Timothy’e (2012) gore tatillerdeki olumlu hatiralar
pekistiren ve ekonomik karsilig1 olan tanitim tiriinleridir. Hediyelik esyalar turistlerin
yaptig1 seyahatlerin bir kanit1 olarak da degerlendirilmektedir.

Turistlerinin seyahatlerinde gerceklestirdikleri en 6nemli etkinliklerden biri ve temel
seyahat motivasyonlar1 arasina girmis olan hediyelik esya satin alma davranis
seyahatin 6nemli bir deneyimidir (Correia & Kozak, 2016). Ziyaretcilerin ziyaret
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ettikleri destinasyonda aligveris imkaninin olmasi, turistin seyahatini etkileyen
destinasyon imaj1 unsurlarindan biridir (Oh, Uysal & Weaver, 1995).

Hediyelik esya satin alma davranisi son yillarda etkili aragtirma konularindan biri
haline gelmistir. Murphy, Moscardo, Benckendorff & Pearce’e (2011) gore alisveris
kavrami icinde yer alan turistik hediyelik esya satin alma davranisi turizm
destinasyonlarmdaki 6nemli etkinliklerden bir haline gelmistir. Wagner & Rudolph’e
(2010) gore hediyelik esya satin alma davranmisi eglence ve heyecan kaynagidir.
Girgan’a (2020: 288) gore ise insanlar daha sik seyahat ettikge, satin aldiklar1 da o
oranda azalmaktadir. Ayrica, kisilerin hediyelik esya olarak yerel iirtinleri tercih
etmesinin sebepleri; iirtin 6zglinliigii/yerelligi, kalite, kiiltiir ve tarih birlikteligi, islevi,
iiretici ile baglant:1 ve garantisi oldugunu ifade etmistir.

Hediyelik egyalarn 6zgiin olarak kabul edilmesi olduk¢a onemlidir. Bu sebeple
hediyelik esyanin ozellikleri, destinasyonu ve degerlerinin gercek¢i bir yansimasi
olmalidir. Hediyelik egyalar igin kullanilan malzemelerin geleneksel olmasi ve
yansittig1 destinasyonda iiretilmesi gerekmektedir (Elomba & Yun, 2017).
Destinasyonda satilan hediyelik esyalarin hem kiiltiirel bir kimlik tasimasi hem de
tasarim degeri olmasi destinasyonun akilda kalicithgma ve destinasyon tanitimimna
katki saglamaktadir. Hediyelik turistik iirtintin el emegi ile yapilmasi, yorede bulunan
ham maddenin kullanilmasi, yorenin geleneksel 6zelliklerini tasimasi, fonksiyonel
olmas:t ve yorenin kiltiirlinli yansitmasi turistler tarafindan tercih nedenlerini
olusturmaktadir (Yanar, 2012). Turistlerin seyahatlerinin manevi deneyimlerini
hatirlamalari i¢in satin alinan maddi tirtin olarak turizm ve destinasyon ile evrensel
olarak baglantihidir (Swanson & Horridge, 2006). Hediyelik esyalarin seyahat edilen
destinasyonun kiiltiiriinii, gelenek ve goreneklerini, tarihini turistlere aktarmada bir
arag olarak goriilmekte olup sembolik bir degere sahiptir (Gosterisli Ocak, 2022).

Hediyelik esya {lizerine yapilan arastirma konularma, hediyelik esyanin degeri
(Decrop & Masset, 2014), seyahat edenlerin en 6nemli aktivitelerinin basinda aligveris
geldigi ( Fairhurst, Costello & Holmes, 2007), alisveris motivasyonlar: ve turistlerin
hediyelik esya alma davraruslar1 (Kong & Chang, 2016), turistlerin satin aldiklar
hediyelik esyalarin dnemi ve yerel ekonomi iizerine etkisi (Ibadat, 2016; Swanson,
2004; Revilla & Dodd, 2003), hediyelik esyalarmn anlami (Swanson & Timothy, 2012),
hediyelik esya satin almada kisileri harekete geciren giidiiler (Wilkins, 2011), hediyelik
esya satin alma davranisinda kiiltiirel 6zellikler (Tanrisevdi & Akyurt Kurnaz, 2018)
ornek verilebilir.

Sthapit, Coudounaris & Bjork (2018) calismalarinda hatirlanabilir hediyelik esya
aligveris deneyimini ile destinasyona baglilik arasindaki iligskiyi incelemislerdir.
Arastirma sonuglarinda turizm destinasyonunda hediyelik esya aligverisinde yasanan
memnuniyet ve birlikte olusturmanin hatirlanabilir deneyimler olusturdugunu ve bu
tiir deneyimlerin turistlerin s6z konusu destinasyona baglilik duygularini arttirdigini
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tespit etmislerdir. Hediyelik esyalarin ziyaret edilen destinasyonu yansitmasi ve
ozgun olmasi son derece onemlidir. Buradan hareketle arastirmada destinasyon
kimligi baglaminda turistik {iriin olarak hediyelik esyalar ele alinmustir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmada nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Nitel arastirma, sosyal ya
da beseri bir probleme bireylerin veya gruplarin atfettigi anlamlar1 kesfetme ve
anlamaya yonelik bir yaklasimdir. Arastirma siireci; sorularin ve islemlerin
basamaklarinin gelistirilmesi, genellikle katilimcilarin kendi ortamlarinda veri
toplanmasi, 6zel durumlara ulagilarak tiimevarimsal veri analizi yapilmasi ve
arastirmacimnin verilerin anlamini yorumlama asamalarin1 kapsamaktadir (Creswell,
2017). Arastirmada, arastirmanin konusuna bireylerin atfettigi anlami tespit etmek ve
konunun derinden incelenmesi amaciyla nitel arastirma yonteminin kullanilmasi
tercih edilmistir.

Arastirmada yiiz ylize goriismelere dayanan veri toplama yontemi kullanilmistir.
Gortisme, insanlarin bakis agilarini, duygularini, deneyimlerini ve algilarini ortaya
koymada kullanilan oldukg¢a gii¢lii bir yontemdir (Yildirim & Simsek, 2016).
Gortismelerde, Onceden hazirlanmis yari yapilandirilmis sorular katilimcilara
sorulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, arastirmanin konusu ile ilgili
derinlemesine bilgi kazanimi saglamasi nedeniyle nitel arastirmalarda tercih edilen bir
tekniktir (Yildirim & Simsek, 2016). Arastirma sorulari Chamsi, Negra, Al-Darrap &
Mzoughi'nin (2020) yaptig1 arastirmadan esinlenilerek hazirlanmistir. Goriisme
sorular1 diizenledikten sonra turizm alaminda iki uzmanimn goriis ve Onerileri de
alinmisg olup sorular giincellenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmada ¢alisma grubu amagli 6rneklem yontemi ile tespit edilmistir. Amaca
yonelik orneklem, arastirmacinin arastirma problemi ve arastirma sorularimni en iyi
sekilde anlamasina yardimci olacak katilimcilarin segilmesidir (Creswell, 2017).
Buradan hareketle arastirmada ¢alisma grubu Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden ve
arastirmaya goniillii katilim saglayan 23 yerli turistten olusmaktadir. Calisma
kapsaminda yerli turistlerin 6rneklem olarak se¢ilmesinin nedeni; ¢calismada hediyelik
esyalarm anlami, sembolizmi ve destinasyon kimligiyle kurdugu iliski kiiltiirel
baglamda degerlendirilmektedir. Yerli turistler, Kapadokyanin tarihsel, kiiltiirel ve
sembolik degerlerini daha iyi kavrayabilir ve hediyelik esyalara yiiklenen anlamlar1
bu baglamda daha detayli ifade edebilirler.
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Verilerin Toplanmasi
Arastirma kapsaminda galismada yer alan sorular asagida verilmektedir:

o Kapadokya Bolgesi'ni ziyaretinizde hediyelik esya olarak hangi tiriinleri
satin aldmniz?

e Kapadokya Bolgesi'ndeki turistik iiriin olarak hediyelik esya imaji
hakkinda bilgi veriniz.

e Kapadokya Bolgesinin  cografi  Ozellikleri  konusunda ne
diistintiyorsunuz?

e Bolgenin sahip oldugu sosyo politik degerler hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

e Kapadokya kiiltiirel miras: hakkinda neler biliyorsunuz?

e Kapadokya Bolgesi'nin turistik destinasyon kalitesini nasil
degerlendirirsiniz?

e Bolgenin kimlik a¢isindan genel bir degerlendirmesini yapar misiniz?

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan katilimcilarmn kisisel
bilgilerine iliskin demografik bilgiler ve yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan
goriisme formu kullanilmistir. Goriismelerde katilimcilara arastirma konusu ve amact
hakkinda bilgi verilerek katilimcilar goniilliilitk esasina gore arastirmaya katilim
saglamislardir. Veriler, Subat- Nisan 2025 doneminde katilimcilarla yiiz yiize goriisme
saglanarak toplanmistir. Arastirmada hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
ile veriler elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada yar1 yapilandirilmis gortisme sorulari ile elde edilen verilerden kodlar ve
temalar olusturulmustur. Arastirmada betimsel analiz ve igerik analizi kullanilmistir.
Betimsel analiz, elde edilen verilerin belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi, tema ve
kodlara ayrilmasi, ¢ikan verilerin neden-sonu¢ baglaminda inceleyen bir yontem
olmakla birlikte icerik analizi, 6zetlenen ve yorumlanan verilerin betimsel analiz ile
fark edilmeyen kavramlarin daha derinden irdelenip tanimlanmasmna imkan
vermektedir (Yildirnm & Simsek, 2016). Buradan hareketle analizlerle elde edilen
bulgular diizenlenmis ve yorumlanmig bir bigimde okuyucuya sunmak
amaglanmustir. Verilerin analizinde arastirmaya dahil olan katilimcilarin gizliligini
saglamak amaciyla gergek isimleri yerine katimcilar “K1, K2,K3,....K23” seklinde
belirtilmistir. Verilerin analizinde arastirmacilar ve uzman iki akademisyen tarafinda
veriler kodlara ayrilmis, temalar olusturulmustur. Kodlar ve temalar NVivo 15
programi ile modellere iligkin sekiller olusturulmustur.
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BULGULAR

Aragtirmaya katilim gosteren Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret den turistlerin demografik
ozelliklerine iligskin veriler ve arastirma sorularinin kodlarmnin ¢oziimlemeleri asagida
sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Katilima Cinsiyet Yas Medeni Egitim Meslek Kapadokya’'da
Durum durumu kalis stiresi
K1 Kadin 35 Evli Lisanstistii =~ Akademisyen 3 glin
K2 Kadin 22 Evli Lise Ogrenci 15 giin
K3 Erkek 30 Evli Lisans Miihendis 4 glin
K4 Kadin 28 Bekar Lisans Psikolog 5 gilin
K5 Erkek 74 Evli Lisans Miihendis 2 gilin
K6 Kadin 44 Evli Lisans Miihendis 3 giin
K7 Erkek 37 Evli Lisans Yonetici 5 gilin
K8 Erkek 24 Evli Lisans Ogretmen Belirtilmemis
K9 Kadin 37 Evli Lisans Ev Hanimi 4 gilin
K10 Kadin 65 Evli Lisans Emekli 4 glin
K11 Kadin 42 Evli Lisansiistii ~ Akademisyen 3 glin
K12 Kadin 43 Evli Lisansiistii ~ Akademisyen 3 giin
K13 Erkek 53 Evli On lisans Ozel Sektor 3 glin
K14 Kadin 23 Bekar On lisans Optisyen 3 glin
K15 Kadin 28 Bekar Lisans Fizyoterapist 3 glin
K16 Erkek 29 Bekar Onlisans  Turist Rehberi 4 glin
K17 Kadin 32 Evli Lisans Hemgire 7 giin
K18 Kadin 36 Evli Lisansiistii ~ Akademisyen 3 glin
K19 Erkek 35 Evli Lisans Memur 2 giin
K20 Erkek 38 Evli Lisans Memur 4 giin
K21 Kadin 65 Bekar Lise Ev Hanimi 4 giin
K22 Erkek 36 Bekar Lisansiistii Memur 5 giin
K23 Erkek 25 Bekar Lise Turizm 7 glin
Calisan

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan turistlerin 13’ii kadin, 10'u erkek katilimcilardan
olugsmaktadir. Turistlerin yas araligi 22 ile 74 arasinda degiskenlik gostermektedir.
Arastirmaya katilan turistlerin medeni durumu incelendiginde ¢ogunlugunun (16
kisi) evli oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina gore ise katilimcilarin ¢ogunlugu
(12 kisi) lisans diizeyinde mezuniyete sahiptir. Turistlerin meslek durumlari
incelendiginde akademisyen, memur, 6zel sektor ¢alisani, saglik sektorii ¢calisani, ev
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hanimi seklinde gesitlilik gostermektedir. Kapadokya Bolgesi'nde kalis siirelerine gore
turistlerin en fazla gogunlukla (8 yanit) 3 giin kaldiklar: tespit edilmistir.
Hediyelik Esya Olarak Satin Alinan Uriinlere iliskin Tema

Turistik iiriin  olarak hediyelik esyalarm destinasyon kimligi baglaminda
degerlendirildigi calismada satin alman iiriinler hakkinda turistlere yoneltilen sorular
6 temada toplanmis olup bu temalar Nvivo 15 paket programinda kodlara
déniistiiriilmiistiir. Hediyelik Esya Olarak Satin Alman Uriinler turistler tarafindan
verilen yanitlara iliskin kodlar ve alt kodlar Sekil 2’de verilmektedir.

Gnyim we aksesuar rerel el sanatlan

y

-

Magnet ve Hedryelk Esya Yerel yiyecek-
anahtarliklar Olarak Satin Alnan igecekier
Drmler\
\\
AN
\\
hY
Kartpostallar Sis ve dekorasyon
drinberi

Sekil 2. Hediyelik Esya Olarak Satin Alman Uriinlere Ait Kodlar ve Alt Kodlar

Sekil 2’ye gore Hediyelik Esya Olarak Satin Alinan Uriinler adli temaya ait alt1 alt kod
tespit edilmistir. Bu alt kodlar; Yerel el sanatlar1 (n=19), Magnet ve anahtarliklar (n=12),
Giyim ve aksesuar (n=9), Yerel yiyecek-icecekler (n=15), Siis ve dekorasyon iirtinleri
(n=12), Kartpostallar (n=4) seklinde siralanmaktadir. Turistlerin bu temaya yonelik
ifadelerinden ornekler asagida yer almaktadur:

Bolgede elde edilen obsidiyen tasi ve yakin cevreden tedarik edilen diger dogal tagslarla
Kapadokya'da yasayan esnaflarin bunlari taki ve aymi zamanda evde kullanilabilecek siis
esyalar1 haline getirdigini goriiyoruz. Ayrica Kapadokya'min cografi ozelliinden dolay:
bolgede tiif olarak adlandirilan taglarin sekillendirilmesi ile peri bacasi, kiil tablas:
yapilmaktadir. Bunun yani sira Magnetler ve bolgede meshur olan balonlarin anahtarliklar:
mevcuttur. (K16)

Peri bacalar1 ve balon motifli magnetler, el yapim siis esyalarindan satin aldim. Bélgeye 6zgii
giizel hediyelikler mevcut. (K18)

Buraya ozel kartpostal ve kitaplardan, magnet ve el yapimu iiriinlerden aldik. (K22)
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Yoreye has yiyecek ve igeceklerden satin aldik. Bunlar bolgenin gastronomik unsurlar: olmasi
nedeniyle tercih ediliyor. Ayrica ailem ve arkadaglarim icin hediyelik olarak magnet, anahtarlik,
al¢idan iiriinler aldim. (K20)

Kapadokya denilince akillara tabiki canak ¢comlekler gelir. Onlardan ve yoreye has magnet balon
figiirlii hediyelikler alinmali. (K23)

Imaj
Calismada Imaj konusunda turistlere ydneltilen sorular dért temada toplanmis olup
bu temalara iliskin kodlar ve alt kodlar Sekil 3’te verilmektedir.

Giwendi

D, p
Gelenelsel o

Sekil 3. Imaj Temasina Ait Kodlar ve Alt Kodlar

Sekil 3’e gore Imaj adli temaya ait 4 alt kod tespit edilmistir. Bu alt kodlar; Giivenlik
(n=4), Fiyat (n=14), Uriin ¢esitliligi (n=16), Geleneksel (n=13) olarak siralanmaktadir.
Turistlerin bu temaya yonelik ifadelerinden bir kism1 asagida verilmektedir:

Hediyelik esyalar Kapadokya imajimi simgelemektedir. Ozellikle hatira esyast olarak giizel
anilar olarak bolgenin mistik havasini yansitan esyalardir. (K4)

Kapadokya'daki hediyelik esyalarin baginda bolgeden elde edilen dogal toprak ve kilden yapilan
esyalar gelen ziyaretcilere naturel hediyeler sunmaktadir. Ayrica Canak Comlek atolyelerini
ziyaret ettiginizde bu isle ugrasan ustalarin gosterisini seyredip meslek hakkinda detayl: bilgi
alinabilmektedir. Kapadokya bolgesindeki hediyelik esya magazast ¢alisanlar: misafirlere satis
yapmadan once iiriin hakkinda detayli bilgilendirme yapip iiriinleri agiklamaktadir. Bu durum
gelen turistlerin bolgede sadece Kapadokya'da goriip alabilecekleri hediyeleri satin almalar
memnuniyet seviyelerini arttirmaktadir. (K16)

Yer alti sehirlerinin oldugu yerden yoresel kiyafetler ile hazirlanmg bez bebek satin aldim.
Yoresel kiiltiirii yansitmast nedeniyle ¢cok giizeldi. (K11)
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Kapadokya bolgesi hediyelik esyalar konusunda herkesi cezbeden bir bolgedir. Gittiginizde
mutlaka hediyelik bir seyler alip doniiyorsunuz. Ozellikle bilyiik gruplar ile gittiginizde
rahatlikla herkesin gezebilecegi biiyiik magazalar var (Onyx tas magazast gibi). (K1)

Yorede yetistirilen kabak cekirdekleri siit ile kavrularak yapilmis yoreye 0zgii bu iiriinden satin
aldim. Cok lezzetliydi. Ayrica yoresel hazirlanmig lokum ve tatl atistirmaliklardan satin aldim.
Bu iiriinlerin dogal ve geleneksel olmas: ¢ok giizel. (K15)

Bolgede balon temast hakimdi. (K1)

Kapadokya’daki sicak hava balonu turu gercekten biiyiileyici bir deneyimdi. Egsiz manzaralarla
go0kyiiziinde bu deneyim kesinlikle unutulmazdi. Adil fiyatlandirma ve kusursuz organizasyon
bunu daha da keyifli hale getirdi. (K22)

Cografik Ozellikler

Calismada bolgenin cografik 6zelliklerine iliskin turistlere yoneltilen sorular 4 temada
toplanmis olup bu temalara iliskin kodlar ve alt kodlar Sekil 4’te yer almaktadir.

_r
Biyluleyid — +_ " Mistik bir alan
Panaromik gorint T
T -
— -

~—— e

-

Cofgrafik Czellikler

Doda harikas: Kurak ve sofulk

Sekil 4. Cografik Ozellikler Temasia Ait Kodlar ve Alt Kodlar

Sekil 4’e gore Cografik Ozellikler adli temaya ait dort alt kod tespit edilmistir. Bu alt
kodlar; Biiyiileyici panaromik goriintii (n= 18), Kurak ve soguk (n=7), Doga harikasi
(n=17), Mistik bir alan (n=9) seklindedir. Turistler tarafindan bu temaya yonelik verilen
ifadelerden bir kismi asagida yer almaktadur:

Kapadokya bolgesi Tiirkiye nin kalbinde bir doga harikasidir. Insana huzur veren mistisizm ile
sakinligin harmanladi$1 esine benzerine az rastlanan bir giizelliktedir. Ucsuz bucaksiz genis
arazileri, sira sira dizilmis peribacalari ile seyir zevklerini doruklarda yasatiyor. (K4)

Kapadokya'nun cografi zellikleri, volkanik olusumlar, erozyon siirecleri ve insan etkilesiminin
birlesimiyle ortaya ¢ikmis, essiz ve biiyiileyici bir manzara sunmaktadir. (K12)
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Kapadokya bolgesi volkanik patlamalardan meydana gelmistir. Insanlar tarafindan bu
kayalarin oyularak bir yasam alani haline getirilmistir. (K16)

Kapadokya bolgesi ¢ok biiyiileyici bir yer. Manzara ¢ok giizel. (K3)

Destinasyonda ziyaret edilen yerlerin birbirine yakin olmast kisa siirede farkli yerler gezmenize
imkan vermektedir. (K9).

Bu bolge basta sundugu dogal giizellikler ve cografi olusumlar: ile diinyada esi benzeri olmayan
bir giizelliktedir. Kurak ve soguk iklim yapisi biraz olumsuz olsa da ziyaret eden herkesi
biiyiileyen bir turistik alan. (K18)

Sosyo-Politik Tklim

Calismada bolgenin sosyo-politik iklimine iliskin turistlere yoneltilen sorular {ig
temada toplanmig olup bu temalara iliskin kodlar ve alt kodlar Sekil 5’te yer
almaktadir.

erel no
.
\

Stratejk konum

Politik ikdirm
Sekil 5. Sosyo-Politik Tklim Temasina Ait Kodlar ve Alt Kodlar

Sekil 5’e gore Sosyo-Politik Tklim adli temaya ait iig alt kod tespit edilmistir. Bu alt
kodlar; Politik iklim (n=12), Yerel niifus (n=8), Stratejik konum (n=13) olarak tespit
edilmistir. Turistler tarafindan bu temaya yonelik verilen ifadelerden bir kism1 asagida
yer almaktadir:

Anadolu  geleneklerinin hdkim oldugu bir bolgedir. Bolgede ydiresel kimlik bozulmamis
durumdadir. Bolge halk: kiiltiirlerine bagli yasamaktadirlar. Bolgede yasayan halk agirlikli
olarak yerel halktir. Ayrica ¢ok misafirperverler ve halen sosyal yasamlarinda is yaparken
yardimlasma (imece) usulii is yapmaktadirlar. Ornegin beraber pekmez kaynatma, kayist
toplama vb. isler ortaklasa yapiimaktadir. (K16)

Kapadokya, binlerce yillik bir tarihe sahip olup, bircok medeniyete ev sahipligi yapnugstir. Bolge,
UNESCO Diinya Miras: Listesi'nde yer alarak, bu degerlerin korunmas: ve gelecek nesillere
aktarilmas: acisindan biiyiik onem tagimaktadir. Kapadokya ayrica Tiirkiye'nin en onemli
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turizm merkezlerinden biridir. Bu durum, bélgenin sosyo-ekonomik yapisini onemli élgiide
etkilemektedir. Kapadokya'nin sosyo-politik degerleri, tarih, kiiltiir, turizm ve yerel
topluluklarin etkilesimiyle sekillenmektedir. (K12)

Kapadokya bolgesi tarih boyunca konumu itibariyle onemli bir noktada yer almaktadir. Ticari
ve sosyal bir koprii konumunda yer almistir. Ipek yolunun da énemli bir kavsak noktalarindan
biri olmugtur. (K1)

Kapadokya bolgesi I¢ Anadolu bélgesinde yer aldigr icin konum olarak ulagimast kolay bir
bolgedir. (K13)

Bélge I¢ Anadolu'nun énemli turizm destinasyonu olmakla beraber gecmisten giiniimiize her
uygarlik doneminde stratejik onemini korumustur. Tarihi gecmisi ile sosyal ve politik alanda
degeri bolgeye katkilar saglamaktadir. (K19)

Sosyo politik anlamda Kapadokya onemli tarihi medeniyetleri agirlams olup gecmisten gelen
bu miras giiniimiizde de geleneksel yapisi ile etkisini siirdiirmektedir. (K21)

Kiiltiirel Miras

Calismada bolgenin kiiltiirel mirasina yonelik turistlere yoneltilen sorular bes temada
toplanmis olup bu temalara iliskin kodlar ve alt kodlar Sekil 6'da yer almaktadir.

Aurkeologik alan "Illll

Kiltdrel Miras Gastronomi
\

Tanh

Kt
Sekil 6. Kiiltiirel Miras Temasina Ait Kodlar ve Alt Kodlar

Sekil 6'ya gore Kiiltiirel Miras adli temaya ait bes alt kod tespit edilmistir. Bu alt
kodlar; Kiiltiir (n=15), Gastronomi (n=11 ), Tarih (n=16), Din (n=9), Arkeolojik alan
(n=11) olarak tespit edilmistir. Turistler tarafindan bu temaya yoOnelik verilen
ifadelerden bir kism1 asagida yer almaktadur:

Bélgenin binlerce yillik tarihi ile kiliselerini, yer alt: sehirlerini gezerken hayran kaldim. (K7)
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Kapadokya'nin her yerinde kiiltiirel miras: gormek soz konusudur. Ornegin, Peribacalari, cave
oteller, Avanos sehri, ask vadisinde balon izlemek, goreme agik hava miizesi, I:Irgiip seyir terast,
I:Irgiip asmali konak. (K2)

Peri bacalari, tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapnus olmasi, yer alti sehirleri,
kaya kiliseleri, manastirlar, kiiltiirel gelenekleri, bolgeye has yiyecekler vb. (K12)

Harika servis ve harika yemekler !!!Seyahatlerimizde simdiye kadarki yemekler basarili
olmadig icin ¢ok siipheciydik. Servis ve konaklama, diyet ihtiyaclarimizi karsilad: ve bununla
birlikte yemekler siiper taze ve ev yapimuyd:. (K17)

Capadocian Cuisine’deki yemegimin tadini gercekten ¢ikardim! Tavuklu ¢omlek kebabr yedim
ve miikemmeldi - yemeklerini denemenizi siddetle tavsiye ederim. Ayrica pidelerinden birini
denedim ve o da ¢ok iyiydi. Hamuru Tiirkiye'deyken yedigim en iyilerdendi. Burada tekrar
yemek istemistim ama Goreme’de kaldigim siire boyunca zamanim kalmadi. (K22)

Destinasyon Kalitesi

Calismada bolgenin destinasyon kalitesine yonelik turistlere yoneltilen sorular iki
temada toplanmis olup bu temalara iliskin kodlar ve alt kodlar $ekil 7’de yer
almaktadair.

Turistik igketmeler Hizmet kalitesi

Sekil 7. Destinasyon Kalitesi Temasina Ait Kodlar ve Alt Kodlar

Sekil 7'ye gore Destinasyon Kalitesi adli temaya ait iki alt kod tespit edilmistir. Bu alt
kodlar; Turistik isletmeler (n=11), Hizmet kalitesi (n=8) olarak tespit edilmistir.
Turistler tarafindan bu temaya yonelik verilen ifadelerden bir kismi asagida yer
almaktadir:

Diinyada taninmsg bir bolgedir. Balon bu bolgenin en énemli tanitim aracidir. Ayrica yer alt:
sehirleri, Kapadokya'nin diinyamin hig¢ bir yerde 6rnegi olamamasi, volkanik bir bilgede tek
olmast ilgi cekmektedir. Kiiltiir ve dini amacli seyahat edenlerin ugrak noktasidir. Ozellikle
Hristiyanlarin ugrak noktasidir. Kiliseler, ozellikle kaya kiliseleri dikkat cekmektedir. (K16)

Bélgenin destinasyon kalitesi olaganiistiidiir. Giizel manzarasi, biiyiik tarihi sehirleri ve sicak
balon gezisi gibi aktivite cesitliligi acisindan olaganiistii bir deneyim yasadim. (K10)
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Destinasyon olarak kaliteli diyebilirim. Yalniz daha ucuz olmas: gerektigini diisiiniiyorum.
(K8)

Destinasyon olarak miikemmel ve essiz olan bu bolgenin daha kaliteli ve vizyonlu calismalar
ile daha 1yi yerlere gelebilir. (K7)
Ozenli, temiz ve kaliteli buldum. (K4)

Turistik aktivitelere dikkat edilebilir ve gelistirilebilir. Onemli turistik noktalar gelistirilebilir.
Bazi saatlerde bazi noktalar ¢ok kalabalik ve yogun oluyor. (K3)

Bolgede sunulan turizm hizmetleri beklentilerin otesinde. (K17)
Kapadokya otelleri ve turizm tesisleri oldukga kaliteli ve temiz. Cok memnun kaldim. (K20)
Destinasyon Kimligi

Calismada bolgenin destinasyon kimligine yonelik turistlere yoneltilen sorular 2
temada toplanmis olup bu temalara iligkin kodlar ve alt kodlar Sekil 8'de yer

almaktadar. O

Bolgenin
Destinasyon Kimilig

Essiz cografi yapt Cok kiilturliilik
Sekil 8. Destinasyon Kimligi Temasina Ait Kodlar ve Alt Kodlar
Sekil 8’e gore Destinasyon Kimligi adli temaya ait iki alt kod tespit edilmistir. Bu alt
kodlar; Essiz cografi yapr (n=13), Cok kiiltiirliilik (n=10) olarak tespit edilmistir.
Turistler tarafindan bu temaya yonelik verilen ifadelerden bazilar asagida yer
almaktadir:

Bélgeyi ziyaret eden turistler kaliteli ve ne istedigini bilen turistlerdir. Kapadokya her seyiyle
harika bir yerdir. (K2)

Bolge dogal giizellikleri ile 6n plana ¢ikan bir bolgedir. Diger destinasyonlarda goriilmeyecek
dogal ve kiiltiirel varliklara sahiptir. Ayrica bolge koklii tarihi gegmis ile bircok uygarliga ev
sahipligi yapmstir. Giiniimiizde de farkli turistik aktiviteler ile (balon turlari, at gezileri vb.)
turistlerin gozdesi bir bolgedir. (K11)

Bolge essiz bir kimlige sahiptir. Dogal giizellikler ile tarihi ve geleneksel giizelliklerin
harmanladig1 bir atmosfere sahip bir bolgedir. (K10)

Bélgeye her iilkeden ziyarete gelenler vard:. (K6)
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Bolgeye Uzakdogu’'dan tutunda Giiney Amerika'ya kadar neredeyse diinyanin her yerinden
gelen insanlar vard. (K5)

Benim goziimde Kapadokya'nin kimligi biiyiileyici bir yer olmasidir. Yer alt: sehirleri, peri
bacalar: bu bolgenin diger bolgelerden ayirt edilmesini saglayan en onemli kimlik ozellikleridir.
(K1)

Kapadokya ge¢misten gelen ¢ok kiiltiirlii  bir yapiya sahip Anadolu’nun onemli
yerlesimlerinden olmustur. Gelen turist bakimindan da her iilkeden misafiri agirlayan ve hitap
eden essiz bir alan. (K23)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tiirkiye'nin I¢ Anadolu Bélgesi'nde yer alan Kapadokya Bdlgesi, peri bacalari adi
verilen benzersiz jeolojik olugsumlariyla tinlii bir turizm destinasyonudur. Biiytik, koni
benzeri olusumlar, etraflarindaki nispeten yumusak volkanik kiiliin asinmasiyla
zamanla olusmustur. Ge¢miste gesitli uygarliklara ve kiiltiirlere ev sahipligi yaparak
stratejik konumunu ve 6nemini siirdiiren, geleneklerini yasatan onemli bir merkez

konumundadir.

Kapadokya bolgesi cografi 6zellikleri bakimmdan i¢inde bulundugu Kizilirmak'in
sundugu kirmizi ve beyaz toprak kil ile bolgede el sanatlarinin gelismesini saglamastir.
Bu kilin kullanilmasi ile siis esyas1 veya mutfak esyasi olarak kullanilabilecek ¢anak
¢omlek ve seramik yapilmaktadir. Bu geleneksel ¢canak ¢omlek yapimi kiiltiirii ¢ok
eskilere dayanmaktadir. Bolgenin tarihi, kiiltiirii, dogal zenginlikleri turizmde
destinasyon kimligini de olusturmaktadir. Kapadokya'nin kimligi, dogal ve kiiltiirel
zenginliklerin bir birlesimidir. Bu kimlik, bolgeyi diinya capinda taninan ve ziyaret
edilen bir yer haline getirmistir.

Calisma, Kapadokya'nin sahip oldugu degerler baglaminda nitel arastirma yontemi
kullanarak, turistik tirtin olarak hediyelik egyalarin destinasyon kimligini
yansitmadaki roliinii incelemektedir. Aragtirma, hediyelik esyalarin turistler
tarafindan algilanmasini ve gortislerini ortaya koyan ve dolayisiyla genel destinasyon
imajina katkida bulunan temel faktorleri ortaya koymaktadir.

Bulgular, Kapadokya'daki turistlerin yerel el sanatlarindan ve magnetlerden giyim,
yerel yiyecek ve dekoratif iiriinlere kadar cesitli hediyelik egyalar satmn aldigmni
gostermektedir. Bu {iriinler yalmizca meta degil, ayn1 zamanda destinasyonun
kimliginin somut temsilcileri olarak da hizmet etmektedir. Giivenlik, fiyat, {iriin
cesitliligi ve geleneksel karakteri gibi yonleri kapsayan Kapadokya'nin algilanan imaj,
hediyelik esya se¢ciminde dnemli bir yere sahiptir.

Kapadokyanin biiyiileyici panoramik manzaralar1 ve dogal bir harikasi olarak statiisii
gibi benzersiz cografi Ozellikleri, turistleri ¢ekmede ve satin alma kararlarmi
etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bolgenin sosyo-politik iklimi, kiiltiirel mirasi

(ktiltiirtinii, gastronomisini, tarihini, dinini ve arkeolojik alanlarmi kapsayan) ve
668



Hatice Sar1 Gok, Simge Salvarci 9(2) 2025
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

turizm isletmelerinin ve hizmetlerinin kalitesi de destinasyonun kimligine daha fazla
katkida bulunmaktadir. Destinasyon kimliginin bilesenleri destinasyon kalitesi,
kiltiird, kisiligi, slogani, ad1 ve semboliidiir. Arastirma kapsaminda tespit edilen tema
bagliklari ile ele alindiginda turistik hediyelik esyalarin tasariminda bu bilesenlerin
dikkate alinmas1 Kapadokya Bolgesi'nin destinasyon kisiliginin olusmasma katki
saglayacaktir. Ayrica bolgede {iretilen ve satisi yapilan turistik {irtinlerin
gelistirilmesinde stratejik davranilmasma destinasyon turizm gelisimine ve turizm
gelirlerinin artmasini saglamasi beklenmektedir.

Kapadokya ornegi tizerinden turistik {irtin olarak hediyelik egyalarin destinasyon
kimligi baglaminda incelendigi bu arastirma, belirli simirliliklar icermektedir:

e Arastirma, sadece Kapadokya bolgesiyle smirli olup, diger turistik
destinasyonlardaki hediyelik esya dinamiklerini kapsamamaktadir. Bu durum,
bulgularin genellestirilmesi konusunda smirlamalar yaratabilir.

e Arastirmada kullanulan veri toplama yontemleri, belirli bir zaman dilimi
icerisinde gerceklestirilmistir. Bu durum, mevsimsel veya donemsel
degisiklikleri goz ardi1 edebilmektedir.

e Arastirmada kullanilan 6rneklem biiyiikliigii, tiim Kapadokya turist profilini
temsil etmeyebilir. Daha genis bir 6rneklemle daha kapsamli sonuglar elde
edilebilir.

Arastirmanin bulgular: ve sinirliliklar: g6z 6ntinde bulundurularak asagidaki oneriler
gelistirilmistir:

e Gelecek calisgmalarda Kapadokya disindaki diger turistik destinasyonlarda
benzer calismalar yapilarak kargilagtirmalar yapilabilir. Bu, hediyelik esyalarin
destinasyon kimligi tizerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde anlamaya
yardimci olabilir.

e Hediyelik esyalarin destinasyon kimligi ile uyumlu olmasi i¢in yerel tireticilerle
isbirligi yapilabilir. Bu, yerel kiiltiirtin ve kimligin daha iyi yansitilmasina
katkida bulunabilir.

e Yerel halk ve turistler arasinda destinasyon kimliginin 6nemi hakkinda egitim
ve farkindalik programlar1 diizenlenebilir. Bu, hediyelik esya seciminde daha
bilingli tercihler yapilmasina yardimci olabilir.

Bu sinurliliklar ve oOneriler, calismanin daha genis bir perspektifte degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine katki saglayabilir. Sonu¢ olarak, c¢alisma bu faktorlerin
Kapadokyanin destinasyon kimligini sekillendirmedeki birbiriyle baglantisini
vurgulamaktadir. Bélgenin benzersiz cografi yapisi ve ¢ok kiiltiirliiliigii, ¢ekiciliginin
merkezinde yer almaktadir. Bu unsurlar1 anlayarak, turizm paydaslar1 Kapadokya
Bolgesi'nin olumlu ve otantik destinasyon imajmi giiglendirmek ve tanitmak igin
hediyelik esyalari turistik tirtin olarak stratejik olarak degerlendirebilirler. Bu ¢alisma
kapsaminda yalnizca yerli turistlerle goriisiilmiis olmasi, elde edilen bulgularin
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yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir bagka smirliliktir. Her ne kadar
yerli turistlerin Kapadokya destinasyonuna iligkin kiiltiirel, tarihsel ve sembolik
unsurlar1 daha iyi tanimlayabilecegi varsayimiyla bu tercih yapilmis olsa da,
destinasyon kimligi cok boyutlu bir olgudur ve yabana turistlerin algilar1 da bu
kimligin Oonemli bir parcasimi olusturur. Yalmizca yerli turistlerin goriiglerinin
alinmasi, hediyelik esyalarin destinasyon kimligiyle kurdugu iliskinin tek yonlii
degerlendirilmesine neden olabilir. Yabana turistlerin hediyelik egyalara ytikledigi
anlamlar, beklentileri ve satin alma motivasyonlar1 farklilik gosterebileceginden, bu
calismanin sonuglar1 genellenebilirlik agisindan smirlidir. Dolayisiyla, bu arastirma bir
on calisma olarak degerlendirilebilir ve ilerleyen arastirmalarda yabanci turistlerin de
dahil edilmesiyle destinasyon kimliginin daha kapsayic1 ve cok boyutlu bir sekilde ele
alinmasi miimkiin olacaktir. Gelecekteki arastirmalar, Kapadokya'daki destinasyon
kimligini nicel arastirmalarla inceleyerek kiiltiirel miras {izerindeki etkilerini
arastirabilir. Ayrica ¢calisma farkli paydaslarin goriisleri alinarak daha kapsamli hale
getirilebilir. Destinasyon kimligi kavrami farkli degiskenler (destinasyon sadakati,
imaj, satin alma davranisi vs.) ile incelenerek analizler yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Tegekkiir: Katkilarndan dolayr hakemlere kendi rizalari ile ¢calismaya dahil olmuslardir.

tesekkiir ederiz. Etik Kurul Onayi: Selcuk Universitesi
Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi
Dekanligr Bilimsel Etik Degerlendirme

Kurulundan 26.02.2025 tarih ve 02 say1li karar
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar  pymaras ile izin alinmugtir.

catismasi yoktur.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Arastirmacilarin  Katki  Orani:  Yazarlar

Etik Onay:r: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma calismaya esit oranda katki saglamistir.
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
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