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Amac: Bu calisma, tiiketicilerin dogal bala yonelik algilarmi belirleyerek saglikl iirliin farkindaligi, besin
degeri, algilanan gida giivenligi, algilanan kalite, algilanan fiyat, dogal bala yo6nelik tutum, satin alma
davranisi, daha fazla 6deme istegi ve bal rengi algilar ile demografik faktorler arasindaki iliskileri incelemeyi
amaglamaktadir.

Tasarim / Metodoloji / Yaklasim: Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve lizeri 433 tiiketiciden anket yoluyla veri
toplanmustir. Calismada t-testi ve ANOVA analizleri kullanilarak cinsiyet, yas, egitim ve gelir degiskenlerine
gore farkliliklar degerlendirilmistir.

Bulgular: Gelir seviyesi, dogal bal algisini etkileyen en giiglii degisken olarak belirlenmistir. Yiiksek gelir
grubu, dogal bali daha olumlu algilamakta ve satin alma egilimi gostermektedir. Cinsiyet agisindan, kadnlarin
algilanan gida giivenligi ve agik renkli bal algis1 erkeklere kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Egitim seviyesi,
algilanan fiyat ve koyu renkli bal algisi iizerinde etkili olmustur.

Arastirma Smmrlamalar: / Etkileri: Kesitsel bir ¢aligma olmasi nedeniyle zaman igindeki degisimleri
yakalamada sinirlidir. Orneklem genisletilerek ve boylamsal galigmalar yapilarak dogrulama saglanabilir.

Pratik Uygulamalar: Pazarlamacilar, fiyat odakli stratejileri diisiik gelirli tiiketicilere yoneltirken, yiiksek
gelir gruplari igin saglik ve kaliteyi 6ne ¢ikaran premium iiriin stratejileri gelistirme imkanina sahip olabilirler.

Ozgiinliik / Deger: Bu ¢aligma, tiiketici algilarinda demografik faktorlerin nasil bir etkiye sahip oldugunu
ayrintilt bir sekilde ele alan onemli arastirmalardan biridir. Dogal bal tiiketimi lizerine yapilan ¢aligmalar
genellikle kalite, saglik faydalari veya cografi isaretler lizerine odaklanirken, bu arastirma tiiketici profillerini
¢ok boyutlu bir analiz ile degerlendirmekte ve farkli demografik segmentlerdeki algi farkliliklarini ortaya
koymaktadir. Calisma, bal treticileri, distribiitorler ve pazarlamacilar igin tiiketici beklentilerini daha iyi
anlamaya yonelik farkindaliklar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dogal bal tiiketimi, demografik faktorler, tiiketici algilari,

Consumer perceptions on natural honey consumption: The effect of demographic
factors

Abstract

Objective: This study aims to determine consumers' perceptions of natural honey and examine the
relationships between demographic factors and healthy product awareness, nutritional value, perceived food
safety, perceived quality, perceived price, attitude towards natural honey, purchase behaviour, willingness to
pay more and perceptions of honey colour.

Design / Methodology / Approach: Data were collected from 433 consumers aged 18 and over living in
Turkey through a questionnaire. The study used t-test and ANOVA analyses to evaluate the differences
according to gender, age, education, income and marital status variables.

Findings: Income level was the strongest variable affecting the perception of natural honey. Higher-income
groups perceive natural honey more positively and tend to purchase it. In terms of gender, women's perceived
food safety and perception of light-coloured honey were found to be higher compared to men. Education level
affected the perceived price and perception of dark-colored honey.

Research Limitations / Implications: Since it is a cross-sectional study, it cannot capture changes over time.
Validation can be achieved by expanding the sample and conducting longitudinal studies.

Practical Applications: Marketers can develop premium product strategies emphasising health and quality
for higher-income groups while targeting price-oriented strategies for low-income consumers.

Originality/ Value: This study is one of the important research studies examining how demographic factors
impact consumer perceptions. While studies on natural honey consumption usually focus on quality, health
benefits or geographical indications, this research evaluates consumer profiles through a multidimensional
analysis. It reveals differences in perceptions across different demographic segments. The study offers insights
for honey producers, distributors, and marketers to help them better understand consumer expectations.

Keywords: Natural honey consumption, demographic factors, consumer perceptions
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GIRiS

Tiiketicilerin bal tiiketimini etkileyen faktdrler cagdas tiiketici dinamikleri, saglik bilinci ve siirdiiriilebilirlik
gibi egilimlerin etkisiyle degisime ugramistir. Tiiketiciler giderek daha fazla besin ve saglik yararlar1 aradik¢a, balin
kalite o6zelliklerine iligkin alginin ortaya c¢ikarilmasi daha degerli hale gelmektedir. Bu calisma, saglikli {irtin
farkindalig1, besin degeri, algilanan gida giivenligi, algilanan kalite, algilanan fiyat, dogal bala kars1 tutum, dogal bal
satin alma davranigi, daha fazla 6deme istegi ve koyu ile acik renkli bala yonelik algi gibi dogal balla ilgili gesitli
tilketici boyutlarmi arastirmaktadir. Aragtirma, T-testi ve ANOVA analizlerini kullanarak, cinsiyet, yas, egitim ve
gelir diizeyi gibi demografik degiskenlere dayali tiiketici tepkilerini kesfetmeyi amaglamaktadir. Caligmanin
odaklandig1 bu ¢ok yonliiliik, bu algilar ve demografik faktorler arasindaki etkilesimi agiklayarak tiikketici davranigina
iligskin genisleyen literatiire katkida bulunmayi amaglamaktadir. Dogal bala olan talep artmaya devam ettikge, tiiketici
tercihlerini ortaya ¢ikarmanin, pazarlama stratejilerini kisisellestirmenin ve iiriin tekliflerini gelistirmenin gittikge
énem kazandig1 ifade edilebilir. Ornegin daha koyu renkli ballardaki yiiksek antioksidan bilesenler, genellikle iistiin
besin degeriyle iliskilendirilmekte ve tiiketicilerin rengi kaliteyle iliskilendirmesine neden olmaktadir (Albu et al.,
2022; Hussein et al., 2023). Sosyo-demografik faktorlerin satin alma kaliplari iizerindeki etkisi yapilan ¢alismalarda
nispeten kesfedilmemis olan tiiketici davranist hakkinda daha derin bir bakis acis1 saglayacaktir. Bu bilgi, tirtinlerini
giderek daha rekabetci bir pazarda etkili bir sekilde konumlandirmay1 amaglayan bal iireticileri ve bal pazarlamacilari
i¢in 6nem tagimaktadir.

Bal, dogal bir tatlandiric1 gida kaynagi olmasi (Seren ve Bilici, 2025) ve saglik agisindan faydali 6zelliklerinden
dolay1 deger gormektedir. Antibakteriyel etkileri, yiiksek antioksidan igerigi ve besin degerleri, balin modern
tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinin baslica nedenlerindendir (Bilici, 2024; Onug ve Saner, 2022; Silici ve Soylu,
2015). Giiniimiizde saglikli beslenme anlayisinin artmasiyla dogal gidalara olan talep artarken, 6zellikle bal gibi yerel
ve dogal iiriinlerde kalite algisi, tiiketim egilimlerini 6nemli 6l¢giide etkilemektedir (Tath ve ark., 2022; Bilici, 2024).
Tiiketicilerin 6znel algilari; saglik ve beslenme bilgilerinin yani sira, iiriiniin fiyati, kalitesi, giivenligi ve marka itibar1
gibi bir¢ok faktore dayanmaktadir (Bilici, 2024). Bu ¢alisma, ¢ok boyutlu yaklagimiyla tiiketim tercihlerinin arka
planindaki motivasyonlar1 ortaya koymakta ve bu yoniiyle 6zgiin bir deger tasimaktadir. Tiiketici algilarindaki
farkliliklarin demografik faktorlere bagli olarak degisip degismedigini belirlemek igin yapilan analizler, pazar
dinamiklerinin anlagilmasina katkida bulunacaktir (Bilici, 2024; Tath ve ark., 2022).

Bu arastirma, tiiketicilerin bal algilarini etkileyen faktorleri agiklamay1 amaglamaktadir. Arastirmada saglikli
iiriin bilinci, algilanan besin degeri, algilanan gida giivenligi, algilanan kalite, algilanan fiyat, dogal bala yonelik tutum,
satin alma davranisi, daha fazla 6deme istekliligi, koyu ve agik renkli bal algist boyutlar: ele alinmaktadir (Tath ve
ark., 2022; Bilici, 2024). Bu boyutlar, tiiketicilerin bal hakkindaki tutum ve davraniglarin1 dogrudan etkilemektedir
(Bilici, 2024).

Saglik farkindaligi, besin degeri ve algilanan Kkalite, tiiketicilerin satin alma davramiginin temelini
olusturmaktadir. Balin antibakteriyel ve antioksidan 6zellikleri gibi saglik yararlarina yonelik farkindalik, tiiketicilerin
olumlu tutum gelistirmesine katki saglamaktadir (Bilici, 2024; Testa et al., 2019; Zanchini et al., 2022). Arastirmalar,
saglik bilinci yiiksek tiiketicilerin dogal ve organik iirlinlere yonelim gosterdigini ortaya koymaktadir (Bilici, 2024;
Kekegoglu ve ark., 2023). Ayrica balin besin degeri, 6zellikle belirli hastaliklarin 6nlenmesindeki roliiyle 6nem
kazanmaktadir (Silici ve Soylu, 2015).

Algilanan fiyat, dogal bal tercihinde belirleyici bir faktdr olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yiiksek kaliteli ve yerel
kaynakl1 olarak algilanan ballar i¢in tiiketicilerin daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugu gozlemlenmistir (Bilici,
2024; Ritten et al., 2019; Vapa—Tankosi¢ et al., 2020). Ureticiler igin, bu istekliligin altinda yatan motivasyonlari
belirlemek ve fiyatlandirma stratejilerini buna gore sekillendirmek oldukga dnemlidir (Altmann et al., 2023; Cela et
al., 2019).

Duyusal 6zellikler, 6zellikle renk, lezzet ve doku, tiiketicilerin algi ve se¢imlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir
(Mititelu et al., 2021; Piana et al., 2023). Renk algisi, besin iiriinlerinin kalite ve deger algisiyla dogrudan iliskilidir.
Koyu renkli balin daha fazla besin 6gesi ve antioksidan igerdigi yoniindeki yaygin inanis, tiiketicilerin tercihlerinde
belirleyici bir rol oynayabilmektedir (Bilici, 2024; Silici ve Soylu, 2015).

Demografik faktorler de bal algisinda etkili olup, cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi gibi degiskenlere bagl
olarak farkliliklar gostermektedir (Pocol ve Bolboacd, 2013). Geng tiiketiciler saglik yararlarina daha fazla 6nem
verirken, goreceli olarak daha ileri yastaki tiiketiciler geleneksel kullanim aligkanliklarint 6n planda tutabilmektedir.
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Bu durum, bal pazarlama stratejilerinin tiiketicilerin en c¢ok deger verdigi yonlere odaklanmasi gerektigini
gostermektedir (Sparacino et al., 2022; Zaripova, 2025).

Bu ¢alismada, tiiketicilerin bal satin alma kararlarini etkileyen faktorler saglik bilinci, besin degeri, kalite algisi,
fiyat, duyusal ozellikler ve demografik degiskenler ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu
degiskenlerin etkilesimlerini ortaya koyarak pazarlama stratejileri igin yol gosterici olmay1 amaglamaktadir.

Dogal ballar iizerine yapilan pazarlama ve tiiketici arastirmalari, balin kalitesi, bilesimi, ekonomik etkileri ve
saglik tizerindeki etkilerini igeren farkli tiirlerde alanlara yayilmistir. Dogal bal, 6zellikle de ham bal, tiiketicilerin
saglik faydalar arayist ile iireticilerin kalite kontrolii ve pazarda bulunabilirligine olan ilgisi arasinda bdliinmiis bir
ilgiye sahiptir. Literatiir incelemeleri, balin essiz lezzeti, aromasi ve organik asitler, mineraller, enzimler ve fenolik
bilesikler gibi duyusal 6zelliklerinin tiiketici ¢ekiciligine 6nemli 6l¢iide katkida bulundugunu gostermektedir (Edo ve
ark., 2023). Bu cazibe, balin gida iiretimindeki uyarlanabilirligini artirarak, iireticiler ve perakendeciler i¢in bu gidanin
pazar degerini artirmaktadir. Ayrica cografi isaretlerin varliginin tiiketicilerin satin alma kararlarini etkiledigi ve balin
fiyati ile algilanan cografi 6zgiinliigli arasinda giiclii bir korelasyon oldugu ifade edilebilir (Spiteri et al., 2020).

Tagsis, balin pazar biitiinligiinii tehdit eden ve balla ilgili en énemli sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bal
kdkenlerinin yanlis etiketlenmesi ve balin bal olmayan maddelerle seyreltilmesi gibi uygulamalar tiiketici giivenini
azaltmakta ve pazar dinamiklerini olumsuz etkilemektedir (Soares et al., 2017). Tiiketicilerin saglik ve kaliteye
giderek daha fazla oncelik vermesi, siki kalite kontrol onlemlerinin gerekliligini ortaya cikartmaktadir. Pazar
taleplerinin siirekli evrimi, ireticilerin rekabet giiciinii korumak i¢in bal iiretimi, islenmesi ve pazarlanmasindaki
uygulamalarini ve teknolojilerini giincellemelerini gerektirmektedir (Prodanovic et al., 2021).

Tiiketici davranisi caligmalar1 bal iiriinlerine yonelik farkli tercih ve tutumlar oldugunu gostermektedir.
Voyvodina'da yapilan arastirmalar, tiiketicilerin satin alma kararlarinin arkasindaki motivasyonlari, marka sadakatini
etkileyen faktorleri ve belirli bal ¢esitlerine yonelik tercihleri ortaya koyarak, yerel pazar dinamiklerinin
anlagilmasinin etkili pazarlama stratejileri i¢in oldukga 6nemli oldugunu gostermektedir (Ciri¢ et al., 2015). Dogal
balin antioksidan o6zellikleri ve iireme sagligindaki potansiyel koruyucu rolii gibi sagliga faydalari konusunda
farkindalik arttik¢a, tiikketici satin alma davraniglarinda kayda deger bir degisim yasanmaktadir (Zaid et al., 2021).
Tiiketici talebinin ¢esitlendirilmesi, bal pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli bir paya sahiptir. Girisimciler
artik yesil bal ve bolgesel spesiyaller gibi benzersiz bal gesitlerinden faydalanmaktadir. Yesil bal, bal arilarinin yosun
tiketiminden veya klorofil agisindan zengin bambu bitkilerinin nektarindan faydalanmasindan kaynaklandigi
diistiniilen, belirgin yesil renklenmesiyle dne ¢ikan bir bal ¢esididir (Rajindran et al., 2022; Rajindran et al., 2024).
Calismalar, klorofil igerigi agisindan yesil balin bilesiminin, bu bali yaygin bal gesitlerinden 6nemli Olglide
farklilastirdigini, bu durumun balin biyoaktif 6zelliklerini ve ticari degerini artirdigini gdstermektedir (Rajindran et
al., 2022; Ullah et al., 2023). Bu da yesil bal gibi algilanan saglik faydalar1 ve benzersizligi nedeniyle daha yiiksek
fiyatlara sahip olabilen nadir ve farkli bal tiirlerinin pazarlanabilme potansiyelini artirmaktadir (Rajindran et al., 2022).
Pazarlama iletisimi cabalan tiiketici algilarinm1 biiyiik 6l¢lide etkileyebilmekte ve iireticiler tarafindan uygulanan
markalama, ambalajlama ve tanitim stratejileriyle bu gabalar gii¢lendirilmektedir (Yuliana et al., 2024). Dijital
pazarlama kanallarinin yiikselisi de kii¢iik iireticilerin pazara girisini kolaylastirarak, dogrudan siirdiiriilebilir ve yerel
kaynaklardan satin almay: tercih eden tiiketicilere ulagsmalarmi saglamistir. Ornegin Tiirkiye’de organik bal {ireten
kiigiik 6lgekli iireticiler Instagram gibi sosyal medya kanallar1 ve Trendyol gibi dijital kanallar1 kullanarak dogrudan
satis yapabilmektedir. Ayrica, Anzer bali {ireticileri kooperatif catis1 altinda anzerbali.com.tr gibi web siteleri
iizerinden dogrudan tiiketicilere ulasabilmektedir.

Siirdiiriilebilirligin etkisi de tiiketici tercihlerini sekillendirmede 6nemli bir gostergedir. Bu durum, bal
iireticilerini siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeye itmistir (Aesthetika et al., 2023). Pazarlama ¢abalarinin ¢evre
dostu stratejilerle uyumlu hale getirilmesi, sorumlu tiikketimi savunan ¢agdas tiiketici ideolojileriyle ortiistiigli igin
marka imajini ve tiiketici sadakatini artirabilir. Albaladejo-Garcia (2024) tarafindan incelenen bdlgesel markalagma
stratejileri, yerel ireticilerin tiiketicileri ¢ekmek i¢in dogal ve kiiltiirel miraslarindan nasil yararlanabilecegini
gostermekte ve gida tedarikinde 6zgiinliige yonelik artan bir egilimi yansitmaktadir.

Gida ekonomisi ve gida ile ilgili tiikketici davraniglari, pazarlama literatiiriinde artan sekilde ilgi goren bir
konudur. Bir¢ok calisma, kalite algilarinin ¢esitli duyusal 6zelliklerden etkilendigini ve rengin 6zellikle dnemli bir rol
oynadigini 6ne slirmektedir. Koyu bal siklikla daha yiiksek antioksidan igerigi ve daha iyi genel saglik yararlari ile es
tutulurken (Albu et al., 2022; Hussein et al., 2023;), daha agik renkli balin daha rafine ve lezzetinin daha az karmasik
oldugu varsayilmaktadir. Bu algilar, hangi bal tiirlerinin igsel niteliklerine gore tercih edildigini gosteren
arastirmalarda goriildiigii gibi, tiiketici secimlerini etkilemektedir (Pocol ve Bolboaca, 2013; Sparacino et al., 2022).
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Zenini et al. (2022) tarafindan yapilan arastirma, balin saglik yararlarinin tiikketici tutumlarini sekillendirmede oynadigi
onemli rolii belirtmekte, sagliga dncelik veren tiiketicilerin genellikle bal tiiketmeye daha meyilli oldugunu ve bunun
da balin terapotik ozelliklerini dikkate alma egiliminin artmastyla uyumlu oldugunu o6ne siirmektedir (Sedik et al.,
2019; Zanchini et al., 2022). Ayrica, egitim ve gelir gibi sosyo-demografik faktdrlere gore satin alma modellerindeki
farkliliklar da literatiirde deginilen konular arasindadir (Cela et al., 2019; Ritten et al., 2019).

Bal pazari, yerel tiretimin ve seffafligin deger gordiigii tiiketici davranigindaki daha genis egilimleri de
yansitmaktadir. Caligmalar, tiiketicilerin genellikle yerel bali tazeligi ve kalite glivenilirligi nedeniyle iistiin olarak
algiladigimi gostermektedir (Ritten et al., 2019; Vapa—Tankosi¢ et al.., 2020). Yerelligi 6n planda tutan pazarlama
stratejilerinin tiiketicilerin bal icin daha fazla 6deme istegini artirabilecegi ifade edilebilir (Kallas et al., 2019).
Tiiketicilerin bal sahteciligiyle iliskili risklerin giderek daha fazla farkina varmastyla birlikte, sahtecilik endiseleri de
on plana ¢ikmakta ve bu durum balin besin degerine olan giiveni zedelemektedir (Dumancas et al., 2022; Testa et al.,
2019). Bu artan farkindalikla birlikte, {ireticiler pazarlama stratejilerinin bir pargasi olarak 6zglinliigii ve kalite
giivence onlemlerini vurgulamaya yonlendirilmektedir. Ek olarak, gida teknolojisindeki ve duyusal degerlendirme
yontemlerindeki son gelismeler, balla ilgili tiikketici tercihlerini ve davranislarint anlamak i¢in yeni yollar sunmaktadir
(Escuredo et al., 2021; Soares et al., 2015). Duyusal analiz ve tiiketici tercihi ¢aligmalarinin biitiinlestirilmesiyle,
sektor iiriin gelistirmeyi tliketici beklentileriyle daha uyumlu duruma getirebilir, kalite ve deger algisinin énemini
giiclendirebilir.

Balla ilgili pazarlama ve tiikketici davranisi konularmi igeren literatiir, kalite giivencesi, dogrulanabilirlik,
stirdiiriilebilirlik, tiiketici saglig1 endiselerinin bir etkilesimini ortaya koymaktadir. Dogal ve yiiksek kaliteli balin
faydalar1 konusunda tiiketici bilinci arttik¢a iireticiler ve pazarlamacilar stratejilerini bu gelisen gereksinimleri
karsilayacak sekilde uyarlamalidir (Widari and Ngurah, 2022). Literatiirden elde edilen sonuglara gore ¢alismanin
hipotezleri olusturulmus ve literatiirde deginilmeyen bosluklar bu ¢alismada incelenmistir. Calismada cinsiyet, yas,
egitim ve gelir diizeyine gore saglikli {iriin farkindaligi, algilanan gida giivenligi, algilanan kalite ve fiyat gibi
degiskenler arasinda anlamli fark olup olmadigi 40 hipotez kullanilarak test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
bu hipotezlerin 12’si kabul edilmis, digerleri reddedilmistir. Kabul edilen hipotezlere ¢aligmanin ilerleyen
kisimlarinda deginilmistir.

MATERYAL ve YONTEM

Bu arastirmada, Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan 26
Ocak 2024 tarihinde 2024-01 sayil1 belge numarasiyla etik kurul onay1 alinmistir. Veriler Tiirkiye'de yasayan 18 yas
ve tlzeri tiketicilerden goniillii katilim esasina dayanarak toplanmistir. Anketler katilimecilarla yiiz ylize
gergeklestirilmig ve kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme, katilimeilarin aragtirmaciya
kolay erisilebilirliklerine ve yakiliklarina gore secildigi, genellikle daha hizli veri toplama siireclerini saglayan
olasilik dis1 bir 6rnekleme teknigidir. Aragtirmacilar genellikle biiyiik miktarda veriyi ekonomik ve hizli bir sekilde
toplamak i¢in kolayda drneklemeyi kullanirlar (Etikan, 2016; Nisa and Ashadi, 2024).

Aragtirmanin anket formu iki bdliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin sosyo-demografik ve
ekonomik &zelliklerini belirlemeyi amaglayan sorular, ikinci boliimde katilimcilarin saglikli iiriin farkindaligi, besin
degeri, algilanan gida giivenligi, algilanan kalite, algilanan fiyat, dogal bala kars1 tutum, dogal bal satin alma davranisi,
daha fazla 6deme istegi ve koyu ve agik renkli bala yonelik bakis agilarini ortaya koymay1 amaclayan 6l¢ek sorulari
yer almaktadir. Olgek sorular Bilici (2024), Giir ve Erdem (2023), Onurlubas (2018), Swaen ve Chumpitaz (2008),
Wieseke et al. (2014), Yaras (2008) ve Zhao et al., (2016) ¢alismalarindan uyarlanmistir. Sorular katilimcilara besli
Likert 6lcegi seklinde yoneltilmistir. Anket verileri 20 Aralik 2024 ile 31 Ocak 2025 tarihleri arasinda elde edilmistir.
Calismada tiiketicilere ilk olarak dogal bal tiiketip tiiketmedikleri sorulmus ve dogal bal tiikettigini ifade eden toplam
433 kisiden veri toplanmistir. Bu &rneklem biyiikliigli, bilinmeyen niifus biiyiiklikklerinin analizi igin 384 ve
tizerindeki 6rneklem biyiikliigiiniin yeterli oldugunu belirten ¢aligmalara gore olduk¢a yeterlidir (Mujakachi and
Tsvere, 2023; Oduro et al., 2024). Bu ¢alismanin verileri Marmara Bolgesinde yasayan tiiketicilerden toplanmis ve
calismada sehirler arasindaki farkliliklar 6l¢iilmemistir. Gelecek ¢alismalarda bolgesel etkilerin arastirilmast literatiire
o6nemli katkilar saglayacaktir. Bu ¢alismada dncelikle demografik veriler analiz edilmistir. Ayrica cinsiyete, yasa ve
egitime gore farkliliklar1 belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Bireylerin gelire gore farkliliklarini
belirlemek i¢in ANOVA uygulanmustir. Verilerin analizinde SPSS Paket programi kullanilmistir.
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ARASTIRMA BULGULARI

Verilerin analizinde oncelikle katilimcilarin frekans analizi gergeklestirilmistir. Frekans analizi sonuglart
Cizelge 1’de sunulmustur.

Cizelge 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Table 1. Demographic Characteristics of Participants

Degiskenler Say1 Oran(%)
Cinsiyet Erkek 202 46.7
Kadin 231 53.3
18-20 yas arasi 20 4.6
21-25 yas arast 55 12.7
26-30 yas aras1 54 12.5
Yas 31-35 yas arasi 95 22.0
36-40 yas arasi 66 15.2
41-45 yas arast 62 14.3
45 yas ve lizeri 81 18.7
ilk veya Ortadgretim 20 4.6
Lise 52 12.0
Egitim On Lisans 77 17.8
Lisans 189 43.7
Lisansiistil 95 21.9
25.000 TL ve Alt1 79 18.2
25.001 TL — 50.000 Aras1 117 27.0
Gelir 50.001 TL —75.000 TL Arast 70 16.2
75.0001 TL ve 100.000 TL Arast 84 19.4
100.001 TL ve Uzeri 83 19.2
. Bekar 192 443
Medeni Durum Evii 241 557
Toplam 433 100.0

Cizelge 1’de 433 katilimcinin demografik dagilimlar1 yer almaktadir. Katilimeilarin cinsiyet dagilimi dengeli
olup, %53.3’1i kadin, %46.7’si erkektir. Yas gruplarinda en yiiksek katilim %21.9 ile 31-35 yas arasindaki tiiketiciler
tarafindan yapilmis ve en diisiik katilim %4.6 ile 18-20 yas grubundadir. Egitim diizeyinde ¢ogunluk %43.6 ile lisans
mezunlarindan olusurken, lisansiistii mezunlar %21.9, 6n lisans mezunlar1 ise %17.8 oranmndadir. Gelir diizeyi
acisindan en biiyiik grup 25.001 TL — 50.000 TL araligindaki katilimcilardir, en diisiik grup ise %18.2 ile 25.000 TL
ve alt1 gelir grubudur. Medeni durum dagilimina gore katilimeilarin %55.7’si evli, %44.3’1 bekardir.

Verilerin analizinde ikinci asamada 6lgek boyutlarmin giivenirligi degerlendirilmistir. Caligmanin {igiinci
boliimiinde t-testi, son bdliimiinde ise ANOVA Post Hoc Analizinden Scheffe yontemi kullanilmistir. Scheffe
yontemi, hangi boyutlarin birbirinden farklilagtigini ayrintili olarak ortaya koyma 6zelligi nedeniyle tercih edilmis ve
sonuglar yorumlanmustir. Ayrica ¢alismadaki yanitlarin carpiklik ve basiklik testleri yapilmustir. Istatistiksel analizde
carpiklik ve basiklik, veri dagilimlarinin normalligini degerlendirmek i¢in kullanilan temel dlgiitlerdir. Carpiklik ve
basiklik testleri i¢in esik degerleri, bir veri setinin normal dagilimdan saptigini belirlemede énemlidir. Genel kabul
gormiis esik degeri £1.96'dir. Bu degerin iistiinde veya altinda kalan degerler genellikle normal olmayan dagilimi
gostermektedir (Kim, 2013; Organ, 2020). Bu ¢alisma i¢in yapilan ¢arpiklik analizi sonuglarina gore verilerin -1.510

saptanmugtir. Bu sonuglara gore anket yanitlarinin normal dagilim gosterdigi ifade edilebilir.

Cronbach's Alfa, arastirmalarda anketlerin ve dlgeklerin i¢ tutarliligini degerlendirmek i¢in yaygin olarak
kullanilan istatistiksel bir aractir. Bir grup 6genin ne kadar yakindan iligkili olduguna dair niceliksel bir 6l¢ii
saglamaktadir. Cronbach's alfa degerleri 0 ile 1 arasinda degismektedir. Daha yiiksek bir Cronbach's Alfa degeri daha
fazla i¢ tutarliligi gostermektedir. Genel olarak 0.70'in iizerindeki bir Cronbach's Alfa degeri kabul edilebilirdir.
0.90"n tizerindeki bir deger milkemmel giivenilirligi gostermektedir (Adeniji and Oyeyemi, 2021; Aslan ve ark., 2022;
Bilici, 2024; Cabanilla, 2023; Dunn et al., 2013).

Bu caligma i¢in hesaplanan Cronbach’s Alfa degerleri, dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir. Genel dlgek icin hesaplanan 0.963’liik Cronbach’s Alfa degeri, miikemmel i¢ tutarlilik seviyesinde
olup, kullanilan &lgegin giivenilir bir sekilde 6l¢iim yaptigini ortaya koymaktadir. Alt boyutlar incelendiginde,
algilanan kalite (0.906), dogal bala yonelik tutum (0.953), satin alma davranisi (0.967), daha fazla 6deme istekliligi
(0.951), koyu renkli bal algis1 (0.959) ve agik renkli bal algist (0.957) degiskenleri 0.90’1n {izerinde bir giivenilirlik
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degerine sahiptir ve miitkemmel i¢ tutarlilik gostermektedir. Saglikli iiriin farkindalig1 (0.826), algilanan besin degeri
(0.886), algilanan gida giivenligi (0.841) ve algilanan fiyat (0.740) degiskenleri ise 0.70’in iizerinde olup kabul
edilebilir giivenilirlik seviyesinde bulunmaktadir.

Ankete 202 erkek ve 231 kadm katilmistir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan t-testinin sonuglari agagida yer
alan Cizelge 2'de gosterilmistir.

Cizelge 2. Cinsiyete Gore T-testi Sonuglari
Table 2. T-test Results by Gender

Ortalamalardaki Std. Hata Kadin Ortalama  Erkek Ortalama
Boyutlar t df P Fark Farkhihg Deger Deger

Saglikli Uriin Farkindalig: -.0802 431 0.423 -0.060 0.074 3913 3,853
Algilanan Besin Degeri 0917 431 0.359 0.080 0.087 3,993 4,073
Algilanan Gida Giivenligi -2.123 431 0.034 -0.159 0.075 3,660 3,501
Algilanan Gida Kalitesi 0.380 431 0.704 0.033 0.087 3,689 3,722
Algilanan Gida Fiyati 1.108 431 0.269 0.089 0.080 3,791 3,880
Dogal Bala Yonelik Tutum -0.141 431 0.888 -0.012 0.084 4,056 4,044
Dogal Bal Satin Alma 0356 431 0722 -0.032 0.091 4,032 4,000
Davranist

Daha Fazla Odeme Istekliligi -0.811 431 0418 -0.077 0.095 3,887 3,810
Koyu Renkli Bal Algist 0.967 431 0.334 0.098 0.101 3,136 3,234
Acik Renkli Bal Algist 2.074 431 0.039 0.200 0.096 2,633 2,833

Erkek ve kadin tiiketicilerin dogal bala yonelik tutumlar ve ilgili faktorlerde farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla t-testi uygulanmis ve sonuglari Cizelge 2°de sunulmustur. Sonuglara gore, Hi, H», Ha, Hs, Hg, H7,
Hs ve Hio hipotezleri reddedilmis (p > 0.05) olup, erkek ve kadin tiiketiciler arasinda bu hipotezler agisindan anlamli
bir fark bulunmamstir. Ancak Hs (algilanan gida giivenligi) ve Ho (agik renkli bal algist) hipotezleri desteklenmistir.
Erkeklerin algilanan gida giivenligi katsayis1 kadinlara gére daha diisiik olup (p = 0.034), bu durum erkek tiiketicilerin
kadinlara kiyasla dogal balin giivenligi konusunda daha az hassas olduklarini gostermektedir. Ote yandan agik renkli
bal algis1 agisindan kadinlar, erkeklere kiyasla daha yiiksek bir algiya sahiptir (p = 0.039). Bu da kadinlarin ag¢ik renkli
bal1 daha olumlu degerlendirdigini ortaya koymaktadir.

Cizelge 2’de yer alan ortalama degerleri incelendiginde erkek ve kadin tiiketicilerin saglikli iirtin farkindaligi,
algilanan besin degeri, gida giivenligi, gida kalitesi, gida fiyati, dogal bala yonelik tutum, dogal bal satin alma
davranisi, daha fazla 6deme istekliligi ve bal rengi algisi gibi faktorlere iligkin ortalamalari karsilastirilmistir. Genel
olarak kadinlar, saglikli {irlin farkindaligi, gida giivenligi algis1 ve daha fazla 6deme istekliligi agisindan erkeklerden
daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Erkekler ise algilanan besin degeri ve koyu renkli bal algisinda daha yiiksek
degerler gostermistir. Her iki cinsiyetin dogal bala yonelik tutumlarinin ve satin alma davranislarinin olduk¢a yakin
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, cinsiyetin tiiketici algilart iizerinde sinirli ancak dikkate deger farkliliklar
yaratabilecegini gostermektedir.

Tiiketicilerin her bir boyut i¢cin verdigi yanitlarin yas gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz
orneklem t-testi ile belirlenmistir. Ankete katilanlar olabildigince homojen bir sekilde ayrilmis ve 224 katilimer 35
yas ve altinda yer alirken, 209 katilime1 36 yas ve iizerindedir. Yas degiskenine gore yapilan t-testinin sonuglari
asagida yer alan Cizelge 3'te sunulmustur.
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Cizelge3. Yasa Gore t-testi Sonuglari
Table 3. T-test Results by Age

Boyutlar ¢ df p Ortalamalardaki Std. Hata 35 Yas ve Alti 36 Yas ve Ustii
Fark Farkhih@ Ortalama Degeri  Ortalama Degeri
Saglikli Uriin Farkindalig 0.762 431 0.446 0.057 0.074 3912 3,855
Algilanan Besin Degeri 1.023 431 0.307 0.089 0.087 4,073 3,984
Algilanan Gida Giivenligi -0.642 431 0.521 -0.048 0.075 3,572 3,620
Algilanan Gida Kalitesi 0.859 431 0.391 0.075 0.087 3,740 3,665
Algilanan Gida Fiyati 0.569 431 0.570 0.046 0.080 3,855 3,809
Dogal Bala Yénelik Tutum 1.959 431 0.042 0.163 0.083 4,129 3,966
Dogal Bal Sati Alma 0.825 431 0410 0.075 0.091 4,053 3,978
Davranist
Daha Fazla Odeme Istekliligi 0.092 431 0.927 0.009 0.095 3,856 3,847
Koyu Renkli Bal Algisi -0.500 431 0.617 -0.051 0.101 3,157 3,208
Acik Renkli Bal Algisi -0.349 431 0.727 -0.034 0.097 2,710 2,744

35 yas ve alt1 ile 36 yas ve tzeri tiiketicilerin dogal bala yonelik tutumlarmi ve ilgili faktorlerde farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Cizelge 3’te yer alan t-testi
sonuglar1 incelendiginde, Hi1, Hi2, Hiz, His, His, Hi7, His, Hio ve Hao hipotezleri reddedilmis (p> 0.05) olup, farkli
yas gruplari arasinda bu hipotezler agisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak His (dogal bala yonelik tutum)
hipotezi desteklenmistir (p = 0.042). Bu bulgu, 35 yas ve alt1 tiiketiciler ile 36 yas ve lizeri tiiketiciler arasinda dogal
bala yonelik tutum agisindan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuglara gére daha geng tiiketicilerin (35 yas
ve alt1) dogal bala karsi daha olumlu bir tutuma sahip oldugu ifade edilebilir.

Cizelge 3’te yer alan ortalama degerlerine gore 35 yas ve alt1 bireylerin algilanan besin degeri, gida kalitesi ve
dogal bala yonelik tutum ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 36 yas ve lizeri tiiketiciler ise gida
giivenligi algisinda ve koyu renkli bal algisinda daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Dogal bal satin alma davranisi ve
daha fazla 6deme istekliligi agisindan gruplar arasinda belirgin bir fark bulunmamakla birlikte, 35 yas ve alt1 bireyler
hafif bir iistiinliik gostermektedir.

Tiiketicilerin her bir boyut i¢in verdigi yanitlarin egitim durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi
bagimsiz 6rneklem t-testi ile belirlenmistir. Ankete katilanlar olabildigince homojen gruplara ayrilmaya ¢alisilmis ve
149 katilime1 6n lisans ve alt1 egitim durumuna sahipken, 284 katilimci lisans ve lisansiistii derecesine sahiptir. Egitim
durumu degiskenine gore yapilan t-testinin sonuclar1 asagida yer alan Cizelge 4'te sunulmustur.

Cizelge 4. Egitim Durumuna Gore t-testi Sonuglari

Table 4. T-test Results by Educational Status

Ortalamalardaki Std. Hata On Lisans ve Alt Lisans ve Ustii

Boyutlar t df P Fark Farkhihg: Ortalama Degeri  Ortalama Degeri
Saglikli Uriin Farkindalig: -1.055 431 0.292 -0.082 0.078 3,831 3913
Algilanan Besin Degeri -1.511 431 0.131 -0.138 0.091 3,940 4,078
Algilanan Gida Giivenligi -0.100 431 0.920 -0.008 0.079 3,589 3,597
Algilanan Gida Kalitesi -1.073 431 0.284 -0.098 0.092 3,639 3,737
Algilanan Gida Fiyati -1.828 431 0.048 -0.153 0.084 3,732 3,885
Dogal Bala Yonelik Tutum -1.380 431 0.168 -0.121 0.088 3,970 4,091
Dogal Bal Satin Alma 1266 431 0.206 -0.121 0.096 3,938 4,059
Davranist
Daha Fazla Odeme Istekliligi 0.628 431 0.531 0.063 0.100 3,893 3,830
Koyu Renkli Bal Algist 2.379 431 0.018 0.251 0.106 3,346 3,095
Acik Renkli Bal Algist -0.402 431 0.688 -0.041 0.102 2,699 2,740

Cizelge 4’te On lisans ve alt1 ile lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip tiiketicilerin dogal bala yonelik
tutumlarini ve ilgili faktorlerde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz Srneklem t-testi
uygulanmugtir. t-testi sonuglari incelendiginde, Hoi, Hao, Has, Hos, Hos, Ha7, Has ve Hag hipotezleri reddedilmis (p >
0.05) olup, farkli egitim seviyelerine sahip tiiketiciler arasinda bu hipotezler agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamustir. Fakat Has (algilanan fiyat) ve Hso (koyu renkli bal algisi) hipotezleri desteklenmistir. Algilanan
fiyat degiskeninde egitim seviyesine gore anlamli bir fark bulunmus (p = 0.048) olup, 6n lisans ve alt1 tiiketicilerin
algilanan fiyat1 lisans ve lisansiistii tiiketicilere kiyasla daha yiliksek olarak degerlendirdigi goézlemlenmistir
(Ortalamalardaki Fark= -0.153). Bu durum, diisiik egitim seviyesine sahip bireylerin fiyat konusunda daha duyarli
olabilecegini diistindiirmektedir. Koyu renkli bal algist degiskeninde de anlamli bir farklilik bulunmus (p = 0.018)
olup, lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip bireylerin koyu renkli bala yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir (Ortalamalardaki Fark = 0.251). Bu sonug, daha yiiksek egitim seviyesine sahip tiiketicilerin koyu
renkli bali daha olumlu algiladiklarini géstermektedir.

Cizelge 4’te yer alan ortalama degerlerine gore lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip bireyler, saglikli liriin
farkindaligi, algilanan besin degeri, algilanan gida kalitesi ve dogal bala yonelik tutum gibi birgok boyutta &n lisans
ve alt1 diizeyindekilere gore daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Bu sonuglar, egitim diizeyinin tiiketici alg1 ve
davranislar lizerinde olumlu bir etkisi olabilecegini gostermektedir.

Tiiketicilerin her bir boyut i¢in verdigi yanitlarin gelir durumlarma gore farklilik gosterip gostermedigi
ANOVA ile belirlenmistir. Ankete katilan kisilerden 196 kisi 50.000 TL ve altinda, 154 kisi 50.001 TL ve 100.000
TL aras1 ve 83 kisi 100.001 TL ve tizerinde gelir elde etmektedir. Gelir diizeyi degigskenine gore yapilan ANOVA
sonuglar1 agagida yer alan Cizelge 5'te sunulmustur.
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Cizelge 5. Gelire Gore ANOVA Sonuglari
Table 5. ANOVA Results by Income

Ortalamalardaki

Degiskenler Gelir Grubu Karsilastirilan Gelir Gruplar: Fark Std. Hata P
50.001 TL — 100.000 TL Arast 0325 0.081 0.000
50.000 TL ve Alt 100.001 TL ve Uzeri 0.391 0.098 0.000
Saghikli Uriin ~ 50.001 TL — 100.000 TL 50.000 TL ve Alt: -0.325 0.081 0.000
Farkindalig1 Arasi 100.001 TL ve Uzeri 0.066 0.102 0.812
. 50.000 TL ve Alts -0.391 0.098 0.000
100.001 TL ve Uzeri 50.001 TL — 100.000 TL Arast -0.066 0.102 0.812
50.001 TL — 100.000 TL Arast 0.208 0.095 0.095
50.000 TL ve Alt 100.001 TL ve Uzeri 0.432 0.116 0.001
Algilanan  50.001 TL — 100.000 TL 50.000 TL ve Alt: 0.208 0.095 0.095
Besin Degeri Arasi 100.001 TL ve Uzeri 0.223 0.121 0.185
. 50.000 TL ve Altt 0432 0.116 0.001
100.001 TL ve Uzeri 50.001 TL — 100.000 TL Arast 10223 0.121 0.185
50.001 TL — 100.000 TL Arast 0.181 0.083 0.097
50.000 TL ve Alt 100.001 TL ve Uzeri 0.244 0.101 0.057
Algilanan Gida  50.001 TL — 100.000 TL 50.000 TL ve Alt: -0.181 0.083 0.097
Giivenligi Arasi 100.001 TL ve Uzeri 0.063 0.105 0.837
. 50.000 TL ve Altt 0.244 0.101 0.057
100.001 TL ve Uzeri 50.001 TL — 100.000 TL Arast -0.063 0.105 0.837
50.001 TL — 100.000 TL Arast 0.206 0.096 0.105
50.000 TL ve Alt 100.001 TL ve Uzeri 0.324 0.117 0.023
Algilanan Gida ~ 50.001 TL — 100.000 TL 50.000 TL ve Alt: -0.206 0.096 0.105
Kalitesi Arasi 100.001 TL ve Uzeri 0.118 0.122 0.629
. 50.000 TL ve Altt 0324 0.117 0.023
100.001 TL ve Uzeri 50.001 TL — 100.000 TL Arast 0118 0.122 0.629
50.001 TL — 100.000 TL Arast 0.175 0.08 0.144
50.000 TL ve Alt 100.001 TL ve Uzeri 0.302 0.108 0.021
Algilanan Gida ~ 50.001 TL — 100.000 TL 50.000 TL ve Alt: -0.175 0.088 0.144
Fiyat1 Arasi 100.001 TL ve Uzeri 0.126 0.112 0.532
. 50.000 TL ve Alt: 0302 0.108 0.021
100.001 TL ve Uzeri 50.001 TL — 100.000 TL Arast 20126 0.112 0.532
50.001 TL — 100.000 TL Arast 0.209 0.092 0.079
50.000 TL ve Alt 100.001 TL ve Uzeri 0.407 0.112 0.002
Dogal Bala  50.001 TL — 100.000 TL 50.000 TL ve Alt: 0.209 0.092 0.079
Yonelik Tutum Arasi 100.001 TL ve Uzeri 0.198 0.116 0.236
. 50.000 TL ve Alt: -0.407 0.112 0.002
100.001 TL ve Uzeri 50.001 TL — 100.000 TL Arast -0.198 0.116 0.236
50.001 TL — 100.000 TL Arast 0.233 0.101 0.069
Dogal Bal 50.000 TL ve Alt 100.001 TL ve Uzeri 0.415 0.122 0.003
s ‘t’ga N a 50.001 TL — 100.000 TL 50.000 TL ve Alti -0.233 0.100 0.069
S;\‘,‘ranﬂa Arast 100.001 TL ve Uzeri 0.181 0.127 0.363
$ 100,001 TL ve Ugeri 50.000 TL ve Altt 0.415 0.122 0.003
. ve Lzen 50.001 TL — 100.000 TL Arast -0.181 0.127 0.363
50.001 TL — 100.000 TL Arast 0.248 0.105 0.063
Daha Fala 50.000 TL ve Alt 100.001 TL ve Ugzeri 0412 0.128 0.004
o 50.001 TL — 100.000 TL 50.000 TL ve Alt 10.248 0.105 0.063
istekliligi Arasi 100.001 TL ve Uzeri 0.164 0.133 0.468
stexiigt 100001 TL ve Ugeri 50.000 TL ve Alti 0412 0.128 0.004
) 50.001 TL — 100.000 TL Arast -0.164 0.133 0.468
50.001 TL — 100.000 TL Arast 0212 0.112 0.171
50.000 TL ve Alt 100.001 TL ve Ugzeri 0.038 0.137 0.963
Koyu Renkli ~ 50.001 TL — 100.000 TL 50.000 TL ve Altt 0212 0.112 0.171
Bal Algist Arasi 100.001 TL ve Uzeri -0.175 0.142 0.473
. 50.000 TL ve Alt: -0.038 0.137 0.963
100.001 TL ve Uzeri 50.001 TL — 100.000 TL Arast 0.175 0.142 0.473
50.001 TL — 100.000 TL Arast -0.038 0.108 0.939
50.000 TL ve Alt 100.001 TL ve Uzeri 0.047 0.131 0.939
Acik Renkli  50.001 TL — 100.000 TL 50.000 TL ve Alts 0.038 0.108 0.939
Bal Algist Arasi 100.001 TL ve Uzeri 0.085 0.136 0.825
. 50.000 TL ve Alt: -0.047 0.131 0.939
100.001 TL ve Uzeri 50.001 TL — 100.000 TL Arast -0.085 0.136 0.825

Cizelge 5’te farkli gelir seviyelerine sahip tiiketicilerin dogal bala yonelik tutumlari ve ilgili faktdrlerde anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA analizi ve post-hoc karsilastirmalar1 yer
almaktadir.
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Analiz sonuglarina gére, Hz; (p = 0.000), Hz> (p = 0.019), Has (p = 0.023), H3s (p = 0.021), H3s (p = 0.036), Hs;
(p = 0.003) ve Hss (p = 0.004) hipotezleri desteklenmistir. Gelir seviyeleri arasinda saglikli {irlin farkindaligi, besin
degeri algisi, algilanan gida kalitesi, algilanan fiyat, dogal bala yonelik tutum, dogal bal satin alma davranisi ve daha
fazla 6deme istekliligi agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Ozellikle H3; hipotezinde, 50.000 TL ve alt1 gelir grubundaki tiiketicilerin, 50.001 TL — 100.000 TL gelir
grubuna gore -0.325 (p = 0.000), 100.001 TL ve tizeri gelir grubuna gore ise -0.391 (p = 0.000) daha diisiik saglikli
tiriin farkindaligina sahip oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Hs, hipotezi dogrultusunda, 50.000 TL ve alt1 gelir
grubundaki tiiketiciler, 100.001 TL ve iizeri gelir grubuna gore -0.432 (p = 0.019) daha diisiik besin degeri algisina
sahiptir. Bu bulgular, yiiksek gelir seviyesindeki bireylerin saglikli beslenme ve gida kalitesi konusunda daha bilingli
oldugunu gostermektedir. Hss hipotezinin desteklenmesiyle, diisiik gelir grubundaki tiiketicilerin dogal balin fiyatini
daha yiiksek algiladig: (-0.302, p = 0.021) belirlenmistir. Hss hipotezinin desteklenmesiyle, diigiik gelir grubundaki
tilketicilerin dogal bala kars1 daha diisiik olumlu tutuma sahip oldugu (-0.407, p = 0.036) ifade edilebilir. Hs;
hipotezinin desteklenmesi, diisiik gelir grubundaki tiiketicilerin dogal bal satin alma egiliminin -0.414 (p = 0.003)
daha diisiik oldugunu gdstermistir. Son olarak Hsg hipotezinin desteklenmesi, diisiik gelir grubundaki tiiketicilerin
dogal bal igin daha fazla 6deme yapmaya istekli olmadigimi (-0.412, p = 0.004) ortaya koymustur. Ote yandan, Hs; (p
= 0.105), H3o (p = 0.825) ve H4o (p = 0.473) hipotezleri reddedilmis, yani gelir seviyeleri arasinda algilanan gida
giivenligi, agik renkli bal algist ve koyu renkli bal algisi agisindan anlamli bir fark bulunmamustir.

SONUC ve TARTISMA

Bu caligmada, cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumu degiskenlerinin dogal bala yonelik tutumlari ve tutumlarin
belirleyicilerini nasil etkiledigi t-testi ve ANOVA analizleriyle incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, Hz, Ho, His,
Has, Hzo, H31, H32, H34, H3s, Hsg, H37 ve Hsg hipotezleri desteklenmis, diger hipotezler reddedilmistir.

Cinsiyet agisindan, erkek ve kadin tiiketiciler arasinda algilanan gida giivenligi (p = 0.034) ve acik renkli bal
algisi (p = 0.039) bakimindan anlamli farklilik bulunmustur. Ancak diger boyutlar agisindan istatistiksel bir farklilik
belirlenmemistir. Yas gruplar1 arasinda sadece dogal bala yonelik tutum (p=0.042) agisindan anlamli bir fark
bulunmus, diger boyutlar yasa gore farklilik gdstermemistir. Egitim seviyesi, algilanan fiyat (p = 0.048) ve koyu renkli
bal algist (p = 0.018) iizerinde etkili olmustur. Diger boyutlarin istatistiksel olarak belirleyici bir rolii
bulunmamaktadir.

Gelir seviyesi, tiiketicilerin dogal bala yonelik algilar1 iizerinde en gii¢lii etkileyici degisken olmustur. Saglikli
iiriin farkindalig1 (p = 0.000), besin degeri algis1 (p = 0.019), algilanan kalite (p = 0.023), fiyat algis1 (p = 0.021), dogal
bala yonelik tutum (p = 0.036), satin alma davranisi (p = 0003) ve daha fazla 6deme istekliligi (p = 0.004) boyutlarinda
gelir seviyeleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Sonuglara gore yiiksek gelir grubundaki tiiketiciler, dogal
bali daha olumlu algilamakta, saglikli iiriin farkindalig1 daha yiliksek olmakta ve satin alma egilimleri daha giicli
olmaktadir. Ayrica algilanan gida giivenligi (p = 0.105), agik renkli bal algis1 (p = 0.825) ve koyu renkli bal algist (p
= 0.473) gelir seviyesine gore farklilik géstermemistir.

Bu ¢alismanin temel odak noktasi cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi demografik degiskenlerinin dogal bala
yonelik tiiketici tutumlarini ve tutumun belirleyicilerini nasil etkiledigini arastirmaktir. Cesitli demografik faktorlerin
gida iiriinlerine, 6zellikle de giivenlik, besin degeri ve kalite merceklerinden bakilan dogal bala iliskin algilarin
sekillenmesine katkida bulundugunu anlamak bal ile ilgilenen tiim paydaslar i¢in 6nemlidir. Veri analizi i¢in t-testleri
ve ANOVA kullanan ¢alisma, bu iligkileri daha kesin bir gekilde arastirmak igin 40 hipotezi test etmistir. Bulgular,
tilketici algilar1 iizerindeki belirli demografik etkileri ortaya koyarken, 6nemli farkliliklarin bulunmadigir bazi
desteklenmeyen hipotezleri de belirlemistir (Aytop et al., 2019; Ranabhat et al. 2023; Zeeshan et al., 2021).

Cinsiyetin etkileri incelendiginde, analiz, algilanan gida giivenligi ve agik renkli bal algis1 acisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark ortaya koymustur. Kadin tiiketiciler, erkeklere kiyasla bu degiskenlere yonelik daha giiglii bir
olumlu algi sergilemistir. Ancak cinsiyete dayali bu farkliligin dogal balla ilgili tim degiskenleri kapsamamasi dikkat
¢ekicidir. Bu da cinsiyetin bir rol oynasa da tiim algi boyutlarinda belirleyici olmadigini géstermektedir. Bu bulgu,
risk algisinin cinsiyete gore farklilik gdsterdigini ve bunun genellikle toplumsal kosullanma ve saglik bilincini
yansittigini ifade eden literatiirdeki ¢alismalarla paralellik gostermektedir (Ibrahim et al., 2018; Kaugi et al., 2024;
Kim and Oh, 2024).

Yas gruplari incelendiginde, ¢alismada dogal bala yonelik tutumlar iizerinde yogunlasan énemli farkliliklar
tespit edilmistir. Sonuglar, daha yasl tiiketicilerin geng tiiketicilere kiyasla daha olumlu gériislere sahip olabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte, bal algisiyla ilgili diger degiskenler yasa bagh onemli farkliliklar gostermemistir.
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Bu husus, gida iiriinlerine ve diger iiriinlere yonelik tutumlarin yasam boyu evrildigi, degistigi ve genellikle bireyler
yaslandikca artan deneyimlere ve saglik bilincine paralel olarak ortaya ¢ikan bir egilimi gostermektedir (Arslan ve
Oz, 2017; Yusuf and Elias, 2023;). Literatiirde yer aldig iizere, yasa bagli degisimler yash yetiskinleri daha segici
duruma getirebilmektedir (Charles and Kasilingam, 2013). Bu ¢alismaya gore bu segicilik gida giivenligi ve gida
kalitesi konusunda daha belirgin olarak ortaya ¢ikmuistir.

Egitim seviyesinin, algilanan fiyat ve koyu renkli bala yonelik tutumlar iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
bulunmustur. Egitim diizeyi yiiksek olan tiiketiciler dogal balin fiyatin1 daha diisiik olarak algilamig ve koyu renkli
bali daha cok olumlu algiladiklarin: ifade etmistir. Egitim ve alg1 arasindaki bu iliski, potansiyel olarak farkli bal
tirleriyle iliskili saglik yararlari konusunda farkindalik artisin1 gostermekte ve yiiksek egitimin gida tiriinleri ve
bunlarin dogal degerlerinin daha iyi arastirilmasi ve anlasilmasiyla iliskili oldugu fikrini gliglendirmektedir (Choi ve
ark., 2018; Kumar, 2017). Bu bulgular, egitim diizeyinin tiim iriinler ve dogal bal tiikketimi 6zelinde tiiketici
tercihlerini ve pazar egilimlerini sekillendirebilecegini gostermekte ve egitim diizeyinin satin alma davranigini
etkilemedeki giicliniin 6nemini 6ne ¢ikarmaktadir (Ejeh et al., 2020; Tarigan et al., 2024).

Bu c¢aligmanin sonuglarina gore gelir degiskeni, dogal bala iliskin algilart sekillendirmede en giicli
belirleyicidir. Bu degisken, saglikli tiriin farkindaligi, algilanan besin degeri, kalite algisi, satin alma davranigi ve hatta
bal iriinleri i¢in daha fazla 6deme istekliligi boyutlarini etkilemektedir. Yiiksek gelir grubundan tiiketiciler dogal bala
yonelik daha olumlu tutumlara ve bakis agilarina sahiptir. Bu sonug, sosyo-ekonomik durum ve gida tercihleri
arasindaki iligkinin, 6zellikle de finansal yeterliligin saglikla ilgili daha iyi segimleri nasil gelistirebilecegini gosteren
literatiirdeki arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Aytop et al., 2019; Ejeh et al., 2020; Yusuf and Elias, 2023;).
Bu sonug, gelire gore pazar bolimlendirmeye odaklanan hedef pazar stratejilerinin ne kadar 6nemli oldugunu ve farkl
ekonomik giice sahip gruplarin farkli 6zelliklerini ve beklentilerini dikkate alan 6zel pazarlama yaklasimlarinin
gerekliligini gdstermektedir (Kaugi et al., 2024; Ranabhat et al., 2023).

Calismada bazi degiskenler arasinda anlamli farkliliklar tespit edilirken, bazi hipotezler desteklenmemistir.
Demografik faktorlere bagh olarak gida giivenligi, bal fiyatlandirmasi veya bal tiirlerine iliskin algilarda her zaman
belirgin farkliliklar gozlemlenmemistir. Bu durum, belirli algilarin demografik degiskenlerden bagimsiz olarak
sekillendigini ve 6zellikle bal gibi gida iiriinleri baglaminda bazi tiiketici tutumlarinin farkli segmentler arasinda tutarl
oldugunu gostermektedir (Tabacchi et al., 2016; Ticona et al., 2019). Bu tiir calismalar ve sonuglari, dogal balin
faydalarina iliskin farkindalig1 artirmay1 hedefleyen kapsamli bir egitime ihtiya¢ oldugunu gdsterirken, bazi algilarin
tilketici kiiltlirli iginde dogal olarak yerlestigini ve izole demografik etkilerden ziyade daha genis toplumsal normlari
yansittigini da kabul etmektedir (Kim ve Oh, 2024; Yang ve ark., 2018).

Pazarlamacilar pratikte bu arastirmayi, farkli demografik pazar boliimlerine hitap eden stratejileri ince bir
sekilde tasarlamak igin kullanabilir. Ornegin diisiik gelirli tiiketiciler i¢in uygun fiyat ve erisilebilirligi éne siiren fiyat
odakli pazarlama iletisim mesajlar1 gelistirilebilirken, yiiksek gelirli demografik gruplari hedefleyen premium bal
dirtinleri saglik yararlarimi ve istiin kaliteyi one siirebilmektedir (Ejeh et al., 2020; Kabir et al., 2022). Bu pazar
boliimlerine 6zel yaklagimlar, igletmelerin bu ve benzeri ¢alismalardan siiziilen demografik farkindaliklardan etkin bir
sekilde yararlanmasini, boylece pazarlama gabalarini en iyi duruma getirmesini ve farkli pazar boliimlerinde tiiketici
katilimini artirmasini saglayabilmektedir (Ranabhat et al., 2023; Yang et al., 2018).

Bu calisma teorik olarak, farkli demografik gruplarin dogal bal algilarindaki farkliliklar1 anlamak, sosyo-
ekonomik faktorlerle desteklenen belirli tutum ve tercihleri hesaba katan yenilikgi tiiketici boliimlendirmesi ve hedefli
pazarlama stratejilerine imkan saglamaktadir (Dewanty and Isbanah, 2018; Zeeshan et al., 2021). Bu anlayis,
potansiyel miisteri tabanlarmin belirlenmesini, kiiltiirel baglamlara ve demografik 6zelliklere dayali satin alma
davraniglarinin tahmin edilmesine de yardimci olmaktadir (Charles and Kasilingam, 2013; Galily ve ark., 2024;
Tarigan ve ark., 2024).

Taklit (Sahte) bal sorunu, Tiirkiye'de tiiketici sagligini tehdit eden ve bal sektoriiniin giivenilirligini zedeleyen
bir problem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiir ballar, genellikle misir veya glikoz surubu gibi tatlandiricilarla iiretilmekte
ve dogal balin goriiniimiinii taklit etmektedir. Ancak bu {irlinler polen, antioksidan ve enzim gibi dogal balin igerdigi
besin dgelerini barindirmazlar ve saglik agisindan risk olusturabilirler (Demir, 2023). Bu balin kesin teshisi i¢in
laboratuvar analizleri gereklidir. Bu analizler, balin kimyasal bilesimini inceleyerek tagsisi ortaya koymaktadir (Tarim
ve Orman Bakanligi, 2012). Gazi Universitesi tarafindan gelistirilen bir cihaz sayesinde, taklit balin 30 saniye gibi
kisa bir siirede saptanacagi belirtilmektedir (Anadolu Ajansi, 2014).
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Tiirkiye, diinya bal iiretiminde ikinci sirada yer almasina ragmen, taklit bal iiretimi nedeniyle sektdrde ciddi
sorunlar yasamaktadir. Son yillarda yapilan operasyonlarda, degeri 1 milyar TL'yi agan taklit bal ele gecirilmis ve bu
durum sektordeki giiveni sarsmistir. Bu nedenle, tiiketicilerin giivenilir ve analiz edilmis tiriinleri tercih etmeleri biiylik
onem tasimaktadir (Anadolu Ajansi, 2014; Gazete Duvar, 2025). Taklit balin yayginlagmasi, tiiketicilerin dogal ve
organik triinlere olan giivenini azaltmakta ve sektdrdeki diiriist aricilart olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda,
tiiketicilerin bilinglendirilmesi ve denetim mekanizmalarinin giiglendirilmesi, taklit bal sorunuyla miicadelede olduk¢a
onemlidir. Bu baglamda, Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde yapilan bir ¢alismada, tiiketicilerin %56,6'sinin sahte balin
bal tiikketim aliskanliklarini etkilemedigini belirtmesine ragmen, iireticilerin %85,9'u taklit ballarin satislarini olumsuz
etkiledigini ifade etmistir. Bu durum, taklit balin piyasada yarattig1 giiven sorununu ve iireticiler izerindeki ekonomik
baskiy1 gostermektedir (Karahan ve Ozmen Ozbakir, 2020). Ayrica TRB1 Bolgesi'nde (Bingél, Elazig, Malatya ve
Tunceli) gerceklestirilen bir aragtirmada, tiiketicilerin dogal ve organik bala olan taleplerinin, taklit bal endiseleriyle
dogrudan iliskili oldugu ortaya konmustur. Arastirma, tiiketicilerin yerel ve giivenilir kaynaklardan temin edilen bala
ek 6deme yapma istekliligini, taklitgilik riskine karst bir 6nlem olarak degerlendirdiklerini gostermektedir (Tatlt ve
ark., 2022)

Bu ¢aligmanin bazi siirliliklart bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigii daha genis bir niifusu tam olarak temsil
edemeyebilir. Dolayisiyla ¢alismanin bulgularinin genele yayilmasinda bir zorluk teskil etmektedir. Bu nedenle,
gelecekteki aragtirma gabalarinin 6rneklem boyutlarini genisletmesi, bu gézlemleri dogrulamak ve giiclendirmek igin
farkli bolgeler veya kiiltiirel baglamlarda benzer analizler yapmay:1 diisiinmesi 6nerilebilir (Kabir et al., 2022: Slotman
et al., 2017). Dogal bal algisini etkileyebilecek psikolojik ve kiiltiirel faktorlerin arastirilmasi, tiikketici davranislarina
iligskin anlayislara derinlik kazandirabilir (Bilici, 2024; Dewanty and Isbanah, 2018; Tarigan et al., 2024). Bu ¢alisma
kesitsel bir ¢alismadir. Ayni konuda yapilacak boylamsal ¢calismalar, degisen saglik paradigmalari ve pazar egilimleri
arasinda dinamik bir anlayisa katkida bulunarak, tiiketici algilarinda zaman iginde ortaya ¢ikan degisiklikleri
yakalamak i¢in dneri olarak sunulabilir (Akobi and Okeke, 2023; Armstrong et al., 2019).

Ozetle bu galisma, dogal bal tiiketimiyle ilgili demografik faktérlerin etkilerini cok boyutlu bir analizle ortaya
koyarak, literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Saghk algisi, kalite algist ve fiyat algisinin tiiketici
davranislar tizerindeki etkilerini demografik degiskenler temelinde degerlendiren bulgular, akademik alanda ve
uygulamali pazarlama stratejileri agisindan 6zgiin katkilar sunmaktadir. Bulgular, bal iireticileri ve pazarlamacilarin
tiikketici segmentlerine yonelik daha etkili {iriin ve iletisim stratejileri gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica
calismanin verileri, farkli gelir gruplarinin ve egitim seviyelerinin dogal bal algisindaki belirleyici roliinii acgikca
gostermektedir. Calisma sonuglari, bal sektoriinde tiiketici odakli stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacak
bilgileri igermektedir.

Etik Beyan

Arastirmanin anket formu i¢in Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu’ndan 26 Ocak 2024 tarihinde etik kurul onay1 alinmistir (2024-01 sayili oturumda alinan 41 numarali karar).
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