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OZET

Bir bilgi teknolojisi sistemi olarak internet 1990 ‘I yilarin ortalarinda insan hayatina girmistir. Elektronik ticaret ise
internet araciligiyla is yapmanin mimkiin hale gelmesiyle birlikte 1990’ yillarin ortalarindan itibaren yayginlasmaya
baslamistir. Gerek firmalara gerekse de tlketicilere dnemli avantajlar saglayan e-ticaret diinya ekonomisinin
gelismesine 6nemli katkilar saglamistir. Bu calismada elektronik ticaret kavrami kapsami ve 6nemi, bir e-ticaret
sitesinin unsurlari ve giivenligi konulari kapsamli bir bicimde incelenmistir.
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ABSTRACT

Internet, as an information technology system, has entered people’s life in mid 90’s. Owing to the fact that trade is
possible through internet, e-trade become widespread in late 90’s. E-trade created advantages for both consumers
and companies, and helped world economy improve. In this study, the concept, content and importance of e-trade
and major elements of an e-trade site and its security issues are investigated.
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1. GIRIS

Iletisim alaninda, icinde bulundugumuz 20. yy. icerisinde, teknolojideki yeni buluslarin
da etkisiyle akil almaz boyutta ilerlemeler kaydedilmistir.

Gecmiste bircok soruya cevap arayan insanoglu, bilgiyi nasil daha kicuk alanlara
sigdirabilirim sorusuna yanit aramistir yillarca. Elektronik ortamda, bilginin daha az yer
kapladidi ve ona ulasmanin daha kolay oldugu kesfedilmistir. Odalara ancak sigabilen
blyk bilgi bankalari artik giinlimizde mikrogiplere sigdirilabilmektedir.

internetin gelisim evrelerinde internet, once iletisim ve bilgi transferi amaciyla
kullanilmis, sonralari aslinda internetin iyi bir reklam araci oldugu kesfedilmis, uygun
yazihmlarin gelistirilmesiyle ve bankacilik sektdriindeki kredi kartlari uygulamalarinin
baslamasiyla birlikte e-ticaret yavas yavas hayatimiza girmistir.

Elbette ki elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetlerin yaninda yasanan giivenlik
sorunlari da gunden giine 6nem kazanmaktadir. Elektronik ticaretin bugiin en blylk
problemi “Guvenlik” tir.

ARPA projesiyle baslayan girisimler sonucu 1980’lerde NSF bes tane siiper bilgisayar
merkezi kurmustur. Bu merkezleri sadece savas dreticisi firmalar ve dev arastirma
firmalari kullanmaktaydi. Bu merkezleri baglamak icin ARPAnet’in teknolojisi
kullanilmistir.  Ardindan arastirmalar Universitelerde yapildigr ve Universitelerdeki
arastirmacilarin bu merkezlere baglanmasi akil almayacak derecede pahali oldugu igin
bolgesel sebeke zincirleri yaratiimistir (Erdogan, 1995: 18-19).

ARPANET 1990 yilinda kullanimdan kaldirildiktan sonra yerine ABD, Japonya ve bazi
dogdu tlkelerindeki omurgalar (back bone) Internet’e katiimistir.

1991 yilinda Minnesota Universitesi tarafindan, Internet kaynaklarina erisimde biyiik
kolaylik saglayan GOPHER kullanima girmistir. Gopher, internet iginde cesitli
konularda arama yapmay! saglayan bir istemci (client) programidir. Sagladigi en 6nemli
avantaj, internet kaynaklarini mendiler halinde sunmasi ve kullanicinin arzu ettigi
kaynak menuden secilince, bu kaynagin internet adresi bilmeksizin de o kaynaga erisme
imkanini saglamasidir (Derebasi, 1999: 13-14).

1993 yilinda Beyaz Saray (White House), online olarak internete baglanmistir. 1994
yilinda, Web Uzerinde islem yapmayi saglayan Mosaic yazilimi piyasaya sirilmis ve
kullanim kolayhgi nedeniyle ¢ok yayginlasmistir. Ayrica Amazon.com’da ilk kitap
satilmis; e-mail yoluyla pazarlama ve reklam kesfedilmistir.

1995 yilinda ise Web (izerinde islem yapan Netscape yazilimi kullantlir hale gelmistir
(Uysal ve Tung, 1996; 7). Yahoo!’da ilk arama yapilmis; e-Bay’da ilk sanal miizayede
diizenlenmistir. (“Yeni Ekonomi”, NTV MAG Dergisi, Mart 2001 Say1 19, Sayfa 87).
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Tirkiye’de 12 Nisan 1993 yilinda TUBITAK-ODTU (TR-NET) isbirligi ile DPT
projesi cercevesinde Tirkiye global internete baglanmistir. 64 kbit/san hizinda ki bu hat
ODTU’den uzun bir sire tlkenin tek cikisi olmustur. Daha sonra Ege Universitesi
(1994), Bilkent (1995), Bogazici (1995), iTU (1996) baglantilari gerceklestirilmistir.

Tirk Telekom’un 1995 yilinda acti§i ihale ile bir konsorsiyum tarafindan olusturulan
TURNET 1996 Agdustos ayinda calismaya baslamistir. Bunun yani sira Haziran 1996
tarihinde TUBITAK biinyesinde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)
adiyla yeni bir merkez kurulmustur. ULAKBIM’in temel gorevlerinden biri en yeni
teknolojileri kullanarak Tirkiye capinda tim egitim ve arastirma kuruluslarini birbirine
baglayacak Ulusal Akademik A§ (ULAKNET) adiyla hizh bir iletisim agi kurmak ve
bu ag araciligi ile bilgi hizmetleri vermektir (www.ulakbim.gov.tr).

Turkiye’de transmisyon hatlarini kurma yetkisi ve bunlar Uzerindeki mulkiyet hakki
10.06.1994 tarih ve 4000 sayili kanunda degisik 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu’nun 1.maddesi geregince Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom)’ne ait
bulunmaktadir. Boylece Turk Telekom’un internet omurgasi konusunda da tekel yetkisi
vardir. Buna karsilik, omurganin diger alt sistemlerinin milkiyeti Tirk Telekom
disindaki 6zel ve kamu kuruluslarina ait olabilir. Diger yandan Turk Telekom, kanunun
2. ve 3.maddeleri gere§ince 6zel ve kamu kuruluslarina ruhsat verebilmektedir (icel,
1998:415).

IBS Arastirma Sirketi’nin 2000 yilinda yaptigi bir arastirmaya gdre Trkiye’de halen 4
milyon bilgisayar sahibinin 2,5 milyonunun internet baglantisi bulunmaktadir.

Ayrica, TUBITAK’a ba§li olarak calisan Bilgi Teknolojileri Enstitiisii (BILTEN)
tarafindan yapilan arastirmaya goére hanelerde en cok telefon ve televizyon
bulunmaktadir. Ada baglanmanin en énemli araci olan bilgisayar sahipliginde oran i¢
yilda iki katina yiikselmistir. 1997 yilinda Turkiye’de kentli hanelerin yalnizca % 6.5’i
bilgisayar sahibi iken, 2000 yilinda hanelerdeki bilgisayar sahipligi orani % 12,3
olmustur. Son (g yil icerisindeki bir diger dnemli gelisme de evdeki bilgisayarlarin aga
baglanma oranindaki artis olmustur. 1997 yilinda evdeki bilgisayarlarin yalnizca altida
biri Internet’e baglh iken 2000 yilinda evlerdeki bilgisayarlarin internete baglanma orani
yuzde elliye yiikselmistir. 2000 yilinda hanelerde Internet sahipligi % 6,5°dir.
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Tablo-1.1. Tiirkiye’de bilgisayar sahipliginin gelir durumuna gore dagilimi

Gelir Durumu

Bilgisayar sahiplik

orani
Ust Gelir 64,70%
Ust Orta Gelir 43,70%
Orta Gelir 24,10%
Alt Orta Gelir 8,20%
Alt Gelir 2%

Kaynak: www.bilten.metu.edu.tr

Ulkemizdeki bilgisayar sahiplerinin %65 gibi biytik bir kisminin st gelir seviyesindeki
insanlar oldugu anlasiimaktadir. Bu istatistik karsisinda elektronik ticaret yapanlarin ve
internet Gzerinde yapilan reklamlara maruz kalanlarin biyiik ¢ogunlugunun yine (st
gelir seviyesindeki insanlar oldugu séylenebilir.

Tablo-1.2 Turkiye’de bilgisayar ve internet kullanimi

‘ 2000 2001 2002
internet Kullanici Sayisi (bin) 3000 5000 6000
internet Kullanicilarinin Niifusa Orani (%) 4,4 7,2 8,5
PC Sahiplerinin Niifusa Orani (%) 3 51 7,8
PC Sahiplerinin internet Kullanma Orani (%) 30 43 49

Kaynak: “Yeni Ekonomi”, NTV MAG Dergisi, Mart 2001 Sayi 19, Sayfa 84-94

Son olarak tlkemizde u¢ yillik bir yelpazede internet kullaniminin nereden nereye
gittigine goz atmakta fayda vardir. Tahminlere gére bir yil sonra gecen seneye gore
internet kullanicilarinin sayisi iki katina ulasacak ve 6 milyon Kisi yani ntifusun % 8,5’i
internete surekli bagli olacaktir.

Yeni bir iletisim ve ticaret mecrasi olan internetin gelisimi ve denetlenmesiyle ilgili
olarak Ulastirma Bakanlhg tarafindan Internet Ust Kurulu olusturulmustur.
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2. INTERNET KULLANIM AMACLARI
internet cesitli amaglara yonelik olarak kullanilabilir;

Bilgi
iletisim
Eglence
Ticaret

Biz burada internetin ticaret amaciyla nasil kullanildigini detayli olarak inceleyecegiz.
2.1. Elektronik Ticaret

Bireyler ve kurumlarin; agik ag ortaminda (Internet) ya da sinirli sayida kullanici
tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (Intranet) yazi, ses ve goéruntl seklindeki
sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger
yaratmay! amaglayan ticari islemlerinin timuni ifade etmektedir (Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma Grubu Raporu, Mayis 1998, www.etkk.gov.tr /
hukuk).

Mal ve hizmetlerin Gretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari
Uzerinden yapilmasidir ( Dunya Ticaret Orgutd).

Sayisallastiriimis yazili metin, ses ve gorlntuntn islenmesi ve iletilmesine dayanan
kisileri ve kurumlari ilgilendiren tim ticari islemlerdir (OECD - lktisadi Isbirligi ve
Kalkinma Tegkilatr).

Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiriitilmesi icin yapilanmis ve yapilanmamis is
bilgilerinin, Greticiler, tiketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglar (Elektronik posta ve mesajlar, elektronik bulten panolari, WWW
teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.)
tzerinden paylasiimasidir (UN-CEFACT - Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve
Ulastirma islemlerini Kolaylastirma Merkezi) (www.etkk.gov.tr/hukuk).

2.2. Elektronik Ticaretin Kapsami

Elektronik ortamda acik ve kapali aglar Gzerinden yapilan her tlrlii mal ve/veya hizmet
ticareti sayisal bicime gevrilmis yazili metin, ses, video gorintilerinin islenmesi ve
iletilmesi Grlin tasarimi, dretim, dogrudan tiiketiciye pazarlama, tretim izleme, sevkiyat
izleme, tanitim, reklam ve bilgilendirme, siparis verme, sozlesme yapma, banka
islemleri ve fon transferi, ortak tasarim gelistirme ve muhendislik, elektronik hisse
ahisverisi ve borsa, vergilendirme ve vergi toplama, fikri mulkiyet haklarinin transferi,
kiralanmasi elektronik ticaretin kapsami iginde yer almaktadir.
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2.3. Elektronik Ticaretin Faydalari

Masteri

icin;

Istedigi Grine ulasimi ve onun hakkinda bilgi sa§lamasi kolaydir.
Uriinii Gretenler arasinda kisa siirede karsilagtirma yapabilir.

Aracl az olacagi icin daha az para dder.

Uriiniin 6zelliklerini kendisi belirleyebilir (Ornek; Dell Bilgisayar).

Uretici/Satici icin;

Tablo-2.

Araci komisyonlari ortadan kalktigi icin, hem fiyatlar ucuzluyor ve talep
artryor, hem de kar marjlari artiyor.

Perakendeci zincirlerinin aradan ¢ikariimasi masraflarini vb. sorunlari ortadan
kaldiryor.

Yiksek gelir seviyesine ve hayat standartlarina sahip birgok st diizey yonetici
ve isadami, calisma tempolari sebebiyle, liks tiketim mallarinin ahsverisine
yeterli zamani ayiramiyorlar. Uriinleri icin bu tip tiketicileri hedef kitle olarak
tespit eden sirketler, internet ile kolayca toplayabiliyorlar.

Tiketicinin tam satin alma kararini verdigi anda yapilan reklam, en etkili
reklam oldugu icin internetin gorsel ve isitsel efektlerle zenginlestirilmis
tanitimlari, satiglarin arttiriimasina katkida bulunuyor.

Bir internet sayfasini ziyaret eden Kisilerin internet adresleri otomatik olarak
kaydedildigi icin, Ureticiler sitelerini ziyaret eden musterilerin ve potansiyel
musterilerin kayitlarini tutabiliyorlar.

1. Ticari Web Sitelerinin Cografi Dagilimi

Ayhk
Site Sayisi |Buyume(%)
ABD-Kanada 113.093 4,6
Avrupa 90.175 19,9
Asya-Avustralya 35.792 4.9
Orta-Giiney Amerika  12.011 9,5
Digerleri 741 46,8
TOPLAM 251.812 100

Kaynak: The Ernst&Young Center for Bussiness Innovation (1999)

internetin dogdugu yer olan ABD’de, uyum sireci daha hizh saglanmis ve burada

elektroni
kitalarda

k ortam Uzerinden ticaret aliskanhigi ¢ok kisa bir siirede saglanmistir. Diger
ise bu stre¢ hala devam etmektedir.
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internet iizerinden yapilan satislar aritmetik degil parabolik artmaktadir. Bu durum bize
“E-Ticaret” in firmalarin gelecegi icin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir.
Diinyada yapilan online harcamalari inceledigimiz zaman her sene neredeyse ikiye
katlanarak biyidigunt gérmekteyiz. Bu hizh artisin en 6nemli sebebi elektronik ticaret
faaliyetlerinin henliz g¢ok kisa bir ge¢misinin olmasi yuzunden butun kullanicilarin
elektronik ticaretin yapihs sekli hakkinda ancak bilgilenmesi ve sirketlerin altyapilarini
bu ticari sekle uyumunu ancak saglamalari olarak yorumlayabiliriz. Bir dénem sonra
kullanici sayisi daha yavas artacak, hiz ve kalite artacaktir.

Elektronik ticaretin hacmine degindikten sonra kullanicilarin ne tiir Granler aldigini
inceleyelim. Yapilan arastirmalara gére diinyada en c¢ok su {rlin ve hizmetler satin
alinmaktadir:

Otomobil % 43

Liks Tlketim % 39

Kisisel Hizmet % 34
Sigorta+Kredi Hizmetleri % 30

Ayni dogrultuda Tirkiye’de yapilan arastirma da ise Tirklerin internetten aldiklari Griin
ve hizmetler ise sunlardir:

Kitap % 28

CD% 21

Giyim % 12

Yiyecek % 11
DVD-VCD % 8
Bilgisayar Parcalari % 8

Arastirma sonuglarini incelendigi zaman Turklerin alisveris kalemlerinin farkli oldugu
gorilmektedir. Bunun sebebi olarak internet kullanicilarinin Tirkiye’de daha gencg
olmasi (28 yas civarl) ve ekonomik gelir seviyesinin dinya (zerindeki internet
kullanicilarina oranla daha diisik olmasiyla beraber egitim seviyesinin daha yiiksek
oldugu goralmektedir. (NTV Mag Dergisi, Mart 2001 Sayi 19, Sayfa 84-94)

Dinyada ve online aligveris harcamalarinin artmasi ¢esitli nedenlere dayandirilabilir:

Bilgisayar kullaniminin artmasi

Internete baglananlarin sayisinin artmasi

E-ticaret sirketlerinin tanitim kampanyalari
Elektronik ticarete olan giivenin artmasi

Gegmis senelerdeki hukuki boslugun doldurulmasi
Guvenlik sorunlarina ¢ozamler gelistirilmesi
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2.4. DUnyada Elektronik Ticaretin Tarihgesi

iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak 1985’li yillarda ikinci
yarisinda ortaya ¢ikmis olan “elektronik ticaret” kavramiyla ilk defa, 1994
www.amazon.com adli web sitesinde ilk kitap satilmasiyla karsilagiyoruz. Bu satisin
arkasindan ayni yil icerisinde e-mail yoluyla pazarlama ve reklam kesfedilmistir.

1995 yilinda arama motorlarinin éncilerinden olan Yahoo’da ilk arama yapilmistir.
Aramanin yapilabilmesi insanlari yaptiklari aramaya gore yonlendirme sansini
saglamistir.  Ornegdin, siz bilgisayar hakkinda bilgi edinmek istiyorsaniz arama
motorlarina girip bu kelimeyi arastiriyorsunuz (searching) ve bu arastirma sirasinda
elektronik ticaret sirketleri eger bilgisayar ile ilgili bir Griin satiyorlarsa arama sirasinda
karsiniza arama sonucu olarak veya sayfa Ustu ile altinda reklam olarak ¢ikma imké&nina
sahip olmuglardir.

Yine ayni yil icerisinde e-bay adl alisveris sitesinde ilk sanal mizayede dizenlenmistir.
Son yillarda elektronik ticaret konusundaki uluslararasi katilimli calismalar hiz
kazanmis ve icerik olarak zenginlesmistir. Elektronik ticaret konusunda en genis
katilmli konferans son olarak OECD’nin Ekim 1997’de Turku Finlandiya’da
diizenlemis oldugu “Global Elektronik Ticaret Oniindeki Engellerin Kaldiriimasi
Konferansi”dir. Is diinyasi ile devlet uygulamalar arasindaki iligkileri incelemek iizere
bu konferans icin hazirlanan “Sacher Raporu”nun giris paragrafinda da belirtildigine
goére insanlik, elektronik ticaretin sundudu imkanlar sayesinde, tarihinin en biylk
teknolojik devrimi ile karsi karsiyadir. Ayni raporda bu gelisme, cogunlukla
Gutenberg’in baski teknigini gelistirmesi ya da 1800’lerde baslayan teknoloji devrimi
ile esdeger tutulmaktadir.

Turkiye’de yapilan elektronik ticaret sitelerine ornek olarak sunlar 6rnek olarak
gosterilebilir: www.hepsiburada.com, www.deppo.com, www.alsakalsaknealsak.com,
www.sahibinden.com, www.turkticaret.net, www.superonline.com, www.mizayede
.com, ...

Elektronik ticaret heniiz on bes yillik bir gegmise sahiptir ve bu alanda yapilan ticaret
tam bir standarda oturtulamamistir. Bundan dolayidir ki bu alanda ¢ahsan sirketlerin bir
cogu verdiklerinden daha azini almis ve iflas etmislerdir. Harcadigindan ¢ok kazanan
sirketlerin orani sadece %19,5’te kalmustir.

internetle ilgili yazilmis metinleri taradigimizda internetin denetim, internette hukuki ve
glvenlik sorunlari ile bu alanda yuritilecek ticari faaliyetlerin bir standarda baglanmasi
sonucunda elektronik ticaret hacmiyle beraber harcadigindan ¢ok kazanan sirketlerin
artacagi tahmin edilmektedir.

3.E-TICARET SITESI HAZIRLAMAK

Bir elektronik ticaret sitesine sahip olabilmenin asamalari nelerdir? Simdi bunu
inceleyelim.
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Faaliyet Alani Belirleme
Bu asamada hangi Uriin ve/veya hizmetlerin pazarlanacag belirlenmelidir. Bu faaliyet
bankacilik olabilir veya bir fabrikanin Grettigi bir Uriini pazarlama amaciyla yapilmis
olabilir. Guniimizde E-Ticaret denilince daha ¢ok perakende satis yapan siteler akla
gelmektedir. Halbuki bu kavram yukarida da aciklandi§i Gzere her alandaki ticari
faaliyetleri kapsamaktadir.

Prestije mi, alisverise mi yonelik olacak yoksa toptan tiiketici bulmak, yurtdisindaki
firmalarla iletisime gecmek midir amac? Bunlara gore farkli de§erlendirmelerle web
sitesi tasarlanmalidir.

Bir Sirketin Varligi

internet ortaminda yapilan satislarin gercek hayatta yapilan satislardan mevzuat olarak
hicbir farki yoktur. Bu nedenle Ltd, A.S., Sahis veya Adi Ortaklik gibi sirketlerden
birine sahip olunmahdir. Sirketin kredi karti (POS) hizmeti alinacak bankada TL ve
doviz hesaplari bulunmalidir. Cunki internet tzerinden diinyanin baska bir tlkesinden
siparis alinmasi durumunda 6demelerin déviz olarak alinmasi gerekebilir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Satilacak drlnlerin nasil ve ne sekilde, kimlerden, hangi yolla temin edilecegi teslim
stiresi, 6deme sekilleri, stok durumlari, kalite standartlari, iade kosullari, garanti siresi,
servis durumu, yedek parca temini v.s. gibi konular énceden belirlenmeli ve yazili
anlasmalar yapiimahdir. Genellikle nakliye esnasinda meydana gelebilecek zararlarin ne
kadar surede giderilecedi cok énemlidir. Clinkii musteri zaten Urlini gérmeden parasini
pesinen ddemistir. Teslim suresi bu nedenle daha fazla uzamamalidir.

Kaynak Planlamasi

Satisa sunulan drinlerle ilgili hangisinden kag tane stok tutulacadi, zaman igindeki
sirkiilasyon oraniyla dogru orantili olarak planlanmali ve bunun igin altyapi ve kaynak
temin edilmelidir. Bu konuda genellikle siteler ¢cok fazla Griin sattiklarindan dolayi stok
tutmamaktadirlar.

Bazi siteler ise, kullandigi esya-urini satmak isteyenlerle alicilar arasinda aracilik
yapmaktadirlar. Orn.: www.gittigidiyor.com. Bu sitenin giinliik ziyaretci sayisi 65 bin
kisi civarindadir. Bu rakam Tiurkiye’nin en fazla mdusteri girisi olan alisveris
merkezinden daha fazladir. Ahgveris Merkezinin en yogun giindeki musteri girisinin 35
bin kisi oldugu dustinulurse 65 bin rakaminin ¢ok iyi bir giris oldugu rahatlikla
goriilebilir. Ustelik Aligveris merkezinin iginde trilyonluk yatirimlar olmasina karsilik
www.gittigidiyor.com sitesinin maliyeti 10 bin dolar mertebesindedir. Site sahipleri 25
yaslarinda iki mimardir. Yapilan bir réportajda; sattiklari triinleri hi¢ gérmediklerini ve
Ozelliklerini bilmediklerini hayatlari boyunca duymadiklari drinlere bile aracilik
ettiklerini beyan etmislerdir. (Hiirriyet Gazetesi, IK Eki). Site yoneticileri, bir sitenin
basarili olmasindaki temel unsurlardan biri olan kaynak planlamasi isini iyi organize
etmislerdir.
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Online Musteri Hizmetleri Birimi

Siteler genellikle Gyelik sistemi ile galismaktadir. Bir site musterilerini ne kadar iyi
tanirsa o kadar iyi hizmet edebilir ve musterilerine uygun Uriin satabilir. Bazi siteler
(Orn:www.gima.com.tr) misterilerinin en cok satin aldiklari Grinleri, en gok
ilgilendikleri Grunlerle ilgili promosyon ve indirimleri kisiye 6zel olarak musterilerine
duyurmaktadir. A misterisi balik satin aldiysa, B musterisi domates aldiysa site
otomotik olarak A musterisi siteyi ziyaret ettiginde ana sayfasinda balikla ilgili bilgileri,
B musterisine de domatesle ilgili bilgileri géstermektedir.

Site, gelen butin talepleri dederlendirmek ve misterisine en kisa stirede cevap vermek
durumundadir. Cunkd bir sitenin basarili olmasi ne kadar hizli oluyorsa, bir anda
musterilerini kaybetmesi de o kadar hizli olacaktir. Bu konuda guven unsuru gok
onemlidir. Ozellikle kredi Karti bilgilerinin giivenligi konusu heniiz ¢oziimlenmis
degildir.

insan Kaynaklari

lyi bir sitede bazi birimlerin kurulmus ve isler halde olmasi gerekmektedir. Esas olarak
bu, buyime ile de ilgilidir. Cunkd insan kaynaklari bir sitenin en biyik gideridir.
Maliyetleri minimize etmek igin ve piyasada tutunabilmek icin iyi bir organizasyonla iyi
bir planlama sarttir. Bu konuda hizmet veren profesyonel firmalarla ¢alismak daha iyi
bir alternatif olabilir. Ornegin reklam isleri, sanal reklam ajanslarina, yazilim isi
profesyonel yazihm firmalarina ihale edilebilir. Bu gibi durumlarda bilgilerin tgunc
sahislar tarafindan calinma olasiligi da artmaktadir. Bu dengeyi iyi kurmak
gerekmektedir.

Genel Anlamda Bir Site Dort Ana Kategoride incelenmelidir:

a)Strateji: Bu bolimde internet Gzerinde yapilacak calismalarin hedefi belirlenerek
arastirma ve planlama sireci sonunda bu hedefe ulagmak igin gerekli stratejiler
gelistirilir.

b)Yaratici Bolum (Kreatif Bolum): Her sitede bulunmasi gereken kreatif ad,
interactive icin de olusturulmus. Bu bolum stratejik bolumden aldigi brief
dogrultusunda sitenin gorselini, igerigini ve etkilesimini gelistirip teknolojinin kullanimi
konusunda teknik bélimle esgudimli ¢alisiyor.

c)Teknoloji: Projenin Uretiminde teknik altyapidan sorumlu olan bélumdur.
Teknolojilerin uygun olanini belirlemek gibi bir sorumlulugu vardir. Site yayinlandig
slirece calismaktadir. Ayrica egitim ve teknik danismanlik vermek de gorevleri
arasindadir.

d)Marketing (Pazarlama): Diger kitle iletisim araglarinda oldugu gibi internette de ne
kadar etkili projeler dretirseniz Uretin, insanlara var oldugunuzu bildirmediginiz siirece
gercek anlamda basarili olamazsiniz. Projenin teknik ve yaratici basarisi, stratejik
pazarlama araclari ile desteklenmelidir.
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Uyelik Sistemi Olusturmak

E-Ticaret sitesinden alisveris yapmanin ilk sarti Uiye olmaktir. Bunun birkag degisik
nedeni vardir. Birincisi, firmanin musterisini tanimak istemesidir. Musteri hakkinda ne
kadar veriye sahip olunursa o kadar isabetli stratejiler belirlenebilir. Ornegin; yas
ortalamasi, oturdugu semt, sehir, egitim diizeyi, tuttuju takim v.s. Diger bir nedeni,
masterinin guvenligidir. Ahsveris esnasinda mdisteriye ait bazi bilgilerin ekranda
gosterilmesiyle (Orn. En son giris yaptidi tarih.. v.b.) bir nevi giivenlik kontrolii
yapilmaktadir.

Baska bir neden de musterinin siteyi sahiplenmesi olarak gosterilebilir. Yazilimlara
eklenen “Session” larla misteri siteye girer girmez kendi adini gorebilir. Bu bir
kullanici i¢in motive edici bir unsurdur.

Ayrica kisiye 6zel kampanyalar, promosyonlar, indirimler yapilmak suretiyle musteri
sayisini artirma ¢abalari uygulanan yéntemler arasindadir.

Online Marka Gelistirme ve Reklam
Her alanda oldugu gibi elektronik ortamda da markalasmak ¢ok dnemlidir. Bu nedenle
ciddi siteler isim haklarini tescil ettirmektedirler. Sanal alemde marka yaratan ve bunu
pazarlayan uzmanlasmis reklam ajanslari vardir. Bu sektér heniiz ¢ok bakir olsa da
gelecekte iyi bir potansiyel olarak gériinmektedir.
Online reklamin G¢ temel amaci vardir:
Bir markanin, kurulusun ya da web sitesinin, “www” bir poster ya da afis
olarak kullanarak, kamuoyu nezdinde bilinirligini arttirmak
Web sitesinin ziyaretci trafigini olusturup genisletmek
Tuketici tepki yonetimini web sitesine yonlendirerek bir reklam kampanyasinin
stratejik amacini olusturmak. (*Yeni Medyanin Gelisimi Dogru Yonde
ilerliyor”, Avrupa Planlama Rehberi 1997-1998 Eki, Marketing Tirkiye
Dergisi, 15 Ocak 1998 SayisI, Sayfa 56-61)

Hosting islemleri

Hosting sanal ortamda yer ve isim haklarinin satin alinmasi anlaminda kullaniimaktadir.
internet ortaminda her isim bir adrese tekabiil etmektedir. Bu nedenle ayni isimde iki
site olamaz. isim hakki iglemleri Tirkiye’de ODTU tarafindan yiritilmektedir. Ayrica
“sitenin blyukligi” oraninda ve “internet trafigi” ne gore “server” kiralanmalidir. Bu
serverlar firma blinyesinde de kurulabilir. Ancak genellikle tercih edilen, kiralama
yontemidir. Clinku server’lari kurmak kadar, virus saldirilarina karsi korumak, yangin
riskine karsi Onlemini almak, klimatize etmek, ortamin nem oranini ayarlamak,
kesintisiz gli¢ kaynaklari ile beslemek gibi birtakim isletme zorluklari vardir. Bu amagla
kurulmus ve sadece hosting destegi veren firmalar vardir.  Orn.
www.sadecehosting.com, www.turkticaret.net gibi.

Nakliye ve Lojistik Hizmetleri
Genellikle uygulanan yontem bir ya da iki dagitim firmasiyla anlasmak seklindedir. Bu
alanda faaliyet gosteren firmalar, adresten alip adrese teslim etmek suretiyle alici ile
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satici arasindaki tasima islevini yerine getirmektedir. Her alanda oldugu gibi bu konuda
da birtakim riskler tam olarak kaldirilamamistir. Ornegin site 2. el bir iriin satiyorsa ve
orijinal ambalajinda tasinmiyorsa olabilecek bir hasardan tasima firmasi sorumlu
tutulamamaktadir. Veya sifir ve orijinal ambalajindaki bir run tagsima esnasinda zarar
gorduyse zararin karsilanmasi yaklasik 2 ay siurmektedir. Bu esnada satici ve alici
magdur olmaktadir. Her ne kadar sigortali olsa da isleyis sureci uzun oldugu igin
istenmeyen durumlarla karsi karsiya gelinebilir. Bu konu da, giivenlik gibi ¢dzilmesi
gereken bir konudur.

Elektronik ortamda para akisi

Elektronik ortamda para akisi; kredi karti édemesi, dogrudan elektronik fon transferi
gibi tamamen elektronik ortam cozumleri seklinde kendini gdstermektedir. Ayrica,
1990'larin sonunda gindeme gelen siber para (cyber-cash) ydntemi de dnumizdeki
donemlerde internet (zerindeki ticaretin onemli bir kismini olusturacaktir. Bu
kapsamda, elektronik ¢ek, elektronik para (e-cash), elektronik bor¢ alma/verme gibi
kavramlarin giinlik hayatimizda daha sik gériinecegini sdylemek mimkindir. (Bknz.
Bolim 3 - Odeme islemleri )

Elektronik ortamda gtivenlik

Elektronik ticarette t¢ temel risk bulunmaktadir:

Spoofing: Bir hacker ya da dolandiricinin misteri bilgilerini ve kredi karti bilgilerini
elde etmek icin sitenin kopyasini ¢ikarmasina denir.

Unauthorized Disklosure: Yetkisiz olarak bilgi calinmasidir.

Data Alteration: Bilgi transferi sirasinda hackerlarin bilgiyi degistirmesine verilen
isimdir.

SSL adi verilen sertifika sayesinde misteri ile site arasinda dogrudan bir hat
olusturulmakta ve tgunci sahislarin bu hatta ulasmalari engellenmektedir. Bu koridorun
kirlimasi halinde SSL sertifikasini veren firma yikli miktarda tazminat 6demektedir.
SSL sertifikasi diinyada bes firma tarafindan verilmektedir.

Bir siteye girmek icin https://www.site.com yazildiginda (http yerine https yazildigina
dikkat ediniz) sayfanin sag alt kosesinde kapal sari renkli bir asma kilit semboli
cikiyorsa, bu site SSL belgesine sahip demektir. Belgenin detaylari sembol ¢ift
tiklatilarak gordlebilir.

Guvenlik ile ilgili calismalar ¢cok yavas bir tempo ile devam etmektedir. Diger cephede
(koéth amacgh olanlar) cok buylk gelisme meydana gelirken, glvenlik konusunda
ulasilan nokta heniiz arzulanan diizeye gelememistir.

Guvenli kredi kart iletisimleri, halen E-ticaret kullanicilarinin bir numarali endise
kaynagi olmaya devam etmektedir. Gerci glivenli kart iletisimi ¢ozimleri gelisimini
stirdirmeye devam etmekte, Kisiler cevrim-ici siparis vermede giderek kendilerini daha
giivenli hissetmekte iseler de, gelisme hala yeterli degildir.
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Bunda en o©nemli neden guvenligin, bir anahtarin kapalh ve acik olusuyla
saglanamayacak kadar karmasik olusudur. Herhangi bir kurulus sadece bir giivenlik
duvari satin almak suretiyle tim agini givenli hale getiremez. Glivenli a§ katmansal bir
yaklasimla saglanabilir ki, bu da pek ¢ok giivenlik konusunu dikkate almay! gerektirir.

Elektronik Alisveris Yapma Adimlari
1. Mausteri e-ticaret sitesine girer.

2. Ik olarak, siparisin teslim edilecegi ili "combo box" tan secer ve alisveris
sayfasina yonlendirilir.

3. Bu sayfaya girdiginde, misteriye otomatik olarak bir siparis numarasi verilir.
Bu numara, daha sonra 6deme ve siparis takip islemlerinin gerceklestirilmesi
icin mutlaka kaydedilmelidir.

4. Sanal magazay! ziyaret eden misteri istedigi Urinl secer ve "textbox" a
adedini de girerek aligveris sepetine atar. Alisveris sepetinin amaci, musterinin
secer se¢cmez satin alma zorunlulugunu ortadan kaldirarak kolaylik
saglamaktir.

5. Mdsteri Uranle ilgili fiyat ve dider bilgileri gorebilir. Ayrica, alisveris sepetinin
icerigini, adet ve fiyatlari, ahsveris toplami, nakliye tutari ve toplam tutar ile
birlikte gorebilir.

Bu agsamada siparisi sonlandirabilir veya alisverise devam edebilir.

7. Mdsteri eger siparisi bitirmek istiyorsa, karsisina "musteri kodu" ve "parola”
sini girebilecegi bir ekran gelir.

8. Musteri sanal magazay! ilk defa ziyaret ediyorsa kendini magazaya kayit
ettirebilir. Uye olmanin avantaji, teslimat icin istenen kimlik bilgilerinin,
teslimat adreslerinin, irtibat numaralari vb. bilgilerinin siteye her girisinde
yeniden yazmak zorunda kalinmamasidir.

9. Siparis formunda “siparisi veren kisi" ve "siparisi teslim alacak kisi" nin
bilgileriyle birlikte kredi karti ve fatura bilgilerini doldurur.

10. Masteri, bir Griin secer ve sectigi Grini ahisveris sepetine atar, "SATIN AL"
komutunu verir.

11. Mausteri, siparisi onaylar.

12. Onayladigi anda, bilgiler net Gizerinden 6zel bir gecis yoluyla 6demeyi yapan
veya 6demeyi teslim alan bankalarin bu islemi onayladiklari veya reddettikleri
network isleme mekanizmasina (SSL) ulasir.

13. Kredi karti bilgileri gecerli ise siparis kabul edilir.

14. Aldigr urinin dcreti banka yoluyla saticiya ulasir.

15. Siparis olumlu bir sekilde tamamlandigi taktirde, misteriye siparisiyle ilgili
bilgilerin yer aldigi bir e-mail gonderilir.

16. Satin alinan driin, dnceden anlasilmis olan glvenilir bir kargo sirketi
tarafindan, siparisi teslim alacak kisiye kimlik gosterilmesi karsihiginda teslim
edilir.

e

4, E-TICARET’IN TURKIYE UYGULAMALARI

Tuarkiye’de internet Gzerinden islem ilk olarak banka subeleri arasinda
gerceklestirilmistir. Bunun birgok nedeni vardir. Birincisi ve en dnemlisi, bankalarin
ekonomik guglerinin bu yatirimlar icin yeterli olmasidir.
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“Ulkemizde E-ticaret konusunda ilk uygulama Ege Universitesi Bilgisayar Arastirma ve
Uygulama Merkezi (BAUM) da 1989 yilinda gerceklestirilmistir.

Bu projede amag; TEK izmir Elektrik Dagitim Bolge Miidirligiine bagli Bornova Sube
Maduarluga etki alanina giren elektrik abonelerinin elektrik saya¢ okumalarini el
bilgisayarlari ile gerceklestirmek, bu yolla elde edilen bilgileri kullanarak fatura
bilgilerini hazirlamak, bu bilgileri Bornava’da bulunan (g ayri bankanin birer subelerine
iletmek ve Bornova elektrik abonelerinin bu i¢c bankadan arzu ettigi birine 6demesini
yapip faturasini almasini saglamakti.

Bunu gergeklestirmek Uzere, Sekil-8.1 de gorlldigi gibi, Bornova TEK sube
mudarlugine bir ug yerlestirilmis ve bu uca 5 adet besik baglanmistir. Ayrica
Bornova’da bulunun lg ayri bankaya ait birer subeye bir u¢ ve yazici yerlestirilmistir.
Saya¢ okuyucularina gerekli egitim saglandiktan sonra uygulamaya gecilmistir. Her
gece besiklere yerlestirilmis veri toplama cihazlari (el bilgisayarlari)na Ege Universitesi
BAUM'dan gerekli bilgiler aktarildi. Bu bilgiler bir cihaza bir kisinin bir gunde
okuyabilecegi adetle sinirli idi. Bu bilgiler iginde abone numarasi, bir ay 6nceki sayag
adedi bulunuyordu. Okuma memuru kendisine verilen cihazla aboneleri dolasiyor ve
elektrik saatlerinde okudugu yeni sayac adedini cihaza yUkliyordu. Gin sonuna kadar
toplanan bu bilgiler aksam Bornava TEK sube muidirligindeki besiklere konarak (bu
besikler hem cihazlarin sarj olmasini sagliyor hem de bagh bulundugu sistem (zerinden
0 gun kendi Uzerine yliklenen bilgileri BAUM'a génderiyordu) bilgi akisi saglantyordu.
Bilgiler BAUM sisteminde degerlendirilip fatura bilgileri haline donlyor ve ertesi guni
ilgili banka subelerine iletiliyordu. Artik fatura ddeme islemine gegilebilirdi. Abonelere,
okuma sirasinda elde edilen bilgileri kullanarak cihaz araciligi ile gerceklestirilen, 6n
fatura birakilmakta idi. iste bu 6n fatura ile aboneler istedikleri bir banka subesine bas
vurup faturalarini 6demek istediklerinde veznedeki memur, yazici aracithgi ile abone
faturasini Uretmekte ve édemenin gerceklesmesini saglamakta idi.

Bu uygulama 14 giin icinde gerceklesen isin 2 giine inmesini sagladidi gibi, yapilan veri
giris hatalarinin en aza indirilmesini de saglamakta idi. Hemen belirtelim ki, bu bir E-
ticaret, ancak Internet Gzerinden gerceklesen bir E-ticaret degildi ve bazi ekonomik ve
blrokratik nedenlerle yayginlasamamisti. Bu projenin 1989 kosullarinda gerceklesmesi
0 glnleri hatirlayanlar igin gercekten olagan disi bir uygulama idi. “(UYSAL, e-
Ticaretle gelen Yeni Ekonomi)
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Sekil 4.1. Turkiye’de Uygulanan ilk E-Ticaret Projesi icin Yaratilan Bilgisayar

AdI
Kaynak-UYSAL, e-Ticaret

Bugiin bitlin bankalar, subelerinde yapilabilen islerin nerede ise timdinin evden
yapilabilir hale gelmesini saglamis bulunmaktadir. Ayrica buna giinden giine yeni
hizmetler ilave edilmektedir.

“ikinci adim, Borsa Aracilari tarafindan atildi Internet devreye girmeden once
musteriler ya merkeze giderek islemlerini bizzat kendileri yapiyordu veya aracilara
talimat vererek islemlerini gerceklestiriyordu. Her iki uygulama da blyuk sakincalar
tasimakta idi. Bizzat merkeze gidip islem ylrtutmek icin kisinin giinde 3-4 saatini
ayirmasi gerekirken, telefonla verilen talimatlarda ise piyasay!r aninda izleyememe
sakincasini beraberinde getiriyordu. Ayrica telefon baglantisi ile is ¢dziimlemede,
islemlerdeki gelismeler yakindan izlenemiyordu.”“ (UYSAL, e-Ticaretle gelen Yeni
Ekonomi)

Bugin internet ortaminda borsadaki biitin firmalarin gecmise yonelik analizleri en ince
detaya kadar uzmanlarca yapilmakta, an be an izlenmektedir. Borsay! etkileyen siyasi,
sosyal, ekonomik gelismeler aninda yayinlanmaktadir. Bu sayede kullanicilar daha
cabuk reaksiyon vermektedir. Fon alislari aninda yapilabilmektedir.
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Ancak Internet lzerinden islem yapilmasinin en biyik eksigi, kisiye fiyat bilgilerinin
¢ dakika sonra duyurulmasidir. Pek cok elestirmene gore IMKB'nin yonetmenliginin
getirdigi bu kisitin, IMKB'na gelir getirmekten baska bir amaci bulunmamaktadir.

Bir bagka eksiklik ise, tim teknik olanaklar el vermis olmasina karsin, IMKB merkezi
ile borsa araci kuruluslari arasinda ¢evrim-ici bagdlanti kurulamamis olmasidir.

Uciincti adim, kitapcilar, CD saticilari, elektronik ve ozellikle bilgisayar parcalari
saticilari ve oyuncakcilar tarafindan gerceklestirilmistir. Ozellikle Remzi Kitabevi,
Genclik Kitabevi, Pandora ve buna benzer kitabevleri Sanal Kitap Evleri kavramini
Ulkemizde yerlestirme c¢abasi icindedirler.

Ulkemizde yapilan arastirmalara gére; Internet iizerinden en cok kitap ve CD satislar
yapilmaktadir.

Bilgisayar ve c¢evre unitelerini internet (zerinden pazarlayan ilk kurulus, Data
Bilgisayar'dir. Bu kurulus aylik satislarini 15.000 dolara ¢ikarmis bulunmaktadir. Bu
rakam, ABD’de bu konumda lider durumda bulunan CompUSA'nin gelirleri ile
karsilastirildiginda cok ciliz bir rakam olarak gériliyorsa da, Glkemiz kosullarinda hem
de baslangic olarak hic de kiiciimsenecek bir rakam degildir.

Bir bilgisayar sirketi olan Info Bilgisayar, bilgisayar satislarina ek olarak kitap, CD ve
oyuncak satislarini da sitesine dahil etmis bulunuyor. Stok yapmadan, depo
kullanmadan, aracisiz bu ve buna benzer uygulamalar, satis miktari arttikca maliyete
yansiyacak ve giderek yayginlagacaktir.

Butun bu Internet Gzerinde satislarda sirketler kendilerine 6zel bir fiyat politikasi
uygulamaktadirlar. Ancak hepsi icin 6deme, kredi karti Gzerinden yirutilmektedir. Tim
kredi karti islemlerinde SSL (Secure Socket Layer) uygulamasi gerceklestirmektedirler.
Atilan son adim, yasamimizi ilgilendiriyor. Bugiin THY basta olmak uzere pek ¢ok
kurulusa baglanarak yasamimizi ilgilendiren konularda bilgi almamiz olasidir. Ornegin
bir aksam yemegi yiyeceksiniz; http://www.lokanta.com.tr. Bu site size izmir, Ankara
ve istanbul lokantalari hakkinda bilgi saglamaktadir.

5.SONUC
ABD ve AB llkelerindeki gelismelerin 1s1§inda tlkemizdeki E-ticaret'in gelismesi
incelendiginde varilacak sonug, hi¢ de kiigimsenmeyecek bir seviyede oldugumuzdur.
Ancak ulkemizde e-ticaret uygulamalarinin yayginlasmasi igin;

1. TT'nin bir an 6nce 6zellesmesi ve rekabet ortaminin yaratiimasi,

2. Bazi gereksiz burokratik engellerin ortadan kaldiriimasi,

3. Internet egitiminin tim egitim diizeylerinde yayginlastiriimasi

temel nitelikte sayabilecedimiz 6nlemler olarak gorilmektedir.
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