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oz

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletmelerin ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerini yonetme ve bu alanlarda
stirdiiriilebilir katkilar saglama yiikiimliliigiinii ifade eder.
Son yillarda, KSS konusundaki akademik ilgi 6nemli 6l¢tide
artmis ve bu alanda yapilan ¢alismalarin bibliyometrik
analizi, arastirma egilimlerini, temel yazarlari, etkili
yaymlar1 ve gelecek arastirma yonelimlerini anlamak
agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, KSS
alanindaki alan yazindaki yayinlarin bibliyometrik analizini
gergeklestirerek, alandaki bilimsel {iretimin haritasini
¢ikarmay1 amaglamaktadir. Calisma kapsaminda veriler Web
Of Science veri tabanindan “corporate social responsibility”
anahtar kelimesi kullanilarak elde edilmistir. KSS ile ilgili
en fazla yayin yapilan yil 2022 (1029), en gok yayin yapilan
indeks tiirli SSCI (5630), en azla yayin yapan yazar Samuel
0. Idowu (33), en fazla atif alan yazarlar Elisabet Garriga
ve Doménec Melé (1963), en fazla atif alan ¢aligmalarin
yaymlandig: iilke ABD (12228 atif), sayisal olarak en

fazla yayinin yapildigi iilke ise Cin (192 yayn), en fazla
atif alan kurum Illinois Universitesi (2203 atif), en fazla
yayin yapan kurum ise; Londra Metropolitan Universitesi,
en sik olarak tekrar eden anahtar sozciik corporate social
responsibility, metinler arasinda bibliyografik eslesmesi en
fazla olan Garriga (2004), en fazla bibliyografik esleme olan
yazar Adam Lindgreen, en fazla bibliyografik esleme olan
iilke Cin Halk Cumhuriyeti 192 yaym (3353 atif) oldugu
belirlenmistir.

ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) refers to the obligation
of businesses to manage their economic, environmental, and
social impacts and to contribute sustainably in these areas.
In recent years, academic interest in CSR has significantly
increased, and bibliometric analysis of studies in this field

is of great importance for understanding research trends,

key authors, influential publications, and future research
directions. This study aims to map the scientific production
in the field of CSR by conducting a bibliometric analysis of
the publications related to CSR in the academic literature.
Data for this study were obtained from the Web of Science
database using the keyword “corporate social responsibility.”
The year with the most publications related to CSR was 2022
(1029 publications), the index with the largest number of
publications was SSCI (5630). The most prolific author was
Samuel O. Idowu (33 publications), the most cited authors
were Elisabet Garriga and Domeénec Melé (1963 citations).
The United States was identified as the country with the
highest number of citations (12,228), whereas China had

the largest number of publications (192). The most cited
institution was the University of Illinois (2,203 citations),
while the London Metropoli-tan University was the most
productive institution in terms of publication volume.

The most frequently repeated keyword was “corporate

social responsibility.” The publica-tion with the highest
bibliographic coupling was Garriga (2004), the author with
the most bibliographic connections was Adam Lindgreen,
and the country with the highest bibliographic coupling was
China, with 192 publications and 3,353 citations.



GIRIS

Orgiitler sahip olduklari kaynaklar eliyle faaliyette
bulunduklari alan igerisinde ekonomik ve sosyal alanda
yasamlarini devam ettirmektedir. Orgiitlerin genel

amaci kar elde etmek, biiyiimek ve gelecek hedeflerini
gerceklestirmektir. Gegmisten giiniimiize kadar bu temel
amag ve hedef dogrultusunda yagamlarini siirdiiren
orgiitler, gliniimiizde bu amaglarinin yaninda faaliyette
bulundugu topluma, calisanlarina ve paydaslarina

da belirli birtakim sorumluluklar hissetmektedir. Bu
durum kurumsal sosyal sorumluluk kavramini 6ne
¢ikarmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
orgiitlerin paydaslar gesitli beklentiler i¢indedir. Orgiitler
paydaslarinin beklentilerini karsiladiklari siirece giiniimiiz
rekabet ortaminda rakiplerine kars1 rekabet iistiinligii
saglayabilmektedir. Teknolojinin saglamis oldugu imkanlar
ve Ozellikle paydaslarin bilgiye erisim diizeyinin hizli
olmasini saglayan sosyal medya platformlar1 gibi araglar
sayesinde orgiitler, yapmis olduklar faaliyetlerin hizli
bi¢cimde paydaslar tarafindan bilgiye erisiminin oldugunun
farkindadirlar. Paydaslarinin beklentilerini karsilamayan,
gevreye zarar veren, sosyal hayata dair katki saglamayan
oOrgiitlerin hayatta kalabilme imkani bulunmamaktadir.

Bu bakimdan &rgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine verdikleri 6nem her gecen giin artmaktadir.
Tekin (2018), orgiitlerin ¢esitli paydas gruplarinin
(miisteri, tiiketici gibi) beklentilerine karsilik verebilmek
ve toplumsal etki olusturabilmek amaciyla kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarina basvurduklarini ifade
etmektedir. Orgiitler, kendi iradeleriyle hayata gegirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla,
toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglama, mevcut
ihtiyag ve beklentilere yanit verme ve gelecekte ortaya
cikabilecek problemleri 6nleme yoniinde ¢esitli caligmalar
yiirtitmektedir. Yapilan ¢aligmalarin temel amaci orgiitlerin,
toplumsal faydaya hizmet ederek kurumsal sosyal
sorumluluk bilincini yerine getirmeleridir (Giiltekin &
Polat, 2019, s. 817). Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri orgiitsel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
bakimindan orgiitsel is siireglerine entegre edilerek
stirdiiriilebilirlik agisindan kritik dneme sahip bir faaliyet
olarak degerlendirilmektedir (Soydas & Cokluk, 2023, s.
230).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) 6rgiitsel zorunluluktan
ziyade goniilliik esas1 ¢ercevesinde orgiitlerin uygulamis
olduklar faaliyetlerdir. Orgiitler belirlemis olduklar

amag ve hedefleri yerine getirirken temel amaclariin
yaninda orgiitsel devamlilik agisindan 6nem arz eden
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine de gereken
onemi vermektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk,

kar amac1 giiden orgiitlerle beraber kar amaci giitmeyen
orgiitler icinde 6nem arz etmektedir. Kar amaci giitmeyen
orgiitler, KSS uygulamalar1 sayesinde toplumsal giiven ve
mesruiyetlerini artirarak hedef kitleleriyle daha giiclii bir
bag kurabilmektedir. Ozellikle seffaflik, hesap verebilirlik
ve etik degerler cercevesinde yiiriitiilen sosyal sorumluluk
faaliyetleri, bu orgiitlerin bagiggilar ve goniilliiler nezdinde
daha giivenilir bir imaj edinmesini saglamaktadir. Bu
durum, hem finansal kaynaklara erisimi kolaylastirmakta
hem de goniillii bagliligini giiclendirmektedir. Ayrica, KSS
sayesinde 0zel sektor ve kamu kurumlariyla gelistirilen

is birlikleri, orgiitlerin etki alanlarini genisletmelerine ve
daha siirdiiriilebilir projeler tiretmelerine katki sunmaktadir.
Orgiitsel itibarin artmas1, medyada goriiniirliigiin
saglanmasi ve kamuoyunda farkindaligin yiikselmesi

gibi unsurlar da KSS’nin kar amaci giitmeyen yapilar

icin sundugu 6nemli avantajlar arasinda yer almaktadir.
Ozellikle kar amaci giiden orgiitler igin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin itibar yonetiminden ¢alisan
bagliligina, rekabet avantajindan risk yonetimine kadar
bir¢ok orgiitsel faaliyete katki saglamaktadir. Bu durum
aragtirmacilar tarafindan kurumsal sosyal sorumlulugun
incelenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma
kapsaminda; kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
ylriitiilen caligmalarin neler oldugu, hangi alanlarda
konuyla ilgili egilimin fazla oldugu, hangi iilkelerin
konuyla ilgili olarak ¢aligsma yiiriittiigii, alan yazinda
konuyla ilgili egilimin nereden nereye geldigi, hangi
yazarlarin alana daha fazla katki sagladig1 ve alan yazinin
ilerleme durumunun ne oldugunun ortaya konmasi
caligmanin temel amacini olusturmaktadir. Literatiirde yer
alan bibliyometrik ¢aligmalar genellikle daha sinirli siireyi
kapsayan (10-20 yil) caligmalardir. Bu ¢alisma daha genis
zaman dilimini kapsayarak kurumsal sosyal sorumluluk
alaninin gelisimini toplu bir bigimde incelemek tizere daha
genis ve derin bir tarihsel perspektif sunmaktadir. Bagka



bir ifadeyle 50 yilda yazar, cografi dagilim vb. agilardan
temiz bir gelisim haritasi sunarak alanin ilk donemlerinden
giintimiize kadar nasil gelistigini net bigimde ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle, sadece giincel egilimleri degil,
kavramsal dontistimleri ve donemsel kirilmalar1 da detayli
bicimde analiz edebilme olanag1 sunmaktadir. Tiim bu
ozellikler dogrultusunda, ¢alismanin hem kapsam hem

de yontem agisindan literatiire 6zgiin bir katki saglamasi
hedeflenmektedir. Caligma plani1 kapsaminda oncelikle
kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavramu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis
ve konu hakkinda genis bilgi verilmistir. ikinci olarak
yontem kisminda arastirmanin amaci, veri toplama ve
analiz yontemi hakkinda bilgi verilmis olup, ardindan
bulgular boliimiinde ¢aligma kapsaminda elde edilen
verilerin analizleri sunulmus, sonug boliimiinde ise elde
edilen veriler yorumlanarak arastirmacilara, orgiitlere ve
bu alanda gelecekte calisma yapacak olanlar i¢in yonetsel
cikarimlar ve 6nerilerde bulunulmustur.

LITERATUR TARAMASI

Kiiresellesmenin her gecen giin artan etkisi toplumsal
hayattan is hayatina kadar birgok alan etkilemektedir.
Ozellikle is hayat: icerisinde bu etkinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Orgiitler tarafindan iiretilen mal veya
hizmetler giiniimiiz diinyasinda ufak farkliliklar haricinde
benzerlik gostermektedir. Bu durum orgiitleri ayn1 sektorde
bulunan rakiplerinden farklilagmaya zorlamaktadir.
Orgiitler rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigii elde etmek,
paydaslarinin beklentilerini karsilamak amaciyla sosyal
sorumluluk faaliyetleri ger¢eklestirmektedirler. Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti hem Grgiitiin paydaslarina karsi
sorumluluklariin yerine getirilmesi agisindan 6nem arz
ederken hem de giinlimiiz kurumsal iletigsimin belirleyicisi
olmaktadir. Orgiitler, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini 6rgiitsel amag ve hedefler dogrultusunda;
orgiite katki saglayacak bi¢cimde, 6rgiit imaji, orgiitsel
taninirlik ve ¢evresel farkindalik olusturmaya doniik olarak
gerceklestirmektedirler (Giiven, 2016, s. 134). Kurumsal
sosyal sorumluluk, orgiitlerin ekonomik yiikiimliiliiklerini;
cevresel ve toplumsal sorumluluklariyla dengeli bir
bicimde uyumlastirmalarin1 amaglayan, kuramsal zeminde
yaygin bicimde benimsenmis bir yaklagim saglamaktadir
(Donnelly & Wickham, 2021, s. 986). Orgiitlerin karlilik

hedeflerine ulasabilmeleri, biiylik 6l¢iide siirdiiriilebilir ve
destekleyici bir faaliyet ortaminin varligina baghidir. Bu
durum, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminin
orgiitler agisindan stratejik bir dnem kazanmasina yol
acmistir. Uzun vadeli kurumsal basariy1 giivence altina
almak adina, rgiitlerin yalnizca ekonomik getiriye
odaklanmalar1 yeterli goriilmemekte; bunun yerine, sosyal
sermaye insa etmeye yonelmeleri ve kurumsal hedeflerini
toplumsal beklentilerle biitiinlestirmeleri gerekmektedir
(Idahosa, 2019, s. 960).

Orgiitlerin toplumsal hayat igerisindeki rollerinin ne
olduguna dair tartismalar uzun bir gegmise sahiptir. Artan
cevresel etkenler ve sosyal hayat igerisindeki zorluklar
sonucunda orgiitlerin toplumsal hayat icerisindeki

rolleri farkli ¢evreler tarafindan daha fazla ve artan
bicimde sorgulanmaktadir (Vermeulen & Witjes, 2016).
Orgiitler, kar elde etme amag ve hedeflerinin &tesinde,
topluma ve bulunduklari ¢evreye olan etkilerinin neler
oldugu ile ilgili yeniden diisiinmekte ve orgiitlerinin
gelismelerine katki saglayacak olan paydaslarla pozitif ve
devamlilik esasina dayali iliskiler gelistirmenin yollarim
aramaktadirlar (Lozano, 2015). Orgiitlerin karliliklarimi
artirmalarinin yani sira topluma, paydaslarina ve ¢evreye
kars1 olumlu katki saglama potansiyeli; akademisyenler,
arastirmacilar ve uygulayicilar agisindan ortak bir nokta
haline gelmistir (Hahn et al., 2017). Bu ortaya ¢ikan ortak
odak noktasinin iglevsel durumuna gelmesi kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) kavraminin ortaya ¢ikisini
saglamistir (Ashrafi et al., 2020). Thedore Kreps 1930’11
yillarin baglarinda ilk kez “sosyal denetim” kavramini
orgiitlerin sosyal sorumluluklar1 hakkinda kullanmas,
1942 yilinda ise Peter Drucker kitabinda orgiitlerin
sadece finansal hedeflere odaklanmakla kalmayip, ayni
zamanda toplumsal sorumluluklarina da 6nem vermeleri
gerektigini ifade ederek sorumluluk kavrami {izerinde
durmustur (Demir & Tiirkmen, 2014, s. 48). Amerikali
ekonomist Howard Bowen 1953 yilinda yayinlamig
oldugu “Is Adamlarinin Sosyal Sorumluluklar1” eserinde
kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, toplumun
beklenti ve degerleriyle uyumlu olarak faaliyetleri
yerine getirmek, uygun kararlar1 almak ve bunlarla ilgili
gerekli politikalari izleme yiikiimliiliigii olarak ifade
etmektedir (Bowen, 1953). Davis (1960), kurumsal



sosyal sorumluluk (KSS) kavramini, 6rgiitlerin yalnizca
ekonomik ¢ikarlarini gézetmenin 6tesine gegen, toplumsal
refah1 da dikkate alan kararlar almasi ve bu dogrultuda
davranislar sergilemesi olarak tanimlamaktadir. Ona

gore orgiitler, sahip olduklar1 ekonomik giiciin yarattigi
etki ve sorumlulukla orantili olarak, topluma kars1

da belirli yiikiimliiliikkler iistlenmelidir. Bu yaklasim,
isletmelerin sadece kar maksimizasyonu amaciyla degil,
ayn1 zamanda toplumsal fayda yaratma sorumluluguyla
hareket etmeleri gerektigini savunur. Davis’in bu goriisii,
orgiitlerin sosyal sorumluluklarini proaktif bir sekilde
benimsemeleri gerektigi yoniinde normatif bir anlayisi
yansitmaktadir. Buna karsilik Friedman (1970), kurumsal
sosyal sorumluluk kavramina daha siirli ve geleneksel bir
cergevede yaklagmis; rgiitlerin birincil sorumlulugunun,
yasal ¢erceve igerisinde kalarak hissedarlarina kar
saglamak oldugunu ileri siirmiistiir. Friedman’a gore,
orgiitlerin sosyal sorunlarla dogrudan ilgilenmeleri,
onlarin asli islevlerinden sapmalarina yol agar ve bu tiir
faaliyetler, demokratik mekanizmalar yerine ekonomik
aktorler tarafindan gergeklestirildiginde mesruiyet sorunu
dogurur. Bu bakis agisiyla, orgiitlerin sosyal sorumlulugu
yalnizca kanunlara uymak ve serbest piyasa kurallari i¢inde
faaliyetlerini gostermekle siirlidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitlerin farkli paydaslarinin
cikar ve beklentilerine ayni anda hizmet etmeyi amaglayan;
sosyal ve gevresel faydalar sunan strateji, faaliyet ve
politikalarin biitiiniidiir. (Mosca & Civera, 2017, s. 16).
Cevrede meydana gelen olumsuz etkilerin azaltilmasi

ile ekonomik, finansal ve sosyal alanlarda var olan
problemlerin ortadan kaldirilmasi amaciyla orgiitler
tarafindan tistlenilen faaliyetler dizidir (Aluchna, 2014, s.
199; Seyitogullar1 & Bilen, 2020, s. 196). Baska bir tanima
gore kurumsal sosyal sorumluluk, bir drgiitiin yonetim
kademesi tarafindan orgiit caliganlari, onlarin aileleri ile
oOrgiitiin etki edecegi alanlarda yer alan sosyal ¢evrenin
faydasina etki etmek amaciyla benimsenmis orgiitsel bir
felsefe olarak ifade edilmektedir (Garriga & Melé, 2004).
Akademik literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
tizerinde tam bir goriis birligi oldugunu sdylemek giigtiir.
Baslangicta yalnizca is diinyasindaki bireylerin topluma
kars1 yilikiimliilikleri seklinde anlagilan bu kavram,
zamanla kurumlarin toplumsal karsiliklilik ¢ergevesinde

istlenmesi gereken bir gorev olarak goriilmeye
baglanmistir. Kavramin algisi biiyiik 6l¢lide degismese

de gliniimiizde kurumlarin sorumluluk alanlarina dair

net bir fikir birligi hala mevcut degildir. Toplumun
beklentilerindeki doniisiim, kurumlarin ylikiimliilikklerini
de etkilemis ve ekonomik, hukuki, ahlaki sorumluluklarin
yani sira sosyal yardimlagma ve destek faaliyetlerini de
zorunlu hale getirmistir (Acar, 2023, s. 18). Kurumsal
sosyal sorumluluk, orgiitlerin yalnizca siirdiiriilebilirligini
saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda rekabet avantaji elde
etmelerine, kurumsal imajlarini giiglendirmelerine ve
paydas iliskilerini gelistirmelerine katkida bulunarak onlar
icin biiylik 6nem tasir.

Farkli arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen
bibliyometrik analizler, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin ¢ok boyutlu bir sekilde incelendigini
gostermektedir. Akman ve Erdirencelebi (2023)
caligmalarinda Scopus veri tabanindan elde ettigi

verilere dayanarak kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili

en ¢cok makalenin 2020 yilinda oldugunu, ABD’nin en

cok bu konuyla ilgili yayin yapilan iilke oldugunu, en
iiretken derginin ise Corporate Social Responsibility and
Environmental Management oldugunu belirtmislerdir.
Zainuldin ve Lui (2022) Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) literatiiriiniin 2009 ile 2019 yillar1 arasinda
bankacilik sektdriindeki gelismelerini belirlemek igin
yaptiklari ¢alismalarinda, konuyla ilgili yayinlarin 2015'ten
2019'a kadar 6nemli 6l¢iide arttigini ortaya koymuslardir.
2015 yilinda yapilan ¢aligma sayis1 64 iken 2019 yilinda
bu say1 91°e ¢cikmistir. Toplam atif sayisinin en fazla oldugu
iilke Ingiltere, en fazla yayin yapilan dergi ise Journal of
Business Ethics oldugunu belirlemiglerdir. Himmetoglu
(2023) WoS veri tabanindan elde ettigi verilere dayanarak;
kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumuluk
ile ilgili yapilan caligmalarin bibliyometrik analizini ortaya
koydugu ¢aligmasinda iki kavramin 2003 yilindan itibaren
akademik ¢aligmalarda 6nemli bir ivme kazandigini, ABD
ve Ingiltere’nin her iki kavram ile ilgili en cok ¢alisma
yapan lilkeler oldugunu, Sustainability dergisinin en ¢ok
makale yayinlayan dergi oldugunu belirtmistir. Nicole et
al. (2022) kurumsal sosyal sorumluluk ve stratejik yonetim
konularindaki daha 6nce yapilan ¢aligmalarin literatiir
incelemelerinin tutarliligini arastirdiklari ¢aligmalarinda



kurumsal sosyal sorumlulugun 6rgiitiin itibarimi arttirdigin
ve Orgiite Onemli bir rekabet avantaji sagladigini
savunmaktadirlar.

Say (2023) yaptig1 calisgmada KSS ve karlilik konusuyla
ilgili caligmalarin 2013 yilindan itibaren 6nemli oranda
gelisen ve artan durumunun oldugunu, kurumsal sosyal
sorumluluk ve performans kavramlarmin en fazla
kullanilan anahtar kelimeler oldugunu, Waddock, Ullman
ve McGuire siirekli ve etkili calismalar gergeklestiren
oncii arastirmacilar arasinda yer aldigini, en fazla makale
yayimlayan derginin Journal of Business Ethics oldugunu
belirtmistir. Yetis (2024) yaptig1 ¢alismada kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili atif bakimindan en ¢ok etkisi
olan iilkenin Ingiltere oldugunu, 2014 yilindan itibaren
konuyla ilgili diizenli bir bicimde akademik literatiirde
artis oldugunu belirtmektedir. Yilmaz (2024) Scopus

veri tabanindan elde ettigi veriler 15181inda yapmig

oldugu calismada Cogent Business & Management
dergisinin en fazla makale (35 yayin) yayimlanan dergi
oldugunu, en fazla atif alan {ilkenin Amerika Birlesik
Devletleri (2281 atif) oldugunu belirtmektedir. Acar
(2024) tarafindan VOSviewer veri tabanindan elde

edilen veriler dogrultusunda stratejik kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini inceledigi ¢aligmasinda; 2019
yilinda (40 yaymn) en fazla yayin yapilan yil oldugunu, en
fazla yayin yapilan iilkenin ABD (65 yayin) oldugunu,
atif sayis1 bakimindan en fazla atifa sahip iilkenin Kanada
(10844) oldugunu, Journal of Business Ethics dergisinin
en ¢ok yayin yapilan dergi oldugunu ifade etmektedir.
Seker ve Atasel (2024) kurumsal sosyal sorumlulugun
stirdiiriilebilir kalkinma siire¢lerindeki merkezi roliinii
ortaya koymaya yonelik yaptiklari ¢aligmalarinda, en fazla
yayina sahip yazarin Garcia-Sanchez (19 yaym) oldugunu,
en fazla atif sayisina sahip iilkenin Ispanya (13803 atif)
oldugunu, Universidad de Salamanca’nin 31 yayin ile en
fazla yayma sahip iilke oldugunu, yayin sayist bakimindan
Sustainability Switzerland dergisinin ( 374 yayin) ilk sirada
yer aldigini, 595 yayin ile Cin’in en fazla yayina sahip
tilke oldugunu ifade etmektedirler. Ates (2025)’in turizm
sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk iizerine yapmis
oldugu calismasinda, en fazla yayimin yapildigi yilin 2021
(43 yayin) oldugunu, en fazla yayin yapilan derginin
Sustainability (9 yayin) oldugunu, en fazla katki saglayan

iilkenin 37 yayin ile Ispanya oldugunu belirtmektedir.
Akman ve Erdirencgelebi (2023) tarafindan yaptiklar
caligmalarinda, 1233 yayin ile en fazla yayin yapilan yilin
2020 oldugunu, Amerika Birlesik Devletlerinin 1127 yayin
sayisi ile en iiretken tilke oldugunu, Corporate Social
Responsibility and Environmental Management dergisinin
en fazla ¢alisma yapilan dergi oldugunu, en fazla yayin
yapan kurumun 50 yayin ile Hong Kong Polytechnic
University oldugunu belirtmektedirler.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) alanindaki mevcut egilimlerin nasil sekillendigini
ortaya koymak ve bu dogrultuda alanin gelecekte hangi
yonlerde gelisim gosterebilecegine dair arastirmacilara yol
gosterici nitelikte veriler sunmaktir. KSS alanindaki olasi
gelisimler, hem teorik hem de pratik diizeyde ¢ok boyutlu
bir doniisiim potansiyeline sahiptir. Akademik literatiirdeki
gelisim; tematik cesitliligin artmasi, disiplinlerarasi
yaklagimlarin benimsenmesi ve yeni metodolojik araglarin
(6rnegin biiyiik veri analizi, bibliyometrik analizler

ve yapay zeka temelli icerik taramalar1) daha yaygin
kullanilmasiyla kendini gosterebilir. Uygulama diizeyinde
ise, KSS'nin sirket stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmesi, ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
kriterleriyle daha biitiinlesik bir yap1 kazanmasi ve kiiresel
stirdiiriilebilirlik hedefleriyle daha uyumlu hale gelmesi
beklenmektedir. Ayrica, KSS uygulamalarinin yalnizca
geligmis iilkelerle sinirli kalmayip, gelismekte olan
iilkelerde de artan toplumsal farkindalik ve uluslararasi
baskilarla birlikte yayginlasacagi dngoriilmektedir. Bu
baglamda ¢alisma, KSS alanimin mevcut dinamiklerini
anlamaya yodnelik bir temel sunmakla kalmayip, ayni
zamanda bu dinamiklerin gelecekte nasil evrilebilecegine
iligkin dngoriiler gelistirerek, alandaki aragtirmalara yon
verme amacini da tagimaktadir. Ayrica, hangi iilkelerin

bu konuya daha fazla 6nem verdigi, en ¢ok atif alan
yazarlarin ve kurumlarin kimler oldugu da arastirmanin
diger onemli hedefleri arasindadir. Giderek 6nemi artan
kurumsal sosyal sorumlulugun mevcut gelisim diizeyinin
ne yonde ilerlediginin ortaya konmasi, hangi disiplinlerde
yogun olarak ¢alisildiginin belirlenmesi ve gelecekte bu



alanda ¢aligacak arastirmacilar icin bir referans kaynagi
olusturulmasi da ¢alismanin hedefleri arasinda yer
almaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analiz

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili olarak yapilan
caligmalarin durumu hakkinda verilerin elde edilmesi

ve elde edilen verilerin gorsellestirilmesi amaciyla
bibliyometrik analiz yonteminden yararlanilmistir.
Bibliyometrik analiz, bilim insanlarinin belirli bir
disiplinin ilerleyisini gorsellestirmesine, genel bir
perspektif kazanmasina, eksik alanlari tespit etmesine, yeni
aragtirma firsatlar1 kesfetmesine ve alana 6zgiin katkilar
sunmasina imkan saglar (Donthu et al., 2022). Klasik
literatiir incelemeleri genellikle niteliksel ve 6znel bir
yaklagim benimserken, bibliyometrik teknikler sayesinde
arastirmacilar, yazarlar, yayinlar ve anahtar kavramlara
iligskin verileri say1sal olarak analiz edebilir ve bu verileri
birlestirerek belirli bir aragtirma alaninin geligim siirecini
gorsellestirebilir (Guo et al., 2019). Byington et al. (2019)
tarafindan vurgulandig gibi, tanimlayici ve ag temelli
analizlerle yiiriitiilen bibliyometrik arastirma yontemleri,
sistematik performans ve yapisal incelemeler agisindan
biiyiik bir deger tasir. Bibliyometrik analiz yapilabilmesi
amaciyla veriler farkli veri tabanlarindan saglanmaktadir.
Scopus, WoS (Web of Science), PubMed ve EMbase gibi
veri tabanlar1 bulunmaktadir. Calisma kapsaminda WoS
veri tabani tercih edilmistir. Web of Science veritabani,
diinyanin en koklii, en genis kullanima sahip ve giivenilir
arastirma yayinlari ile atif veri tabamidir. 1964'te Eugene
Garfield tarafindan temelleri atilan, Science Citation
Index'e dayanan bu platform, segici, dengeli ve kapsamli
bir yaklagimla diinyanin 6nde gelen arastirmalarini bir
araya getirerek glinlimiizde 34.000’den fazla dergi, 254
konu kategorisi, 1864’e kadar uzanan arsivi icerecek
sekilde genislemistir (Web of Science Core Collection,
2025). WoS veri tabani, koklii gegmisi ve kapsamli atif
indeksiyle one ¢ikan, nitelikli bilimsel ¢alismalar ve
yayinlardan olusan zengin bir koleksiyona ev sahipligi
yapan (Ellegaard & Wallin, 2015) bir platformdur.
Ozellikle sosyal bilimler alaninda bilimsel temel kaynaklari
barindirmasi ve birgok iiniversite tarafindan erigsime

acik olmasi, arastirmacilarin bu veri tabanina kolayca

ulasabilmesini saglamaktadir (Zupic & Cater, 2015, s. 430).

Calisma kapsaminda Web of Science tabanindan elde
edilen veriler van Eck ve Waltman tarafindan gelistirilen
VOSviewer programiyla analiz edilmistir. VOSviewer,
bibliyometrik haritalar olusturan, olusturulan haritalarin
detayli bir sekilde incelenmesine olanak tantyan,
yakinlagtirma, kaydirma ve arama islevleri sayesinde
haritalarin detayli goriintiilenmesi i¢in gelistirilen

bir programdir (van Eck & Waltman, 2010, s. 524).
Calismada kullanilan veriler 12 Subat 2025 tarihinde
Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yaymlarn tiim
gelisimini ve degisimini gérebilmek adina herhangi

bir zaman sinir1 belirlenmemistir. Arama sonuglarinin
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili olarak tiiretilen
yayinlar1 igermesini saglamak i¢in anahtar kelime olarak
“corporate social responsibility” belirlenmistir. Arama
alani, baglik, yazar ve keywords-plus aramalarin1 i¢ceren
“konu” ile sinirlandirilmistir. Bu kriterlere gore 13664
yayin bulunmustur. Yapilan ¢alismalara dil agisindan
bakildiginda, calismalarin %94,95°i ingilizce, % 3,04’ii
Ispanyolca ve % 2,01°i diger diller (Portekizce, Fransizca,
Rusga, Slovakea, Cince, Cekge, Lehce, Tiirkge, Hirvatca,
Litvanyaca, Almanca, Ukraynaca, Katalanca, Fince,
Macarca, Endonezce, Japonca, Malayca) olusturmaktadir.
Yayinlarin 9557°si makale, 1374’1 bildiri kitab1, 1044’1
kitap boliimii, 425’1 editdryal materyal, 341’1 inceleme,
332’si erken erigim, 227’si kitap inceleme ve 100’ kitaptur.
Calisma kapsaminda hakemli makaleler ve derlemeler
ele alinmis olup diger yaymlar hakem siireclerinin detayl
olup olmadiklar1 konusu net olmadigindan analizden
cikarilmistir. Sonugta belirlenen kriterlere gore 10293
yayin kalmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan ¢caligmalara
yil bazli olarak bakildiginda en eski yayinin 1969 yilinda
oldugu goriilmektedir. Zaman igerisinde konuyla ilgili
caligmalar artmakla beraber 6zellikle 2000 yilindan sonra
konuya olan ilginin daha da arttig1, en fazla yaymin
yapildigi yilin 2022 (1029 yayin) oldugu Grafik 1.’de
goriilmektedir.



Grafik 1. VYillara Gore Yayin Sayisi

Grafik 2. Yayinlarin Web of Science indeks TUrlne Gére Dagilimi

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan ¢calismalarin Grafik 2. incelendiginde yapilan yaymlarm en fazla SSCI
Web of Science indeks tiiriine gore dagilim Grafik 2.’de yer (5630 yayin) ve en az CPCI-S (4 yayin) indeks tiiriinde yer
almaktadir. almaktadir.



Grafik 3. Web of Science Veri Tabaninda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili
Makalelerin Yer Aldigi Dergi Adina Gére Dadilimi ( ilk 10 Dergi)

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan ¢calismalarin
Web of Science veri tabaninda yer alan dergilerde
yaymlanma oranina iligkin veriler Grafik 3.’te yer
almaktadir.

Grafik 3 incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk ile
ilgili makalelerin yer aldig1 dergiler arasinda birinci sirada
Sustainability (585 yayin), ikinci sirada Journal of Business
Ethics (518 yayin) ve iicilincii sirada ise Corporate Social
Responsibility and Environmental Management (501
yayin) yer almaktadir.



Ortak Yazar Analizi

Bibliyometrik aragtirmalarda, belirli bir disiplindeki
arastirmacilar, kurumlar ve iilkeler arasindaki ortaklik
iligkilerini analiz etmek i¢in ortak yazar analizi siklikla
tercih edilen bir tekniktir (Segui-Amortegui et al.,

2019). Ortak yazarlik analizi, is birligi modellerini

tespit etmenin yani sira, arastirmacilarin karmagik
iligkiler agin1 aydinlatmak, alandaki 6ne ¢ikan kisi ve
kurumlari belirlemek ve arastirma egilimlerini ortaya
¢ikarmak ag¢isindan da 6nemli bir yontem olarak kullanilir
(Krabokoukis & Polyzos, 2023). Ortak yazar analizi, ilgili
alandaki 6nemli arastirmacilari, kuruluglart ve bilimsel
egilimleri ortaya ¢ikarmayi, ayni zamanda arastirma
eksikliklerini ve potansiyel firsatlari belirlemeyi hedefler

(Krabokoukis, 2023, s. 53). Ortak yazar analizi haritasi
olusturulurken yazara ait belge sayis1 ve atif sayisi en

az 1 olarak olusturulmustur. Veri setinde yer alan 1294
yazardan 42’si en az bir belge sartin1 kargilamistir ve en
biiyiik baglantili grup, 10 farkli kiime olusturan 42 6geden
ve 136 toplam baglant1 giiclinden meydana gelmektedir.
En fazla yayin yapan yazarlar Samuel O. Idowu (33),
Adam Lindgreen (27) ve Jeremy Moon (26) olarak dne
cikmaktadir. En yiiksek toplam baglant1 giicline sahip
olanlar Adam Lindgreen (35), Valérie Swaen (32) ve
Frangois Maon (29) olarak belirlenmistir. En fazla yayin
yapan yazarlar ile toplam baglant1 giicii yiiksek olan
yazarlarin tamamen ayni olmadiklar1 goriilmektedir.
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Sekil 1. Ortak Yazar Analizi Haritasi



Yazar Atif Analizi

Atif analizi, bir arastirma alaninda, bir makalenin

veya yazarin etkisi ve dnemi, baska galigmalarda ne
kadar sik referans gosterildiginin analiz edilmesiyle
belirlenir. Bu yontem, bilimsel ¢calismalarin etkisini ve
yayginligini degerlendirmek i¢in giivenilir bir arag olarak
goriilmektedir (Krabokoukis & Polyzos, 2023). Bilimsel
iligkileri analiz etmede kullanilan etkili bir yontem olan
atif analizi, yazarlar arasindaki etkilesimi, yapilan karsilikl
atif sayilar1 iizerinden nicel olarak degerlendirmektedir
(Marzouk et al., 2024). Yazar atif analizi haritas1
olusturulurken yazara ait belge sayis1 ve atif sayisi en az 1

olarak olusturulmustur. Veri setinde yer alan 1294 yazardan
1019°u en az bir belge ve atif sartin1 karsilamistir ve en
biiyiik baglantili grup, 18 farkli kiime olusturan 68 6geden
ve 1091 toplam baglanti1 giiciinden meydana gelmektedir.
En fazla atif alan yazarlar Elisabet Garriga ve Domeénec
Melé (1963), Abagail McWilliams (1813), Donald Siegel
ve Patrick M. Wright (1733) oldugu goriilmektedir. En
yiiksek toplam baglanti giiciine sahip olanlar Abagail
McWilliams (449), Donald Siegel (361), Hoje Jo (221) ve
CB Bhattacharya (197)’dir. En fazla atif alan yazarlar ile
toplam baglanti giicii yiiksek olan yazarlarin tamamen ayni
olmadiklar goriilmektedir.

Sekil 2. Yazar Atif Analizi Haritasi

n



sekil 3. Ulke Atif Analizi Haritasi

Ulke Atif Analizi

Ulke atif analizi olusturulurken iilkeye ait belge say1st

ve atif sayisi en az 1 olarak olusturulmustur. Veri setinde
yer alan 79 lilkeden 68’1 en az bir belge ve atif sartin1
karsilamistir ve en biiyiik baglantili grup, 38 farkli kiime
olusturan 1019 6geden ve 7141 toplam baglant1 giiciinden

meydana gelmektedir. En fazla atif alan iilkeler ABD
(12228 atif), ingiltere (4923 atif) ve Cin Halk Cumhuriyeti
(3353 atif)’dir. En fazla yayin yapan iilkeler ise Cin Halk
Cumhuriyeti (192 yayin), ABD (161 yayin) ve Ingiltere
(102 yaym)’dir. Tiirkiye 1037 atif ve 17 yayin ile 9. Sirada
yer almaktadir.
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Sekil 4. Kurum Atif Analizi Haritasi

Kurum Atif Analizi

Kurum atif analizi olusturulurken kuruma ait belge sayis1
ve atif sayisi en az 1 olarak olusturulmustur. Veri setinde
yer alan 795 kurumdan 538’1 en az bir belge ve atif sartini
karsilamistir ve en biiyiik baglantili grup, 30 farkl kiime
olusturan 538 6geden ve 2259 toplam baglanti giiciinden
meydana gelmektedir. En fazla atif alan kurumlar Illinois

Universitesi (2203 atif), Navarra Universitesi (1988 atif)
ve Rensselaer Politeknik Enstitiisii (1829 atif)’diir. En
fazla yaym yapan kurumlar ise; Londra Metropolitan
Universitesi, Deakin Universitesi ve Nottingham
Universitesidir. Toplam baglant: giicii yiiksek olan
kurumlar Pepperdine Universitesi, Santa Clara Universitesi
ve Illinois Universitesidir.
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Anahtar Sozciik Analizi

Literatiirde sik¢a bir arada goriilen anahtar kelimeler veya
kavramlar arasindaki iligskileri kavramak, tiim anahtar
kelimelerin birlikte goriilme analizi ile saglanabilir. Bu
teknik, bibliyometrik ¢aligmalarda siklikla tercih edilen
bir yontemdir. Tiim anahtar kelimelerin birlikte goriilme
analizi, bir grup makalede en fazla tekrar eden anahtar
kelimeleri veya kavramlar1 tespit etmeyi amaglar (Madzik
et al., 2023). Veri setinde yer alan 1492 sozciikten 1450’si
en az bir defa goriilme sartim1 saglamistir. En biiyiik

baglantili grup, 182 farkli kiime olugturan 1450 6geden ve
5614 toplam baglanti giiciinden meydana gelmektedir. En
sik olarak tekrar eden anahtar sozciikler; corporate social
responsibility (kurumsal sosyal sorumluluk) 484 tekrar,
corporate governance (kurumsal yonetim) 99 tekrar, CSR
(KSS) 81 tekrardir. En giiclii ifadeler toplam baglanti giicii
acisindan bakildiginda yine ; corporate social responsibility
(kurumsal sosyal sorumluluk), corporate governance
(kurumsal yonetim) ve CSR (KSS) “dir. En fazla kullanilan
anahtar sozciik ile toplam baglanti giicii yiiksek olan
anahtar sozciikler aynidir.

Sekil 5. Anahtar Sé6zcUk Analizi Haritasi
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Metinlerin Bibliyografik Esleme Analizi

Bibliyografik baglanti, benzer kaynaklara atif yapan iki
caligmanin igerik agisindan da birbiriyle iliskili oldugu
prensibine dayanan bir bilimsel haritalama yontemidir
(Weinberg, 1974). Bibliyografik baglant1 analizi, benzer
kaynaklara atif yapan iki ¢alismanin igerik agisindan

da birbiriyle iliskili oldugu temelinde ¢alisan bir
yontemdir. Ogelerin birbiriyle olan baglantisi, ortaklasa
kullandiklar1 kaynaklarin sayisina gore degerlendirilir

(Toaza & Eszterg ar-Kiss, 2023). Veri setinde yer alan

616 dokiimandan 558’inin minimum atif sayis1 bir olarak
belirlenmistir. En biiyilik baglantili grup, 11 farkli kiime
olusturan 558 6geden ve 77323 toplam baglant1 giiciinden
meydana gelmektedir. Metinler arasinda bibliyografik
eslesmesi en fazla olanlar Garriga (2004) 1963 atif,
McWilliams (2006) 1733 atif ve Benabou (2010) 1115
atif almistir. Toplam baglanti giicii yiiksek olanlara
bakildiginda; Camilleri (2017), Bauman (2012) ve Garriga
(2004)’dur.
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Sekil 6. Metinlerin Bibliyografik Esleme Analizi Haritasi



Sekil 7. Yazarlarin Bibliyografik Esleme Analizi Haritasi

sekil 8. Ulkelerin Bibliyografik Esleme Analizi Haritasi

Ulkelerin Bibliyografik Esleme Analizi

Ulkelerin bibliyografik esleme analizi i¢in iilkelere ait
yayin sayis1 ve atif sayisi en az bir olarak belirlenmistir.
Veri setinde yer alan 88 iilkeden 79’u en az bir yayin ve
atif sartin1 saglamistir. En biiyiik baglantil grup, 9 farkl
kiime olusturan 79 6geden ve 212998 toplam baglanti
giiclinden meydana gelmektedir. En fazla bibliyografik
esleme olan tilkeler Cin Halk Cumbhuriyeti 192 yayin (3353
atif), ABD 161 yayin (12228 atif) ve Ingiltere 102 yaym
(4923 atif)’dir. Toplam baglanti giicii yiiksek olan iilkelere
bakildiginda; Ingiltere (56467), Cin Halk Cumhuriyeti
(42596) ve Ingiltere (31661)’dir.

Yazarlarin Bibliyografik Esleme Analizi

Yazarlarin bibliyografik esleme analizi i¢in yazara ait yayin
sayis1 ve atif sayisi en az bir olarak belirlenmistir. Veri
setinde yer alan 1294 yazardan 1223’ en az bir yayin ve
atif sartin1 saglamistir. En biiylik baglantili grup, 16 farkli
kiime olusturan 1223 6geden ve 566754 toplam baglanti
giiclinden meydana gelmektedir. En fazla bibliyografik
esleme olan yazarlar 5391 toplam baglant1 giicii ve 726 atif
ile Adam Lindgreen, 5319 toplam baglant1 giicii ve 1 atif
ile Rusnah Muhamad, 5270 toplam baglant1 giicii ve 615
atif ile Valérie Swaen’dir.
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SONUC

Bu ¢alisma kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) alanindaki
alan yazinin bibliyometrik analiz yontemiyle kapsamli bir
sekilde inceleyerek, bu alandaki arastirma egilimlerini,
one ¢ikan temalari, etkili yazarlari, kurumlari ve tilkeleri
sistematik bir sekilde ortaya koymay1 hedeflemistir.
Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin niceliksel

ve niteliksel olarak incelenmesine olanak tantyan bir
yontemdir ve bu ¢aligmada, KSS alanindaki yayinlarin
zaman i¢indeki gelisimi, cografi dagilimu, disiplinler

arasi etkilesimleri ve 6ne ¢ikan aragtirma odaklar1 detayl
bir sekilde analiz edilmistir. Bu analiz Web of Science
(WoS) veri tabanindan elde edilen yayinlar lizerinden
gergeklestirilmis ve KSS alaninin biitiinciil bir haritasini
¢ikarmay1 amaglamistir. Bibliyometrik analiz KSS
alanindaki bilgi birikimini gorsellestirerek, gelecekteki
arastirmalar i¢in 6nemli bir yol haritas1 sunmusgtur.
Ozellikle son yillarda, KSS'nin dijital doniisiimle olan
iligkisi, yapay zeka ve biiyiik veri gibi teknolojilerin

KSS stratejilerine entegrasyonu, iklim degisikligi ve
cevresel stirdiiriilebilirlik konular1 6n plana ¢ikmistir.
Ayrica COVID-19 pandemisi gibi kiiresel krizlerin

KSS uygulamalarini nasil etkiledigi ve bu tiir krizlerde
kurumlarin sosyal sorumluluk rollerinin nasil gekillendigi
gibi konularin da gelecekte daha fazla arastirilacagi
Ongoriilmektedir. Bu baglamda, KSS'nin dinamik ve ¢ok
boyutlu yapisi, aragtirmacilar i¢in zengin bir ¢caligma alam
sunmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninin son yillarda hem
akademik hem de uygulamali boyutlarda 6nemli bir ivme
kazandig1 ve disiplinler aras1 bir perspektifle ele alindig1
goriilmektedir. Ozellikle 2000'i y1llarm basindan itibaren
KSS konusuna olan ilginin hizla arttig1 goriilmektedir.

Bu artigin temelinde, kiiresellesmenin etkisiyle birlikte
kurumlarin toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarinin

daha fazla sorgulanmasi, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin 6nem kazanmasi ve paydaslarin kurumlardan
beklentilerinin artmasi gibi faktorler yer almaktadir. Ayrica,
dijitallesme ve teknolojik gelismelerin KSS uygulamalarini
doniistiirmesi de bu alana olan ilgiyi artiran bir diger
onemli etkendir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik, paydas teorisi,
kurumsal itibar, ¢evresel sorumluluk, etik yonetim ve dijital
doniisiim gibi temalarm 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Siirdiiriilebilirlik, KSS literatiiriinde en fazla vurgu yapilan
kavramlardan biridir. Kurumlarin, ekonomik faaliyetlerini
cevresel ve sosyal etkilerini géz 6niinde bulundurarak
stirdiirtilebilir bir sekilde yiiriitmesi hem akademik
caligmalarda hem de is diinyasinda 6nemli bir odak noktasi
haline gelmistir. Paydas teorisi ise, kurumlarin sadece
hissedarlara degil, tiim paydaslara (¢alisanlar, tedarikgiler,
miisteriler, toplum vb.) karsi sorumlu oldugu fikrini temel
alir ve KSS'nin stratejik bir arag olarak kullanilmasini
destekler. Kurumsal itibar, KSS uygulamalarinin
kurumlarin marka degerini ve toplumdaki algisini

nasil etkiledigi iizerine yapilan ¢aligmalarda siklikla

ele alinmaktadir. Cevresel sorumluluk, 6zellikle iklim
degisikligi, kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimi1 ve karbon
ayak izinin azaltilmas1 gibi konularla iliskilendirilerek
KSS'nin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Etik yonetim
ise, kurumlarin faaliyetlerini ahlaki ilkeler ¢ergevesinde
ylriitmesi ve seffaf bir yonetim anlayis1 benimsemesi
gerekliligini vurgulamaktadir. Son olarak, dijital
doniisiim, KSS'nin teknolojik gelismelerle nasil entegre
edilebilecegi ve bu siiregte ortaya ¢ikan firsatlar ile riskler
lizerine yapilan ¢aligmalarda one ¢ikmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumlulugun artik sadece bir kurumsal strateji
olmanin 6tesinde, kiiresel sorunlara ¢oziim iiretmede

kilit bir rol oynadigim ortaya koymaktadir. Ozellikle

iklim degisikligi, sosyal esitsizlikler, yoksulluk, egitim

ve saglik gibi kiiresel sorunlarin ¢oziimiinde kurumlarin
tistlenmesi gereken roller, KSS'nin 6nemini daha da
artirmaktadir. Kurumlar, sadece kar amaci giiden yapilar
olarak degil, toplumsal refahin artirilmasina ve gevresel
stirdiiriilebilirligin saglanmasina katkida bulunan aktorler
olarak goriilmektedir. Bu baglamda, KSS'nin stratejik

bir ara¢ olarak benimsenmesi, kurumlarin uzun vadeli
basarisi ve toplumsal kabul gérmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde; kurumsal sosyal sorumluluk ile
ilgili yapilan en eski yaymin 1969 yilinda oldugu, zaman
icerisinde konuyla ilgili ¢alismalarin arttigi, 2000 yilindan
sonra konuya olan ilginin daha da arttig1 belirlenmistir.
Yapilan yayinlarin en fazla “Social Science Citation
Index” tiirtinde yayimlandig1 (5630 yayin) goriilmektedir.
WoS veri tabaninda kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
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yapilan yayinlarin en fazla sirasiyla; Sustainability, Journal
of Business Ethics, Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, Social Responsibility Journal
ve Journal of Cleaner Production dergilerinde yayinlandigi
belirlenmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili

en fazla yaym yapan yazarlar Samuel O. [dowu, Adam
Lindgreen ve Jeremy Moon’dur. En fazla atif alan yazarlar
Elisabet Garriga ve Doméenec Melé, Abagail McWilliams,
Donald Siegel ve Patrick M. Wright oldugu gortilmektedir.
En fazla atif alan iilkeler ABD, Ingiltere ve Cin Halk
Cumbhuriyeti’dir. Bu tilkelerin hem akademik yayin sayisi
hem de atif oranlari agisindan 6ne ¢iktig tespit edilmistir.
Ayrica, bu iilkelerdeki tiniversitelerin ve aragtirma
kurumlarinin KSS alaninda 6nemli bir bilgi iiretim merkezi
haline geldigi diistiniilmektedir. En fazla atif alan kurumlar
Illinois Universitesi, Navarra Universitesi ve Rensselaer
Politeknik Enstitiisiidiir. En fazla yayin yapan kurumlar
ise; Londra Metropolitan Universitesi, Deakin Universitesi
ve Nottingham Universitesidir. En sik kullanilan anahtar
sozciikler; corporate social responsibility (kurumsal

sosyal sorumluluk), corporate governance (kurumsal
yonetim) ve CSR (KSS) oldugu goriilmektedir. Metinler
arasinda bibliyografik eslesmesi en fazla olanlar Garriga
(2004), McWilliams (2006) ve Benabou (2010); en fazla
bibliyografik esleme olan yazarlar Adam Lindgreen,
Rusnah Muhamad ve Valérie Swaen’dir. Elde edilen
bulgular literatiirde daha 6nce yapilan ¢aligmalarla birtakim
benzerlikler gdstermektedir. Yetis (2024), Scopus veri
tabanindan elde ettigi calismasinda, kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda en fazla makale yayimlayan ve en
¢ok atif alan derginin Sustainability oldugunu; en fazla
yayin yapan iilkenin Cin Halk Cumbhuriyeti, en ¢ok atif
alan iilkenin ise Ingiltere oldugunu belirtmistir. Ayrica,
“kurumsal sosyal sorumluluk” ve “kurumsal yonetisim”in
en sik kullanilan anahtar kelimeler oldugunu tespit
etmigstir. Yal¢in (2023) ise yaptigi ¢aligmada, kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda Cin Halk Cumhuriyeti’nin en
tiretken tilke oldugunu; Herrera, Jesus Lechuga Sancho ve
Maria Paula’nin en fazla katki saglayan yazarlar oldugunu
ve Corporate Social Responsibility and Environmental
Management dergisinin en ¢ok makale yayimlanan dergi
oldugunu saptamistir.

Caligmanin bir diger 6nemli bulgusu, KSS alanindaki
arastirmalarin biiyiik 6l¢iide isletme, yonetim ve gevre

bilimleri gibi disiplinlerde yogunlasgtigidir. Bununla
birlikte, KSS'nin sosyoloji, siyaset bilimi, hukuk, iletigim
bilimleri ve psikoloji gibi alanlarla daha fazla entegre
edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Ozellikle KSS'nin
toplumsal etkileri, etik boyutlar1 ve hukuki ¢ergevesi gibi
konularin daha derinlemesine incelenmesi, bu alandaki
bilgi birikimini zenginlestirecektir. Ayrica KSS'nin
kiiltiirel ve yerel baglamlarda nasil farklilastig1 ve bu
farkliliklarin kurumsal stratejilere nasil yansidig: gibi
konularin da gelecekteki arastirmalarda daha fazla ele
alimmasi Onerilmektedir. Calismanin bazi kisitliliklari
bulunmaktadir. Oncelikle analizde kullanilan veriler
yalnizca tek bir veri tabani olan Web of Science’dan

elde edilmistir; diger veri tabanlari ise aragtirmaya dahil
edilmemistir. Gelecekte, farkli veri tabanlarinin da
aragtirmaya dahil edilmesiyle daha kapsamli bir literatiir
taramasi yapilabilir. Ayrica analizde 6ne ¢ikan yayilarin
bityiik cogunlugu ABD, Ingiltere ve Cin gibi gelismis
tilkelerde gergeklestirilen ¢aligmalardan olusmaktadir.

Bu durum, gelismekte olan iilkelerdeki kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) uygulamalarina iliskin ¢aligmalarin
yeterince temsil edilmemesi nedeniyle, ¢calismanin
genellenebilirligini sinirlandirabilir. Bu ¢alisma KSS
alaninda c¢alisan arastirmacilar, politika yapicilar, is
diinyasi liderleri ve sivil toplum kuruluslar i¢in 6nemli
bir referans kaynagi olma potansiyeli tagimaktadir.
Oncelikle, alandaki mevcut arastirma egilimlerini ve
tematik odaklar sistematik bir bicimde ortaya koyarak,
paydaslarin giincel bilgiye hizli ve etkin sekilde ulagmasini
saglar. Bu sayede akademisyenler yeni ¢alismalara temel
olustururken, politika yapicilar ve is diinyas1 liderleri KSS
uygulamalarini gelistirmek ve etkinlestirmek i¢in bilimsel
verilere dayali kararlar alabilirler. Ayrica calismada
belirlenen bosluklar ve eksiklikler, gelecekte yapilacak
arastirmalar i¢in yol gosterici rol iistlenir; boylece hem
teorik bilgi birikimi hem de pratik uygulamalarda ilerleme
saglanmasina katkida bulunur. Bunun yam sira farkli
paydaslarin KSS konusundaki farkindalik ve anlayigini
artirarak, stirdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda odakli
yaklagimlarin yayginlagmasina zemin hazirlar. Bu biitiinciil
yaklasim, ¢alismay1 hem akademik literatiir hem de
uygulama alanlar i¢in degerli ve kapsamli bir bagvuru
kaynagi haline getirir. Bibliyometrik analiz yontemi, KSS
gibi dinamik ve ¢ok boyutlu bir alanda bilgi birikimini
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gorsellestirerek, arastirmacilar i¢in yol gosterici bir rol
oynamistir. Ayrica, bu ¢alismanin metodolojik yaklagimi,
benzer alanlarda ¢alisan aragtirmacilar i¢in de bir 6rnek
teskil etmektedir. Gelecekte bu ¢alismanin bulgular
1s181nda daha detayli igerik analizleri, nitel ¢aligmalar ve
karsilagtirmali arastirmalar yapilarak, KSS alanindaki bilgi
birikiminin daha da derinlestirilmesi dnerilmektedir. Sonug
olarak bu calisma KSS alanindaki mevcut durumu anlamak
ve gelecekteki arastirma yonelimlerini belirlemek agisindan
o6nemli bir adim olmustur. KSS'nin hem akademik hem de
pratik anlamda daha genis bir perspektifle ele alinmasi,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada kritik bir rol
oynayacaktir. Ozellikle kiiresel sorunlarin giderek arttig1 bir
dénemde, KSS'nin kurumlarin stratejik dncelikleri arasinda
yer almasi, toplumsal refahin artirilmasi ve ¢evresel
siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda KSS alanindaki arastirmalarin
artarak devam etmesi ve bu alandaki bilgi birikiminin
pratik uygulamalara daha fazla yansitilmasi hem akademik
camia hem de is diinyasi i¢in biiyiik bir katki saglayacaktir.
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