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Ozet

Calismanin amaci, yapay zeka kaygisinin is tatminine etkisinde orgtitsel vatandaslk davranisinin rolind incelemektir. Arastirmanin
gerekgesi, yapay zekanin yayginlagsmasi ile birlikte ortaya gikan kaygilarin, ¢alisanlarin is tatminini nasil etkiledigine dair daha fazla bilgi
edinmektir. Calisma literatiire, yapay zekanin is tatmini tzerindeki etkilerini ve 6rgltsel vatandaslik davranisinin bu stirecteki rolini
ele alan yeni bir bakis agisi kazandiracaktir. Calisma kapsaminda dncelikle degiskenler arasindaki iliskileri agiklayan 6rgit kuramlarina
deginilmistir ve ardindan degiskenler arasindaki iliskileri konu edinen gegmis galismalar ele alinmistir. Calismanin verileri anket teknigi
ile Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetin’de, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin toplam 85 galisanindan toplanmistir.
Calismanin yontemi igin nicel arastirma teknikleri tercih edilmistir. Arastirma sonucunda; yapay zeka kaygisinin is tatmini tGzerinde
anlamli ve negatif bir etkisi oldugu, yapay zeka kaygisinin orgiitsel vatandaslik davranisi tGizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu,
orgutsel vatandaslik davranisinin is tatmini Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu, yapay zeka kaygisinin is tatminine etkisinde,
orgutsel vatandaslik davranisinin aracilik roliiniin olmadigi sonuglarina ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka Kaygisi, Orgiitsel Vatandaglik, Otomotiv Sektorii, isTatmini, Nicel Aragtirma.

The Role Of Organizational Citizenship Behavior In The Effect Of Artificial Intelligence
Anxiety On Job Satisfaction

The aim of this study is to examine the role of organizational citizenship behavior in the effect of artificial intelligence (Al) anxiety on
job satisfaction. The rationale for the research is to gain deeper insights into how the anxieties arising from the increasing prevalence
of Al influence employees' job satisfaction. The study contributes to the literature by offering a new perspective on the impacts of Al
on job satisfaction and the role of organizational citizenship behavior in this process. Initially, the study addresses organizational theories
explaining the relationships between the variables, followed by a review of previous studies focusing on these relationships. The data
for the study were collected through a survey administered to a total of 85 employees working in an automotive company in the Turkish
Republic of Northern Cyprus. Quantitative research techniques were employed as the methodology for this study. The findings of the
research reveal that Al anxiety has a significant and negative effect on job satisfaction. Similarly, Al anxiety significantly and negatively
affects organizational citizenship behavior. Organizational citizenship behavior, on the other hand, has a significant and positive effect
on job satisfaction. However, no mediating role of organizational citizenship behavior was found in the relationship between Al anxiety
and job satisfaction.

Key Words: Artificial Intelligence Anxiety, Organizational Citizenship, Automotive Industry, Job Satisfaction,
Quantitative Research
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1. Giris ve Kuramsal Cerceve

Son yillarda ig diinyasinda énemli bir doniisiim yaratan yapay zeka, orgiitlerin isleyisine ve ¢alisanlarin is tatminine olan
etkilerini derinlemesine incelemeyi gerektiren fenomen bir kavram haline gelmistir. Calisanlar, yapay zekanin ig siireglerine entegre
edilmesinden kaynaklanan bazi kaygilar tasimaktadir. Bu kaygilar, is kayb1 kaygisi, yeni teknolojine uyum saglayamama kaygisi,
gizlilik haklarmin ihlal edilmesi gibi kaygilardir (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Bu durum, is tatminini olumsuz yonde etkileyebilir.
Ancak, orgiitsel vatandaslik davraniglart sayesinde bu kaygilar azalabilir. Ciinkii orgiitsel vatandaslik davranist ¢alisanlar arasinda
sosyal etkilesimleri artirir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin drgiit i¢indeki davramslarinin, sadece is gorevlerini yerine
getirmekle sinirh kalmayip, ayn1 zamanda orgiite ve orgiitiin diger iiyelerine karsi olan sorumluluk ve baglilik duygusunu da igeren
bir kavramdir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavrami (OVD) yazinda, bireylerin 6rgiite olan gorevleri ve sorumluluklari disinda
gostermis olduklari fazladan ¢aba olarak ifade edilir. Gosterilen bu ¢aba, ¢aliganin tamamen kendi istegiyle orgiit amaclara katki
saglamak amaciyla gergeklestirdigi davramislardir (Dede, 2019: 294). OVD, ile calisanlarin is tatminlerini arasinda pozitif bir iligki
mevcuttur. OVD sayesinde calisanlar, is yerinde daha iyi bir atmosfer olustururlar ve sonug olarak ¢alisanlarm &rgiite olan baglilig
gliglenir (Podsakoff vd., 1996). Yapay zekanin orgiitte uygulamalart karsisinda; bu tiir olumlu davranislarin gelistirilmesi hem
calisanlarin bireysel deneyimlerini hem de 6rgiitlerin genel verimliligini etkileyen dnemli bir faktor olabilir.

Calismanin amaci, yapay zeka kaygisinin is tatminine etkisinde orgiitsel vatandaglik davranisinin roliinii incelemektir.
Ayrica, OVD'nin yapay zeka kaygis1 ve is tatmini arasindaki iliskiye olan katkilar1 belirlenecektir. Ek olarak orgiitlerin calisan
memnuniyetini artirmalarina yonelik stratejiler gelistirmelerine yardimer olunacaktir. Arastirmanin gerekgesi, yapay zekanin
yayginlasmasi ile birlikte ortaya ¢ikan kaygilarin, ¢alisanlarin is tatminini nasil etkiledigine dair daha fazla bilgi edinmektir. Calisma
literatiire, yapay zekanin is tatmini iizerindeki etkilerini ve OVD'nin bu siiregteki roliinii ele alan yeni bir bakis agis1 kazandiracaktir.
Caligma kapsaminda oncelikle degiskenler arasindaki iligkileri agiklayan orgiit kuramlarina deginilmistir ve ardindan degiskenler
arasindaki iliskileri konu edinen geg¢mis caligmalar ele alinmistir. Caligmanin verileri anket teknigi ile toplanmistir. Caligmanin
yoOntemi i¢in nicel arastirma teknikleri tercih edilmistir.

1.1.Kavramsal Cerceve

Yapay zeka, insan zekasini taklit eden ve eski bilgilerle kendini gelistirebilen yazilimlar ve donanimlardir (Bascillar vd.,
2022:539). Yapay zeka, veri analizi, 6grenme ve problem ¢6zme gibi siireclerde insan karar verme yeteneklerini taklit edebilir. Yapay
zeka orgiitlerde birgok amag i¢in kullanilmaktadir. Bu kullanim sonucunda, ¢alisanlarda bazi kaygilar olusabilir. Olusan bu kaygiya
yazinda yapay zeka kaygist denilmektedir. Bu kaygi, genellikle ¢alisanlarin bilgisizliginden kaynaklanan is kaybi korkusu nedeniyle
meydana gelmektedir (Terzi, 2020; Oztirak, 2023).

Calisanlarin resmi is tanimlarinin 6tesinde, orgiitlerinin basarisina katkida bulunmak igin sergiledikleri goniillii ve olumlu
davraniglara orgiitsel vatandaslik davranigi denir. Bu davraniglar arasinda, is arkadaslarina yardim etme, kurumsal politikalart
destekleme ve oOrgiitiin genel atmosferini iyilestirme gibi eylemler vardir (Organ, 1988). Yazinda, ¢alisanlarin iglerinden ne kadar
memnun olduklarini ve bu memnuniyetin ne kadar siirdiigiinii ifade eden kavrama is tatmini denir. Isin dogasina, calisma kosullarina,
ticretlere, kariyer firsatlarina ve ig arkadaglart gibi faktorlere bagli olarak degisiklik gdsteren is tatmini ¢aliganlarin motivasyonunu
olumlu yonde etkiler. (Bayir, 2024; Bucaklar vd., 2024; Oktem & Colakoglu, 2024; Yildirim vd., 2024). Motivasyonlar yiiksek olan
calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi ve is yerine olan bagliligi artabilir. Motivasyon ve isyerine olan baglilik ¢calisanlarin yapay
zeka kaygisini azaltabilir.

1.2.Kuramsal Cerceve ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Karmagik Sistem Teorisi ve Davranigsal Yonetim Teorisi, yapay zekd kaygist ve is tatmini arasindaki iliskiye ac¢iklik
getirebilir. Karmasik sistem teorisi, orgiitlerin bircok etkilesimli unsurdan meydana geldigini ve bu unsurlar arasindaki iliskilerin
dinamik oldugunu ifade eder (Anderson, 1999). Dolayisiyla 6rgiitte entegre edilen her unsur drgiitte baska unsurlar etkileyebilir. Bu
baglamda yapay zeka uygulamalarimin is ortamina entegrasyonunun, orgiittiin isleyis stireci lizerinde bazi etkileri olabilecegi
sOylenebilir. Yapay zeka kullanimi ¢alisanlarda bazi kaygina neden olabilmektedir. Calisanlar, islerini kaybetmekten ve yapay zakay1
kullanmaktan endise duyabilirler. Yapay zeka uygulamalarinin sonucunda meydana gelen bu endiseler ¢alisanlarin motivasyonunu
ve ig tatminini olumsuz etkileyebilir (Susskind & Susskind 2015). Calisanlarin davranislarinin ve psikolojik durumlarinin, 6rgiitsel
performans ve tatmin iizerindeki etkileri davranigsal yonetim teorisi ile agiklanabilir. Ciinkii Davranigsal Y dnetim Teorisi ¢aliganlarin
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini goz oniinde bulundurarak daha etkili yonetim stratejileri gelistirilmesini konu edinmektedir
(Schermerhorn vd., 2011). Bu teori, yapay zeka kaygist ve is tatmini arasindaki iliskiyi agiklamada 6nemli bir teori olarak kabul
edilebilir. Ciinkii yapay zeka kaygisi, ¢alisanlarin psikolojik durumlarini olumsuz etkileyerek is tatmini diislirebilir. Calisanlar yapay
zekanin getirecegi belirsizlikler nedeniyle is siireglerindeki degisimlerden dolay: da kaygi hissedebilirler (Frey & Osborne, 2017).

Sosyal degisim teorisi, bireylerin sosyal iliskilerinin bir ¢ikar dengesine dayandigini 6ne siirer. Calisanlar, is yerinde
karsilastiklar1 deneyimlere dayali olarak olumlu veya olumsuz bir bag kurarlar (Blau, 1964). Yapay zeka kaygisi, ¢alisanlarn is
yerinde hissettikleri belirsizlik ve giivensizlik ile iligkilidir. Eger ¢alisanlar yapay zekanin is yerindeki rolii ve etkileri hakkinda
olumsuz duygular beslerlerse, bu durum, orgiitsel vatandaslik davraniglarini azaltabilir. Caliganlar, giivenli hissetmediklerinde, is
arkadaslarina yardim etme ve kurumsal hedeflere katkida bulunma istekliligini kaybedebilir (Cropanzano & Mitchell, 2005). Yapilan
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yazin taramasi sonucunda yapay zeka kaygisi ile ilgili hazirlanmig bazi ¢aligmalara ulagilmistir. Bu ¢aligmalara ve sonuglarina
asagida deginilmistir.

Cetiner & Cetinkaya (2024), tarafindan hazirlanan ¢aligmada, turizm sektorii ¢alisanlarinin yapay zeka kaygi diizeylerinin
belirlenmesi ve yapay zekad kaygilarinin onlarin igsel ve digsal motivasyonlari {izerine etkisi incelenmistir. Kolayda drnekleme
yontemi ile ulasilan turizm sektoriinde ¢aligan 165 katilimcidan anket araciligiyla toplanan veriler iizerinde gerceklestirilen analizler
sonucunda; turizm sektorii calisanlarinin motivasyon diizeylerinin yiiksek, yapay zeka kaygi diizeylerinin diisiik oldugu, yapay zeka
kaygilar ile digsal motivasyonlari arasinda anlaml bir iligki olmadig1 fakat i¢sel motivasyonla pozitif yonde anlamli ve diigiik
diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Filiz & Karagoz (2024), 426 saglik ¢alisan: tizerinde anket teknigi kullanarak
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, saglik ¢alisanlarmin iyi olus diizeylerinin yapay zeka kaygilar iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Seker vd., (2024), 490 saglik caligini {izerinde anket teknigi kullanarak gergeklestirdigi ¢aligmalarinda, , 6rgiitsel inovasyon
orgiitsel 6grenme iliskisinde yapay zeka kaygisinin hem aract hem de diizenleyici etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Erkutlu vd.,
(2023), tarafindan hazirlanan arastirma sonucunda, yapay zekanin orgiitlerde gerek islevsel gerekse calisan ve takim davraniglari
lizerinde pek c¢ok faydali kullanim alani olmasina ragmen orgiitlerdeki calisanlar iizerinde ¢ogunlukla strese neden oldugu;
motivasyon, performans diismesi ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Oztirak (2023), 412
0zel sektor galisani iizerinde anket teknigi kullanarak hazirladigi ¢caligmasinda, is gorenlerin yenilik odakli davranislan tizerinde
yapay zekd kaygisimn pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasmustir. Luki¢ vd., (2023), Hirvat Universitesinin hemsirelik
okullarinda okuyan 336 hemsirelik boliimii 6grenci lizerinde anket teknigi kullanarak gergeklestirdigi ¢alismalarinda, birinci siif
hemsirelik dgrencilerinin hemsirelikte yapay zekaya karsi olumlu tutumlari oldugu sonuca ulagsmiglardir. Bochniarz vd. (2022),
tarafindan yapilan ¢alismada, lise 6grencilerinden toplanan veriler dogrultusunda yapay zeka teknolojisinin ne kadar duygusuz ve
diismanca kavramsallastirilirsa o kadar giivenilmez oldugu sonucuna ulagilmastir.

Kuramsal agiklamalar ve gecmis arastirmalar 13181nda, arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.
HI1: Yapay zeka kaygisinin is tatmini iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

H2: Yapay zeka kaygisinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

H3: Orgiitsel vatandashk davramginin is tatmini {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Yapilan literatiir taramasina gore arastirma kapsaminda belirlenen degiskenler arasinda etki ve iliskiler mevcut olabilir. Bu
baglamda arastirmanin son hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H4: Yapay zeka kaygisinin is tatminine etkisinde orgiitsel vatandaglik davraniginin aracilik rolii vardir.

2.Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Arastirma degiskenleri arasindaki etki ve iliskileri belirmek amaciyla kurulan modele, asagida Sekil 2.1°de deginilmistir.

YAPAY ZEKA

iS TATMINI
KAYGISI -

ORGUTSEL
VATANDASLIK
DAVRANISI

Sekil 2.1: Yapay Zeka, is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Degiskenleri Arasindaki Etki ve iliskileri
Modeli
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2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde otomotiv iretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalardir.
Orneklemini ise elektrikli otomobil iireten bir firmanin 76 ¢alisani olusturmustur. Veriler toplamda 85 ¢alisandan toplanmustir; ancak
anket teknigi ile toplanan verilerin incelenmesi sonucunda 9 ¢alisan 6rneklemden ¢ikarilmistir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde
otomotiv iiretim sektdriinde yalnizca bir firma bulunmaktadir ve bu firmanin yaklagik ¢alisan sayis1 150 kigidir. Bu baglamda,
orneklem evreni temsil etmektedir.

Tablo 2.2. Farkli Evren Biiyiikliigiinde Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Ormneklem Biiyiikliigii
%95 (0.005) %99 (0.001)

1000 278 400
2000 322 499
3000 341 545
4000 350 571
5000 357 588
6000 361 599
7000 364 608
8000 367 615
9000 368 620

Kaynak: Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2017). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Seckin Yayinevi, Ankara.

2.3. Veri Toplama Araclan

Yapay zeka kaygist olgegi i¢cin Wang ve Wang (2019) tarafindan gelistirilen dlgegin Tiirk¢e versiyonu kullanilmistir.
Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi Akkaya vd. (2021) tarafindan gergeklestirilmistir. Orjinal 6lcekte 21 madde bulunmaktadir ancak
Tiirkge’ye uyarlanmasi sonucu yapay zeka kaygi 6lgeginin Tiirkge formunun 16 ifade ve 4 boyuttan olustugu saptanmistir. Is tatmini
Olgegi icin Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan kisaltilan &lgek
tercih edilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi, Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan gergeklestirilmistir. Olcek tek boyut 5
ifadeden olugmaktadir. Orgiitsel Vatandashk davranisi dlgegi icin Van Dyne ve LePine tarafindan 1998 yilinda gelistirilen 6lgek
kullanilmustir. Olgek, Sancar ve Bekaroglu (2020) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis olup 17 ifade, 3 boyuttan olugsmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Analizlerden 6nce verilerin normal dagilimda olup olmadigini tespit etmek icin Oncelikle normallik testi
yapilmistir. Daha sonra biitiin 6lgeklerin i¢ tutarliligini 6lgmek amaciyla giivenilirlik testi, tiim 6lgeklerin yap1 gecerliligini belirlemek
amaciyla kesfedici faktor analizi ve degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi ve son olarak hipotezleri
test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir.

3. Bulgular
3.1.0l¢eklere iliskin Normallik Testleri

Analizlerden 6nce verilerin normal dagilimda olup olmadigina karar verilmelidir. Cilinkii parametrik veya non-parametrik
testlerin hangisinin uygulanmasi gerektigine karar verilmesi gerekmektedir. Veriler normal dagilim gosterdikleri takdirde parametrik
testler kullanilabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Verilerin normal dagilimini gésteren ve en yaygin olarak kullanilan yontem carpiklik
ve basiklik degerlerine bakilmasidir. Basiklik ve carpiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda ise veriler normal dagilim gostermektedir
(Tabachnick vd., 2013).
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Tablo: 3.1. Olgeklere iliskin Normallik Testleri

Degiskenler Ort Standart Sapma Carpikhik(s) Basikhik(k)
Yapay Zeka K. 2,9457 ,67015 -,035 1,336
Orgiitsel Vatandaslik 3,1478 ,68313 297 -637
Is tatmini 3,3211 ,80338 -,443 -,237

Tablo 3.1.’de goriildiigi tizere; carpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde katsayilarin (-1,5 , +1,5) degerleri arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, normal dagilim sart1 saglanmistir. Analizlerde parametrik yontemler kullanilmasi uygundur.

3.2. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analiz Sonuclari ve Yorumlar:

Sosyal bilim arastirmalarinda, olgeklerin tutarli Slgiilip Olgiilmediginin ve 6l¢ek maddeleri arasinda tutarlilik olup
olmadiginin es zamanl olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda en sik kullanilan analiz giivenirlik analizidir. Giivenirlik
analizinde i¢ tutarliligin belirlenmesinde en sik kullanilan yontem Cronbach alfa degerlerinin belirlenmesidir. Bu degerin 0,70° den
biiyiik veya ona esit olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:155-158). Is tatmini 6lgeginin giivenirlilik katsay1 0,70 ¢ok yakin
oldugu i¢in kabul edilebilir. Asagidaki tabloda (Tablo: 3.2) goriildiigii iizere tiim 6lgekler giivenilirdir.

Tablo: 3. 2. Olgeklere lliskin Giivenirlik Analiz Sonuclar: ve Yorumlar:

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach's Alpha (o)
Yapay Zeka K. 16 0,771
Orgiitsel Vatandashk 17 0,827
Is tatmini 5 0,678

3.3.Kesfedici Faktor Analizi Sonuclari ve Yorumu

Olgegin yapr gegerliliginin istatistiksel olarak belirlenmesi amaciyla agimlayici faktdr analizi teknikleri kullanilmistir.
Olgegin faktdr analizine uygun olup olmadigini anlamak icin 6ncelikle KMO testi ve Bartlett testi yapilmistir. Orneklem
bliylikligiini test etmek igin KMO katsayisi hesaplanir. Kaiser, bulunan degerlerin 1'e yaklagtik¢a mitkemmel oldugunu, 0,50'den
kiigiik olmas1 durumunda ise kabul edilemez oldugunu belirtmektedir. (0,90 miikemmel, 0,80 ¢ok iyi, 0,70 ve 0,60 orta, 0,50 ise
zay1f) (Tavsancil, 2005).

Tablo 3.3.1. Yapay Zeka Kaygis1 KFA Sonuglari

Olcek Maddeleri 1
YZK1 ,635
YZK2 ,620
YZK3 ,540
YZK4 ,563
YZKS5 ,628
YZK6 347
YZK7 275
YZKS8 513
YZK9 ,334

YZK10 -,051
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Tablo 3.3.1. Yapay Zeka Kaygis1 KFA Sonuglari (devami)

YZK11 ,200
YZK12 ,276
YZK13 ,547
YZK14 ,711
YZK15 ,646
YZK16 ,523
Toplam Agiklanan Varyans % 24,840
KMO 0,628
Barlett X2 413,123
p 0,001

*p<0,05

Tablo: 3.3.1 goriildiigii iizere; KMO ve Barlett test sonuglarina gore; yapay zeka kaygis1 (KM0O=0,628) dlgeginde KMO
degeri 0,500°den biiyiik ve Bartlett X2 testi anlamli bulunmustur (X2=,413,123 p<0,05). Buna gore 6lgekler, kesifsel faktor analizine
uygundur, Olcek tek boyut iizerinden degerlendirilmistir. Olgekte, faktor yiikii 0,30 dan diisiik toplam 4 (7, 10, 11, 12’ nolu maddeler)
madde &lgekten cikarilmistir. Toplam agiklanan varyans oram %24,840’dir. Olgek 12 maddeden olusmaktadir.

Tablo 3.3.2. is Tatmini Olcegi KFA Sonuclar

Olgcek Maddeleri 1
is1 ,489
IST2 ,700
IST3 ,792
iST4 173
IST5 ,527
Toplam Agiklanan Varyans % 44,652
KMO 0,591
Barlett X2 80,859
p 0,001

*p<0,05

Tablo 3.3.2 goriildiigii tizere; KMO ve Barlett test sonuglarina gore; is tatmini (KMO=0,591) o6l¢eginde KMO degeri
0,500’den biiyiik ve Bartlett X2 testi anlamli bulunmustur (X2=80,859 p<0,05). Buna gore 6l¢ek, kesifsel faktor analizine uygundur.
Olgek tek boyut iizerinden degerlendirilmistir. Toplam 5 maddeden olusmaktadir. Olgekten madde ¢ikarilmamstir. Toplam
aciklanan varyans orani %44,652°dir.

Tablo 3.3.3. Ol¢egi KFA Sonuglar

Olcek Maddeleri 1
OVD1 ATT7
OvVD2 ,575
OvVD3 ,548
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Tablo 3.3.3. Ol¢egi KFA Sonuclar: (devam)

OvD4 517
OVD5 ,644
OVD6 ,543
OvVD7 449
OvVD8 311
OVD9 ,568
OVDI10 ,523
OVDI11 ,387
OVDI12 ,507
OVD13 ,489
OvVDI14 ,586
OVDI5 ,638
OVDI16 ,533
OvVD17 ,458
Toplam Agiklanan Varyans % 27,166
KMO 0,622
Barlett X2 509,205
p 0,001

*p<0,05

Tablo 3.3.3 goriildiigii iizere; KMO ve Barlett test sonuglarina gore; orgiitsel vatandaglik davranist (KM0O=0,622) 6lgeginde
KMO degeri 0,500’den biiyiik ve Bartlett X2 testi anlamli bulunmustur (X2=509,205 p<0,05). Buna gore dlgek, kesifsel faktor
analizine uygundur. Olgek tek boyut iizerinden degerlendirilmistir. Olgekte faktor yiikii diisiik madde bulunmamaktadir. Madde
¢ikarilmamustir. Toplam agiklanan varyans orani %27,166.

3. 4. Korelasyon Analiz Sonuclar1

Arastirma kapsaminda, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmigti. Asagida bulunan Tablo
3.4’de degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglarina deginilmistir.

Tablo 3.4. Korelasyon Analiz Sonuc¢lar:

Yapay Zeka K Orgiitsel Vatandaslik Is tatmini
Yapay Zeka K. 1 -,532 -411
Orgiitsel Vatandaslik 1 ,318
Is tatmini 1

**p<0,01, *p<0,05 anlamli iligki var, p>0,05 anlamli iligki yok, 0<r<0,25 ¢ok zayif, 0,26<r<0,49 zay1f, 0,50<r<0,69 orta, 0,70<r<0,89 gii¢lii,
0,90<r<1 ¢ok gii¢lii (Akgiil vd. 2003).

Pearson korelasyon testi sonuclarina gore; yapay zeka kaygisi ile orgiitsel vatandaglik davranis1 arasinda (1=-,532 p<0,01)
negatif yonli anlamli iligki bulunmaktadir. Yapay zeka kaygisi ile is tatmini arasinda (r=-,411 p<0,01) negatif yonlii anlaml iligki
bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasinda (= 318 p<0,01) pozitif yonlii anlaml iligki bulunmaktadir.
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3. 5. Hiyerarsik Regresyon Araci Etki Testi Sonuglari ve Yorumu

Araci degisken, bagimsiz degiskenin etkisini, bagimli degiskene ileten degiskendir. Diger bir ifadeyle, aracilik etkisinde
bagimsiz degisken aract degiskeni etkilerken, araci degisken bagimli degiskeni etkilemektedir. Nedensel Adim Yaklasimi'na gore,
aracilig1 tespit edebilmek i¢in modeldeki bagimsiz, araci ve bagimli degiskenler arasinda anlamli iliskilerin olmasi1 gerekmektedir.
Araci degiskenin analize dahil edilmesiyle bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki etki anlamsiz hale geliyorsa tam aracilik, etkide
azalma goriiliiyorsa kismi aracilik etkisinden s6z edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:285). Aracilik etkisinde bahsedebilmek i¢in
bagimli-bagimsiz, bagimli-araci, araci-bagimsiz degiskenler arasindaki etkilerin (Baron ve Kenny 1986) istatistiksel olarak anlamli
olmas1 gerekmektedir. Ayrica analiz sonucu, dolayli etkinin anlamliligi SOBEL testi (Sobel, 1982) ile desteklenmelidir.

Tablo 3.5.Yapay Zeka Kaygis1 Aracilik Testi Analizi Sonuclar:

Degiskenler is Orgiitsel
tatmini Vatandashk D.

Modell B B
Yapay Zeka Kaygisi -411 X

p 0,001 X
F 15,048 X
R? ,169 X
Diizelt. R? ,158 X
Model2 B B
Yapay Zeka Kaygisi X -532
P X 0,001
F X 29,170
R? X ,283
Diizelt. R2 X 273
Model 3 B B
Orgiitsel Vatandashk D. 318 X

p 0,005 X
F 8,305 X
R? ,101 X
Diizelt. R2 ,089 X
Model 4(Aracilik) B B
Yapay Zeka Kaygisi -338 X
p 0,009 X
F 8,158 X
R? ,183 X
Diizelt. R2 ,160 X
Orgiitsel Vatandashk Davrams: ,138 X

p ,273 X
F 8,158 X
R? ,183 X
Diizelt. R2 ,160 X

*p<0,05 anlamli etki var, p>0,05 anlamli etki yok; Hiyerarsik regresyon
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Analiz sonuglarma gore; Model 1 incelendiginde, yapay zeka kaygisinin, is tatmini tizerindeki etkisinin (f=-411 p<0,05)
negatif yonli, istatistiksel olarak anlamli oldugu goriinmektedir. Bu baglamda; “H1: Yapay zeka kaygisinin i tatmini iizerinde
anlaml1 ve negatif bir etkisi vardir”” hipotezi kabul edilmistir.

Model 2 incelendiginde, yapay zeka kaygisinin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinin (B=-532, p<0,05) negatif
yonde ve anlamli oldugu goriinmektedir. Bu baglamda; “H2: Yapay zeka kaygisinin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde anlamli
ve negatif bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Model 3 incelendiginde 6rgiitsel vatandaglik davraniginin is tatmini Gizerindeki etkisinin (=-318, p<0,05) pozitif yonde ve
anlamli oldugu goriinmektedir. Bu baglamda; “H3: Orgiitsel vatandaslik davranisinin ig tatmini tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Model 4’te yapay zeka kaygisi ve orgiitsel vatandaglik davranigmin birlikte is tatmini tizerindeki etkisi degerlendirildiginde,
orgiitsel vatandaslik davraniginin etkisinin (B=-318, p>0,05) istatiksel olarak anlamsiz oldugu goriinmektedir. Bu baglamda;*“H4:
Yapay zeka kaygisinin is tatminine etkisinde orgiitsel vatandaslik davramsmin aracilik rolii vardir” hipotezi red edilmistir. Ozetle
yapay zeka kaygisinin is tatmini tizerindeki etkisinde orgiitsel vatandaglik davraniginin aracilik rolii yoktur.

4.Sonu¢ ve Oneriler

Elde edilen bulgulara gore; yapay zeka kaygisinin is tatmini ve orgiitsel vatandaglik davranisi tizerindeki olumsuz etkilerini
net bir sekilde goriilmektedir. Model 1°de elde edilen sonuglar, yapay zeka kaygisinin is tatmini lizerinde negatif ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir (B=-411, p<0,05). Bu sonug, ¢alisanlarin yapay zeka ile ilgili kaygilarinin
arttikca is tatminlerinin azaldigini ifade etmektedir. Sonug olarak bu durum, yapay zekanin is siireclerine entegre edilmesi durumunda
calisanlarin kaygi diizeylerinin goz oniinde bulundurulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Model 2°de yapay zeka kaygisinin
orgiitsel vatandaslik davranisini da olumsuz etkiledigi (B=-532, p<0,05) tespit edilmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin yapay zeka ile ilgili
endiselerinin, is yerindeki genel davranislarii ve is birligi diizeylerini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Model 3’te,
orgiitsel vatandaslik davraniginin is tatmini iizerindeki etkisi pozitif yondedir (B=-318, p<0,05). Bu durum, calisanlarin orgiitsel
vatandaglik davraniglart arttik¢a, is tatminlerinin de olumlu etkilendigini gdstermektedir.

Model 4’de yapilan analizde, orgiitsel vatandaglik davranisinin yapay zeka kaygisinin is tatmini tizerindeki etkisinde aracilik
rolii oynamadig1 (B=-138, p>0,05) belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, yapay zeka kaygisinin dogrudan is tatmini lizerinde etkili
oldugunu ve bu etkiyi dolayli olarak orgiitsel vatandaslik davranisinin etkilemedigini gostermektedir. Ancak, sosyal bilimlerde
aragtirmalardan elde edilen sonuglarin kesinligi tartismaya agik olabilir. Bu durumun nedenleri asagidaki gibi siralanabilir
(Seker,2024)

1.Arastirmalarin birtakim varsayimlara dayandirilmasi.

2.Arastirma kisitlarinin varligi.

3.Arastirma verilerinin toplanmasinda tercih edilen yontemlerin degiskenlik gostermesi.
4.Arastirmada, kullanilan 6l¢iim araglarinin degismesi.

5.Arastirmada, verilerin analizi i¢in kullanilan paket programlarinin farlilik gostermesi.

6.Arastirma verilerinin farkli evren ve drneklem biiyiikliiklerinden elde edilmesi, arastirma degiskenlerinin tanimlarimin
farklilik arz etmesi. Bu baglamda arastirmacilara arastirma sonuglarimin farkli evren ve biiyiikliiklerde tekrar tekrar test edilmesi
Onerilir. Bu arastirmanin en 6nemli kisit evren ve 6rneklem sayisinin yeterli bilyiikliikte olmamasidir. Bu sonuglar dogrultusunda, is
siireclerine yapay zekay1 entegre eden oOrgiitlere, orgiitsel vatandaslik davranisini ve is tatminini artirmak icin agagidaki tavsiyeler
Onerilir.

Caliganlara, yapay zekd hakkinda bilgi veren egitim programlart diizenlemek, calisanlarin kaygilarini azaltabilir. Bu
programlar, yapay zekanin is stireclerini nasil gelistirdigi ve ¢alisanlarin rollerinin nasil etkilenecegi konusunda net bir anlayis
saglamak amaciyla hazirlanmalidir. Yapay zeka uygulamalarinin, i yerinde nasil kullanilacagina dair seffaflik saglamak, calisanlarin
kaygilarim azaltabilir. Ust y&netim, c¢alisanlarin bu siireglere dahil edildigini hissetmelidir. Calisanlarin kaygilarim dile
getirebilecekleri, psikolojik destek alabilecekleri platformlar olusturmak 6nemlidir. Duygusal destek, ¢alisanlarin is tatminlerini
artirabilir ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarini tesvik edebilir. Calisanlarin birbirlerine destek olmalarimi tesvik eden bir kiiltiir
olusturmak, orgiitsel vatandaslik davranigini artirabilir. Ayrica bu tiir davranislarin ddiillendirilmesi, ¢alisanlarin is tatminini olumlu
yonde etkileyecektir. Yapay zeka uygulamalarinin etkileri hakkinda diizenli ve agik iletisim kurmak, ¢alisanlarin bu konudaki
belirsizliklerini azaltabilir. Iyi bir iletisim stratejisi, alisanlarin kaygilarmi ve endiselerini azaltmaya yardimei olabilir. Genel olarak,
orgiitlerin yapay zeka kaygisini ele almasi ve ¢alisanlarin i tatminini artirmak igin etkili stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Yapay
zeka ile ilgili kaygilarin yonetimi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirirken, orgiitsel performansi da olumlu yénde
etkileyecektir.
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