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Makale Bilgisi OZET
Makale Ge¢misi Is diinyasinda profesyonel basariya ulasmis ve kariyer edinmis kadinlarin diger kadin galisanlarin
Gelis: 09.03.2025 kariyer edinmelerine engel olma davraniglar ¢‘Kralige Ar1 Sendromu’’ olarak isimlendirilmistir.
Kabul: 12.06.2025 Bu galismanin amaci farkl is orgiitlerinde ¢alisan kadinlar arasinda kralice art sendromu algisint,
Yayn: 26.08.2026 iliskili faktorleri ve kralige ar1 sendromu algisinin ise bagli duygusal tikenmeye etkisini
arastirmaktir. Calismaya farkli is sektorlerinde calisan 173 kadin katildi. Veriler internet
Anahtar Kelimeler araciligiyla katilimcilara anket uygulanarak elde edildi. Veri toplama araglari olarak Kisisel Bilgi

Veri Formu, Kralige Ar1 Sendromu Olgegi ve Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi kullanildi.

Calisan Kadunlar, Veriler SPSS 22.0 programi ile analiz edildi. Elde edilen bulgulara gore kadin ¢alisanlarin Tse
Is Saglhig1 Hizmetleri, Bagli Duygusal Tikenmislik puan ortalamasi 18.05+7.77 ve Kralice Ar1 Sendromu toplam puan
Psikolojik Tiikenme. ortalamasi 104.34+17.78 olarak bulundu. Bu sonuglar kadin ¢alisanlarin krali¢e ar1 sendromu

algisinin ve ise bagh duygusal tiikenme durumunun orta diizeyde olduguna isaret etmekteydi.
Ayrica kralice ar1 sendromu algisimin kadin c¢alisanlarda ise bagli duygusal tiikenmenin
belirleyicilerinden biri oldugu anlagildi (R2=0.129, p < 0.001). Sonug olarak, isyerlerinde kralige
ar1 sendromu varligimin arastirilmasma ve Onleyici tedbirler alinmasina, ayrica sendromun
etkilerinden magdur olan kadin calisanlara psikososyal destek sunulmasina ihtiya¢ oldugu
diistiniilmektedir.
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perception on job-related emotional exhaustion. A total of 173 women working in different
sectors participated in the study. The study data were obtained by conducting an online survey.
Personal Information Data Form, Queen Bee Syndrome Scale, and Job-Related Emotional
Exhaustion Scale were used as data collection tools. The data were analyzed with the SPSS 22.0
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Services program. According to the findings, the mean score of Job-Related Emotional Exhaustion of
Psycholc;gical female employees was found to be 18.05+7.77, and the mean total score of Queen Bee Syndrome
Extinction was 104.34+17.78. These results indicated that the perception of queen bee syndrome and job-

related emotional exhaustion of female employees were at a moderate level. In addition, it was
understood that the perception of queen bee syndrome was one of the determinants of job-related
emotional exhaustion in female employees (R? = 0.129, p < 0.001). As a result, it is thought that
there is a need to investigate the existence of queen bee syndrome in workplaces and to take
preventive measures, as well as provide psychosocial support to female employees who are
victims of the effects of the syndrome.
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GIRIS

Kadinlar ilk ¢aglardan itibaren calisma hayatinda yer almislardir. Ancak toplumsal cinsiyet
algisina dayali is boliimiiniin erkekler icin ‘ailenin ge¢imini saglayan’, kadinlar i¢in ‘evin ve
cocuklarin bakimini iistlenen’ olarak kabul gérmesi nedeniyle kadinlar 6rgiitsel calisma hayatindan
uzun siireler uzak tutulmustur (Askin, 2015). Sanayi devrimi sonrasi isgiicii talebinin artmasi ile
kadinlar orgiitsel yap1 i¢inde is¢i sinifi olarak ¢aligma yasaminin i¢inde yer almaya baslamiglardir
(Sar, 2021). Bununla birlikte toplumsal cinsiyet algisinin etkileri devam etmis, cinsiyete dayali is
tanimlar1 olugsmustur. Genel olarak ‘kadin isi’ iicreti diisiik, statiisii diisiik, giivencesiz ve gegici
nitelikteki isleri tanimlanirken, ‘erkek isi’ tcreti yiiksek, gilivencesi olan, siirekli, yetki ve
sorumluluklar1 daha fazla olan nitelikli isler olarak degerlendirilmis ve kadinlar ucuz isgiicii olarak
goriilmiistiir (Katkat Ozgelik, 2017). Giiniimiizde kadin haklar1 alaninda yapilan ¢alismalar ve ‘esit
ige esit iicret’ gibi politikalar ile kadinlarin ¢alisma kosullarinda bazi iyilestirmeler yapilmistir.
Ancak kadinlar, erkeklerle ayni iste caligsalar, ayni rolleri istlenseler ve ayni tecriibelere sahip
olsalar da hala erkekler kadinlardan daha iist kariyerlere ulasmaktadir. Bu duruma baglh olarak
kadinlar kendilerini ispat etmek, kariyer sahibi olmak, yonetici pozisyonlarma gelmek ve
bulundugu pozisyonu korumak i¢in erkeklerden daha fazla calismak ve miicadele etmek zorunda
kalmaktadir (Ocak, 2021; Sar, 2021). Giinlimiizde diinya genelinde yOnetici pozisyonlarinin yiizde
35.4"int kadinlar olusturmaktadir (International Labour Organisation [ILO], 2023). Tiirkiye’de iist
ve orta diizeyde ydnetici pozisyonundaki kadinlarin orani ise sadece %19.6’dir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2024).

Kadinlarin kariyer sahibi olmalarini engelleyen en 6nemli etken erkek egemen toplumlardaki
toplumsal cinsiyet esitsizligidir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin is diinyasindaki yansimalarindan
biri ‘Cam Tavan Sendromu’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sendromda kadin ¢alisanlarin sahip
olduklar1 basar1 ve yetenekler goz ardi edilerek, orgiitsel yap1 i¢inde kadinlarin iist kademelere
ulagmalar1 engellenmektedir (Kafes, 2019; Ozkan, 2020). Bununla birlikte is diinyasinda kadinlar
tarafindan diger kadinlara uygulanan kariyer engelleri de bulunmaktadir. Kisisel ve profesyonel
basariya ulasmis kadinlarin kariyer basamaklarini ¢ikmaya calisan hemcinsleri ile rekabete
tahammiil edememesi, ‘tek olma’ istegi ve yiikselmelerine engel olma davraniglari literatiirde
‘Kralige Ar1 Sendromu’ olarak isimlendirilmistir (Akduru, 2021; Derks ve ark., 2016; Sobczak,
2018; Staines ve ark., 1974; Zel, 2002). Erkek egemen is diinyasinda iist diizey pozisyonlara
gelirken ayrimciliga ugrayan kadinlar, bu pozisyonlara eristikten sonra kralice arilara
dontismektedir (Derks ve ark., 2016). Kralice ar1 sendromu davranislarinin yd&netici
pozisyonundaki kadinlar tarafindan, basarilariyla 6n plana ¢ikmis ya da ¢ikma potansiyeli olan
kadin astlarina karsi uygulandigi ifade edilmektedir. Sendromu goésteren kadin yoneticiler zor
kosullarda elde ettikleri kendi pozisyonlarini kaybetme korkusu iginde kariyer hedefi olan diger
kadin astlarin1 kendileri i¢in bir tehdit unsuru olarak algilamakta ve bu nedenle basariya
ulasmalarin1 engellemeye calismaktadir (Kizildag, 2018; Oztiirk ve Cevher, 2015; Suharnomo ve
Permatasari, 2019). Kralice ar1 sendromu gosteren kadin yoneticiler, kadin astlarini is hayati i¢in
yeterince verimli ve fedakar olmadiklari i¢in suglamakta ve yeterince zorlanmadan kariyerlerinde
ilerlemelerini adaletsiz bulmaktadir (Sobczak, 2018).

Sendroma bu ismin verilmesinde ar1 kolonisi ile olan benzerlik etkili olmustur. Arilarin
yasaminda kralige ar1 koloniyi yoneten disi ar1 olup, kovanda tektir ve bagka bir ariin kralige ar1
olmasina izin vermez. Kralice ari, isci arilar tarafindan secilir, beslenir ve bakilir. Isci arilar
koloninin giivenligini, temizligini, besin ihtiyacini karsilarken, kralige ar1 ise toplulugun iiremesini,
siirekliligini ve kolonideki diizeni saglar (Karatas ve Canverdi, 2019). Kralige ar1 sendromu ilk kez
Graham Staines, Toby Epstein Jayaratne ve Carol Tavris’in 1970’1i yillarda yaptiklari ¢alismalarla
literatiire girmistir (Staines ve ark., 1974). Giiniimiizde krali¢e ar1 sendromu ile ilgili yapilan
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caligmalar sendromun gelismis veya gelismekte olan iilkelerde goriilebildigini ama ozellikle
ataerkil toplumlarda daha sik rastlandigini bildirmektedir (Ellemers ve ark., 2004; Kark ve ark.,
2024; Sobczak, 2018). Buna karsin Xiong ve arkadaglar1 (2022) ataerkil bir toplum olan Cin’de
kralige ar1 sendromunun yaygin olmadigini, egitimsel kazanimlar ve kariyer gelisim hizinin yiiksek
oldugu toplumlarda bu sendromun daha sik goriildiigiinii soylemektedir.

Kralige ar1 sendromunun temeli toplumsal cinsiyet esitsizligine dayandirilmaktadir.
‘Tokenizm’ ve ‘sosyal kimlik’ kuramlar1 ile konuya daha fazla agiklik getirilmistir. Tokenizm
kuramina gore icinde bulundugu grubun %15’inden azini1 olusturan kisiler “token” olarak
adlandirilir ve bu kisiler is yerinde ilerlememeleri i¢in, yiiksek goriiniirliik, izolasyon ve sinirl
firsatlar gibi zorluklara maruz kalirlar. Erkeklerin sayisal ve etkinlik olarak daha fazla yer aldigi
bir orgiitte, kadinlar i¢in daha diisiik kotalar ayrilmasi, yapamayacaklari islere yonlendirilmesi ve
yiiksek statiideki isler icin uygun goriilmemesi ile kadinlarin is hayatinda yiikselme olasiliklar1 da
belli bir seviyede tutulmus olur (Kumbkale, 2019). Sosyal kimlik kuramina gore; kisiler, kendilerini
bulunduklar1 sosyal sinifa ait olarak tanimlar, siniflandirir ve 6zdes olarak kabul ederler. Kisinin
ait oldugu bu sinif eger toplum iginde cazip bir konumda degilse, kiside memnuniyetsizlik ve
negatif sosyal kimlik gelisir. Bunun sonucunda kisi sosyal kimligine olumlu etki yaratacak yeni bir
sinif arayisina girerek ya kendi grubunu kiigiimser ve dislar ya da ait oldugu siniftan uzaklagmak
icin kendini farkli gosterir (Baykal Narcikara, 2018). Kralige ar1 tepkileri gdsteren yonetici
kadinlar aslinda is hayatindaki maruz kaldig1 cinsiyet tokenizmi ile miicadele ederken bir yandan
kendilerini hemcinslerinin sinifindan soyutlayarak, onlardan farkli oldugunu ispatlamaya ve
kariyer firsatlarini iyilestirmeye ¢aligmaktadir.

Kralice ar1 sendromu olan kadin yoneticilerin aslinda gii¢lii bir kimlige sahip olmadig,
kendine giivenlerinin ve benlik saygilarinin diisiik oldugu (Korkmaz ve Yildiz, 2024), kisisel
hirslarinin ve kiskanglik duygularinin etkisi altinda kaldigi (Kark ve ark., 2024; Mert, 2022; Sengiil
ve ark., 2019) bildirilmistir. Bu kadinlar kariyer edinmede verdikleri miicadele ve yaptiklari
fedakarliklarin aynisini diger kadinlarin da yasamasini istemekte, kazan-kazan politikasi yerine tek
kazanan olmay1 tercih etmektedir (Kizildag, 2018). Diger yandan tiim kadin ¢alisanlara karsi aynm
tavirlar1 gostermemekte, karsisindaki kisinin varolusuna gore tavirlarini degistirmektedir. Faniko
ve arkadaslarina gore (2016) bu kadinlar kendisi gibi kariyer sahibi, gii¢lii miicadeleci ve
geleneksellikten uzak kadinlara daha sicak davranirken, is hayatinda tecriibesiz, aile hayatini
onemseyen disil ve evcimen kadinlara mesafeli ve soguk tavirlar sergilemektedir. Ayirca astlarina
kars1 erkeksi tavirlar sergilemekte, konusma ve sdylemlerinde daha kaba bir iislup kullanmakta,
mesafeli yaklasmakta ve onlar1 gérmezden gelmektedirler. Kralice ar1 sendromu olan ydnetici
kadinlarin gosterdigi diger davranislar arasinda; stresli bir is ortami yaratarak c¢alisanlarin
dikkatinin dagilmasini ve hata yapma riskini artirmak, kariyer hedefine ulasmay1 engelleyecek isler
vererek vakit kaybetmesini saglamak, yaptigi ¢ok kiicliik bir hatayr biiyilk bir problem gibi
yansitarak 6zgiivenini kirmak, kendini gelistirecek firsatlardan yararlanmasin1 engellemek gibi
davraniglar sayilmaktadir (Ellemers ve ark., 2004; Karakus, 2014; Mert, 2022; Ozkan, 2020;
Sobczak, 2018).

Yoneticilerin bu tarz davraniglarinin hem c¢alisanlara hem de 6rgiite yansiyan gesitli olumsuz
sonuglart olmaktadir. Bu davranislara maruz kalan kadin g¢alisanlarda 6zgiiven ve motivasyon
kaybi, i memnuniyetinde azalma, is veriminde diisme, yasam doyumunda ve yasam kalitesinde
azalma, fiziksel ve psikolojik sagligin bozulmasi gibi etkiler gelisebilir. Bunun sonucunda
calisanlar is yavaslatma veya durdurma, ise devamda azalma ve isten ayrilma gibi tepkiler
gosterebilirler. Kurum i¢inde hukuki sorunlar olugmasi, kurumun imajmin zarar gérmesi, kurum
verimliliginin diismesi de orgiit iginde olusan sorunlardan bazilaridir. Diger yandan, yasanan tim
bu sorunlar aslinda kralige ar1 6zelligi gosteren yoneticinin yonetim gorevinde basarisiz oldugunu
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da gosterir. YOnettigi orgiit veya birimin performansinda artis saglayamadigi gibi, calisanlar
tarafindan da yetersiz goriiliir ve saygi duyulmaz. Boylece kaybetmekten korktugu pozisyonunu ve
kariyerini de gevresine basarisizlikla tanitmis olur. Sonugta bu davraniglart her iki tarafin ve buna
bagl orgiitiin de kaybettigi bir ¢ekisme ortami yaratmaktadir (Akduru, 2021; Mert, 2022; Savas,
2022).

Is hayatinin zorluklar1 sonucu ortaya cikabilen 6nemli bir kavram tiikenmisliktir.
Tikenmislik, calisma ortaminda stres verici unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede gelisen
psikolojik bir sendromdur. Duygusal tiikkenme, kigisel basarida diisme ve duyarsizlagsma olarak ii¢
boyutta incelenen tiikkenmisiligin en belirleyici boyutunun duygusal tiikenme oldugu kabul
edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal tiikkenme sonucu yorgunluk, gerginlik, enerji
eksikligi, engellenme, duygusal olarak kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler ortaya g¢ikar
(Amigo ve ark., 2014; Kazu ve Yildirim, 2021; Serinkan ve Barutcu, 2020). Bu durum kag¢inilmaz
olarak caligma isteginde azalma, is performansinda diisme, grup ¢alismasinda azalma ile devam
eder ve erken emekliye ayrilma, isi birakma gibi sonuglar1 da beraberinde getirebilir (Altinbay,
2021; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008; Serinkan ve Barutcu, 2020; Sahin Kiralp ve Asit, 2017).

Tiirkiye’de kralige ar1 sendromu ile ilgili ilk farkindalik 2000°1i yillardan sonra baslamigtir
(Zel, 2002). Ancak sendromla ilgili yapilan arastirmalarin yaklasik on yillik bir ge¢cmisi
bulunmaktadir (Er ve Adigiizel, 2015; Karakus, 2014; Oztiirk ve Cevher, 2015). Giiniimiize yakin
yillarda ilgili arastirmalar artmis olmakla birlikte, bunlarin bir kismi nitel ¢alismalar olup, nicel
calismalarda ise sendrom bir meslek dalina odaklanarak incelenmistir. Farkli meslek gruplarmin
birlikte degerlendirildigi ¢aligmalara ratlanilmamistir. Ayrica krali¢e ar1 sendromunun, tiikenmiglik
ile iliskisine yonelik bir calismaya da ulasilamamistir (Celen ve Tuna, 2021; imamoglu Akman ve
Akman, 2016; Mert, 2022; Savas, 2022; Sengiil ve ark., 2019). Bu nedenle bu arastirmada, ¢esitli
is sektorlerinde kadin yoOneticiyle calisan kadinlarin kralice ar1 sendromu algisini ve bu alginin
kadin calisanlarda ise bagli duygusal tiikkenmislige etkisini degerlendirmek amaglanda.

Arastirmanin Hipotezleri

Ho: Kadin yonetici ile ¢alisan kadin ¢aliganlarin kralice ar1 sendromu algisi ile ise bagli duygusal
tiikenme arasinda bir iliski yoktur.

H1: Kadin yonetici ile ¢alisan kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu algisi ise bagli duygusal
titkenmeyi etkilemektedir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Aragtirma tanimlayici ve iligki arayict modelde yiiriitiildii.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini kadin yonetici ile ¢alismis veya halen calismakta olan kadinlar
olusturdu. Kadin yoénetici ile ¢alisan veya c¢alismis olan kadinlarin sayisina yonelik bir veriye
ulasilamadig1 i¢in 6rneklem hesab1 yapilamadi. Calismanin zaman sinir1 nedeniyle veri toplama
siiresi olarak dort ay belirlendi. Herhangi bir is sektoriinde ¢alisan, belirlenen veri toplama siiresi
icinde ulasilabilen ve arastirmaya katilma kriterlerini karsilayan tim kadinlarin 6rnekleme
almmasima karar verilidi. Ornekleme yontemi olarak kolayda ve kartopu drnekleme teknikleri
kullanildi. Arastirmacilarin yakin g¢evresinde bulunan katilimcilardan baslanarak ve onlarin
yonlendirdigi diger katilimcilara ulasilarak veriler toplandi. Arastirma, belirlenen siirede
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ulagilabilen egitim, saglik, hukuk, finans ve hizmet sektoriinde c¢alisan 173 kadin ¢alisan ile
tamamlandi. Arastirmaya dahil edilme kriteri olarak; 18 yas ve iizeri olmak, kadin yonetici ile
halen calisiyor veya daha Once calismis olmak, okuma yazma biliyor olmak, web tabanh
uygulamalar1 kullanabiliyor olmak ve calismaya katilmaya goniillii olmak olarak belirlendi.

Veri Toplama Araclar ve Siirecleri

Aragtirma verileri 2023 y1l1 Nisan ve Temmuz aylar1 arasinda toplandi. Veriler, online olarak
whatsapp, e-mail iletisim araglar1 kullanilarak web tabanli anket uygulamasi yontemiyle toplandi.
Aragtirmaya katilan kadinlarin sosyo-demografik verileri arastirmacilarin hazirladig: ‘Kisisel Bilgi
Veri Formu’ ile toplandi. Diger veriler ‘Kralice Ar1 Sendromu Olgegi’ ve “Ise Bagli Duygusal
Tiikenmislik Olgegi” kullanilarak elde edildi.

Kigisel Bilgi Veri Formu

Bu form konu ile ilgili literatiir incelenerek (Celen ve Tuna, 2021; Karakus, 2014; Mert,
2022; Savas, 2022; Sengiil ve ark., 2019) arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Form
iceriginde cinsiyet, egitim, yas gibi sosyo-demografik verilere yonelik sourlarla birlikte, meslek,
caligma yili, kadin ydnetici ile ¢calisma siiresi gibi calisma ayasamina yonelik toplam 15 soru
bulunmaktadir.

Kralice Ar1 Sendromu Olgegi (KASO)

Olgek 2021 yilinda Celen ve Tuna tarafindan gelistirilmistir. Ol¢ek 35 maddeden olusmakta
ve 3 alt boyut (destek, yapu, yeterlilik) icermektedir. Olcegin degerlendirilmesi 5°li likert tipindedir
(5=Kesinlikle Katiliyorum-1=Kesinlikle Katilmiyorum). Olgekteki maddelerin bazilar1 (1, 2, 4, 5,
11, 13, 16, 28, 29) ters puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar en az 35 en fazla 175’tir.
Destek boyutundan alinabilecek puan 10-50 arasinda, yapi boyutundan alinabilecek puan 17-85
arasinda ve yeterlilik boyutundan aliabilecek puan 8-40 arasindadir. Olgekten alinan puanin
yiiksek olmasi kisilerin yoneticileri hakkinda kralice ar1 sendromu algisinin yiiksekligine isaret
etmektedir. Olgeginin giivenirlik alfa katsayis1 0.94 olarak belirtilmistir (Celen ve Tuna, 2021). Bu
calismada ise 6l¢egin giivenirlik katsayist 0.73 bulundu.

Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olcegi (IBDTO)

Olcek, Wharton (1993) tarafindan Maslach’in Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenmislik
boyutundan yararlanilarak gelistirilmistir. Olcek 6 ifadeden ve tek boyuttan olusmaktadir. ifadeler
5’11 likert tipinde olup, ‘O=asla bu sekilde hissetmiyorum ile 4=her giin bu sekilde hissediyorum’
arasinda puanlanmaktadir. Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismas1 Giinay (2021) tarafindan
yapilmis olup, dlcek orijinal haline benzer sekilde 6 maddelik 5°li likert tipindedir. Olgegin ifadeleri
‘1=asla bu sekilde hissetmiyorum ile 5=her giin bu sekilde hissediyorum’ arasinda degisen cevaplar
seklinde isaretlenmektedir. Olgekte ters ifade bulunmamaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar 6-
30 arasinda degismekte, puan yiikseldik¢e duygusal tiikenmislik diizeyi yiikselmektedir. Olgegin
orijinalinde giivenilirlik alfa katsayis1 0.87, Tiirk¢e versiyonunda 0.90 bulunmustur. Bu ¢alismada
alfa katsayis1 0,83 olarak bulundu.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 22.0 paket programinda (IBM Inc., Chicago, IL, USA) degerlendirildi.
Analizde tamimlayici (frekans, ortalama, standart sapma, ylizde) ve karsilastirmali yontemler
kullanildi. Normal dagilan veriler; Student t Testi ve One Way Anova Testi ile normal dagilmayan
veriler; Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi ile analiz edildi. Degiskenler arasindaki
iliskilerin analizi normal dagilan verilerde; Pearson Korelasyon Analizi, normal dagilmayan
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verilerde Spearman’s Korelasyon Analizi ile incelendi. Kralige ar1 sendromunun, ise bagli duygusal
tilkenmislik iizerindeki etkisi Basit Dogrusal Regresyon Analizi ile incelendi. Istatistiksel
anlamlilik i¢in p<0.05 degeri kabul edildi.

BULGULAR

Arastirmaya katilan kadinlarin %56.6’s1 31-45 yas araliginda, %70.5’1 {iniversite mezunu,
%62.4’1 evli idi. Katilimcilarin %61.3’i kamuda bulunmakta, % 36.4°1 egitim sektoriinde gorev
almakta, %33.5’1 10-20 yillik ¢alisma deneyimine sahip ve %34.7’si 1-5 yildir kadin yonetici ile
caligmaktaydi. Katilimcilarin %60.1°1 kendisi yonetici olmay1, %57.2’si yoneticisi kadin olmayan bir
birime gecmeyi istemekteydi. Katilimcilarin demografik ve calisma hayati 6zellikleri Tablo 1’de
gosterildi.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik ve Calisma Hayati Ozellikleri
Ozellikler n %
Yas 18-30 50 28.9
31-45 98 56.6
46 ve lizeri 25 14.5
Medeni durum Evli 108 62.4
Bekar 65 37.6
Cocuk varh@ Evet 95 54.9
Hayir 78 45.1
Egitim diizeyi Lise ve alt1 11 6.4
Universite 122 70.5
Lisansiistii 40 23.1
Gelir durumu Diisiik gelir diizeyi 16 9.2
Orta gelir diizeyi 138 79.8
Yiiksek gelir diizeyi 19 11,0
Cahistig1 kurum Ozel kurum 67 38.7
Kamu kurumu 106 61.3
Calistig1 alan Egitim 63 36.4
Saglik 25 14.5
Hukuk 14 8.1
Finans 20 11.6
Hizmet 51 29.5
Toplam cahstigl siire 1 yildan az 8 4.6
1-5 yil 43 24.9
5-10 y1l 37 214
10-20 y1l 58 335
20 yildan fazla 27 15.6
Kadin yoneticiyle ¢calistigi siire 1 yildan az 57 32.9
1-5 yil 60 34.7
5-10 yil 27 15.6
10-20 yil 23 13.3
20 yildan fazla 6 3.5
Kadin yoneticiyle calisma durumu Halen ¢alisiyor 81 46.8
Gegmiste calismig 92 53.2
Cahsti@1 kurumdaki pozisyonu Yonetim gorevi yok 131 75.7
Yonetim gorevi var 42 24.3
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Basarili buldugu yénetici Kadm yonetici 24 13.9
Erkek yonetici 46 26.6
Her ikisi 103 59.5
Daha kolay cahstig1 yonetici Kadin yonetici 23 13.3
Erkek yonetici 98 56.6
Her ikisi 52 30.1
Ust diizey yonetici olma istegi Evet 104 60.1
Hayir 69 39.9
Erkek yoneticinin birimine ge¢cme Evet 99 57.2
istegi Hayir 74 42.8

Tablo 2’de kadin ¢alisanlarin IBDTO ve KASO puan ortalamalar1 gosterildi. IBDTO puan
ortalamas1 18.05+7.77 olarak bulundu. KASO toplam puan ortalamasi 104.3417.78 olup, destek
boyutu puan ortalamasi 30.91+£5.25, yap1 boyutu puan ortalamasi 54.49+9.57 ve yeterlilik boyutu
puan ortalamasi 18.93+5.76 olarak elde edildi.

Tablo 2

Katilimcilarin Kralice Ari Sendromu Olgegi ve Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olcegi Puanlar
Olcekler Ortalama Standart Sapma Minimum Maximum
IBDTO 18.05 7.77 6.00 30.00
KASO Toplam 104.34 17.78 63.00 153.00
KASO Destek 30.91 5.25 17.00 47.00
KASO Yap 54.49 9.57 31.00 77.00
KASO Yeterlilik 18.93 5.76 8.00 40.00

IBDTO: ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olcegi; KASO: Kralice Ar1 Sendromu Olgegi

Tablo 3’te kadin ¢alisanlarin IBDTO ve KASO puanlari, sosyo-demografik 6zelliklerine gore
karsilastirildi. IBDTO puanlarmin yas ve medeni duruma gore istatistiksel olarak farklilastig
bulundu (p<0.05). KASO toplam puan, destek alt boyut puani ve yapr alt boyut puanlarmin egitim
durumuna gore, ayrica yapi alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak fark
gosterdigi bulundu (p<0.05).

Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Verilerine Gore Olgek Puanlarimn Karsilagtirilmast

iBDTO KASO KASO KASO KASO
Toplam Destek Yapi Yeterlilik
Yas Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS
18-30 19.94 756 107.26 15.65 31.18 5.11 57.44 8.85 18.64 5.00
@
31-45 1780 7.68 102.82 18.95 30.94 5.57 53.07 9.69 18.81 6.04
(2
46 + 1532  7.87 104.48 16.90 30.28 4.28 54.20 9.53 20.00 6.19
3)
F=3.149 F=1.035 F=0.245 F=3.563 F=0.513
p=0.045; 1>3* p=0.357 p=0.783 p=0.030; 1>2* p=0.600
Medeni Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS
durum
Evli 7.13 7.91 105.40 17.75 31.25 5.18 54.78 9.21 19.37 5.88
Bekar 9.60 7.32 10258 17.82 30.35 5.35 54.03 10.20 18.20 5.54
t=-2.043 t=1.008 t=1.087 t=0.496 t=1.295
p=0.043 p=0.315 p=0.279 p=0.621 p=0.197
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Cocuk Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS
varhgi
Evet 17.20 8.11 103.97 18.73 30.72 5.22 54.04 9.70 19.21 6.18
Hayir 19.10 7.25 104.79 16.66 31.15 5.31 55.05 9.45 18.59 5.24
t=-1.609 t=-0.303 t=-0.544 t=-0.689 t=0.703
p=0.109 p=0.762 p=0.587 p=0.492 p=0.483
Egitim Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS
Lise ve 18.00 241 89.73 3.58 26.82 1.53 46.82 1.73 16.09 1.12
alti (1)
Universite  17.39  0.69 104.24 152 30.89 0.46 54.33 0.81 19.02 0.50
2)
Lisansiistii  20.10 1.25 108.68 3.13 32.10 0.80 57.13 1.72 19.45 1.07
3
F=1.844 F=5.141 F=4.540 F=5.317 F=1.517
p=0.161 p=0.007;1<2,3* p=0.012;1<2,3* p=0.006;1<2,3* p=0.222
Gelir Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS
Diisiik 1950 7.72 99.50 18.71 30.44 5.26 51.63 10.13 17.44 4,92
Orta 18.07 7.85 04.74 17.73 30.89 5.26 54.67 9.59 19.17 5.90
Yiiksek 16.74  7.42 0553 17.63 31.47 5.44 55.63 8.99 18.42 5.41
F=0.547 F=0.667 F=0.173 F=0.875 F=0.730
p=0.580 p=0.515 p=0.841 p=0.419 p=0.483

IBDTO: Ise Bagl Duygusal Tiikenmislik Olgegi; KASO: Kralige Ar1 Sendromu Olgegi; Ort:Ortalama;
SS:Standart sapma; F:Tek yonlii varyans analizi; t: Bagimsiz 6rneklem t testi; *Bonferroni (p<0.05)

Tablo 4’te kadin calisanlarin IBDTO ve KASO puanlari, calisma hayati 6zelliklerine gore
karsilastirildi. IBDTO puanlari ¢alisilan alan ve basarili bulunan yéneticiye gore istatistiksel olarak
farklilagmaktaydi (p<0.05). KASO toplam puanlari basarili bulunan yéneticiye, kolay calisilan
yoneticiye, yonetici olma istegine ve erkek yoneticinin oldugu birime gegme istegine gore istatistiksel
olarak farklilasmaktaydi (p<0.05). KASO tiim alt boyut puanlar1 basarili bulunan yéneticiye, kolay
calisilan yoneticiye ve erkek yoneticinin oldugu birime gegme istegine gore degisirken, ayrica yapi
ve yeterlilik boyutu puanlar1 yonetici olma istegine gore istatistiksel olarak fark gdstermekteydi

(p<0.05).
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Tablo 4
Katihmcilarin Olgek Puanlarinin Calisma Hayati Ozelliklere Gére Karsilastirilmasi
IBDTO KASO Toplam KASQ Destek KASO Yap1 KASO Yeterlilik
Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS
Kurum
Ozel 18.46 7.32 101.75  17.92 30.61 5.40 53.01 9.99 18.12 5.50
Kamu 17.80 8.06 10598  17.57 31.10 5.17 55.43 9.22 19.44 5.90
t=0.544 t=-1.532 t=-0.599 t=-1.626 t=-1.475
p=0.587 p=0.127 p=0.550 p=0.106 p=0.142
Alan
Egitim 15.81 7.60 10454  17.87 30.24 4.86 55.11 9.26 19.19 6.29
Saglik 20.72 8.31 108.12  19.44 31.96 6.01 56.84 9.74 19.32 5.28
Hukuk 21.29 7.32 11029  17.92 31.93 5.48 58.14 9.75 20.21 6.36
Finans 19.95 7.04 10545  16.68 32.55 5.40 53.05 8.75 19.85 6.06
Hizmet 17.90 7.47 100.18  16.89 30.31 5.14 52.16 9.80 17.71 4.99
F=3.10 F=1.40 F=1.29 F=1.85 F=0.93
p=0.017 p=0.234 p=0.273 p=0.120 p=0.446
Calisma siiresi
1 yildan az 18.38 6.11 98.25 17.72 29.00 3.85 5275 1216 16.50 5.50
1-5yil 18.12 8.39 104.21 17.57 30.49 551 55.70 10.42 18.02 4.49
5-10 y1l 19.35 7.54 106.46  19.37 32.43 5.83 55.19 9.93 18.84 6.11
10-20 yil 17.95 7.76 10240 17.22 30.10 5.08 53.22 8.34 19.07 5.97
20 + yil 16.33 7.70 107.63  17.33 31.81 4.30 54.89 9.69 20.93 6.49
F=0.589 F=0.767 F=1.678 F=0.546 F=1.454
p=0.671 p=0.548 p=0.157 p=0.702 p=0.218
Kadin yoneticiyle calisma siiresi
1 yildanaz  17.58 7.44 101.93 18.98 30.44 5.11 53.07 10.10 18.42 6.11
1-5 yil 18.02 7.74 105.97 16.55 30.78 540 56.02 9.30 19.17 5.49
5-10 y1l 17.22 7.80 100.81 15.75 31.04 5.77 52.04 829 17.74 4.15
10-20 yil 20.30 8.22 109.17 16.67  32.65 487  56.30 833 2022 5.75
20+ y1l 18.17 10.36  108.33 8.31 29.50 403 57.00 1475 21.83 10.32
F=0.607 F=1.157 F=0.865 F=1.463 F=1.091
p=0.658 p=0.332 p=0.487 p=0.216 p=0.363
Kadin yoneticiyle calisma zamani
Halen 19.28 8.55 104.74 9.11 31.21 5.69 55.01 10.07 18.52 5.69
Gegmiste 16.98 6.87 103.99 6.62 30.65 4.85 54.04 9.14 19.29 5.84
t=1.963 t=0.277 t=0.695 t=0.663 t=-0.881
p=0.051 p=0.782 p=0.488 p=0.508 p=0.380
Yonetim Gorevi
Yok 18.58 7.79 105.07 18.28 30.99 5.28 55.13 10.07 18.94 5.78
Var 16.40 7.57 102.07 16.11 30.66 5.21 52.52 7.57 18.88 5.80
t=1.591 t=0.950 t=0.349 t=1.542 t=0.064
p=0.114 p=0.343 p=0.728 p=0.125 p=0.949
Basarili buldugu yonetici
Kadin! 16.21 830 96.54 17.08  28.46 5.91 52.00 8.63 16.08 5.09
Erkek?® 20.65 732 118.28 15.66  34.80 4.53 60.20 8.69 23.28 6.29
Her ikisi® 17.33 7.63 99.93 541 29.75 4.47 52.53 9.18 17.65 4.55
F=3.813 F=25.112 F=22.128 F=12.633 F=23.369
p=0.024;1<2>3* p<0.001;1<2>3* p<0.001;1<2>3* p<0.001;1<2>3* p<0.001;1<2>3*
Kolay calistig1 yonetici
Kadim! 16.22 8.50 93.65 17.67 25.91 468 51.78 992 1596 5.07
Erkek? 19.31 7.40 112,63 15.45 33.60 458  58.20 8.41  20.83 5.96
Her ikisi® 16.52 7.83 93.44  13.13 28.06 3.208 48.71 8.24  16.67 4.17
F=2.995 F=34.011 F=47.711 F=22.124 F=14.224
p=0.053 p<0.001;1<2>3*  p<0.001;1<2>3* p<0.001;1<2>3*  p<0.001;1<2>3*
Yonetici olma istegi
Evet 17.61 7.37 101.54 17.95 30.29 5.13 53.13 9.36 18.12 6.31
Hayir 18.74 8.35 108.57 16.77  31.86 5.32 56.55 9.59 20.16 4.62
t=-0.939 t=-2.587 t=-1.935 t=-2.327 t=-2.310
p=0.349 p=0.011 p=0.055 p=0.021 p=0.022
Erkek yonetici birimine ge¢me istegi
Evet 19.02 7.33  109.66 7.76 32.30 5.39 57.18 9.18 20.17 6.29
Hayir 16.77 8.20 97.23 5.23 29.05 4.45 50.91 8.94 17.27 451
t=1.898 t=4.834 t=4.215 t=4.498 t=3.370
p=0.059 p<0.001 p<0.001 p<0.001 p<0.001

IBDTO: ise Baglh Duygusal Tiikenmislik Olgegi; KASO: Kralige Ar1 Sendromu Olgegi; Ort:Ortalama; Ss:Standart
sapma; F:Tek yonlil varyans analizi; t: Bagimsiz 6rneklem t testi; *Bonferroni (p<0.05)

271



Genel Saglik Bilimleri Dergisi

Tablo 5 IBDTO ve KASO puanlari arasindaki iliskiyi gdstermektedir. KASO toplam ve alt
boyut puanlari ile IBDTO puanlar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu goriildii (p<0.05).

Tablo 5
Katilimcilarin Kralice Art Sendromu Olgegi ile Ise Bagl Duygusal Tiikenmislik Olgegi Arasindaki
lliski

IBDTO
r p
KASO Toplam 0.359 0.000
KASO Destek 0.300 0.000
KASO Yap: 0.333 0.000
KASO Yeterlilik 0.279 0.000

IBDTO: Ise Bagl Duygusal Tiikenmislik Olgegi; KASO: Kralice Ar1 Sendromu Olgegi; r:pearson korelasyon
katsayist

Tablo 6’da katilimcilarin KASO toplam puanlarinin iBDTO puanlart {izerindeki etkisi basit
dogrusal regresyon analizi ile gosterildi. Olusturulan modelin anlamli oldugu (F=25.227, p=0.000)
goriildii. KASO toplam puanlarmin (p=0.359, p=0.000), IBDTO puanlar1 iizerinde etkili oldugu
bulundu. Bu sonuglara gore kadin c¢aliganlarin ise bagh duygusal tiikkenme durumunun %12.9’unun
kadin yoneticilerinin kralige ar1 sendromu davranislarindan kaynaklandig1 anlasildi (R?=0.129).

Tablo 6
Kralice Ari Sendromu Olgeginin Ise Baglh Duygusal Tiikenmislik Olcegi Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Degiskenler B Standart Beta t p
Hata
Sabit 1.703 3.303 0.516 0.607
KASO Toplam 0.157 0.031 0.359 5.023 0.000

R=0.359 R?=0.129 Adjusted R?=0.123 F =25.227 p=0.000

KASO: Kralice Ar1 Sendromu Olgegi; r=Pearson korelasyon katsayis1; F:Tek yonlii varyans analizi

TARTISMA

Bu calismada elde edilen KASO puanlarina gore kralice ar1 sendromu algisinin orta diizeyde
oldugu belirlendi. Bu sonug, farkli kurum ve sektdrlerde kadin yodnetici ile ¢alisan kadinlar arasinda
yoneticilerinin kralice ar1 sendromu davraniglarmma maruz kalanlar bulundugunu gdstermektedir.
Literatiirde kralice ar1 sendromunun ¢ogunlukla nitel aragtirmalarla incelendigi goriilmiistiir. Oztiirk ve
Cevher (2015) cevrimici sozliiklerde yazan kisilerin ifadelerine dayali yaptigi ¢alismada ydnetici
kadinlarin astlarina yonelik elde ettigi hiyerarsik giicli dikey mobbing olarak kulandigini ve bunu itibara
yonelik eylemler, cinsel kimlige yonelik eylemler, iletisime yonelik eylemler, isle ilgili eylemler,
ayrimcilik gibi davraniglarla gosterdigini sdylemektedir. Derks ve arkadaslarinin (2011) kidemli polis
memurlar ile yaptigi calisma cinsiyet Onyargili ¢caligma ortamlariin, disiik cinsiyet kimligi olan
kadinlar1 diger kadinlardan uzaklastirarak, kralice ar1 tepkileri gdstermeye tesvik ettigini gostermistir.
Imamoglu Akman ve Akman’in (2016) kadin 6gretmenler ile yaptigi calismada 6gretmenlerin kadin
yoneticileri hakkinda c¢ogunlukla olumsuz goriislere sahip oldugunu, yoneticilerinin astlarim
desteklemeyen, elestiren, kiskang, acimasiz ve kindar bireyler olarak tanimladiklarini sdylemistir.
Suharnomo ve Permatasari (2019) sirket ¢alisanlari ile yaptigi arastirmada kralige ar1 sendromunu
gosteren kadin yoneticilerin korkutucu oldugunu, calisanlarda strese neden oldugunu ve calisma
ortaminda rahatsizlik yarattigimni, bunun Orgiitiin faaliyetlerinde aksamalara neden oldugunu
aciklamigtir. Zandria ve arkadaslarinin (2020) ve Neto ve arkadaglarmin (2020) {iiniversitelerde
yaptiklari ¢calismalar da akademik sektordeki yonetici kadinlarin kralige ar1 sendromu 6zelliklerine sahip
oldugunu gostermistir. Calisma sonuglar diger lilkelerde ve Tiirkiye’de bazi yonetici kadinlarin kralice
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ar1 sendromu davraniglarimi sergiledigini ve c¢alisan kadinlarin bu durumdan rahatsiz oldugunu
gostermektedir.

Bu ¢aligmada krali¢e ar1 sendromu algisinin kadinlarin galistigi egitim, saglik, hukuk, finans ve
hizmet sektdriine bagli olarak degismedigi, her sektdrde benzer bir alginin oldugu anlasildi. Literatiirde
sendromun varliginin sektorlerarasi karsilagtirmasinin yapildigi bir ¢alismaya ulagilmadi. Bununla
birlikte yukarida da deginildigi iizere kralice ar1 sendromunun varliginin is hayatinin farkl sektorlerinde
yapilan calismalarda gosterilmesinin mevcut ¢alismanin sonuglarini destekledigi diisiiniilmektedir
(Celen ve Tuna, 2021; Derks ve ark., 2011; Ellemers ve ark., 2004; Faniko ve ark., 2016; Korkmaz ve
Yildiz, 2024; Mert 2022; Savas, 2022; Suharnomo ve Permatasari, 2019; Sengiil ve ark., 2019).

Bu ¢alismada 18-30 yas grubu ¢alisanlarda KASO’nin yap1 boyutu puanlar1 daha yiiksek bulundu.
Bu durum geng calisanlarin yoneticilerinin gosterdigi krali¢e ar1 sendromu davraniglarini daha fazla
algiladigin1 gdstermektedir. Literatiirde kadin ¢alisanlarin yasina gore kralige ar1 sendromu algilarini
degerlendiren smnirli sayida g¢aligmaya ulasildi. Celen ve Tuna (2021) yaptigr calismada mevcut
caligmaya benzer sonuglara ulagsmis, gen¢ yas grubu c¢alisanlarda kralice ar1 sendromu destek ve yapi
boyutlarina yonelik alginin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Arslan (2024) yasli ve deneyimli
caliganlarin yeni mezun ve gen¢ calisanlart desteklemede isteksiz oldugunu ifade etmektedir.
Gilintimiizde orta yas {istii ¢alisan kadinlar X kusagi grubunda olup, bu grup otoriteye daha fazla itaat
eden ve zorluklar1 kabul eden, sebatkar calisanlardir. Oysaki gen¢ kusaklar kendilerine verilenle
yetinmek istemeyen, haklarin1 daha fazla savunan bireylerdir. Arastirmada yas gruplarina gore ¢ikan
farkli sonuglar bu durumla ilgili olabilir.

Bu calismaya katilan lisans ve lisansiistii diizeyde egitimli kadinlarin KASO puanlar1 daha
yiiksekti. Egitim durumu ve 6lgek puani iliskisi Celen ve Tuna (2021)’nin ¢alismasinda da benzer olup,
sonuclar egitim diizeyi yiiksek kadin ¢alisanlarin yoneticileri hakkinda kralige ar1 sendromu algisinin
daha fazla olduguna isaret etmektedir. Literatiirde lisans ve lisansiistii diizeyde egitime sahip kadinlarin,
lise ve On lisans diizeyinde egitimli kadinlara kiyasla kariyer gelisimlerine yonelik tutumlarinin daha
olumlu oldugu bildirilmistir (Ayogul ve Baraz, 2020). Calisma sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde
daha yiiksek egitimli olan ¢alisanlarin yonetim kademelerine ulagsma olasiligininin daha fazla oldugu,
dolayisiyla kralige ar1 sendromu gosteren kadin yoneticiler igin egitim diizeyi yiiksek kadin ¢alisanlarin
daha fazla tehdit olugturdugu acgiktir. Bu durum kralige ar1 6zellikleri gosteren yoneticilerin yiiksek
egitimli kadin ¢alisanlara daha olumsuz tutum gosterdiklerini diisiindiirmektedir. Diger yandan egitim
diizeyi yiiksek kadin ¢alisanlar hem sahip olduklar1 haklarin hem de yoneticinin kendilerine yansittigi
olumsuz tutum ve davraniglarin daha fazla bilincinde olabilirler.

Bu calismada erkek yoneticileri daha basarili bulan, erkek yoneticilerle daha kolay calistigini
sdyleyen ve erkek yoneticilerin oldugu birime gegmek istedigini belirten kadin galiganlarin KASO
puanlar1 daha ytiksekti. Bu durum kralige ar1 sendromuna maruz kalan kadinlarin yasadiklari sorunlarin
kadin yoneticilerin tutumundan kaynaklandigini fark etmeleri ve ¢oziimii i¢in bu durumla miicadele
etmek yerine bu kisilerden uzaklagmak istemeleri ile iligkilendirilebilir. Poyraz ve Kili¢ (2023) yaptigi
caligsmada kadin ¢alisanlarin yoneticileri hakkinda kralige ar1 sendromu algisi ne kadar yiiksekse, liderlik
algilarmin o kadar diisiik oldugunu gostermistir. Kadin ¢alisanlarin kadin yonetici ile ¢alismayi daha zor
olarak degerlendirdigi (Ellemers ve ark., 2004; 1mamoglu Akman ve Akman, 2016; Korkmaz ve Yildiz,
2024; Oztiirk ve Cevher, 2015) ve erkek yoneticileri tercih ettigi (Celen ve Tuna, 2021; Drexler, 2013;
Mert, 2022; Savas, 2022) diger ¢aligmalarda da bildirilmis olup, mevcut galismanin sonuglarin
desteklemektedir. Bu ¢aligmada elde edilen diger bir veriye gore kralige ar1 sendromunu daha yiiksek
diizeyde algilayan kadinlar kurumlarinda yonetici olmay1 istememistir. Bu durum kadin ¢alisanlarin
kralige ar1 sendromu gosteren kadinlardan rahatsiz olmakla birlikte, islerinin kolay olmadigini kabul
etmeleri veya yonetim pozisyonlarinin kariyer hedefleri iginde yer almamasi anlamina gelebilir.
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Bu calismaya katilanlarin IBDTO puanlari degerlendirildiginde, kadin calisanlarin ¢alisma
hayatlarina bagl olarak orta diizeyde duygusal tiikenmislik yasadiklar1 anlasildi. Literatiirde farkli is
kollarinda yapilan caligmalarda g¢alisan kadinlarin ise bagli duygusal tilkkenme yasadiklari tespit
edilmistir (Altinbay, 2021; Sahin Kiralp ve Asit, 2017). Bu calismada elde edilen verilere gore ¢alisan
kadinlarin yas, medeni durum, ¢alistig1 is kolu ve basarili buldugu yoneticinin cinsiyetine gore ise baglh
duygusal tiikkenme diizeylerinin degistigi anlasilmistir. Hukuk sektoriindeki kadin ¢alisanlar, geng
yastaki kadin calisanlar, bekar kadin ¢alisanlar ve erkek yoneticileri daha basarili bulan kadin ¢alisanlar
duygusal tiikkenmeyi daha fazla yagamaktadir. Geng yastaki kadin calisanlarda ise bagh tiikenmisligin
daha yiiksek oldugu onceki calismalarda da bildirilmistir (Ardi¢ ve Polatci, 2008; Serinkan ve Barutgu,
2020). Geng kusaklarin yasli kusaklara gore daha dinamik olmasi, kariyerlerinde hizl yiikselme istekleri
gibi ozelliklerinin beklentileri karsilanmadiginda daha fazla tikenmislige sevk ettigi diisiiniilebilir.
Bekar calisanlarin ise bagli duygusal tilkenmeyi daha fazla deneyimlemesi, aile yasami yerine is
yasamlarini daha fazla merkeze aliyor olmalar ile iliskilendirilebilecegi gibi, evli ¢alisanlarin esten
kaynakl1 sosyal destege sahip olmalari ile de baglantili olabilir.

Bu calismada ortaya ¢ikan diger bir sonuca gore, erkek yoneticileri daha basarili bulan kadin
caliganlarda duygusal tilkkenme daha fazla gorilmiistiir. Literatirde bu konuda bir g¢aligmaya
ulasilamamakla birlikte kadin yoneticilerin oldugu bdéliimlerde diger kadin calisanlar ile yasanan
kisileraras1 ¢atigmalarin ortamda gerginlige neden oldugu ve bu durumun ¢alisanin dolayisiyla da
yoneticinin basarisin1 olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Celen ve Tuna, 2021; Mert 2022). Calisma
sonucuna gore, kadin ydneticisinin tutumlar1 nedeniyle isyerinde sorun yasayan kadin calisanlarin bu
durumu yoneticinin basarisizlig1 olarak gordiigii ve dolayisiyla erkek yoneticileri daha basarili buldugu
diistintilmektedir.

Bu ¢alismada kralige ar1 sendromu algisi ile ise bagli duygusal tiikkenmislik arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu goriildii. Ayrica kralice ar1 sendromu algisinin ise bagli duygusal tilkenmisligi
etkiledigi ve tiikkenmisligin %12.9’unun kralige ar1 sendromu algisi ile aciklanabilecegi anlasildi. De
Celis ve arkadaglar1 (2015) kralige ar1 sendromuna maruz kalan g¢aliganlarin ig tatmininin azaldigini
bildirmis olup, elde ettigi bu sonu¢ mevcut ¢alismanin bulgularini desteklemektedir. Arslan (2024) ise
kralige ar1 sendomu algisi ile Ozyeterlilik iliskisini degerlendirmis ve aralarinda negatif bir iliski
oldugunu bildirmistir. Tikenmisgligin bireylerin kisisel basar1 duygusunda azalmayla da kendini
gosterdigi goz Oniine alindiginda bu sonucun mevcut ¢caligmanin sonuglartyla ayni noktaya isaret ettigi
diisiiniilebilir. Is ortamindaki memnuniyetsizliklerin ise bagli tiikenmislige neden oldugu ve
tilkenmigligin yasam doyumunu azalttigi gosterilmistir (Sahin Kiralp ve Asit, 2017). Baska bir
caligmada da kralige ar1 sendromu gosteren yoneticilerle ¢aligmanin is ve 6zel yasamda sorunlara ve
psikolojik sagligin bozulmasina yol agtig1 dabildirilmistir (Mert, 2022). Faniko ve arkadaslar1 (2016)
kralige ar1 sendromu gdsteren kadin yoneticilerin astlarini yeterince verimli olmadiklar ve isleri igin
fedakarlik yapmadiklar1 gerekgesi ile basarisiz hissettirdigini ve bunun da kadin calisanlarda
titkenmiglige yol actigini dile getirmistir. Savag (2022) kralige ar1 sendromuna maruz kalan kadin
calisanlarin ise bagh tiilkenmeleri nedeniyle is veriminin diistiiglinii ve isten ayrilmalarin yagandigin
ortaya koymustur. Benzer sekilde Suharnomo ve Permatasari (2019) krali¢e ar1 sendromuna maruz kalan
kadinlarin daha fazla tikenme yasadigim1 ve is yerinde yeterince destek goérmedikleri igin ise
bagliliklarinin da distiglinii bildirmistir. Baykal ve ark. (2020) yaptig1 ¢alismada kadin ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinde kralice ar1 sendromunun etkisi oldugunu tespit etmistir. Anlasildig iizere
isyerinde kiskanclik, rekabet, menfaat odakli iligkiler, ¢ekismeler ve mobbing davranislari kadin
caliganlarda tiikenmeye, is bagliliginin azalmasina ve isi birakmaya kadar varan sonuglara yol
acmaktadir (Ellemers ve ark., 2004; Korkmaz ve Yildiz, 2024).
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SONUC VE ONERILER

Kralice ar1 sendromu verimli ve huzurlu is ortamina zarar veren, ¢alisanlar1 olumsuz etkileyen bir
isyeri sorundur. Bununla birlikte sendrom iilkemizde yeterince tanimmamis ve derinlemesine
arastirilmamustir. Bu galigsma tilkemizde farkli is kollarinda kralice ar1 sendromunun varligina, iliskili
faktorlere ve sendromun ige bagl duygusal tiikenmeye yol agtigina dikkat ¢gekmektedir.

Bu sonuglara bagli olarak konunun sadece bireysel anlamda ¢alisan kadinlarin sorunu olarak
goriilmemesi, orgiitiin saglikl isleyisi i¢in ele alinmasi gerekmektedir. Hem yonetici pozisyonundaki
hem de diger pozisyonlardaki ¢alisanlarin kralice ar1 sendromu ile ilgili farkindaligini artirilmasina
ihtiya¢ oldugu diisliniilmektedir. Bu dogrultuda oncelikle orgiitlerdeki insan kaynaklar1 birimleri
tarafindan yoneticiler ve astlar1 arasindaki iletisim ve iligkilerin degerlendirilmesi gerekir. Kralige ar1
sendromu gosteren yoneticilere; liderlik ve mentorliik alanlarinda egitim verilmesi, ayrica sendromu
tanimalari, kendi davraniglarini bu acidan gdzden gecirmeleri, varsa olumsuz tutum ve davranislarini
degistimeleri i¢in damsmanlik yapilmasi uygun olacaktir. Egitim ve danigmanlikta tutum ve davranig
degisikliginin hem yonetici olarak takdir gormelerinde hem de kurumun sinerjisi ve basarisindaki roliine
vurgu yapilmalidir. Diger yandan tiim ¢aligsanlara kurumdaki rol, sorumluluk ve haklarinin neler oldugu
kuruma kabulde agikga bildirilmelidir. Yonetici ve astlariin kurum isleyisi ile ilgili istek ve
beklentilerinin aktarildigi periyodik grup toplantilar1 diizenlenmesi de sorunlarin biiyiimeden
¢oOziilmesine yardimei olacaktir. Ayrica magdur olan ve tilkenmisglik yasayan ¢alisanlar i¢in duygu ve
diisiincelerini paylasabilecekleri ve destek alabilecekleri periyodik bireysel ve grup goriismelerinin
uygulanmasi dnerilmektedir.

SINIRLILIKLAR

Tiirkiye’de kadin yonetici sayist oldukea az olup, kadin yoneticiler ile ¢alisan kadin c¢alisanlarin
sayisina yoOnelik bir veri ise bulunmamaktadir. Ayrica bu kisilere ulasilabilecek bir platform
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Kralice Art Sendromu ve Ise Bagl Duygusal Tiikenmeye Etkisi

EXTENDED ABSTRACT

Introduction: The presence of gender perception in business life has brought along gender-based job
definitions. In general, the perception of “women’s work™ is defined as unqualified jobs with low status and
wages, temporary and insecure, while the perception of “men’s work™ is considered qualified jobs with more
authority and responsibilities, higher wages, permanence, and security. For this reason, women find a place
in very few managerial positions in organizations and struggle to prove themselves. Unfortunately, some
women who succeed in this struggle and rise to managerial positions, instead of supporting their fellow
women, perceive them as a threat and try to prevent them from rising. This situation, which is defined as the
gueen bee syndrome, turns into an act of mobbing that leads to a decrease in the job and life satisfaction of
other female employees, a negative impact on the quality of life and psychological health, a decrease in
productivity, and their leaving the job. The aim of this study is to investigate the existence of queen bee
syndrome among women working in different business organizations, the factors associated with it and its
effect on job-related emotional exhaustion.

Method: This cross-sectional, descriptive, and correlational study was conducted between April and
July 2023. The study was conducted with 173 female employees who volunteered to participate and were
working in different business sectors with female managers. The study data were obtained through an online
web-based survey application. The Personal Information Form, Queen Bee Syndrome Scale (QBSS), and
Job-Related Emotional Exhaustion Scale (JREES) were used as data collection tools. Data were analyzed
with the SPSS 22.0 program.

Results: The mean score of JREES was found to be 18.05+7.77. The mean total score of QBSS
was 104.34 +£17.78, the mean support score of QBSS was 30.91+5.25, the mean structure score of QBSS
was 54.49+9.57, and the mean competence score of QBSS was 18.93+£5.76. It was found that JREES
scores differed according to age and marital status (p<0.05). QBSS total score, QBSS support score and
QBSS structure scores were found to vary according to educational status (p<0.05). It was also found
that QBSS structure scores differed according to age groups (p<0.05). JREES scores differed according
to the field of study and the successful manager (p<0.05). QBSS total scores differed according to the
successful manager, the manager who was easy to work with, the desire to become a manager, and the
desire to move to a unit with a male manager (p<0.05). All subscale scores of the QBSS varied according
to the manager who was considered successful, the manager who was easy to work with, and the desire
to move to a unit with a male manager. In addition, QBSS structure and competence scores differed
according to the desire to be a manager (p<0.05). According to the other results of the study, it was seen
that there was a significant positive correlation between the total and sub-dimension scores of the QBSS
and the JREES scores (p<0.05). According to the multiple linear regression analysis (F=8.314, p<0.001),
it was concluded that QBSS support (f=0.102, p=0.317), QBSS structure (f=0.202, p=0.053), and QBSS
competence scores (f=0.110, p=0.222) affected the JREES scores. This result shows that 12.9% of job-
related emotional exhaustion is related to queen bee syndrome.

Discussion: It was determined that the perception of queen bee syndrome and job-related emotional exhaustion of
female employees participating in the study were at a moderate level. It was also understood that the perception of queen bee
syndrome was one of the predictors of job-related emotional exhaustion. The existence of queen bee syndrome has
been supported in studies conducted in different sectors (Faniko et al., 2016; Korkmaz & Yildiz, 2024;
Mert, 2022; Savas, 2022; Suharnomo & Permatasari, 2019; Sengiil et al., 2019). At the same time, it has
been revealed that female employees experience emotional exhaustion in their professional lives for
various reasons (Altinbay, 2021; Sahin Kiralp & Asit, 2017). In Faniko et al.'s study (2016), it was
reported that female managers with queen bee syndrome make their female subordinates feel
unsuccessful and cause them to experience exhaustion because they are not efficient and altruistic
enough. Baykal et al. (2020) found that queen bee syndrome had an effect on female employees’
intention to leave their jobs. Savas (2022) found that female employees who were exposed to the
syndrome decreased their work efficiency and quit their jobs due to exhaustion.

Conclusion and Suggestions: This study draws attention to the existence of queen bee syndrome
in different business lines in our country and highlights that this situation leads to emotional exhaustion
of female employees. Queen bee syndrome in organizations should not only be seen as an individual
problem and struggle of working women, but also should be consider a situation that should be prevented
and monitored for a productive and peaceful organizational climate.
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