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Oz
Is kaynakli stres, isin gerektirdikleriyle ¢alisanlarin sahip olduklar1 &zellikler arasindaki uyumsuzluga verilen,
calisanlarin basa ¢ikma becerilerini zorlayan bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislik ise is kaynakli strese
uzun sire maruz kalma sonucunda olusabilecek olumsuzluklardan biridir. Mesleki stres ve tiikenmiglik
profesyonel siiriiciilerde birtakim olumsuz bireysel ve kurumsal sonuglara yol acabilecegi gibi, siiriicii
davranislarint da etkileme potansiyeline sahiptir. Mevcut g¢alismanin amaci, profesyonel siiriiciiler arasinda
mesleki stres, tiikkenmislik, sapkin siiriicli davranislar1 ve trafik kazalar1 arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda 120 erkek profesyonel siiriiciiden veri toplanmistir. Katilimcilardan demografik sorular1 ve mesleki
stres sorusunu cevaplamalari, Bergen Tiikenmislik Gostergesi-15’1 (BTG-15) ve Siirlici Davraniglart Anketi’ni
(SDA) doldurmalari istenmistir. Bulgular gostermektedir ki, toplam titkenmislik seviyesi mesleki stres ile sapkin
stiricii davranislar1 arasindaki iliskide dolayl etkiye sahiptir. Ayrica, son 5 yilda en az 1 kazaya karisan ve hig
kazaya karigmayan profesyonel siiriiciiler karsilastirildiginda, kazaya karisan siiriiciilerin karigmayanlara kiyasla
yorgunluk seviyelerinin daha diisiik oldugu; siradan ihlal, ihmal ve hata sikliklarinin ise daha fazla oldugu
bulunmustur. Yol giivenligi bakimindan ele alindiginda mevcut ¢alismanin sonuglari, stresin etkisinin bireyin
otesinde diger yol kullanicilarini da tehdit edebilecegini gostermektedir. Bu nedenle, profesyonel siiriiciilerin
mesleki stres etmenlerinin belirlenmesi ve periyodik toplantilar ile kapsamli saglik kontrollerinin yapilmasi
oOnerilmektedir.
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Mediating Role of Burnout Level in the Relationship between Occupational Stress and
Aberrant Driver Behaviors among Professional Drivers

Abstract

Work stress is defined as a reaction, due to mismatch between the requirements of the job and the qualifications
of employees, that challenge coping abilities of employees. Burnout is one of the negative consequences that may
emerge as a result of prolonged exposure to work stress. Occupational stress and burnout may lead to several
negative individual and organizational outcomes among professional drivers, in addition to having the potential to
influence driver behaviors. The purpose of the current study is to investigate the relationship between occupational
stress, burnout, aberrant driver behaviors and accidents among professional drivers. For this purpose, data were
collected from 120 male professional drivers. The participants were asked to answer demographic and stress
questions, fill out Bergen Burnout Inventory-15 and Driver Behavior Questionnaire. Findings suggest that total
burnout scores have an indirect effect on the relationship between occupational stress and aberrant driver
behaviors. Furthermore, when those professional drivers who were involved in at least 1 accident and those who
were not involved in any accidents are compared, it was found that drivers who were involved in accidents had
lower exhaustive fatigue scores; higher frequencies of ordinary violations, errors, and lapses, as compared to those
who were not. When considered from road safety framework, findings show that negative consequences of stress
may extend beyond the individual and influence other road users as well. For this reason, we suggest that
occupational stressors of professional drivers are defined and periodic meetings as well as health check-ups are
done.
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Profesyonel Siiriiciilerde Mesleki Stres ve Sapkin Siiriicii Davramislan Iliskisinde
Tiikenmislik Seviyesinin Araci Rolii

1.1. isyerinde Stres ve Tiikenmislik

Diinya Saghik Orgiiti raporu (Leka, Griffiths ve Cox, 2013) is kaynakli stresi, isin
gerektirdikleriyle c¢alisanlarin sahip olduklar1 6zellikler arasindaki uyumsuzluga verilen,
calisanlarin basa ¢ikma becerilerini zorlayan bir tepki olarak tanimlamaktadir. Buna ek olarak
rapor is kaynakli strese uzun siire maruz kalmayla iligkili birtakim olumsuz sonuglar
listelemektedir. Calisanlar agisindan bakildiginda is stresi sikinti/asabiyet hissi, rahatlama
ve/veya odaklanmada sorunlar, karar verme/mantikli diisiinme siireglerinde olusabilecek
sikintilar, ise yonelik azalan ilgi ve baglilik, yorgunluk/depresyon/kayg: hissi, uykuyla ilgili
problemler ve fizyolojik sorunlar ile sonuglanabilir. Sonrasinda bu sorunlar kurumlara artan
devamsizlik ve isten c¢ikarma, ¢alisanlarin bagliliginda azalma, zarar géren performans ve
iiretim, artan gilivensiz davraniglar/kazalar, miisteri sikayetleri miktarindaki artiglar, ise alma
stirecinde problemler, durumdan etkilenen ¢aliganlara karsi artan mali yiikiimliiliikler ve hasar
goren itibar seklinde yansiyabilir.

Tiikenmislik, mesleki stresle iligkili zihinsel saglik sorunlarindan birisidir. Tiikenmislik, Mental
Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitab1’nin en giincel hali olan Besinci Baski’da (DSM-
5) zihinsel bir bozukluk olarak tanimlanmamistir. Bununla birlikte s6z konusu kavram,
Uluslararas1 Hastalik Siniflamast Onuncu Baski’da (ICD-10) tam bir ¢okiintii hali olarak
tanimlanmis Yasam-Yonetim Giicliigii ile ilgili Problemler baglig: altindaki tanimsiz ilave bir
tanisal terimdir (Z.73.0; World Health Organization, 2007). Daha detayl1 bir tanim ise, uzun
stiren strese verilen duygusal tepkiyle iligkili olarak duygusal, fiziksel ve biligsel kaynaklarin
zamanla azalarak tiiketilmesi seklinde olabilir (Shirom, 2010). Bu tanim, mesleki tiikkenmislik
ve baglantili saglik sorunlarinin is kaynakli strese uzun siire maruz kalmaktan kaynaklandigini
ima etmektedir. Stresle benzer sekilde, tiikenmisligin de birtakim muhtemel bireysel ve
kurumsal sonuglar1 vardir. Bu iki tarafin birlestigi noktada, giivenlikle ilgili ¢iktilarin
vurgulanmasi gerekmektedir. Orneklendirmek gerekirse, yaptiklar1 meta analiz ¢aligmasinda
Nahrgang, Morgeson ve Hofmann (2011) tiikenmisligin kazalar/yaralanmalarin yani1 sira ramak
kalalar gibi olumsuz olaylar ile de pozitif yonde iligkili oldugunu géstermistir. Buna ek olarak
Nahrgang ve arkadagslari, kazalar/yaralanmalar, olumsuz olaylar ve gilivensiz davraniglardan
olusan gilivenlik ciktilarin1 yordamada, ¢alismada kullanilan degiskenler arasinda agiklanan
varyansa en yiiksek oranda katki yapan bagimsiz degiskeni bulmak amaciyla géreceli 6nem
analizi yiiriitmiislerdir. S6z konusu analiz sonucunda, yukarida belirtilen giivenlik ¢iktilarindaki
varyansi en yliksek oranda -giivenlik uygulamalarina ve onleyici tedbirlere- uymayi takiben
tiikenmisligin agikladig1 6ne siiriilmiistiir.

1.2. Profesyonel Siiriiciiler Arasinda Mesleki Stres ve Tiikenmislik

Genel anlamda, mesleki stres yukarida bahsi gecen cesitli bireysel ve kurumsal ¢iktilarla
sonuclanabilir. Fakat is kaynakli stresin spesifik sonuglart her is tipinin 6zellikleri ve bu
ozelliklerle iligkili stres etmenlerine bagli olarak degisiklik gdsterebilir. Birtakim c¢aligmalar
profesyonel siiriiciiler arasinda is kaynakli stresin yaygmligim1 ve ¢iktilarini incelemistir.
Ornegin, Platek ve arkadaslariin (2016) calismasinda kullanilan 6rneklemdeki profesyonel
stirticiilerin %70°ten fazlas1 is kaynakli stres deneyimledigini beyan etmistir. Buna ek olarak,
De Valck, Smeekens ve Vantrappen (2015) gorev icin -gecici ya da kalic1 olarak- uygunlugu
yetersiz goriilen tren makinistlerindeki biligsel problemlerin sebeplerini incelemislerdir. De
Valck ve arkadaslari, stresin de aralarinda bulundugu birtakim zihinsel saglik sorunlarinin séz
konusu sebeplerden %26 oraninda sorumlu oldugunu ortaya koymustur. Daha ciddi vakalarda
ise tiikkenmislik gibi psikolojik problemler meydana gelebilir. Ornegin, Chung ve Wu (2013a)

Trafik ve Ulasim Arastirmalari Dergisi



Findik ve ark. | TUAD, 1(1), 1-13 3

iste gosterilen ¢aba ve elde edilen ddiillerin uyumsuzlugundan meydana gelen mesleki stresin,
profesyonel siiriiciiler arasinda artan tilkkenmislik belirtileriyle iligkili oldugunu belirtmistir. Bir
diger ¢calismada Couto ve Lawoko (2011) diisiik is kontrolii gibi stres etmenlerinin profesyonel
stirticiiler arasinda tilkkenmislikle iligkili oldugunu ortaya koymustur. Buna ek olarak, Couto ve
Lawoko orta ve agir seviye tiikenmislik goriilme oranlarinin sirasiyla %30.1 ve %3.6 oldugunu
gostermistir. Son olarak, Couto ve Lawoko yiiksek tiikenmislik seviyeleriyle iligkili artan yas,
medeni durum (dul olma), meslek grubu (otobiis ya da taksi soforii olma) ve isyerinde siddete
maruz kalma gibi baz1 faktorler listelemistir. Ote yandan, Cunradi, Chen ve Lipton’a (2009)
gore sehir ici transit operatdrlerinde goriilen tiikenmislikle ilgili mesleki faktorler is sorunlari
(ekipmanla ilgili problemler, yolcularla ilgili problemler, kazalar, siirlicii veya yolculara kars1
islenen suglar, vb.), ergonomik sorunlar (bel destegi, titresim, 1s1 seviyesi, vb.) ve tam zamanli
calisma durumudur. Artan tiikkenmislik semptomlartyla iligkili diger faktorler ise diisiik gelir
seviyesi ve artan alkol tiiketimi/bagimliligidir (Cunradi ve ark., 2009; Cunradi, Greiner,
Ragland, ve Fisher, 2003). Ilging bir sekilde, Cunradi ve arkadaslarmin (2009) bulgularina gore
yas ve tiikenmislik negatif yonde iliskiliyken, kidemin tiikkenmislikle iliskisi yoktur. Benzer
sekilde, Cunradi ve arkadaslar1 (2003) yas¢a daha kiiglik sehir i¢i transit operatorlerinin daha
diisiik seviyede tiikenmislik belirtileri sergilerken, kidemin tiikkenmislikle iligkisi olmadigini
gostermislerdir.

1.3. Karayolu Trafik Giivenligi Cercevesinde Mesleki Stres ve Tiikenmislik

Yaptiklar1 ¢alismada Rowland, Wishart, Davey ve Freeman (2007) trafikle ilgili durumlar, is
ozellikleri, sosyal cevreyle iliskiler ve toplum beklentileri gibi is kaynakli stres etmenlerinin
isle ilgili siiriicli davraniglarint olumsuz yonde etkileyebilecegini iddia etmektedirler. Rowland
ve arkadaslari, bu etkinin saldirgan davranislar, yorgunluk, dikkatsizlik ya da madde kullanimi1
suretinde ortaya cikabilecegini iddia etmektedirler. Ote yandan, otobiis soforleri arasinda
sapkin siirlicii davraniglarinin tiikenmislik belirtileri ve 6znel saglik algisindaki bozulmalarla
pozitif yonde iligski gosterdigi bulunmustur (Chen ve Kao, 2013). Ayn1 ¢calismada tiikenmislik
belirtilerinin, yas, egitim durumu ve siiriis siiresi kontrol edildikten sonra, otobiis soforlerinin
sapkin stirlicii davranislarindaki varyansin anlamli kismini agikladigi da ortaya koyulmustur.
Profesyonel siiriiciilerle yapilan benzer bir ¢alismada, ise bagl gerginlik (job strain) ile is
yerinde alinan sosyal destek, yorgunluk araciligi ile riskli siirlicii davranislarina etki etmistir
(Useche, Ortiz ve Cendales, 2017). Ozellikle, ise bagh gerginlik ile yorgunluk pozitif, sosyal
destek ile yorgunluk negatif ve son olarak da yorgunluk ile riskli siirticii davranislar1 pozitif
iliski gostermistir. Yani, ise baglh gerginlik arttik¢ca yorgunluk da artmis, yorgunluk arttikca da
riskli siiriicli davranislar artis gdstermis; sosyal destek azaldik¢a yorgunluk artmis ve bdylece
riskli siiriicii davranislar1 da artis géstermistir. Bir diger ¢alismada ise sirket araci kullanan
stiriiciilerin mesleki stres seviyeleri ve kazaya karismalar1 arasindaki iliski incelenmistir
(Cartwright, Cooper ve Barron, 1996). S6z konusu ¢alismada mesleki strese yol agabilecek stres
etmenleri kazaya en ¢ok karisan ve en az karisan sirketlerde calisan siirticiiler arasinda farklilik
gostermistir. Ozellikle, kazaya karisan siiriiciiler ile kazaya karismayan siiriiciiler isin
kendisiyle ilgili faktorlerden, is yerindeki rollerinden, isyerindeki iligkilerden, kariyer
gelisimiyle ilgili sorunlardan, kurum ikliminden ve isyeri-6zel yasanti arasindaki iliskilerin
birbirine etki etmesinden kaynakli stres bakimindan farklilik gdstermistir.

1.4. Sapkin Siiriicii Davranislar:

Siirlicii davraniglari, mesleki stres ile tiikenmisligin karayolu trafik giivenligi baglamindaki
rollinii anlamada kritik bir degiskendir. Siiriici davranislari, siirlicii becerileriyle birlikte,
karayolu trafiginde kaza riskinin iki ana unsurundan biridir (Elander, West ve French, 1993).
Siiriicti davraniglarin1 degerlendirmede siklikla kullanilan 6z beyana dayali 6l¢iim araglarindan
biri Siiriicli Davraniglart Anketi (SDA)’dir. Reason, Manstead, Stradling, Baxter ve Campbell
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tarafindan 1990°da gelistirilen orijinal SDA, siiriicii davranislarini 3 kategoriye ayirmaktadir:
Ihlaller, hatalar ve ihmaller. Ozellikle, ihlaller diger yol kullanicilarina tehdit olusturan, giivenli
davranis akisindan kasitli olarak sapma sonucu goriilen davramislardir. Hatalar niyetlenen
davranistan kasitsiz olarak sapma sonucu meydana gelen ve giivenlik acisindan yiiksek risk arz
etmeyen davraniglardan olusurken, ihmaller siiriicliye yalnizca utang ve sikinti yaratan kasitsiz
davraniglardir. Siiriicli davraniglarinin yukarida bahsedilen 3 faktorlii siniflamasi bazi
calismalarla desteklenirken (Mohamed ve Lotfi, 2015; Sucha, Sramkova ve Risser, 2014;
Westerman ve Haigney, 2000), diger calismalarda siirlicii davraniglarinin faktor sayisi 2
(Cordazzo, Scialfa, Bubric ve Ross, 2014) ile 6 (Guého, Granié¢ ve Abric, 2014) arasinda
degisiklik gostermektedir. SDA ayrica profesyonel siiriicii yazininda da kullamlmistir (Oz,
Ozkan ve Lajunen, 2010; Oz, Ozkan ve Lajunen, 2013; Oz, Ozkan ve Lajunen, 2014). Maslaé,
Anti¢, PeSi¢ ve Milutinovi¢ (2017) tarafindan yapilan giincel bir ¢calismada tehlikeli madde
tasiyicili@i yapan profesyonel siiriiciiler SDA’y1 doldurmustur ve bulgular Masla¢ ve
arkadaslarinin 6rneklemi i¢in 5°li faktdr yapisinin (siradan ihlaller, saldirgan ihlaller, hatalar,
ihmaller ve pozitif davraniglar) en uygun ¢6ziim oldugunu ortaya koymustur. Ayrica s6z konusu
calismada meslekte gecirilen yil arttikga hem siradan hem de saldirgan ihlallerin sikliginin
arttig1 bulunmustur.

1.5. Amac ve Hipotezler

Yukarida bahsedilen calismalarin 1s18inda, bu ¢alismanin temel amaci Tiirk profesyonel
strticiiler arasinda mesleki stres, tiikenmislik, sapkin siiriicii davranislart ve trafik kazalari
arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, mesleki stresin sapkin siiriicii
davraniglarini tiikenmislik araciligr ile etkileyecegini varsaymaktayiz. Buna ek olarak, kaza
yapan ve yapmayan siiriiciiler arasinda mesleki stres ve/veya tilkkenmislik seviyeleri bakimindan
anlamli farklar bulmay1 beklemekteyiz.

2. Yontem
2.1. Katilimcilar

Toplamda 120 Tiirk erkek profesyonel siiriiciiden veri toplanmistir. Katilimcilarin yaslar1 49 ile
75 arasmnda olup ortalama yas 56’dir. Orneklem, otobiis, kamyon, taksi ve diger siiriiciilerin
dahil oldugu karma bir profesyonel siiriicli grubundan olusmaktadir. Yiiz yirmi kisiden olusan
orneklem ozellikleriyle ilgili ek bilgiler Tablo 1°de goriilebilir.

Tablo 1. Orneklem ozellikleri

Ortalama Standart sapma  Deger araligi
Yas 55.98 521 49-75
(S;Il';lcu belgesine sahip olunan siire 29 86 784 10-49
Meslekte gecirilen yil 26.97 9.75 1-49

2.2. Veri Toplama Araclar
2.2.1. Demografik bilgi.

Biitiin katilimcilara birer demografik bilgi formu verilmistir. Bu formla katilimcilar yas, siirticii
belgesine sahip olunan siire (yil), meslekte gecirilen yil ve kaza ge¢misi konularinda bilgi
saglamiglardir.
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2.2.2. Mesleki stres.

Bu calismada mesleki stres Elo, Leppdnen, Lindstrém ve Ropponen (1992) tarafindan
gelistirilen Is Stresi Anketi’ndeki bir maddenin ¢evirisi kullanilarak dl¢iilmiistiir. Bu madde su
sekildedir: “Stres bir kisinin kendisini gergin, huzursuz, kaygili hissettigi; sinirlerinin gergin
oldugu ya da onu rahatsiz eden is konular1 nedeniyle uyumada zorluk ¢ektigi durumlardir. Su
anda kendinizde bdyle bir stres hissediyor musunuz?” Stres maddesi 5 kategorili Likert tipi
Ol¢ek tizerinde degerlendirilmistir (1 = Hig, 5 = Cok fazla).

2.2.3. Tiikenmislik belirtileri.

Mesleki tiikkenmislik belirtileri Nddtdnen, Aro, Matthiesen ve Salmela-Aro tarafindan 2003’te
gelistirilen Bergen Tiikenmislik Gostergesi-15 (BTG-15) ile dlgililmiistiir. BTG-15 bu ¢alisma
icin Tirkce’ye ¢evrilmistir. Bu 6lgek 6 kategorili Likert tipi 6lgek {izerinde degerlendirilen 15
maddeden olugmaktadir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 6 = Kesinlikle katiliyorum). BTG-15"in
3 alt dlgegi vardir: Yorgunluk (5 madde), kinizm (5 madde) ve diisiik profesyonel dzgiiven (5
madde). Yorgunluk yetersiz igsel kaynaklar nedeniyle isin gerekliliklerini karsilayamamadir.
Kinizm, ¢alisanin ise olan ilgisi ve isin c¢alisan i¢in ifade ettigi anlamda diisiis gbzlenmesidir.
Son olarak diisiik profesyonel 6zgiiven isle alakali meselelerdeki 6zgiiven diistikliigii olarak
ortaya ¢ikmaktadir. BTG-15 6l¢ek ve alt 6l¢ek ic tutarlilik katsayilari Tablo 2°de verilmistir.

2.2.4. Sapkin siiriicii davranmislari.

Sapkin siirlicii davraniglari, Reason ve arkadaglar1 tarafindan 1990°da gelistirilen Siiriicii
Davraniglar1 Anketi kullanilarak 6l¢iilmiistiir. SDA nin Tiirkge uyarlamasi yazina Lajunen ve
Ozkan tarafindan 2004’te tanitilmistir. Bu dlgekte 6 kategorili Likert tipi dlcek (1 = Higbir
zaman, 6 = Neredeyse her zaman) lizerinde degerlendirilen 28 madde bulunmaktadir. Bu 6lcek,
saldirgan ihlaller (3 madde), siradan ihlaller (9 madde), ihmaller (8 madde) ve hatalar (8§ madde)
olmak {izere 4 alt 6l¢cekten olugsmaktadir. SDA alt 6lgeklerinin i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 2°de
verilmistir.

2.3. Islem

Katilimcilara el ilanlar1 ve ulagtirma sirketlerinin yoneticileri ile yapilan miilakatlar yoluyla
ulasilmistir. Yoneticilerden onay alindiktan sonra, muhtemel katilimcilar randevu ayarlanmak
iizere Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) biinyesindeki Giivenlik Arastirma Birimi’ne
(GAB) ulagsmislardir. Randevular siiriiciilerin ¢alisma saatleri diislinlilerek ayarlanmistir.
Randevular siiresince katilimcilar onceki boliimlerde bahsedilen Olgekleri doldurmuslardir.
Katilimcilara, bireysel cevaplarmin kurum yoneticileri veya herhangi bir diger kurumla
paylasilmayacagi konusunda teminat verilmistir. Anketler tamamlandiktan sonra her bir
katilimciya telafi olarak 60 TL verilmistir.

2.4. istatistiksel Analizler

Biitiin istatistiksel analizler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, v.20) programi
kullanilarak yapilmistir. Ozellikle, hipotez testi asamasinda tanimlayici istatistikler, Pearson
korelasyonlari, aracit degisken modelleri ve bagimsiz gruplar t-testi analizi yiiriitilmiistiir.

3. Sonuglar

Temel hipotezleri test etmeye baslamadan 6nce 120 katilimcidan olusan tiim 6rneklemin kayip
veri desenleri incelenmistir. Orneklemin yaklasik %10°u BTG-15"i doldurmadig1 icin, s6z
konusu vakalar ileriki analizlere katilmamuistir. Elde kalan veri seti 103 vakadan olugsmaktadir.
Ikinci bir kayip veri deseni analizi, kayip veri oranmin %3 olup gozle goriiliir bir desen
olusmadigini gostermistir. Bu kayip verileri atamak i¢in ¢coklu deger atama iglemi yapilmistir.
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Ozellikle, demografik veriler yordayici degiskenler olarak kullanilarak bes atama islemi
yiiriitiilmiis ve elde edilen veriler katilimcilarin sira numaralari tizerinden kiimelestirilmistir.
Bu islemle olusturulan veri seti ileriki analizlerde kullanilmstir.

3.1. Cahsma Degiskenleri arasindaki iliskiler

Calisma degiskenleri arasindaki iligkileri saptamak adina, SPSS kullanilarak tanimlayici
bulgular ve Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Sonuglara gore, 6z beyana dayali
mesleki stres, hem yas hem de meslekte gegirilen yil ile negatif yonde iliskilidir. Ote yandan
stres, hem tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 hem de toplam tiikenmislik puani ile pozitif yonde
iliski gostermektedir. Mesleki stres ayrica sapkin stiriicii davranislariyla pozitif yonde iliskili
bulunmustur; 6zellikle mesleki stres arttikga, saldirgan davraniglar, ihmaller ve hatalar
siklastik¢a artmaktadir. Benzer sekilde, toplam tiikkenmislik puani da siradan ihlaller, ihmaller
ve hatalar ile pozitif yonde iligkili bulunmustur. Yas ve meslekte gecirilen yil tiikenmisligin
higbir alt 6l¢egi ve toplam puaniyla iliskili bulunmazken, s6z konusu 2 degisken ihmaller ve
hatalarla negatif yonde iliski gostermistir. Yukarida bahsi gegen iliskilerin yon, siddet ve
anlamlilik diizeylerine iliskin detayl bilgi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Tanimlayici bulgular ve calisma degiskenleri arasindaki Pearson korelasyon
katsayilar

1.Yags 2MY 3MS 4BTG 5BTG 6.BTG 7.BTG 8.SDA 9.SDA 10.SDA 11.SDA
-Y -K -D -T -SA - Sl -IH - HA

25**

-22*  -22*

.08 -.05 39**

.05 -12 30** 79**

.10 -.03 B4F* 74**F 69**

.08 -.08 38** 92**  91**  90**

-06 .04 32** 13 15 A1 15

-10 -.07 19 27**  25% 35**  32%*  36**

10 -23* -27** Al** 24* .25% 27*%  28%*  3TF* 427

11 -21* -22*  35%* 20** 30** .26*%* 31** 40** 58** 72**

O©CoOoO~NOoOOThWwWN

O 5514 27.02 152 256 2.39 3.02 2.65 1.51 1.32 1.30 1.33
SS 445 918 .65 1.04 1.05 111 97 54 .36 .35 41
a - - - 74 .76 74 .90 57 73 74 71

Not. MY = Meslekte gegirilen yillar, MS = Mesleki stres, BTG-Y = BTG Yorgunluk, BTG-K = BTG Kinizm,
BTG-D = Diisiik profesyonel ézgiiven, BTG-T = BTG Toplam, SDA-SA = SDA Saldirgan ihlaller, SDA-SI =
Swradan ihlaller, SDA-IH = SDA Ihmaller, SDA-HA = SDA Hatalar, O = Ortalama, SS = Standart sapma, o =
Cronbach i¢ tutarlilik katsayisi, **p < .01, *p < .05.

3.2. Stresin Tiikenmislik Aracihigiyla Sapkin Siiriicii Davramislan iizerindeki Etkisi

Stres, tilkenmislik ve sapkin siiriici davraniglar1 arasindaki nedensel iligkiyi incelemek adina
bir dizi arac1 degisken analizi (mediation analysis) yapilmistir. Analizler yapilirken Preacher ve
Hayes’in (2008) dolayli etki makrosu kullanilmistir. Her araci1 degisken modeli i¢in veriden
1000 kere yeniden 6rnekleme yapilarak bootstrap yontemi kullanilmis ve %95 giiven araliklar
hesaplanmustir. i1k 4 arac1 degisken modelinde mesleki stres bagimsiz degisken, tiikenmisligin
3 bileseni (yorgunluk, kinizm ve diisiik profesyonel 6zgiiven) ayni anda araci degisken ve
stirticii davranisinin 4 bileseni (saldirgan ihlaller, siradan ihlaller, ihmaller ve hatalar) teker
teker bagimli degisken olarak modele yerlestirilmistir (bkz. Sekil 1). Sonuglara gore, bagimli
degiskenin saldirgan ihlaller oldugu ilk model verideki varyansin anlamli kismini
aciklamaktadir [F(4, 98) = 3.10, R? = .11, p = .02]. Fakat dolayli etkilerin higbirisinin anlaml
olmadig1 goriilmiistiir. Tkinci araci degisken analizinde SDA’nin siradan ihlaller alt boyutu
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bagimli degisken olarak girilmistir. Bu model de verideki varyansin anlamli kismini
aciklamistir [F(4, 98) = 3.67, R? = .13, p = .01]. Dolayl etkilerden yalnizca diisiik profesyonel
ozgliven (.57*.11 = .06) stres ve siradan ihlaller (SH = .03, %95 GA [.01, .14]) arasindaki
iliskide arac1 degisken rolii oynamistir. Ugiincii arac1 degisken modelinde bagimsiz degisken
olarak ihmaller kullanilmis ve bu model de verideki varyansin anlamli boliimiinii agiklamistir
[F(4, 98) = 5.84, R? = .19, p <.001]. Birinci modelde oldugu gibi, iiciincii modelde de dolayli
etkilerin higbiri anlamli bulunmamustir. Bu dizideki son araci degisken analizinde hatalar
bagimli degisken olarak girilmis ve bu model de anlamli bulunmustur [F(4, 98) = 4.93, R? =
17, p=.001]. Dolayl etkilerin higbiri anlaml1 bulunmamuistir.

Yorgunluk b =-.05, -.01,
Saldirgan Ihlaller
Mesleki Stres Kinizm Stradan Ihlaller
Thmaller
Hatalar
Diisiik Profesyonel
Ozgitven 11%, .04, .01

c=.27* .10, .22*, .22*

¢’ =.27%,.04, .20%, .18*

Sekil 1. Tiikenmislik alt boyutlarinin ayri aract degiskenler olarak kullanildigr analiz dizisi sonuglari; b, ¢ ve ¢’
yol katsayilarindaki 4 ayri deger sirasiyla saldirgan ihlaller, siradan ihlaller, ihmaller ve hatalara tekabiil
etmektedir; *p < .05.

Ayni yol izlenerek bir dizi arac1 degisken analizi daha yiiriitiilmiistiir. Bagimsiz (mesleki stres)
ve bagimli degiskenler (saldirgan ihlaller, siradan ihlaller, ihmaller ve hatalar) sabit
tutulmustur. Fakat bu kez 3 ayr1 tiikenmislik bileseni yerine, ortalama BTG puani tek bir araci
degisken olarak modele girilmistir (bkz. Sekil 2). Bu modellerin ilkinde bagimli degisken
saldirgan ihlallerdir. Bu model verideki varyansin anlamli bir kismini agiklamustir [F(2, 100) =
5.89, R? = .11, p = .004]. Buna ragmen dolayl etkiler anlamli bulunmamustir. ikinci model
bagimli degisken olarak siradan ihlalleri igermektedir. Bu model de anlamli bulunmustur [F(2,
100) = 6.11, R? = .11, p = .003]. Mesleki stresin tiilkenmislik araciligiyla siradan ihlaller
tizerindeki dolayli etkisi anlamli bulunmustur (.56*.11 = .06, SH = .03, %95 GA [.02, .12]).
Diger bir deyisle tiikkenmislik, mesleki stres ve siradan ihlaller arasindaki iliskide aract degisken
rolii oynamaktadir. Bir sonraki modelde bagimli degisken ihmallerdir. Bu model de verideki
varyansin anlamli boliimiinii agiklamistir [F(2, 100) = 11.29, R? = .18, p < .001]. Bir &nceki
modele benzer sekilde, titkenmiglik (.56*.05 = .03) bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki
iligkide araci degisken rolii oynamistir (SH = .02, %95 GA [.00, .08]). Son modelde bagiml
degisken hatalar olarak girilmistir. Bu model de anlamli bulunmustur [F(2, 100) = 9.70, R? =
.16, p <.001]. Tikenmisligin dolayl etkisi (.56*.09 = .05) bu modelde de anlamlidir (SH = .03,
%95 GA [.01, .12]).
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Tiikenmislik Seviyesi

Saldirgan Ihlaller
Mesleki Stres Sjrasian Thlaller
Thmaller
Hatalar

c=.27* .10, .22*, .22*
¢’ =.26%,.04,.19%, .17*

Sekil 1. Ortalama tiikenmislik seviyesinin tek araci degisken olarak kullanildig1 analiz dizisi sonuglari; b, ¢ ve ¢’
yol katsayilarindaki 4 ayri deger swrasiyla saldirgan ihlaller, siradan ihlaller, ihmaller ve hatalara tekabiil
etmektedir; *p < .05.

3.3. Kazaya Karismayla iliskili Faktorler

Profesyonel siirliciiler arasinda hangi g¢alisma degiskenlerinin kazaya karismayla iligkili
oldugunun saptanmasi i¢in bir bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Bulgulara gore, son 5 yilda
kazaya karigmayanlar (O = 2.69, SS = 1.11) ile en az bir kazaya karisanlar (O = 2.24, SS = .77)
arasinda yorgunluk puanlart bakimindan anlamli bir fark bulunmustur (t(101) = 2.06, p = .04).
Ozellikle, son 5 yilda en az bir kaza yapan siiriiciilerin yorgunluk puanlari, son 5 yilda hig
kazaya karismamis olan siiriiciilerinkine kiyasla daha diisiiktiir. Buna ek olarak, kazaya
karigmamis olan siiriiciilerin (sirastyla O = 1.26, SS = .31; O =1.25, SS = .32; O = 1.27,SS =
41), kazaya karigmis olan siirticiilerden (sirastyla O = 1.46, SS = .41; 0 =1.42,SS=.38; O =
1.45, SS = .39) siradan ihlaller [t(101) = -2.67, p = .01], ihmaller [t(101) = -2.34, p = .02] ve
hatalar [t(101) = -2.02, p = .05] bakimindan da farklilastig1 gdzlenmistir. Ozellikle, siradan
ihlaller, ihmaller ve hatalar en az bir kazaya karigmis siiriiciilerde kazaya karismamis olanlara
kiyasla daha sik goriilmektedir.

4. Tartisma

Bu ¢alisma, Tiirk profesyonel siiriiciilerden olusan bir 6rneklemde mesleki stres, tiikenmislik
ve siiriicli davraniglari arasindaki iliskiyi incelemektedir. Calismanin ilk hipotezi tilkenmisligin
mesleki stres ve sapkin siiriiciiliik arasindaki iliskide araci1 degisken rolii oynadig1 yoniindedir.
Bu hipotez, mevcut ¢alismanin bulgulariyla kismen desteklenmistir. Tiikenmisligin bilesenleri
modellere arac1 degisken olarak ayr1 ayr1 ve ayn1 anda girildiginde, tek anlamli dolayli etkiyi,
stres ve siradan ihlaller arasindaki iliskide araci degisken rolii oynayan diisiik profesyonel
dzgiivenin yaptig1 bulunmustur. Ote yandan arac1 degisken olarak tek bir toplam tiikkenmislik
puan girildiginde, stres tiikenmislik araciligiyla sapkin siirticiiliigiin saldirgan ihlaller disindaki
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biitlin bilesenlerine dolayli etki etmistir. Bu bulgu, tiikenmisligin araci roliinii gésteren 6nceki
aragtirmalarla (Chen ve Kao, 2013; Chung ve Wu, 2013b) paralellik gdstermektedir. iki araci
degisken analiz dizisinde goriilen farkliliklar, o6l¢lim aracinin yapisiyla iliskili olabilir.
Ozellikle, BTG’ nin bu &rneklemdeki faktdr yapisi orijinalinden farkli olabilir. Bu sebeple
mevcut ¢calismanin sonucu yorumlanirken tedbirli olmakta fayda vardir. Yine de birinci araci
degisken analizi dizisindeki bulgular, siirlis sirasinda meydana gelebilecek muhtemel
motivasyon degisimleri gz 6niinde bulundurularak agiklanabilir. Detaylandirmak gerekirse,
yetersiz 0diil ve taninma gibi stres etmenlerinin tetikledigi azalan kisisel basar1 duygusunun,
stiriiciilerin kurallara uyma motivasyonunu azaltarak onlar1 kisa yollar aramaya itiyor olmasi
miimkiindiir. Ikinci dizi arac1 degisken analizleri incelendiginde, stres ve saldirgan ihlaller
arasindaki iliskide tiikenmislikle dolayli etkinin goriilmemesi kayda deger bir bulgudur. S6z
konusu bulgu, saldirgan ihlallerin dogasiyla ilgili olabilir. Ozellikle, saldirgan ihlaller diger yol
kullanicilarina yonelik duygusal/diismanca tepkilerden olusmaktadir (Lawton, Parker,
Manstead ve Stradling, 1997). Ote yandan, siradan ihlaller isin kendisiyle yakindan iliskili olan
trafik durumlariyla ilgilidir. Bu tip davranislar, isin zaman baskis1 gibi zorlayict yanlarinin
oniine gecmek i¢in stres ve tilkkenmislik araciligiyla sergileniyor olabilir. Buna ek olarak, hatalar
ve ihmaller stres ve tiilkenmislikten azalan biligsel yetiler aracilifiyla etkileniyor olabilir.
Aslinda Van Der Linden, Keijsers, Eling ve van Schaijk (2005) de klinik tiikenmislik tanisi
almis bireyler, klinik tan1 almadig1 halde yiiksek tiikenmislik seviyesine sahip bireyler ve klinik
tan1 almayip diisik tiikenmislik seviyesine sahip bireyleri, hem 6z beyana dayali hem de
objektif testler kullanarak, birtakim bilissel islev 6l¢iitleri iizerinden karsilastirmislardir. Van
Der Linden ve arkadaslarinin bulgularina gore, 6z beyana dayali testlerde, klinik tanisi olan
grup yiiksek tiikenmislik seviyesine sahip gruptan, yiiksek tiikenmislik seviyesine sahip grup
da diisiik tiikenmislik seviyesine sahip gruptan daha fazla bilissel islev bozuklugu yasadigini
rapor etmistir. Bununla birlikte objektif testlerle 6lciilen engelleme (inhibition) gdrevinde,
klinik tanisi olan grup diisiik tiikenmislik seviyesine sahip gruptan daha diisiik performans
gostermistir. Birlikte incelendiginde bu bulgular stresin ve stresle iliskili zihinsel bozukluklarin
giivenli ara¢ kullanma davranislar1 iizerindeki kritik roliinii 6ne ¢ikarmaktadir.

Mevcut sonuglar tarafindan desteklenen ikinci hipotezimiz, kazaya karisan ve karigsmayan
profesyonel siiriicliler arasinda ¢alisma degiskenleri bakimindan farkliliklar goriilecegi
yoniindeydi. Mevcut yazinla (de Winter ve Dodou, 2010) paralel sekilde, sapkin siiriicii
davraniglarinin kazaya karisan ve karismayan katilimcilar arasinda farklilik gosterdigi bulundu.
Bu hipotezle ilgili beklenmedik bir bulgu, yorgunluk puanlarinin gectigimiz 5 yil i¢inde kazaya
karisan siiriiclilerde kazaya karigsmayanlara kiyasla daha diigiik olmasiydi. Yorgunluk hisseden
profesyonel siiriiciilerin muhtemel kazalardan artan 6z-diizenleme veya devamsizlik ve isten
cikarma gibi kurumsal ¢iktilar aracilifiyla kagmiyor olmasi miimkiindiir. Bu goriise destek
olacak sekilde, Schouteten (2017) kullandiklar tiikenmislik 6l¢eginin duygusal yorgunluk
boyutunun Hollanda’da bir tiniversitede ¢alisan akademik ve diger personelin devamsizlik ve
devamsizlik siirelerini yordadigini belirtmistir. Detaya inmek gerekirse, daha yiiksek duygusal
yorgunluk puani alan c¢alisanlarda daha yiiksek devamsizlik ihtimali ve devamsizlik siiresi
gozlenmistir. Benzer sekilde, artan tlikenmisligin transit operatorleri arasinda artan
devamsizlikla iligkili oldugu bulunmustur (Cunradi, Greiner, Ragland ve Fisher, 2005). Bu
bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda, mesleki stres ve iliskili zihinsel saglik ¢iktilarinin
karayolu trafik giivenligini etkileme potansiyelinin yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir.

Mevcut ¢alismada birtakim kisitlamalar oldugu gozlenebilir. ilk olarak, 6rneklem 6zelliklerinin
daha heterojen olmasi séz konusu olabilirdi. Ozellikle, calismaya daha genis bir yas araligindaki
daha fazla miktarda profesyonel siiriicii dahil edilebilirdi. Ayrica siiriicii gruplar1 kullandiklar
ara¢ tlirline gbre ayr1 ayri analiz edilebilirdi. Fakat s6z konusu islem, 6rneklemimizdeki
stiriiciiler profesyonel stiriiciiliik kariyerleri siiresince birden fazla tip ticari arag¢ kullandiklarini
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belirttikleri i¢in, goriindiigii kadar kolay olmayabilir; hatta bu durum sonuglarin dogrulugunu
tehlikeye atabilir. ikinci olarak, tek maddeyle olgiilen stresin giivenirlik ve gecerligi
sorgulanabilir. Bu her ne kadar saglam bir tartisma konusu olsa da, birtakim ¢alismalar stresin
tek maddeli 6l¢iimiiniin tatminkar seviyede kapsam, yap1 ve kriter gecerliginin (Elo, Leppanen
ve Jahkola, 2003) yan1 sira test-tekrar test gegerliginin de (Littman, White, Satia, Bowen ve
Kristal, 2006) oldugunu gostermektedir. Aslina bakilirsa Elo ve arkadaslari tarafindan
kullanilan stres maddesi mevcut ¢alismada kullanilanla aynidir. Bu sebeple, bu yontemin sorun
teskil ettigi diisiiniilmemektedir. Son olarak da kullanilan 6lgeklerin Tiirk 6rneklemindeki
faktor yapilarinin mevcut ¢alismada incelenmemesi bir kisitlama olarak diisiintilebilir. Her ne
kadar kullanilan veri toplama araglarinin faktoér yapilarinin incelenmesi mevcut ¢alismanin
kapsaminin disinda da olsa, s6z konusu analizler bulgularin dogrulugu agisindan biiyiik bir
ehemmiyet teskil etmektedir. Gelecekte yapilacak caligmalarda bu durumun goéz Oniinde
bulundurularak kapsamin genisletilmesi ve daha genis 6rneklemler kullanilarak konuya agiklik
getirilmesi tavsiye edilmektedir.

Sahip oldugu kisitlamalara ragmen mevcut ¢alismanimn yazina birtakim katkilar1 vardir. ilk
olarak, bu calisma olas1 saglik sorunlarinin engellenebilmesi ve iyilik halinin artirilabilmesi
icin, profesyonel siiriiciilerin mesleki stres etmenlerinin belirlenmesinin  dnemini
vurgulamaktadir. lkinci olarak, calisma stresin etkisinin bireyin &tesinde diger yol
kullanicilarin1 da tehdit edebilecegini gostermektedir. Bulgularimiz stres ve tiikenmisligin
profesyonel siiriiciiler arasinda sapkin siiriicii davranislariyla iliski oldugu ve bdylece kaza
riskini artirdigr yoniinde olmustur. Stres ve ciktilariyla ilgili riski azaltmak adina, kurum
yOneticilerine siiriiclilerin sorunlarinin yonetime iletilebilecegi periyodik toplantilar ve
stirticiilerin kapsamli saglik kontrollerinin yapilmasi tavsiye edilebilir.

Yazar Notlarn:

Bu calismada kullanilan veriler Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) tarafindan desteklenen daha biiyiik 6lgekli bir projeden elde edilmistir (103K017-
Tiirkiye’deki yasli profesyonel siiriiclilerin ara¢ kullanma becerilerinin degerlendirilmesi;
Lajunen ve Ozkan, 2008).
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