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sosyal aglar ve normlar” baglaminda sosyal sermaye bilesenleri 1s1ginda ele alinmistir.
Calismada yerel yonetimlerin kiltiir-sanat hizmetleri konusunda yasadiklar: sikintilara
iliskin genel bir cergeve cizilmesi, benzer sorunlar1 olan diger belediyelere ¢6ziim
onerileri getirilmesi amag¢lanmaktadir. Arastirma verileri, sosyal sermaye 6lgegindeki
boyutlar ve gostergeler iizerinden yari yapilandirilmis form kullanilarak Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanhiginda gérev yapan 28
calisan ile etkinliklerden istifade eden 27 paydas olmak lizere toplam 55 Kisiyle yapilan
miilakatlarla elde edilmis, analizinde ise nitel veri analiz yontemi olan betimsel analiz
kullanilmistir. Calisma kapsaminda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler
Dairesi Bagkanliginda calisan bireylerin kolektif sosyal sermayeye sahip olduklari
Olciilmiis, buna karsin paydaslar nezdinde sosyal sermaye diizeyinin ise diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Yerel Yonetimler, Sakarya Biiyliksehir Belediyesi,
Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlgy, Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri
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Extended Abstract

The primary objective of this study is to examine the current state of cultural and artistic services
provided by the Sakarya Metropolitan Municipality, including its financial and human resources
allocated to culture and arts, the approaches of administrators and employees toward culture and arts,
communication processes, data management, and relationships with other stakeholders. This analysis
is conducted in the context of social capital components such as “trust, belonging, relationships,
loyalty, social networks, and norms”. The study aims to outline the general challenges faced by local
governments in cultural and artistic services and to propose solutions for other municipalities
experiencing similar problems.

The study is structured into three main sections based on these objectives. The first section introduces
the concept of social capital and local governance, outlining the research topic and objectives. The
second section presents a literature review. The third section, titled “Field Research”, includes an
analysis of data obtained through in-depth interviews and observations conducted using a semi-
structured format, benefiting from the knowledge gathered from existing literature on local
governments and social capital.

[t is assumed that local governments that prioritize the use of social capital in their public services will
be in a more advantageous position compared to others in overcoming problems, meeting public
service expectations, and improving service quality in both quantitative and qualitative aspects. Unlike
traditional organizational approaches that focus on production and outputs, contemporary
organizational approaches that consider social and human characteristics are regarded as valuable. It
seems reasonable that municipalities can achieve these goals by utilizing and disseminating social
capital within their institutional performance. Social capital, being a crucial resource for individuals
and societies, is also expected to have significant positive impacts on local governments.

The research population consists of employees of the Sakarya Metropolitan Municipality’s Department
of Culture and Social Affairs, as well as the residents of Sakarya who benefit from cultural and artistic
events. The study sample includes a total of 55 participants, comprising 28 employees of the
Department of Culture and Social Affairs and 27 stakeholders who benefit from these events. The
study employs action research, a qualitative research method. Data collection was conducted through
interviews and observations.

The research group is divided into two categories: “Employees” and “stakeholders”. The employee
group consists of 28 individuals, including the Head of the Department of Culture and Social Affairs, 5
Branch Managers, 19 Unit Supervisors, and 3 Office Staff. The stakeholder group includes 27
individuals selected through simple random sampling from representatives benefiting from the
events. Interviews were conducted with 55 participants using the "semi-structured interview"
method, focusing on the dimensions and indicators of the social capital scale, between December 2023
and January 2024.

The study employs descriptive analysis, a qualitative data analysis method, to examine the collected
data. The analysis of in-depth interviews and observations conducted using a semi-structured form
was carried out. During the data collection phase, audio recordings were transcribed, responses given
in interviews, and notes obtained from observations were recorded as primary data in digital format.
Additionally, secondary data sources included the Sakarya Metropolitan Municipality’s activity reports
from 2019 to 2023 and the minutes of conducted meetings.

The data collected according to research questions designed based on the dimensions of the social
capital scale were analyzed using descriptive analysis, summarized, and interpreted under social
capital dimensions.
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In the study, social capital was evaluated in two groups employees and stakeholders. It was sometimes
measured through secondary analyses based on similar values or through a high number of responses
to questions posed in individual interviews. The study investigates to what extent cultural and artistic
services, which are provided to the public free of charge, are planned and implemented with social
capital considerations.

Although this research is limited to a metropolitan municipality and one of its specific departments, it
is expected to serve as a guide for future studies and help managers identify and improve the
institution’s strengths and weaknesses by utilizing social capital dimensions.

Through the interviews, it is observed that the overall social capital presence among employees of the
Department of Culture and Social Affairs is above the medium level, based on the measurement
conducted through “questions posed to individuals and their responses” and the analysis of
observations. The social capital assessments covering 28 employees aimed to ensure inclusivity
regarding the key dimensions of social capital (networks, values, and norms) and the diversity of
indicators. The study sought to establish a balance between attitudes and behaviors, and analyses
were conducted considering the relationship between measurement and cultural context. Based on
this, it is determined that employees of the Sakarya Metropolitan Municipality’s Department of Culture
and Social Affairs collectively possess a form of social capital that emerges from the total of their
individual social capital. However, while social capital was positively assessed among employees,
stakeholder responses to various indicators led to negative conclusions in terms of social capital
dimensions.

It is found that the financial and human resources allocated by the municipality to cultural and artistic
activities were limited, existing cultural venues were insufficient in both quantity and quality, and
stakeholder expectations were not met. It is necessary to establish communication channels to
increase the participation of the city’s two universities and civil society organizations in shaping
cultural policies, decision-making processes, and planning and implementing events. Furthermore,
gathering feedback from participants regarding complaints, suggestions, and satisfaction through
surveys, interviews, and similar methods at the end of events is of great importance. It is evident that
the Sakarya Metropolitan Municipality needs to formulate a cultural and artistic policy that preserves
and enhances the city’s cultural identity. Observations indicate that throughout the 2019-2024 service
period, the municipality faced various administrative challenges stemming from its management
approach, philosophy, and perception.

The fundamental problems addressed in this research include the insufficient financial and human
resources allocated from the general budget for cultural and artistic services of the Sakarya
Metropolitan Municipality between 2019 and 2023, the low quantity and quality of cultural and
artistic venues, the lack of efforts to encourage participation from various segments of employees and
the public in the planning and execution of events, and the underperformance of cultural and artistic.

1. Giris

Kiiltiir ve sanat hizmetleri merkezi ve yerel yonetimlerin gorev sahasina giren 6nemli hizmet
alanlarindan biridir. Halka en yakin kurumlarin basinda gelen yerel yonetimler hizmetlerini mevcut
ekonomik sermayeleriyle gerceklestirmektedirler. Belediyelerin hizmet cesitliliginin fazlalig
ekonomik yetersizlikleriyle cakistifinda bu durum onlari farkl alternatifler aramaya zorlamaktadir.
Toplumsal fayda saglayan bir kaynak tiirii olarak da tanimlanan sosyal sermayenin belediyelerin
hizmetlerinde kullanimi bu kaynak yetersizligine ¢o6ziim iretebilecek potansiyeli barindirdigi
diisiiniilmektedir. Sosyal sermaye ondan yararlanmak isteyenlerin hedeflerine ulasmalarinda
kullanabilecekleri elverisli bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Field'e gore (2008, s. 177) “Sosyal
sermayeyi destekleyen politikalar toplumun genel refahini dogrudan etkileyecektir”. San’in da (2024,
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s. 252) dikkat ¢ektigi gibi “Yerel yonetimler, vatandaslarin katilimini tesvik ederek ve yerel diizeyde
sosyal hizmetler sunarak sosyal sermaye olusumuna katki saglayabilir.” Sosyal sermaye literatiirii,
ylksek sosyal sermaye rezervlerine sahip toplumlarin daha giivenli, daha saghkli, daha kiiltiirlii, daha
iyi yonetilen ve genelde daha az sosyal sermaye diizeyine sahip olan toplumlardan daha mutlu
toplumlar olduklarini iddia etmektedir (Uguz vd. 2010, s. 10). Ayni iddialar sosyal sermaye
rezervlerine sahip yerel yonetimler icin de ileri stiriilebilir.

Yerel yonetimlerde yayginlasacak sosyal sermaye duyarliliginin; calisanlarin kuruma baghliklarini
olumlu y6nde etkilemesi, artan giivenin calisan-paydas iletisimini kuvvetlendirip iliskileri daha seffaf
hale getirmesi, vatandasa daha iyi hizmet verilmesini saglamasi, kiiltlirel, sosyal, ekonomik unsurlar
arasindaki baglar1 kuvvetlendirmesi ve saglanan giktilar1 olumlu yénde artirmasi beklenebilir.
Boylelikle sehirdeki sosyal sermaye potansiyeli ayni zamanda iilkenin sosyal sermaye diizeyinin
yukseltilmesine de katki saglayacaktir.

Bu c¢alismanin amaciy; Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin kiiltiir-sanat hizmetlerindeki mevcut
durumunu, kiiltlir-sanata ayrilan finansal ve beseri kaynaklarini, yonetici ve ¢alisanlarin kiiltlir-sanata
yaklasimlarini, iletisim siireclerini, veri yonetimlerini ve diger paydaslarla olan iliskilerini
incelemektir. Bunu yaparken de “giiven, aidiyet, iliskiler, sadakat, sosyal aglar ve normlar” baglaminda
sosyal sermaye bilesenlerinden istifade edilecektir. Calisma yukaridaki amaglar dogrultusunda fig
bo6lim olarak tasarlanmistir. Birinci bolimde sosyal sermaye ve yerel yonetim konusuna giris
yapilarak arastirmanin konusu ve amagclar1 ortaya koyulmustur. ikinci bsliimde literatiir taramasina
yer verilmistir. Alan arastirmasi baslikli iiciincii b6liimde ise yerel yonetimler ve sosyal sermaye alan
yazindan elde edilen bilgilerden yararlanilarak yari1 yapilandirilmis form kullanilarak yapilan
derinlemesine miilakat ve gézlemler ile elde edilen verilerin analizi yer almaktadir.

2. Literatiir incelemesi

Disiplinler arasi arastirilan bir konu olmasindan dolay1 sosyal sermaye kavramina iliskin literatiirde
bir¢ok tanim vardir. Sosyal sermaye tartismalar1 sosyoloji alaninda gelisse de iktisat¢ilar ve siyaset
bilimciler tarafindan artan bir ilgiyle yaygin bir bicimde ele alinmaktadir. Sosyal politika ve kent
politikas1 uzmanlari kadar tarihgilerin, egitimcilerin ve feministlerin de ilgisini cekmektedir.

Sosyal sermaye ¢ok boyutlu bir kavramdir ve ilizerinde hemfikir olunan net bir tamimi yoktur.
Toplumdaki bireylerin birbirine olan giiven seviyelerinin, yazili olan veya olmayan toplumsal
kurallardan olusan normlarin ve iletisim olanaklarinin niteliginin sosyal sermayeyi belirledigi kabul
edilmektedir. Buradan hareketle genel anlamda sosyal sermaye “toplum Kesitleri arasindaki giivene
dayali iliskiler dlizeyi” olarak tanimlanabilmektedir.

Kavramin popiilerliginin giintimiizde biiyiik oranda Putnam’in ¢alismalarina bor¢lu olundugu ve ilk
kez Hanifan tarafindan kullanildig kabul edilmektedir. Kiling (2010, ss. 27-28) Hanifan’in ¢alismasinin
kiiclik bir bolgeyi kapsadigini, Putnam’in ¢alisma alaninin ise iilke geneli oldugunu belirtir ve sosyal
sermayeyi “bireyler ve aileler arasindaki iyi niyet, arkadaslik, karsilikli ilgi/anlayis ve sosyal iliskiler”
olarak tanimladigini aktarir.

Field (2008) sosyal sermaye teorisini iki kelimede 6zetlemektedir: Iliskiler 6nemlidir. Field’e gore
“sosyal sermayenin ana fikri; sosyal iletisim aglarinin degerli bir servet oldugudur” (s. 16). Bourdieu
ise sosyal sermayeyi, imtiyazlilarin bir serveti ve onlarin iistlinliiklerini siirdiirmek icin kullandiklar:
arac olarak gorir. Alan calismasi 1960’larin ve 1970’lerin Fransiz yiiksek burjuvazisini kapsar. Sosyal
sermaye kapsaminda Coleman’in calismalar1 Amerikan varoslarindaki egitim diizeyi lizerinedir. Onun
tanimyi, bireysel ile kolektif arasinda képrii kurmaktadir. Sosyal sermayenin asil kaynagi olarak aileyi
betimler (Field, 2008, ss. 33-36).

Sahin ve Unal'in (2010) calismasinda dikkat cekildigi gibi; sosyal sermaye kavraminin nasil ortaya
ciktifl, ne anlama geldigi, nerede ve nasil kullanildigi, nasil elestirildigi, bu kavramla neler
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yapilabilecegi konusunda kavramin dogusunu ve gelisimini saglayan yazarlarin makaleleri ile birlikte
elestirel karsilayanlarin makalelerinin de incelenebilecegi kaynaklar bulunmaktadir (s. 3). Sosyal
sermaye kavrami, degisik gruplara gore siniflandirilarak ele alinabilecegi gibi, genel olarak diizey, tiir
ve bilesenlerine gore de siniflandirilabilir. Buradan hareketle uygulandigi diizey agisindan ele
alindiginda makro ve mikro boyutu; bilesenleri acisindan ise sosyal ag yapisi, normlar ve yaptirimlar
on plana ¢ikmaktadir. Tiir agisindan bir siniflamaya gidildiginde baglayic1 (bagdastirici), birlestirici ve
koprii kuran sosyal sermaye olarak tlice ayrilmaktadir (s. 19).

Tablo 1

Diizey, Ttir ve Bilesenlerine Gore Sosyal Sermaye Siniflandirmalari

Uygulandig Diizey Tirleri Bilesenleri

¢ Baglayici (Dayanismact) e Aglar

e Kopri kuran e Normlar

e Birlestirici e Yaptirimlar
Kaynak: (Tiysiiz, 2011, s. 19).

e Makro diizey
e Mikro diizey

Yerel yonetim hizmetlerinde sosyal sermayenin kullanimi biiyiik 6énem arz etmektedir. Fukuyama,
ekonomik refahin yaratilmasini agirlikli olarak sosyal sermayeye ve bir toplumun bireyleri arasindaki
giiven duygusunun yayginligina baglar. Sosyal sermaye yerel yonetimlerin ve toplumun zenginlik
kaynagidir ve asil cevheri tabi ki giivendir. Belediyeler mevcut ekonomik ve kiiltiirel sermayelerinin
yanina yayginlastiracaklar1 sosyal sermaye ile kurum kalitesini gelistirmekle kalmayacak toplumsal
gelisime 6nemli katkilar sunabilecektir. Fukuyama, Huntington'un kiilttirel farkliliklarin korkutucu bir
onem kazandigl ve biitiin toplumlarin kiiltiire ¢ok daha fazla 6nem vermek zorunda kalacagi
yoniindeki oOngoriisiine biiyiik bir ictenlikle katilmakla birlikte Kkiiltiirel rekabete de dikkat
cekmektedir (Fukuyama, 2000, s. 21). Farkl kiltiirlerin birbirleriyle etkilesiminden dogan rekabetin,
ilgi cekici ¢coziimler tireten degisimlere yol a¢tig1 goriisiindedir.

“Onceleri okul basarisini saglamada ailenin énemini vurgulayan bir kavram olan sosyal sermaye
bugiin gelinen noktada toplumsal alanda yasanan hemen her tiirlii problem icin agiklayici bir kavrama
donlismiustiir” (Aydemir, 2011, s. 2). Bilgin ve Kaynak (2008) sosyal sermayenin is basarisina etkisine
yonelik calismalar yapmistir. Erdogan (2013) sosyal sermayeyi yerel yonetimlerde Kkatilimci
mekanizmalar iizerinden incelemis; miispet-menfi taraflarinin kamu y6netimi 6zelinde incelenmesi,
orneklendirilmesi ve c¢ikarimlarda bulunulmasinin sosyal sermayeyi hangi yénde kullanacagin
bilmeyen yonetimler icin énemine dikkat ¢ekmistir (ss. 57-61). “Sosyal sermaye, iliskilere dayali
olmas1 nedeniyle bir yoniiyle sosyal; liretime katki veren bir unsur olmasi ve ekonomik biliyiimeyi
etkilemesi yoniiyle de sermaye olarak ele alinabilmektedir” (Tiysiiz, 2011, s. 125).

“Sosyal sermaye toplumsal kalkinmanin ¢ok 6nemli bir unsurudur. Toplumlarin maddi ve manevi
yonden kalkinmasim saglar” (San, 2024, s. 239). Oztopcu'nun da (2021, s. 26) dikkat cektigi gibi
“Belediyelerin sahip olduklari insan sermayesi, sosyal sermaye ve ekonomik o6zellikler sunulan
hizmetlerin kalitesini ve siirdiiriilebilir olmasini etkilemektedir.” “Bir toplum, zaman icerisinde sosyal
sermayeyi kazanabilir veya kaybedebilir” (Fukuyama, 2000, s. 43). Toplumun farkhi kesimleri ve
gruplarinda degisik sekillerde tezahiir eden sosyal sermayenin olabildigince ¢ok bolge, sektor, etnik
grup veya sosyal sinif lizerine odaklanan saha g¢alismalariyla desteklenmesi sosyal sermayenin farkl
yuzlerini ortaya ¢ikaracaktir. Aydemir’e gore (2011, s.1) sosyal sermaye konusunun énemi yalnizca
yapilan ¢alismalarin sayica artmasiyla degil, bu konuya eslik eden sosyal politikalarin iiretilmesi ile de
daha bariz gortilebilecektir.

» o«

Yerel yonetimler sosyal sermaye konusunda yeterince ele alinmamis arastirma sahalarindan birini
olusturmaktadir. Bu calisma bdéylesi bir boslugun doldurulmasina katki sunmay1 hedeflemektedir.
Halka yonelik hizmetlerinde sosyal sermaye kullanimina gereken 6nemi veren yerel yonetimlerin
sorunlarini asmada, halkin hizmet beklentilerinin karsilanmasinda, nicelik ve nitelik anlaminda hizmet
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kalitelerini artirmada benzerlerine gore daha avantajli bir konumda olacagi kabul edilmektedir.
Geleneksel anlamda tiretim ve c¢iktilara odaklanan orgiitsel yaklasimlarin aksine giiniimiizde sosyal ve
beserl oOzellikleri dikkate almak durumunda olan oOrgltsel yaklasimlar degerli goriilmektedir.
Kurumsal performanslarinda ortaya koyacaklar1 ve yayginlastiracaklari sosyal sermaye ile
belediyelerin bu hedefleri yakalamas1 makul gériinmektedir. Sonug olarak bireyler ve toplumlar i¢in
onemli bir kaynak olan sosyal sermayenin yerel yonetimler i¢in de pozitif etkilerinin oldukca fazla
oldugu belirtilebilir.

3. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin Kiiltiir-Sanat Hizmetleri

“Belediyenin sinirlari icerisinde yer alan finansal kaynaklarin durumu, bélgede yasayan insanlarin
sayis1 ve ozellikleri, belediyenin personel sayisi, personellerin sahip olduklar: yeterlilik 6zellikleri gibi
cesitli unsurlar hizmetlerin iiretilmesinde ve yasayanlarin memnuniyetlerinin saglanmasinda 6nemli
ozelliklerdir” (Cakar, 2021, s. 30).

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhig1 sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmesi, genglere
ve yetiskinlere yonelik her tiirlii egitim, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yiirtitiilmesi, gelistirilmesi ve bu
amagla sosyal tesislerin, merkezlerin kurulmasi ve isletilmesi, kurslarin organize edilmesi ve
ylriitiilmesi, yilsonu sergilerinin diizenlenmesi gibi gorevleri yerine getirmektedir. Kiiltiir ve Sosyal
Isler Daire Baskanlhig biinyesinde “Kiiltiir-Sanat”, “Yaygin Egitim”, “Sehir Tiyatro”, “Turizm Tanitim” ve
“Sivil Toplum Kuruluslar1” isimli bes farkli sube miidiirligi bulunmaktadir. Toplam 134 personelin
gorev yaptigl Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanhigimin 2023 yili personel dagihmi Tablo 2’de

verilmektedir:
Tablo 2

SBB Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi 2023 Yili Personel Dagilimi

Sube Miidiirliigii Memur isci (Belediye Sirketleri) Toplam
Kiltiir Sanat 4 50 54
Yaygin Egitim 1 52 53
Sehir Tiyatro 2 8 10
Turizm Tanitim 1 9 10
Sivil Toplum Kuruluslari 2 5 7
Toplam 10 124 134

Kaynak: Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanliginin verilerinden yararlanilarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanliginin himayesinde Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi kiiltiir-sanat
etkinlikleri aylik olarak belediyenin www.sakarya.bel.tr web adresi {lizerinden “Sakarya Kiiltlir Sanat
Etkinlikleri” bashgiyla diizenli olarak halka duyurulmakta, ayrica kitapcik olarak bastirilarak ticretsiz
olarak dagitilmaktadir. Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin aylik kiiltiir-sanat ajandasinin bulunmasi,
sehirde siirekli kultiirel bir canlilia sebep olmaktadir. Sehre davet edilen 6nemli isimler ve sunumu
yapilan 6nemli konular vatandaslarin tarihi, edebi, felsefi, kiiltiirel ve sanatsal birikimine katki
sunmaktadir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligimin ayrintil
etkinlik bilgileri Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3
Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanliginin 2019-2023 Yillar1 Arasi Kiiltiirel Etkinlikleri

Etkinlik Tiiri 2019 2020 2021 2022 2023
Konferans, panel, sdylesi, seminer 107 38 37 55 63
Halka acik konser etkinligi 4 1 4 36 10
Sergi - 3 - 2 1
Biiytiksehir Akademi’de verilen ders sayisi 7 - - - 8
Film gosterimi 32 12+20 - 22 12
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Tablo 3 (Devami)

Sayg gecesi - - - 3 4
Bando, orkestra, mehter konseri 48 15 - - 24
Uluslararasi Kisa Film Festivali - 1 1 - -
Uluslararasi Sapanca Siir Aksamlari 1 - 1 1 1
Millet Bahgesi Yaz Etkinlikleri - 1 1 1
Ulusal Sait Faik Hikaye Yarigsmasi - 1 1 1 1
Yayin (kitap, dergi) 3 - 5 - 6
Kitap dagitimi - 30.000 - - -
Tiyatro 16 6 4 21 10
Cocuk Oyunu 10 3 8 18 12
Tiyatro Okulu - - 1 1
Acik hava etkinlikleri (oyun, meddah-golge) - 17 6 15 4
SAMEK Kurslari (Brans sayisi) 91 100 12 54 65
SAMEK Kurslar1 (Kursiyer sayisi) 9.533 9.119 1.074 2.948 3404
SAMEK Egitim Merkezleri 20 20 - 9 12
SAMEK Y1l Sonu Sergileri 6 - 1 9
Geleneksel Sanatlar Ihtisas Merkezi 24 17 - 16 18
Geleneksel Sanatlar (a¢ilan kurs sayisi) 29 8 - - 10
El Sanatlar (agilan kurs sayisi) 32 30 - - 15
Dil Egitimleri (agilan kurs sayis1) 29 16 - - 5
Miizik Egitimleri (a¢ilan kurs sayisi) 9 5 - - -
Bilgisayar Egitimleri (a¢ilan kurs sayisi) 7 10 - - 2
Sosyal ve Kiiltiirel Egitimler (agilan kurs) 7 7 - - 7
Mutfak Egitimleri (agilan kurs sayis1) 19 17 - - 3
Dekoratif Ev Aksesuarlar1 - - 25 26 1744
Yagcibedir Halis1 (85x150, 65x110 cm) - - 2 1 31
Kenevir lriinler - - 23 13 302
igne oyasl iiriinler - - - 5 29

Kaynak: (SBB, 2020; SBB, 2021; SBB, 2022; SBB, 2023; SBB, 2024)

Kiltiirel hizmetler, yoneten ve yonetilenlerin kentlilik bilinciyle ortak paydada bulustuklar: 6nemli bir
aractir. Farkl belediyelerin kiiltiir-sanat alanindaki programlarinin niceliksel boyutu elbette ki 6nemli
bir konudur. Kuskusuz ayirdiklar1 ddenek rakamlari bu konuya verdikleri 6nemi ortaya koymasi
bakimindan 6nemli bir gdstergedir.

Tablo 4
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ile Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhigi 2019-2023 Yillar1 Biitce Verileri

Sakarya Biiyiiksehir Kiiltiir ve Sosyal isler Biitceden Aldig1 Pay

Villar Belediyesi Dairesi Bagskanlig: (Yiizde)
2019 690.000.000 5.015.000 0,72
2020 780.000.000 4.356.000 0,55
2021 980.000.000 7.380.000 0,75
2022 1.121.000.000 5.962.000 0,53
2023 2.650.000.000 24.070.000 0,90
Toplam 6.221.000.000 46.783.000 0,75

Kaynak: SBB 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 yillar1 Faaliyet Raporlari

Tablo 4’'te yer verilen rakamlara bakildiginda Sakarya Biyiiksehir Belediyesi kiiltiir-sanat biit¢esinin
genel biitgceye oraninin %1 seviyesinin altinda oldukga diisiik diizeyde kaldig1 rahatlikla goriilebilir. Bu
paylarin Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhigina bagh bes sube miidiirliigiine farkli oranlarda
dagildig1 da goz 6niinde bulundurulursa ayrilan biit¢enin istenilen seviyeden ne kadar uzak oldugu
anlasilabilir.

Belediyeler genellikle kiiltiir ve sanat faaliyetlerine yeterli kaynak aktaramamaktadirlar. Ancak
ozellikle 2009-2017 yillar arasinda gerceklesen kiiltiirel yatirimlar, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin
Sakarya’'nin yerlesik bir kiiltiir hayati olusmasina zemin hazirlamistir (Akdeniz, 2017). Bununla
birlikte son yillarda bu alana ayrilan kaynaklarda diisiis gézlenmektedir.
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4. Alan Arastirmasi

Calismanin amaci; Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin kiiltiir-sanat hizmetlerindeki mevcut durumunu,
kiltiir-sanata ayrilan finansal ve beserl kaynaklarini, yonetici ve ¢alisanlarin kiltiir-sanata
yaklasimlarini, iletisim stlireglerini, veri yonetimlerini ve diger paydaslarla olan iliskilerini gliven,
aidiyet, iliskiler, sadakat, sosyal aglar ve normlar baglaminda sosyal sermaye bilesenleri 1s1ginda
incelemektir. Yerel yonetimlerin kiiltiir-sanat hizmetleri konusunda yasadiklari sikintilara iliskin genel
bir cerceve cizilmeye, benzer sorunlar1 olan diger belediyelere ¢6ziim Onerileri sunulmaya
calisilacaktir.

Gilinlimiizde sosyal ve beseri ozellikleri dikkate alan calismalar kurumlarin gelecek perspektifi
acisindan daha vizyoner kabul edilmektedir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin 2019-2023 yillari
arasinda kultlir-sanat hizmetlerine genel biitgesinden ayirdig: finansal ve beseri kaynaklar ile kiiltiir-
sanat mekanlarinin nicelik ve nitelik olarak yetersizligi, etkinliklerin planlanmasinda ve
uygulanmasinda ¢alisanlarin ve halkin farkl kesimlerinin katilimini 6zendirmeye yonelik ¢alismalarin
zayifligl, kiiltlir-sanat yonetiminin beklenen seviyenin altinda kalmasi gibi konular bu arastirmanin
temel problemleridir.

4.1. Yontem

Arastirmanin evreni Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 calisanlari
ile kiiltiir-sanat etkinliklerinden yararlanan Sakarya halkidir. Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi
Baskanliginin 28 calisani ile etkinliklerden istifade eden 27 paydas olmak iizere toplam 55 kisi ise
calismanin  6rneklemini olusturmaktadir. Calismada nitel arastirma tiirlerinden eylem
arastirmasindan yararlanilmistir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde goériisme (milakat) ve
gozlem yontemlerinden istifade edilmistir. Arastirma basvurusu 17.04.2024 tarih ve 68 sayili Sakarya
Universitesi Etik Kurulu karariyla uygun gérilmiistiir.

Arastirma grubu “calisan” ve “paydas” olmak lizere iki kisma ayrilmistir. Calisanlar grubu Kiiltiir ve
Sosyal Isler Dairesinde gérevli Daire Bagkani, 5 Sube Miidiirii, 19 Birim Sorumlusu ve 3 Biiro Gorevlisi
olmak lizere 28 kisidir. Paydaslar ise etkinliklerden istifade edenlerden basit tesadiifi 6rnekleme
yontemine gore secilen 27 kisidir. Toplam 55 katilimciyla sosyal sermaye 6lcegindeki boyutlar ve
gostergeler ilizerinden “yar1 yapilandirilmis goriisme” yontemi ile Aralik 2023-Ocak 2024 tarihleri
arasinda goriismeler gerceklestirilmistir.

Arastirma verilerinin analizinde nitel veri analiz yontemi olan betimsel analiz kullanilmigtir. Yari
yapilandirilmis form kullanilarak yapilan derinlemesine miilakat ve gozlemler ile elde edilen verilerin
analizi yapilmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda ses kayitlarinin dokiimleri yapilmis, goriismelere
(milakatlara) verilen cevaplar ve gozlemler neticesinde elde edilen notlar birincil veri olarak
elektronik ortama aktarilmistir.

Ayrica Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin 2019-2023 yillarina ait faaliyet raporlari ve gerceklestirilen
toplantilarin tutanaklarindan ikincil veri olarak yararlanilmistir. Sosyal sermaye 6lgegindeki boyutlara
uygun hazirlanmis gostergelerdeki arastirma sorularina gore toplanan veriler betimsel analiz yontemi
kullanilarak sosyal sermaye boyutlar altinda dzetlenip yorumlanarak analiz edilmistir.

Sosyal sermayenin ol¢limiine yonelik kisa bir degerlendirmenin yerinde olacag diisiiniilmektedir.
Tlysiiz (2011), Putnam’in sosyal sermaye o6l¢limiinde giiven diizeyinin 6l¢limiinii ve sosyal aglarin
glcilini iki temel bilesen olarak kullandigini belirtir (s. 63). Putnam sosyal sermayenin dlciimiinde
giiven, baghlik ve sosyal aglarin 6nemini vurgular. Beser ve Hira (2017) sosyal sermayeye yonelik

elestirileri genelde “kavramsal/felsefi elestiriler”, “teori ve metodolojisine yonelik elestiriler” ile
“Ol¢limiine yonelik elestiriler” olmak tlizere {li¢ kategoride veya diizeyde toplar (ss. 28-29).
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Literatiirdeki elestirilerin de en fazla oldugu ve yogunlastigi kismin 6l¢iim kismi oldugu séylenebilir.
Sosyal sermaye literatiiriinde 6l¢giim probleminin hala ¢éziime kavusmamis baslangi¢c asamasinda bir
konu oldugu kabul edilmektedir. Literatiirde “makro diizeyde o6l¢lim”, “boyutlarindan hareketle
yapilan ol¢limler”, “Putnam enstriimani” ve “Diinya Bankasi”nin 6l¢lim c¢alismalarinin yani sira son
donemde “Marmara sosyal sermaye 6l¢egi” gibi 6lcekler bulunmaktadir.

S6z konusu olcekler sosyal sermayenin 6lgtimiine iliskin daha ziyade nicel ¢alismalarda istatistiksel
verilerin elde edilmesinde kullanilsa da bu verilerin yorumlanmasinda nitel ¢alismalara ihtiyac
duyuldugu da ortadadir. San’a gére (2024) “Bati merkezli olciitler yerine, Tiirkiye'deki farkh iliski
bicimlerini ve dayanisma mekanizmalarini dikkate alan yerel dlciitler gelistirilmelidir” (s. 248).

Kolektif sosyal sermaye basitce “bireylerin sosyal sermayelerinin toplamindan ibarettir” ve bireylere
sorulan sorular ve onlarin cevaplar1 araciligiyla sosyal sermayeyi 6l¢meye calismak miimkiindiir.
Calismamizda bireylere/paydaslara sorulan sorular ve onlara verilen cevaplar araciligiyla 6l¢iim
yapildigina vurgu yapmak yerinde olacaktir. Bu arastirmada genis Kitlelere bedelsiz olarak ulastirilan
kiltiir ve sanat hizmetinin sosyal sermayenin ne kadar dikkate alinarak planlanip uygulandig:
sorusuna yonelik alinan cevaplar ortaya konulacaktir.

4.2. Bulgular
4.2.1. Giiven iliskisine yonelik bulgular
Arastirmada sosyal sermaye ile giiven iliskisine yonelik elde edilen bulgular Sekil 1'de yer almaktadir.

Sekil 1
Caligan ve Paydaslarin Sosyal Sermaye-Giiven Iliskisi

Birimde gektigim skintilar rahatiida

Kurumia ilgili elestiride bulunup rahatlida kenusabilecedim arkadaslanm var
~ konusabllecediniz kisi gok mucur? H
Guvenebilecegim sirdagim yok

—~ Yoneticilerimiz elegtini ve farkl fikirlere agktr

Bayokgehir Belediyesi givenilr bir kurumdur BuyOkgehir Belediyesi govenilir micir?

Dosoncelarimi goreviilerle azgorce
kenusabilirim .
Koltor ve Sosyal isler Dalres! galisanlarmna
Ovenir misiniz?
Konusurum ama degerlendireceklerini #
dsonmem

Sosyal Sermaye -

Yoneticileriniz elestiri ve farki fikirlare agik
vckr?

_ Elestiri ve farkl fikiler igin yoneticilerimiz
kendilerini geligtirmeli

— Guzel bir gelecek igin inancim yok

| Guzel bir gelecete inanciniz var miir? —{

= Yaninlardan umitliyim

~ Paydaslara rahatlikla gavenirim

= Paydaslanin Goguniugu govenilir midir? —{

Guven iliskisi

'\~ Paydaslar gikayet etmeye baylliriar

Belediye paydaslaria calismay ve
yardimiagmay, destekler

Paydaslaria galsmay: destekleyen kurumsal

anlays var micr Paydas ~ lyi galigmazsam tutanak yerim

Belediye paydaslarla galmay ve \_ bt yopmcias sirece erces nipete |

yardmlagmay destekleyen bir anlayi yok \_ lsimi dozgon yapmazsam baska birime
génderilrim

Etidniaders gontloiOKe katiom — . ticsehir Belediyes etidniidarine g oLOORS

igtirak eder misiniz?

Etkinliklere katiimda segiciyim

Dinler gibi yapiyarlar

Kurumun elestiri ve farkl fikirlere agkbéna
govenir misiniz?

Elesti imiyor

ime yapici sekilde kargilik ver

Gareviler dusuncelerime ilgili bir karsitik
vermiyor

Kaynak: Xmind-Zihin Haritasi ve Beyin Firtinasi programi kullanilarak miilakat sorular1 ve katilimcilarin bu
sorulara verdigi cevaplardan elde edilmistir.

4.2.1.1. Calisan

Yapilan miilakatlarda ¢alisanlar arasinda giiven boyutuna yonelik sosyal sermaye varligi Ek-1'de yer
alan sorular iizerinden aranmistir. Blyiik oranda c¢alisan kurumla ilgili elestiride bulunup
konusabilecegi mesai arkadaslarinin oldugunu, birimde c¢ektikleri sikintilar1 onlarla rahatlikla
konusabildiklerini belirtmektedir. Bu goriise katilmayan ¢alisan sayisi ise az sayidadir. Calisanlarin
kendi aralarinda giiclii bir giivenin varligindan bahsedilebilir. Baskin oranda calisan giizel bir gelecege
inan¢ konusunda olumsuz goriis belirtmislerdir. Belediye yonetiminin elestiri ya da farkl fikirlere agik
oldugunu diistinen ekser ¢ogunlugun varligiyla birlikte nispeten az bir kisim ise ayni diisiinceye
katilmadiklarim1 belirtmektedirler. Kayda deger sayida calisan eger islerini diizgliin yapmazlarsa
yoOneticilerin maddi-manevi cezalandirmalariyla karsilasacaklarina inanmaktadirlar.
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Bir orgiitiin en 6nemli faktoriinlin insan kaynaklari oldugunu savunan Likert yonetici davranislarini;
Sistem 1: istismarci-otokratik, Sistem 2: iyiliksever-otokratik, Sistem 3: Kkatilimci ve Sistem 4:
demokratik olmak tizere dort asama olarak agiklamistir. Likert'in “istismarci-otokratik sistem” olarak
acikladigl Sistem 1'de yoneticiler astlarina giivenmez, astlarina kararlara katilmasi konusunda serbesti
tanimaz, astlar korku-tehdit-ceza ile calistirilir, édiillendirme s6z konusu degildir, her kosulda
maksimum verim ister, yonetici ve calisanlar arasinda iliskiler yetersizdir ve korkuya dayanmaktadir
(Sectim & Erkul, 2020, s. 28; Kalafat, 2025).

Belediyelerde Belediye Baskanlarinin liderlik tarzi, yonetsel bakis ve algilamalar1 kurumdaki ast iist
iliskilerini ve giiven diizeyini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda yonetim
anlayisi, felsefesi ve algilamadan kaynaklanan bazi sorunlar goézlemlenmistir. Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesinin 2019-2023 hizmet déneminde Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesinde alti farkli Daire Bagkani
gorev yapmis, dolayisiyla kisa bir donem hizmet sunabilmislerdir. Bu husus ¢alismada giivenle ilgili
bulgular1 agiklayici niteliktedir. Calistig1 dairenin en iist seviyedeki yoneticisinin siklikla gérevden
alinmasinin personelin giivensizlik algisini pekistirdigi gozlemlenmistir.

Yilmazer (2012) Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Ornegi iizerinde yerel yonetimlerde kurumsal
baghiligin bireysel performansa etkisine iliskin yaptig1 arastirmada kurumun; ise yonelik karar verme
ve uygulama yetkisi ile farkli ¢alisma kosullarinda inisiyatif kullanabilme becerisini yetersiz diizeyde
saptamistir. 12 yil sonra ayni kurumda yapilan ve 2019-2023 donemindeki Kkiiltlirel calismalar:
inceleyen bu arastirmada miilakat ve gozlemler sonucu elde edilen bulgularda benzer durumlarin
daha da yayginlastig1 tespit edilmistir.

Belediye yonetiminin diisiincelerin 6zgiirce ifade edilmesini tesvik etmesi, elestiri ya da farkl fikirlere
aciklik konusunda Kkapasitesini artirmasi, hata yaptiklarinda maddi-manevi cezalandirmaya
ugrayacaklar1 konusundaki kaygilarinin giderilmesi baz1 ¢alisanlarin kendilerini emniyette
hissetmelerini cesaretlendirerek bireyler arasinda var olan gii¢lii giivenin kolektif olarak kuruma olan
giiveni de arttiracagl diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgular sosyal sermayenin 6nemli bir boyutu olan
giivenin calisanlarin verimliligini etkiledigi, calisanlarin hayata ve kurumsal yapiya baglilik diizeylerini
diistrdigiinii gostermektedir.

Calisma esnasinda Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlhigr’'ndaki is ve islemlerde yiikii genelde 7
calisanin sirtladigl, islerin genelde bu kisiler tizerinden yiiriitiildiigli, gece-giindiiz demeden
etkinliklerde ayni kisilerin aktif gérev yaptiklar1 gézlemlenmistir. Bu durum dar bir grubun giiven
konusunda sosyal sermayelerinin diger mesai arkadaslarina nazaran daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Baglayici sosyal sermayeyi “dissallastiran” bir sermaye tiirii olarak karsilasilan bu husus 7 kisi icin
olumlu olarak gériilse de birimin gelecegi agisindan risk olarak degerlendirilebilir. Islerin aralarinda
glclii dayanismaya sahip dar bir ekiple goriilmesi; yeni diislincelerin birimde yayilmasinin
engellenmesine, yeni bilgiye erisimin azalmasina ve dairedeki diger calisanlar arasindaki
anlasmazliklarin artmasina neden olacak sekilde olumsuz sonuclar dogurabilir.

Giiven boyutu bakimindan c¢alisanlarin birbirleri arasinda sosyal sermayelerinin gii¢clii olmasina karsin
esgidiim halinde ¢alisma ortaya koyacak tarzda gelisemedigi gozlemlenmistir. Giiven algisinin
yayginlastirilmasinin ise isgiicii performansi ve isyeri verimliligini artirarak birimin gelecegi acisindan
faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Yapilan bir diger gozlem de g¢alisanlarin “iyi niyet” ve “empati”ye sahip olduklaridir. Bu iki olgunun da
giiven endeksine dahil edilerek degerlendirilmesinin var olan sosyal sermayeye daha fazla anlam
katacag diisiiniilmektedir.
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4.2.1.2. Paydas

Yapilan miilakatlarda paydaslar arasinda giiven boyutuna ydnelik sosyal sermaye varligi Ek-2’de yer
alan sorular iizerinden aranmistir. Paydaslarin biiyiik cogunlugu biiytliksehir belediyesini giivenilir bir
kurum olarak gormekte ve c¢ekinmeden goniilliliikle kiiltiirel etkinliklere istirak etmektedir.
Paydaslarin 6nemli bir kismi kiiltiirel etkinliklerle ilgili diisincelerini gorevliler ile 6zgiirce
konusabilmektelerse de etkinliklerle ilgili diisiincelerini ilettiklerinde yapici ve ilgili bir sekilde
kendilerine bir karsilik verilmedigini belirtmekte, kurumun elestirilere ve farkh fikirlere acik
olmadigin1 diisiinmektedirler. Belediyede paydaslarla ¢alismay1 ve yardimlagsmay1 destekleyen bir
anlayis oldugunu diistinenler ile diisiinmeyenlerin sayisi ise esittir.

Paydaslar zaman icerisinde davranis ve itibar yoluyla yiiksek oranda giiven duyduklar1 Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesine yénelik ayni duyguyu calisanlarinda da aramaktadirlar. Kiiltiir ve Sosyal Isler
Dairesi c¢alisanlar1 iizerinden paydaslar nezdinde giivenin olusturulmasinin kurumun gelecegi
acisindan cok 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Adam Ng vd. (2020) diger ahlaki kaynaklar gibi giivenin de kullanimla birlikte gelisen ve kullanilmama
durumunda zayiflayan, kisiler ve temsilcileri arasindaki giivenin “kirilgan bir meta” olduguna dikkat
ceker (s. 67). Daire calisanlarinin birbirleri arasinda “giiven” boyutunda; ¢alisanlar nezdinde sosyal
sermayelerinin giiclii olmasina karsin esgiidiim halinde ¢alisma ortaya koyacak tarzda gelisemedigi
tespit edilmistir. Paydaslar zaman icerisinde davranis ve itibar yoluyla yiiksek oranda giiven
duyduklar1 Sakarya Biiyliksehir Belediyesine yonelik ayni duyguyu ¢alisanlarinda da aramaktadirlar.

4.2.2. Aidiyet iliskisine yonelik bulgular

Sekil 2
Calisan ve Paydagslarin Sosyal Sermaye-Aidiyet fliskisi

Kurumda genelile paylastigng ortak bir

(~ amaciniz var midir? — Kurumla paytagtigim ortak bir amacim var

Mesai arkadaslannizla birbirinizi desteklemek
onemli midir?

—— Mesai arkadaslanmizla dayanisma iginde calisinz
Caligtm birim benim icin ozel bir yer
|~ Koltor Dairesinde galigmaktan mutlu musunuz? { Takim galismasi bizim iin Gnemlidir

Emekli olana kadar ayni birimde galiginm

| _ Beleciyede kendinizi boytk bir ailenin pargasi ___ Kendimi buyok bir ailenin onemli ferdi gibi
gibi hissediyor musunuz? gorirom

Kendimi yasachgim sehre it hissederim. —— Kendinizisehre it hissediyor musunuz?

|__ Yoneticileriniz galisanlarn onerilerine karsi

Boyoksehir Belediyesini dozenli olarak takip duyarli mir?

ederim

Sosyal Sermaye -
Aidiyet lliskisi

— Yoneticilere sundugum onerilerim kabul gorr

Beleciyenin kiltor etkinliklerini takip eder

misiniz?

ByUksehir Belediyesi etkinliklerini duzenli takip Kultor-sanat hizmetleri icin ayrilan botge
etmem

yeterlicir

Paydas

Belediyenin bende ayricalkl, 6zl bir yeri yoktur — Belediyenin sizin igin 6nemi var miir? Kulllur-sjnal hizmetleri icin aynlan bitge
yetersizdir

Etkinlilercl kendimi o etkinligin bir parcasi b Etkiniklerde kendinizi o organizasyonun pargas

(s bi gord - (_ Kulturel hizmetlerde ekonomik ve insan goci
issetmem gibi gordr misongz?

Vaynogyetat i Birimimizde insan kaynagh yeterldir

lgililers bir oneri sundugumda bu teklfin kabul  Yoneticilerin dnerilerinize olumlu yaklasacagna Birimimizcle aliteliinsan kaynag) yetersizdir
gorecegine inanmam inanr misnz?

Etkinlik ve proje bazli faaliyetler yeterli degildir

Kultor-sanat hizmetleri doyurucudur

Kaynak: Xmind-Zihin Haritasi ve Beyin Firtinasi programi kullanilarak miilakat sorular1 ve katilimcilarin bu
sorulara verdigi cevaplardan elde edilmistir.

4.2.2.1. Calisan

Yapilan miilakatlarda calisanlar arasinda aidiyete yonelik sosyal sermaye varligi Ek-1'de yer alan
sorular tlizerinden aranmustir. Kiiltiir Dairesi personeli baskin bir sekilde kurumda paylastiklar1 ortak
bir amaglari oldugunu séylemekte, bu birimin kendileri i¢in 6zel bir yeri olduguna inanmakta, ¢alisma
hayatinin bundan sonraki kismini da yine ayni dairede gecirmek istediklerini belirtmekte, kurumun
problemlerini kendi problemi gibi gormekte, kurumun gelisimi konusunda bir 6neri sunduklarinda bu
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teklifin yoneticileri tarafindan kabul gorecegine inandiginmi belirterek yiliksek oranda aidiyete sahip
olduklarini ifade etmektedirler.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesine yonelik farkli bir ¢alismada Yilmazer (2012) ¢alisanlarin kurumu bir
aile yuvasi olarak gérmekte oldugunu, kurum sorunlarina kendi sorunlari gibi baktiklarim1 ve kurum
sadakatine sahip olduklarini belirtir. Aradan gecen 13 yillik siirede galisanlarin kurum aidiyetini
muhafaza ettikleri goriilmektedir.

Belediyenin kiiltiir-sanat hizmetleri icin ayirdigl biitgenin yeterliligi konusu personel acgisindan
tartismalidir; zira bu hususu yeterli gorenlerle birlikte bir o kadar Kisi de yetersiz gérmektedir. Insan
kaynag1 anlaminda da benzer tespitler yapilmaktadir. Kiltlir-sanat hizmetlerinin etkinlik ve proje
bazli uygulamalarini yeterli gormeyenlerin sayisi yiiksektir. Kiiltlir-sanat hizmetlerini etkinlik, proje,
uygulama ve biitce bazinda yeterli gormeyenlerin sayisinin fazlahig ilk bakista olumsuz goriinmekle
birlikte aslinda bu hususu aidiyet duygusunun bir yansimasi olarak degerlendirmek de miimkiindiir.

Nitelikli ve planh etkinlikler gerceklestiren belediyeler kiiltiir ve sanata énem verirler. Yatirimlar
arasinda kiiltiir yatinnmlart ilk siralardadir. Halk egitimi anlayisini onceler ve halkin istifade
edebilecegi kiiltiir merkezleri insa eder, siirekliligi ve niteligi olan etkinlikler diizenler, bu calismalar
icin ciddi biitgeler ayirirlar.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin gelisime oldukg¢a ihtiya¢ duydugu bu alanda bir an énce vizyoner
politikalar gelistirmesi beklenmektedir. Kurum problemlerine bakis, ¢alisanlarin mutluluk diizeyi,
kendilerini biiylik bir ailenin pargasi gibi gormeleri, ¢calisan 6nerilerine karsi yoneticilerin tutumu,
kiiltiirel hizmetlerdeki ekonomik ve insan giicii kaynag1 kapasitesi ile Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi
calisanlarinin gerek Biiyiiksehir Belediyesi gerekse calistiklar: birime karsi rahatlikla gézlemlenebilir
bir aidiyete sahip oldugu degerlendirilmektedir.

4.2.2.2. Paydas

Yapilan milakatlarda paydaslar arasinda aidiyete yonelik sosyal sermaye varligi Ek-2'de yer alan
sorular tUzerinden aranmistir. Paydaslarin biiyiik cogunlugu kendilerini yasadigi sehre ait
hissetmektedir. Paydaslarin yaris1 Biiyiiksehir Belediyesini diizenli olarak takip etmekte ise de
belediyenin diizenledigi kiltiirel etkinliklerde kendilerini o etkinligin bir parcasi gibi hissetmeyenlerin
orani oldukga ytksektir.

Onemli oranda paydasin Biiyiiksehir Belediyesine Kiiltiir Dairesi ile ilgili bir éneri sunduklarinda bu
tekliflerinin kabul gérecegine inanclari olduke¢a diistiktiir. Kiiltiir-sanat hizmetleri icin ayrilan insan
kaynagini yeterli olarak gérmeyenlerin orani orta seviyededir. Biiyliksehir Belediyesinin kendileri i¢in
0zel bir yeri olduguna inananlarin sayisi1 disiiktiir.

Sakarya Biliyiiksehir Belediyesinin paydaslar nezdinde aidiyetle ilgili sosyal sermayesi diisiik
seviyededir. Kendilerini bu sehre ait hisseden vatandaslarin Sakarya Biiyliksehir Belediyesi so6z
konusu oldugunda takindiklari olumsuz tavri giderme yoniinde aidiyeti artirmaya yonelik ¢alismalara
agirlik vermesi gerekliligi ortadadir.

Kurum problemlerine bakis, ¢alisanlarin mutluluk diizeyi, kendilerini biiyiik bir ailenin parcasi gibi
gormeleri, calisan onerilerine karsi yoneticilerin tutumu, kiiltiirel hizmetlerdeki ekonomik ve insan
giicii kaynag1 kapasitesi ile Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi calisanlari
gerek Kuruma gerekse calistiklar1 birime karsi “aidiyet” boyutunda gliglii bir sosyal sermayeye
sahiptirler. Biiyliksehir belediyesinin paydaslar nezdinde aidiyetle ilgili sosyal sermayesi ise diistiktiir.
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4.2.3. iliskilere yonelik bulgular

Sekil 3
Calisan ve Paydagslarin Sosyal Sermaye-iliskiler

_ Kurumda galismayta figil cuygusal bir bag
hissaderim

~ Belediyaye karg cduygusal baghiugz var mide? —

Kurumda galigmayla ilgili duygusal bir bad

hissetmen

kte ___ Birimdeld calismaktan son derece

Iy anlagtigam mesai arkadagim farkli bir
~ birime génderilirse kendimi yalriz
hissederim

‘ Iyl anlagtigum mesa arkadasim farkl b birime

"~ gonderilirse kendimi yalngz hissederim
— Galiganlar clarak birbiririzle | sz O 4

Mesai arkadagim farkl bir birime gonderilirse
ok zolorom

' lletigime acik bir insarim

Koltorel etkinlikder beklentilerinizi kargliyor mu? — Bir sirdagimin var olmasi beni rahatlatic
Sosyal Sermaye - _ barat s o s bt | er—
Iliskiler —‘

Kaynakiar etkin kullanimals

|_ Arkadaslanmia ligkilerimde cuygusal bir yatinm
yapmam

kendimde duyausal bir

Belediyeye karg duygusal baglibk hissediyor
Paydag
— Vatandaglarla ilighiler Snemlidir
— Vatandaglarla iligkiler anemli midir? <l
— Halkla iligkilerim

Ire<i cals i digger arkadaslanm da onemser
amleri iyl micic? _ Galssanlar genellikle birbirleriyle ik, duygu ve 9 e
St paylagmlann Gnemsiyor me? —

o~ Agiktr
" Kurum lletigim ve bilg paylagimna agik midir? —L
Ack alduguny dosormoyarum

Kaynak: Xmind-Zihin Haritasi ve Beyin Firtinasi programi kullanilarak miilakat sorular1 ve katilimcilarin bu
sorulara verdigi cevaplardan elde edilmistir.

4.2.3.1. Calisan

Yapilan miilakatlarda ¢alisanlar arasinda iligkilere yonelik sosyal sermaye varligr Ek-1'de yer alan
sorular iizerinden aranmistir. Calisanlar kayda deger bicimde gorev yaptigi biiyliksehir belediyesinde
calismaya devam etmek i¢in duygusal bir baghliga sahiptir. Kultiir Dairesindeki yoneticilerle calismaya
yonelik duygusal baglar ise oldukca diistiktiir. Iyi diyaloglar1 olan mesai arkadasinin farkh bir birime
tayin edilecek olmasinda kendisini yalmz hissedecegini diisiinenler ve bir sirdasin varliginin
kendilerini rahatlattigini belirtenlerin orani1 gorece esittir. Buna karsilik arkadaslariyla iliskilerinde
belirgin 6l¢iide duygusal bir yatirim yapmadiklar1 da anlagilmaktadir.

Biiyiik oranda calisan Belediyede calisanlarin iletisime agik oldugunu belirtmektedirler. Tipki
dairedeki arkadaslariyla oldugu gibi Belediyenin diger personelleriyle de fikirlerini, duygularini ve
Umitlerini serbestce paylasabilmektedirler. Kiiltiir Dairesi c¢alisanlar1 ekseriyetle vatandaslarla
iliskilerin kendileri acisindan 6nemli ve verimli oldugunu diisiinmektedir. Calisanlar genellikle
birbirleriyle fikir, duygu ve {imit paylasimlarini 6nemsemektedir. Birimde iletisime ve bilgi
paylasimina isteklilik ve aciklik genel anlamda paylasilan bir deger olarak tespit edilmistir.
Calisanlarin kuruma karsi duygusal baglhliklari, yoneticilerle birlikte calisma istegi, diger ¢alisanlar ile
iletisimi, vatandaslarla iliskileri, calisanlarin birbirleriyle fikir, duygu ve imit paylasimlari, iletisim ve
bilgi paylasiminda acikliklar1 ile giiclii sayilabilecek sosyal sermaye iliskilerine sahip olduklar:
degerlendirilmektedir.

4.2.3.2. Paydas

Yapilan miilakatlarda paydaslar arasinda iliskilere yonelik sosyal sermaye varligi Ek-2’de yer alan
sorular lizerinden aranmistir. Paydaslarin 6nemli bir boliimii Biiyiiksehir Belediyesinin diizenledigi
kiltiirel etkinlikleri beklentilerine uygun bulmamakta, etkinliklere katilmak i¢in kendilerinde
duygusal bir baglilik hissetmemektedirler. Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri arasinda kiiltlir-sanat
etkinlikleri ile ilgili ortak bir planlama yapilmasi1 kaynaklarin etkin kullanimi ve vatandas
memnuniyetinin arttirilmasina imkan sunacaktir. Kiiltiir Dairesi calisanlarinin iletisime acik oldugu ve
vatandaslarla iliskilerinin verimli oldugunu diisiinen ile diisiinmeyenlerin sayisi benzerdir. Paydaslara
gore calisanlarin bu kapali tutumu onlar1 ayni sekilde davranmak icin cesaretlerini olumsuz yonde
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etkilemektedir. Paydaslarin kiiltiirel etkinliklerden beklentileri karsilamada, kendilerini Belediyeye
karsi duygusal bir baglilik hissetmelerinde, paydaslarin Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi ile ilgili
iletisimlerinde ¢alisanlarin olumsuz sosyal sermaye iliskilerine sahip olduklari degerlendirilmektedir.

Calisanlarin kuruma karsi duygusal bagliliklari, yoneticilerle birlikte calisma istegi, diger ¢alisanlar ile
iletisimi, vatandaslarla iliskileri, calisanlarin birbirleriyle fikir, duygu ve imit paylasimlari, iletisim ve
bilgi paylasiminda acikliklar1 ile giiclii sayilabilecek sosyal sermaye iliskilerine sahip olduklar:
degerlendirilmektedir. Paydaslar nezdinde ise kilttirel etkinliklerden beklentilerin karsilanmasinda,
kendilerini Belediyeye karsi duygusal bir baglhilik hissetmelerinde, paydaslarin Kiiltiir ve Sosyal Isler
Dairesi ile ilgili iletisimlerinde olumsuz sosyal sermaye iligkilerine sahip olduklar
degerlendirilmektedir.

4.2.4. Sadakate yonelik bulgular

Sekil 4
Calisan ve Paydaslarin Sosyal Sermaye-Sadakat Iliskisi

— Belediye galisanlarin sadakatini hak ediyor mu? —— Belediyenin sadakatii hak etigini dosonorom
ﬁ‘;;l‘:‘::“"a” ayrianz bir sugliluk VIS Y3530 __ Belediyeden ayrichimaa sugluluk hissetmem

_ Koitor Dairesine caligmaktan mermnun
?

gt —— Koltor Dairesiriden aynlmek istemem

4 ima kars gGelo duygusal bir bag
Belediye ve Koltur Dairesine karg duygusal bag
hissediyor musunuz?

Sosyal Sermaye -
Sadakat

Sadakatimi hak ettiginl dOgonmoys

Yoneticilerin kultur-sanat hizmetlerine yaklasim
yetersiz

I hizme

_ Yenaticilerinizin koltr-sanat hizmetierine e e ot T
Belediyeye karg: duygusal bagllik duyarm yaklagmi beklentileriniz! karsiliyor mu? 'l* aildvicd !

| Koltarel mekanlar ritellk ve nicelik olarak
Belediyeye kargl duygusal badlls yetersiz

Kuruma kars: duygusal bag hissediyor musunuz?

Kolturel etiinliklere kablmad gimda bir Gzontd
hissetmem

Kaynak: Xmind-Zihin Haritas1 ve Beyin Firtinasi programi kullanilarak miilakat sorular1 ve katilimcilarin bu
sorulara verdigi cevaplardan elde edilmistir.

4.2.4.1. Calisan

Yapilan miilakatlarda calisanlar arasinda sadakate yonelik sosyal sermaye varligi Ek-1'de yer alan
sorular lizerinden aranmistir. Biiylik oranda ¢alisan Belediyenin kendilerinin sadakatini hak ettigini
diisinmekte, Belediyeden ayrildiklarinda sucluluk hissetmeyeceklerini belirtmektedir. Personelin
neredeyse tamamina yakini Kiiltiir Dairesinden ayrilmak istememekte, ¢calistigi birime kars1 giicli
duygusal bir bag tasimaktadir. Kendileri i¢cin avantajli olsa bile isten ayrilmalarinin ¢alisanlar i¢in
belediyeye karsi uygun bir davranis olmayacagini diisiinmeleri sorumluluklarini bildiklerini
gostermektedir. Calisanlarin 6nemli bir kismi Belediye ilist yonetiminin kiiltiir-sanat hizmetlerine
yaklasiminin beklentilerini karsilamada yetersiz oldugunu belirtmektedir. Yapilan goriismelerde genel
biitceden kiiltiirel hizmetlere ayrilan finansal kaynak ve insan kaynaginin azligi ile kiiltiirel mekanlarin
nitelik ve nicelik olarak yetersizligi sadakate etki eden unsurlar olarak gézlemlenmistir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 icin ayrilan yiizde biri bile bulmayan biitce 6nce bes miidiirliik
arasinda taksim edilmekte, personel, cari vb. zorunlu giderler diisiildiikten sonra Kkiiltlir-sanat
hizmetleri icin ayrilan kissm daha da kiiciilmektedir. Ust yonetimle ilgili bir diger elestiri beseri
kaynaklarin kapasite disiikliigiidiir. Daire Baskanligi kadrosunda birgok personel gériinmekle birlikte
isi sirtlayan 7 kisilik bir ¢ekirdek kadrodur. Kiiltiir-sanat hizmetlerinde nitelikli personel ihtiyaci
yalnizca Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin sorunu degildir; III. Milli Kiiltiir SGrasi’'nda da vurgulanan
onemli konulardan biridir.

Calisanlar -o6zellikle yonetici sinifindakiler- nitelik ve nicelik olarak yetersiz mevcut kiiltiirel
mekanlara o6grencileri ¢ekmenin zorlugu goriiliince yazar bulusmalariyla 6grencilerin ayagina
yazarlari gotiirmekte, kitaplari licretsiz olarak dagitmakta ve boylelikle onlarin kiiltiirel etkinliklerden
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geri kalmalarini o6nlenmeye c¢alismaktadirlar. Kiiltiirel hayatin temel meseleleri sehirde
diigiimlenmektedir. Kiiltiirel alanlarla ilgili sorunlarin ¢6ziimi yine énemli 6l¢iide sehircilikle ilgilidir.
Carpik sehirlesmenin kiltiirel dokuya biiyiik zarar verdigi agiktir. Yerel yonetimlerin kiltiir-sanat
tesislerinin planlama ve insasindan isletilmesine kadar sehirlerin ruhunu yasatacak kiilttirel mekanlar
tasarlamasi 6nemlidir. Calisanlar sadakat konusunu “Belediyeye” ve “Kiiltiir Dairesine” gore farkl
farkli degerlendirmeye tabi tuttuklari, Kiiltiir Dairesine yonelik sadakatlerinin daha yiiksek oranda
oldugu tespit edilmistir. Bu konuda birim yoneticilerine olan giiven, bagllik ve sadakatin 6nemli rol
oynadigl gézlemlenmistir.

o«

“Kurumun sadakatlerini hak ettigini diisiinmeleri”, “Kiltiir Dairesinde ¢alisma isteginin yiiksekligi”,
“Belediye ve Kiiltiir Dairesine karsi gilicli duygusal bag hissetmeleri” gostergeleri lizerinden
calisanlarin sadakat baglaminda giiclii bir sosyal sermayeye sahip olduklar1 degerlendirilmektedir.
Belediye Ust yoOnetiminin c¢alisanlar nezdinde sadakat konusunda biraz daha ¢aba go6stermeleri
gerektigi gozlemlenmistir.

4.2.4.2. Paydas

Yapilan miilakatlarda paydaslar arasinda sadakate yonelik sosyal sermaye varligi Ek-2’de yer alan
sorular iizerinde aranmistir. Paydaslar kayda deger oranda Biyiiksehir Belediyesinin kendilerinin
sadakatini hak ettigini diisinmemektedir. Blyiik oranda paydas Biiytliksehir Belediyesi yoneticilerinin
kultiir-sanat hizmetlerine yaklasiminin beklentilerini karsilamadigini ifade etmektedir. Biiyiiksehir
Belediyesinin kiiltiirel etkinliklerine katilmadiginda bir tziintii hissetmediklerini belirtenlerin orani da
dikkat cekici ylksekliktedir. Paydaslarin Biiyliksehir Belediyesine karsi duygusal baghliklar1 esit
orandadir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesinin giiven, iliskiler ve aidiyet
konularinda oldugu gibi sadakat konusunda da paydaslar nezdinde olumsuz sayilabilecek sosyal
sermaye iliskilerine sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Calisanlar sadakat konusunu “belediyeye” ve “Kiiltiir dairesine” goére farkli farklh
degerlendirmektedirler. Kultiir Dairesine yonelik sadakatleri daha yliksek orandadir. Bu konuda birim
yoneticilerine olan giliven, baghlik ve sadakatin 6nemli rol oynadig1 tespit edilmistir. “Kurumun
sadakatlerini hak ettigini diisiinmeleri”, “Kiiltiir Dairesinde ¢alisma isteginin yliksekligi”, “Belediye ve
Kiiltiir Dairesine kars1 giiclii duygusal bag hissetmeleri” gostergeleri tizerinden ¢alisanlarin “sadakat”
baglaminda giiclii bir sosyal sermayeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Belediye iist yonetiminin

calisanlar nezdinde sadakat konusunda biraz daha gayret gostermeleri gerektigi anlasilmaktadir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesinin giiven, iligkiler, aidiyet konularinda
oldugu gibi sadakat konusunda da paydaslar nezdinde olumsuz sosyal sermaye iliskilerine sahip
oldugu ol¢iilmiistiir.
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4.2.5. Sosyal aglara yonelik bulgular

sekil 5

Caligan ve Paydaslarin Sosyal Sermaye-Sosyal Aglar Iliskisi

Etkinliler iletigim kanallarndan yeterince
duyurutuyar

Etkinlier llatigim kanallanndan yeterince
duyuruluyor mu?

Sosyal medya hesaplan iy takip ediliyor
Belediye igerisindeki iletigim agindan
Etkinlilerin payl faydalamyor musunz?

y agitim olanaklanndan
yeterince faydalaniyerum

Belediye deg
fazla g:

Koltor Dai
olmali

Paydas

Sosyal Sermaye -
Sosyal Aglar

_ Belediyede bilgileri digerleriyie
Kurumda i [ iletigimkanallar mevouttur

(" midir?

— KultOr Dairesine azel bir sosyal ag olmals

_ Etkinkiderin letism kanatlanndan duyurulmas:
" yeterli midie?

Etkintiklerin duyurusu yeterlicir

Etkinlierin vatandaslara duyurulmas yeterll _ Etkinlikler paylagma ve daditma olanaklarindan
midir? v lar yeterince haberdar edfliyor

Etkinlik takvimi olustururken paydaslarla
(™ iletisim kuruluyor

|_ Ftkinlik takvimi olusturlurken paydaslaria

| Fikinlik degerlendirmeleririn yapilabllecedi
Hetigim yeterl] micir? it

Tletigim kanallan meveut de

__ Etkinlilerin sonunda katibmelardan geri donos
alinmryor

Etkinliderden

ilde haberdar oluyorum {__ Etkinliderle ilgill yazli-gorsel arsly yapilmakta
micle?

— Etkinliderle ilgili yari-gorsel arg'v yapiyor

Kal

urumsal yetersizlik

Etkinlk takvimi olusturulurken sizinle iletism
selediye, etkinliklere vatandag katibmi L
kanusunda daha gok caligmals

Belediyenin vatandeslarden geri donds ve
degerlendinme alaca lletisim kanal yok

Etieinlik takvimi olusturulurken fikrim abnmayor

Belediyenin paydas geri donvs ve
degerlendirmeleriyle ilgili letisim kenallan var
Hangi etkinlileri istersiniz diye benden talep michr?

alinmadi

Kaynak: Xmind-Zihin Haritas1 ve Beyin Firtinasi programi kullanilarak miilakat sorular1 ve katilimcilarin bu
sorulara verdigi cevaplardan elde edilmistir.

4.2.5.1. Calisan

Yapilan miilakatlarda ¢alisanlar arasinda sosyal aglara yonelik sosyal sermaye varligi Ek-1'de yer alan
sorular tzerinde aranmistir. Calisanlarin tamamina yakini Belediyede bilgileri digerleriyle
paylasilabilecek iletisim kanallarinin mevcut oldugunu belirtmektedir. Kiltiir Dairesi etkinliklerinin
belediyenin iletisim kanallar1 tizerinden yeterli sekilde duyuruldugunu; Kiiltiir Dairesindeki kisilere
zamaninda iletilmesine olanak saglayan bir iletisim sistemi/ag1 oldugunu; Kiiltiir Dairesinin
diizenledigi etkinlikleri paylasma ve dagitma olanaklarindan vatandaslarin yeterince haberdar
edildigini ifade edenlerin orani oldukca yiiksektir. Calisanlar ekseriyetle Kiiltiir Dairesine 6zel bir
iletisim aginin olmasi gerektigini diisiinmektedir.

Konu ozelinde derinlemesine yapilan miilakatta Sakarya Biiyliksehir Belediyesi web sayfasinda
altyapy, Uist yap1 hizmetleriyle ilgili haberlerle birlikte kiiltiir-sanat haberlerinin ayni mecrada yan yana
sunulmasinin vatandaslarin ilgisini cekmede basarisiz kaldigi ve beklenen ilgiye ulasilamadigi
degerlendirilmistir. Oysa kiiltiir-sanata ait ayr1 bir mecra olmasi durumunda konuya merakli kesim bu
haberlere daha rahat ulasabileceklerdir. 2019 6ncesi dénemde bdéylesi bir uygulama varken
kaldirilmis olmasini calisanlar bir eksiklik olarak degerlendirmektedirler. Onceki dénemde Kkiiltiir-
sanat haberlerini vatandaslara ulastirmada, sorulara aninda cevap verebilmede biiyiik rahatlik
saglandig, kalitenin arttirilarak olumlu geri doéniisler alindig1 ve bu sayede sadece yerelde degil
ulusalda da 6nemli oranda bir kiiltiir-sanat takipcisi edindikleri ifade edilmistir.

Hakim oranda calisan etkinlik takvimi olustururken paydaslarla (iiniversiteler, STK ve vatandaslar)
iletisim kuruldugunu, onlarin taleplerinin alindigin1 belirtmektedir. Ozellikle Sakarya Universitesi
[lahiyat Fakiiltesi ile diizenli etkinlikler planlayip uyguladiklari, vatandaslardan telefon, mail ya da yiiz
ylize goriismelerle etkinlik talepleri aldiklari, Tiirkiye Yazarlar Birligi Sakarya Subesi’yle diizenli, diger
baz1 kiltir-sanat dernekleriyle de 6nemli giin ve gecelere yonelik belirli araliklarla etkinlik
planlamalari yapildig ifade edilmistir.

Sakarya, renkli kiiltiirii ve cesitlilik arz eden sosyal yapisiyla benzersiz bir sehirdir. Ortadogu,
Balkanlar ve Kafkasya kokenli, ¢cok sayida etnisiteye mensup insanin baris i¢cinde yasadig1 sehir, bir
arada yasam ve kardeslik cografyasidir. Iki asir boyunca Kafkasya, Balkanlar ve Ortadogu’dan gelen
gocmenlere ev sahipligi yaparak sosyal kimligini insa eden Sakarya’nin, bugiin bu tarihi tecriibesini
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Ortadogu’dan gelen miilteciler icin ortaya koymasi beklenmektedir. Kilin¢’'in (2015) da dikkat cektigi
gibi gittikce daha ¢okkiiltiirlii bir topluma evrilen sehrin lizumlu denilebilecek erdemlerde bulusacak
ortak zeminlerin olusturulmasi gerekmektedir. Sosyal sermayenin kurulmasi, yalnizca sehirdeki
birbirini taniyanlarla degil tanimayan Kkisilerle arasindaki iliskiler aginin ortaklasa calismasi ¢ok
onemlidir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin merkezi yonetimin de destegini alarak sehirde yasayan
miilteci, siginmaci ve gécmenler i¢in de kiiltlir programlar1 planlamasi ve hayata gecirmesi onlarin
yerel halk ile biitiinlesmelerini, sosyal, kultiirel ve ekonomik uyumlarini hizlandiracaktir. Yeni gelen
kisilerin de gocle birlikte tasidiklar1 sosyal sermayelerinin oldugu unutulmamalidir. Bu konuda giiven,
aidiyet, iliskiler ve sosyal aglar baglaminda sosyal sermayenin kullanimindan faydalanmasinin yerinde
olacag diisiiniilmektedir.

Her ne kadar paydaslarla iletisim kuruluyor olsa da Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanliginin
etkinlik degerlendirmelerinin yapilabilecegi iletisim kanallarinin mevcut olmadigi, bu etkinlikler
sonunda katilimcilardan anket, miilakat vb. yontemlerle sikdyet, 6neri ve memnuniyet 6l¢iimiine
yonelik herhangi bir geri doniis alinmadig1 tespit edilmistir. Daire Bagskani ve Sube Miidiirleri bu
konudaki yetersizligin farkindadir ve giderilmesine yonelik bir planlama yapacaklar1 anlasilmaktadir.
Yerel yonetimlerde, halkin ve kiltiirel alandaki ehliyetli kisilerin, kiiltiir programlar1 hakkindaki
sikayetlerini degerlendirebilecek mekanizmalarin yetersizligi konusu III. Milli Kiiltiir SGras’'nda da
dile getirilen yaygin bir eksikliktir.

Calisanlar agirlikhi olarak etkinliklerle ilgili yazili-gorsel arsiv yapildigini belirtmektedir. Yapilan
goriismelerde “iletisim kanallarinin mevcut durumu”, “etkinliklerin iletisim kanallarindan
vatandaslara duyurulma kapasitesi”, “etkinliklerle ilgili yazili-gérsel arsivin varlig1’” ve bunlarin
paylasimina yonelik olumlu gostergeler goz 6niine alindiginda bir sosyal sermaye 6lcegi olarak sosyal
aglarin basarili bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Etkinlik takvimi olusturulurken paydaslarla
iletisimin artirilmasinin, karar alma siireglerinin hizla sonug¢landirilmasinin, etkinliklerin ¢esitliligi
konusundaki ¢abalarin sosyal aglarin kullanim kapasitesini zenginlestirecegi degerlendirilmektedir.

4.2.5.2. Paydas

Yapilan miilakatlarda paydaslar arasinda sosyal aglara yonelik sosyal sermaye varligi Ek-2’de yer alan
sorular tizerinde aranmistir. Kiiltiir Dairesinin diizenledigi etkinlikleri iletisim kanallarindan yeterince
duyuruldugu, sosyal medya hesaplarin1 takip ettiklerini, paylasma ve dagitma olanaklarindan
vatandaslarin yeterince faydalandigi yoniindeki goriislere ¢alisanlar genellikle olumlu yaklasirken, bu
goriise katilmayanlarin sayisi da géz oniinde bulundurulmalidir. Paydaslarin biiyiik bir ¢ogunlugu
Kiltiir Dairesinin etkinliklerin paylasabilecegi kendine 6zel bir sosyal ag1 olmasi gerektigi goriisiine
katilmaktadir. Yapilan goriismelerde sosyal agin gii¢lii olmasi ile kurum performansi arasinda pozitif
yonlii anlamli bir etki meydana geldigi él¢iilmiistiir. Onemli oranda paydas Biiyiiksehir Belediyesi ile
rahat diyalog kurabilecekleri iletisim kanallarinin mevcut oldugunu, etkinliklerden yeterli sekilde
haberdar olduklarini belirtmektedir. Etkinliklere paydaslarin katiliminin tesviki konusunda kurumsal
yetersizlik olduguna inananlarin sayisi gorece esittir.

Sosyal sermayenin varliginin daha da 6énem kazanmasinda sosyal iletisim aglarinin artmasinin rolii
biiytliktiir. Paydaslar baskin sekilde etkinlik takvimi olusturulurken kendileriyle iletisim kurulmasini
ve taleplerinin alinmasini istemektedir. Belediyenin paydas geri doniis ve degerlendirmeleriyle ilgili
iletisim kanallar1 olmadigini1 diistinenlerin sayisi da benzer sekildedir. Sivil toplum kuruluslariyla
birlikte bir model {izerinde istisareler yapmanin sehrin kiiltiir-sanat kapasitesini artiracagi
anlasilmaktadir. Kiiltlir-sanat etkinlik takvimi olusturulurken paydaslarla iletisim kurulmasi ve
taleplerinin alinmasi gorisii biiylik oranda beklenmektedir.

» o«

Yapilan goriismelerde “iletisim kanallarinin mevcut durumu”, “etkinliklerin iletisim kanallarindan
vatandaslara duyurulma kapasitesi”, “etkinliklerle ilgili yazili-gérsel arsivin varlif1’” ve bunlarin
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paylasimina yonelik olumlu gostergeler géz 6niine alindiginda ¢alisanlarin sosyal aglar1 basarili bir
sekilde kullandig1 gorilmistiir. Sosyal aglar konusunda da paydaslar nezdinde olumsuz sayilabilecek
sosyal sermaye iliskilerine sahip olundugu degerlendirilmektedir.

4.2.6. Normlara ydnelik bulgular

Sekil 6
Calisan ve Paydaslarin Sosyal Sermaye-Normlar Iliskisi

Belediyedeki yazili almayan kurallar bilgi

Yazli olmayan kurallann bilgi paylagmina etkisi <I paylagimni destekler

var micr? |_ Bilg paylagimin destekl=yen yazl olmayan

kurallar yoktur

— . Kurum degerler benim degerterimle uyumiucur
_ Kurumun dederleri ile calsanlann degerleri
rtos0yor mu? | Kendi degerlarimle Belediyenin degerterini
benzer gormem

- Yaygin ortak bir dil var m?

~Galiganlarla bir botonan pargas: gibi misiniz? — S:}’ggf;f’o""a‘f:?;gm‘z';’”‘*m‘ ke o
Sehrimiz birllkte yagama konusunda Grek bir
Sakarya bir arada yagama konusunda 6rnek bir gehirdir
[ sehir midir?
Belediyenin paylashin dederler ile benim “Huzur ve kardesllk konusunda amek bir sehiriz

" sizin dege: argily ?
AU St Kurum degerleri sizin dederlerinizi kargiliyor mu

_Oroatsel anlaysin farkls degerlerinolusumuna __ Belediyenin 6rgotsel anlayrgi farkli degerierin
Sakarya baris ve kardeslik gehridir etkisi var medir? " olugumuna imkan saglamaz
Osmaniidan bu yana farkl yerlerden go¢ lle
gelen insanlarla bang iginde yagsanz

Sosyal Sermaye - ~Kurumda anlatilan bagan hiksyeler vardir
Norrn L ar ,_Bagar hikayelerinin bilgi ve deger olugumuna
Sakarya bir arada yagama konusunda émek bir katkisi var micir? ;asa” mllu'!yele;\ bilgl v\“ dﬂged:cln
dir? usturulmasincia, paylasmasinca ve
Balkanlardan, Kafkaslardan, Suriyedengole =4 T T saklarmericla yol gostericielr
gelenlere kucak agan bir sehiriz
Baganl personelin 6dollendirlcigine hig gahit
(" olmadim

- Bagaril galiganlar odollendirilmekte miir? <‘:Madd\ olarak sdollendirilen personel duymadim
Odollendirmek igin bazen izin verilir
Veterligir

Yetmis ki milletten insan bir arada huzur Iginde
yasanz

Belediyenin kurumsal anlays, farkl lletisimve __ Orgutsel anlayrs farkl degerlerin olugumuna
ilisklerin olusmasina olanak saglamyor imkan tanir m?

Koltorel etkintikler sehir icin bilgi ve degerlerin __ Etkinlikler bilgi ve degerterin olusumunda ve
olusumunda yol gesterici olmuyer paylaslimasinda yol gésterici midir? L Gatisantarin dayarvsmasi yetert mickr? —{ e
- Yetersizdir

Kaynak: Xmind-Zihin Haritas1 ve Beyin Firtinasi programi kullanilarak miilakat sorular1 ve katilimcilarin bu
sorulara verdigi cevaplardan elde edilmistir.

4.2.6.1. Calisan

Yapilan miilakatlarda calisanlar arasinda normlara yonelik sosyal sermaye varligi Ek-1'de yer alan
sorular lizerinde aranmistir. Calisanlarin yaris1 kurumda yazili olmayan kurallarin bilgi paylasimini
destekledigini belirtmekte, mevcut kurum degerlerini kendi degerleriyle uyumlu bulmaktadir.
Olumsuz diisiinen bir o kadar ¢alisanin varligi ise bu konudaki kararsizlig1 ortaya koymasi agisindan
dikkat cekicidir. Kiiltiir Dairesindeki is ve islemlerde yilikii genelde 7 kisiden olusan belirli isimlerin
sirtladigy, islerin genelde bu kisiler iizerinden yiiriitildiigii, gece-giindiiz demeden etkinliklerde ayni
kisilerin aktif gorev yaptiklarinin gézlemlendigi daha 6nce belirtilmisti. Bu hususun tekrar edilmesinin
sebebi s6z konusu kisiler arasinda yaygin bir ortak dilin varhiginin gézlemlenmis olmasidir. Diger
calisanlar arasinda da bu ortak dil yayginlastirilmalidir. Kayda deger Kkisi calisma arkadaslariyla
kendisini bir biitliniin parcalar1 olarak kabul etmekte, Sakarya’y1 baris, dayanisma ve bir arada yasam
konusunda 6rnek bir sehir olarak gormektedir.

Kurumda var olan 6rgiitsel anlayisin, farkli bireysel ve kiiltiirel degerlere dayal iletisim ve iliskilerin
olusmasina olanak sagladigini diisiinmeyenler ekseriyettedir. Kurumda anlatilan basar1 hikayelerinin
bireyler ve birimler icin bilgi ve degerlerin olusturulmasinda, paylasiimasinda ve saklanmasinda yol
gosterici olarak gorenlerin sayisi yliksektir. Calisanlar agirlikli olarak basarili ¢alismalar nedeniyle
ilgili personelin 6dullendirilmedigini ifade etmektedir.

Bu veriler 15181nda bir sosyal sermaye 6l¢egi olan normlarin Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Kiiltiir ve
Sosyal Isler Dairesinde kullanildig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte mevcut kurum degerlerini
kendi degerleriyle uyumlu bulmayanlarin, kurumda yazili olmayan kurallarin bilgi paylasimin
destekledigine inanmayanlarin ve basarili ¢alisanlarin  ddiillendirilmedigini disiinenlerin
azimsanmayacak sayidaki varliklari normlarin c¢alisanlarin nezdinde gelistirilmesi gerekliligini
hatirlatmaktadir.

45



Journal of Political Administrative and Local Studies, 8(1) 2025, 28-50

Adam Ng vd.’nin (2020) de dikkat gektigi gibi “Kurumsal ve davranigsal kurallar, giiven ortaminin
mevcudiyetinde daha 6ngoriilebilir oldugunda, belirsizlik ya da degiskenlik azaltilabilmektedir” (s.
70).

4.2.6.2. Paydas

Yapilan miilakatlarda paydaslar arasinda normlara yonelik sosyal sermaye varligi Ek-2'de yer alan
sorular iizerinde aranmistir. Paydaslarin 6nemli bir kismi Biiyiiksehir Belediyesinin paylastigi
degerler ile kendi degerlerini uyumlu bulmaktadir. Biiyliksehir Belediyesinin kurumsal anlayisinin,
farkli bireysel ve kiiltiirel degerlere dayali iletisim ve iliskilerin olusmasina olanak saglamadigini;
Biiyiiksehir Belediyesi Kkiiltiirel etkinliklerinin sehir icin bilgi ve degerlerin olusturulmasinda,
paylasilmasinda ve saklanmasinda yol gosterici olmadigini diistinenler hakim sekilde ¢cogunluktadir.
Farkli bireysel ve kiltiirel degerlere sahip olanlarin beklentilerini karsilamayan ve 6zglinliikten uzak
kiiltlir-sanat etkinliklerinin zamanla ayni degerleri paylasan kesimde de memnuniyetsizlige dontiistigi
diisiiniilmektedir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesinin normlar
baglaminda paydaslar nezdinde gelistirmeye muhta¢ sosyal sermaye iliskilerine sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Genel degerlendirmede bir sosyal sermaye o6lcegi olarak “normlar”in Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi calisanlart nezdinde kullanildigi sonucuna ulasilmigtir. Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi’'nin normlar baglaminda paydaslar nezdinde
gelistirmeye muhtag sosyal sermaye iliskilerine sahip oldugu degerlendirilmektedir.

5. Sonug

Miilakatlarda ¢alisanlar nezdinde “bireylere sorulan sorular ve onlara verilen cevaplar araciligiyla”
olctimii ve gozlemlerin analizleri sonras1 genel olarak Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi ¢alisanlarinin
sosyal sermaye varliginin orta diizeyin iizerinde oldugu gorilmektedir. 28 calisam1 kapsayan
6lciimlerde sosyal sermayenin anahtar boyutlarinin kapsayiciligindan ve gostergelerin cesitliliginden
yararlanilmis, gozlemler de dikkate alinarak yapilan analizlerle ortaya koyulmaya calisilmistir.
Buradan hareketle Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanliginda calisan
bireylerin sosyal sermayelerinin toplamindan ibaret kolektif sosyal sermayeye sahip oldugu
Olciilmiistiir. Calisanlar nezdinde olumlu degerlendirilen sosyal sermaye varliginin paydaslar nezdinde
analizinde bircok gostergeye verilen yanitlarda ise sosyal sermaye boyutunda olumsuz sonugclara
ulasilmistir.

Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin kiiltiir-sanata ayirdig1 finansal ve beseri kaynaklar1 siirhdir.
Ayrilmis olan disiik biitceler ve yetersiz personel ile kiiltiir-sanat hizmetlerinin 6zlenen seviyeye
ulasmas1 miimkiin degildir. Kiiltiir-sanat hizmetleri genelde merkez ilcede yogunlagsmaktadir. Hizmet
bekleyen diger 16 ilgeye eldeki biitge ve imkanlarla gereken hizmetlerin gotiirtilmesi oldukca zor
goriinmektedir. Ote yandan kiiltiir-sanat mekanlar1 nicelik ve nitelik olarak yetersizdir; bu haliyle
bekleneni vermekten oldukca uzaktir. Mevcut binalar (AKM, OSM, Sakarya Sanat Galerisi, Ziya Taskent
Konser Salonu, Faik Baysal Kiitiiphanesi vb.) Kkiiltiir-sanat hizmetlerinin sunulmasi igin elverisli
olmadigindan bu binalara vatandaslar1 ¢ekmek olduk¢a zor olmaktadir. Yillardir énemli bir ihtiyag
olan kongre ve kiiltiir merkezi eksikligi de bir tirlii giderilememistir. Son olarak Sakarya Biiytiksehir
Belediyesi’'nin kiiltlir-sanat politikasi ilgili ¢alisan ya da paydaslarin katilimi ile belirlenememektedir.

S6z konusu olumsuzluklarin giderilebilmesi icin Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagskanliginin etkinlik
degerlendirmelerinin yapilabilecegi iletisim kanallart olusturulmal;; etkinliklerin sonunda
katilimcilardan anket, miilakat vb. yontemlerle sikdyet, 6neri ve memnuniyet 6lglimtine yonelik geri
dontisler alinmalidir. Sakarya Biiytliksehir Belediyesinin kiiltiir-sanat etkinlikleri ile ilgili olarak karar
alma stireclerinde ya da etkinlikler sonunda yapilacak degerlendirmelerde yiiz yiize ve/veya sosyal
aglar iizerinden paydas katiliminin saglanmasi, memnuniyet 6l¢limi yapilmasi katki saglayacaktir.
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Sosyal sermayenin olusturulmasinda belediyenin ve sivil toplumun birlikte yer alacagi bir yapi
gelistirilmelidir. Olusturulacak sosyal sermayenin devamliligini saglamada da sivil toplum
kuruluslarina kolaylastirici bir rol verilmelidir. Sakarya Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte kiiltiir-sanat iliskisinin kuruldugu bir yerel kiiltiir
yonetimi modeli tlzerinde istisareler yapilmasinin sehrin kiltlir-sanat kapasitesini artiracagi
diistiniilmektedir. Sehirde var olan kiiltiirel ¢esitlilik ve zenginlige yonelik olarak paydaslari bir araya
getirecek firsat ve platformlarin olusturulmasi 6nemlidir.

Bu arastirma kiiltiirel etkinliklere katilan Sakaryali paydaslar ile Sakarya Blyiiksehir Belediyesi Kiiltiir
ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig1 calisanlarina yonelik olarak gerceklestirilmistir. Belediyenin kiiltiir-
sanat etkinliklerinde sosyal sermayenin kullanim durumunu tespite yoneliktir ve diger dairelerini
kapsamamaktadir. Benzer arastirmalar Belediyenin diger daireleri ve calisanlar1 ya da diger kamu
kuruluslar ile gerceklestirilebilir. Calisma nitel arastirma yoéntemi kullanilarak calisan ve paydas iki
farkli gruptaki bireylerle miilakat ve gozlemler iizerinden gerceklestirilmistir. Nicel arastirma
yontemleri kullanilarak farkli arastirmalar yapilmasi da 6nerilir.

Aile, egitim, gelenek ve inanclarin sekillendirdigi kiiltiirel sermaye birikimi egitim, bilgi, ilgili olunan
alanlar (arastirma 6zelinde kiiltiir-sanat) sosyal sermaye ile gercgeklestiginde ekonomik sermayeye
cevrilebilecegi akilda tutulmalidir. Sakarya Biiyliksehir Belediyesi i¢in sosyal sermayenin aktif
kullanimi yalmizca manevi ac¢idan degil maddi acgidan da gelisimine katki sunacagi
degerlendirilmektedir. Calisanlarinin sosyal sermayelerini zenginlestirmeye yonelik uygulamalar
yayginlastirmalidir.
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Makale Bilgi Formu
Cikar Catismasi Bildirimi: Yazar tarafindan potansiyel ¢ikar ¢atismasi bildirilmemistir.
Yapay Zeka Bildirimi: Bu makale yazilirken hic¢bir yapay zeka araci kullanilmamaistur.

intihal Beyani: Bu makale iThenticate tarafindan taranmstir.

Ekler: Ek-1

Sosyal Sermaye Boyutlar1 Baglaminda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Calisanlarina
Yéneltilen Miilakat Sorulari

Boyutlar Gostergeler
- Kurumla ilgili elestiride bulunup rahatlikla konusabileceginiz kisi cok mudur?
- Yoneticileriniz elestiri ve farkl fikirlere agik midir?

Giiven - Giizel bir gelecege inanciniz var midir?

- Paydaslarin cogunlugu giivenilir midir?

- Hata yapmadiginiz siirece kendinizi emniyette hisseder misiniz?

- Kurumda genellikle paylastiginiz ortak bir amaciniz var midir?

- Mesai arkadaslarinizla birbirinizi desteklemek 6nemli midir?

- Kiiltiir Dairesinde ¢alismaktan mutlu musunuz?

- Belediyede kendinizi biiyiik bir ailenin pargasi gibi hissediyor musunuz?

- Yoneticileriniz ¢alisanlarin énerilerine karsi duyarli midir?

- Kiiltiirel hizmetlerde ekonomik ve insan giicii kaynagi yeterli midir?

- Belediyeye kars1 duygusal baghliginiz var midir?

- Yoneticilerle birlikte calismaktan memnun musunuz?

- Calisanlar olarak birbirinizle iletisiminiz nasildir?

iliskiler - Dairede bir sirdasinizin var olmasi sizi rahatlatir mi?

- Vatandaslarla iliskiler 6nemli midir?

- Calisanlar genellikle birbirleriyle fikir, duygu ve timit paylasimlarini énemsiyor mu?

- Kurum iletisim ve bilgi paylasimina agik midir?

- Belediye calisanlarin sadakatini hak ediyor mu?

- Kurumdan ayrilsaniz bir sugluluk duygusu yasar misiniz?

- Kiiltiir Dairesinde calismaktan memnun musunuz?

- Belediye ve Kiiltiir Dairesine kars1 duygusal bag hissediyor musunuz?

- Yoneticilerinizin kiiltiir-sanat hizmetlerine yaklasimi beklentilerinizi karsiliyor mu?

- Kurumda iletisim kanallarinin mevcut durumu iyi midir?

- Etkinliklerin iletisim kanallarindan duyurulmasi yeterli midir?

Sosyal aglar - Etkinliklerin vatandaslara duyurulmasi yeterli midir?

- Etkinlik takvimi olusturulurken paydaslarla gerekli iletisim kuruluyor mu?

- Etkinliklerle ilgili yazili-gorsel arsiv yapilmakta midir?

- Kurumda yazili olmayan kurallar bilgi paylasimini desteklemekte midir?

- Kurum degerleriyle kendi degerleriniz drtiisiiyor mu?

- Calisanlar arasinda yaygin ortak bir dil var midir?

- Birbirinizi bir biitliniin parcasi olarak goriir miisiiniiz?

- Sakarya baris, dayanisma ve bir arada yasam konusunda 6rnek bir sehir midir?

- Kurum orgiitsel anlayisi, farkli bireysel ve kiiltiirel degerlerin olusumuna imkan tanir

mi1?

- Kurumsal basari hikayeleri bilgi ve deger olusumuna katki sagliyor mu?

- Basarili ¢alisanlar 6dillendiriliyor mu?

- Calisanlarin birbirleriyle dayanismasi yeterli midir?

Aidiyet

Sadakat

Normlar
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Ek-2

Sosyal Sermaye Boyutlari Baglaminda Paydaglara Yoneltilen Miilakat Sorulari

Boyutlar

Gostergeler

Giiven

- Biiyiliksehir Belediyesi glivenilir midir?

- Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi ¢alisanlarina giivenir misiniz?

- Paydaslarla calismay1 destekleyen kurumsal anlayis var midir?

- Bliyiiksehir Belediyesi etkinliklerine goniilliiliikle istirak eder misiniz?
- Kurumun elestiri ve farkl fikirlere acikligina giivenir misiniz?

Aidiyet

- Kendinizi sehre ait hissediyor musunuz?

- Belediyenin kiiltiir etkinliklerini takip eder misiniz?

- Belediyenin sizin i¢in 6nemi var midir?

- Etkinliklerde kendinizi o organizasyonun pargasi gibi goriir miisiintiz?
- Yoneticilerin onerilerinize olumlu yaklasacagina inanir misiniz?

iliskiler

- Kiiltiirel etkinlikler beklentilerinizi karsiliyor mu?
- Belediyeye karsi duygusal baglilik hissediyor musunuz?
- Kiiltiir Dairesi calisanlarinin paydaslarla iletisimleri iyi midir?

Sadakat

- Belediye sizin sadakatinizi hak ediyor mu?

- Belediye yoneticilerinin Kkiiltlir-sanat hizmetlerine yaklasimi beklentilerinizi karsiliyor
mu?

- Kuruma karsi duygusal bag hissediyor musunuz?

Sosyal Aglar

- Etkinlikler iletisim kanallarindan yeterince duyuruluyor mu?

- Belediye icerisindeki iletisim agindan faydalaniyor musunuz?

- Belediyenin sosyal medya hesaplarini takip ediyor musunuz?

- Etkinliklere paydaslarin katiliminin tesviki konusunda Kurumu yeterli buluyor musunuz?
- Etkinlik takvimi olusturulurken sizinle iletisim kuruluyor mu?

- Belediyenin paydas geri doniis ve degerlendirmeleriyle ilgili iletisim kanallar1 var midir?

Normlar

- Kurum degerleri genelde sizin degerlerinizi karsiliyor mu?

- Sakarya baris, dayanisma ve bir arada yasam konusunda 6rnek bir sehir midir?

- Kurum o6rgiitsel anlayis, farkl bireysel ve kiiltiirel degerlerin olusumuna imkan tanir mi?
- Kiiltiir-sanat etkinlikleri sehir icin bilgi ve degerlerin olusturulmasi ve paylasilmasinda
yol gosterici oluyor mu?
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