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iS ZEKASI UYGULAMALARINDA YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERINIiN
RAPORLAMA SURECLERINE ETKIiSi
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Dogal Dil Isleme (NLP) alaninda yasanan hizli gelismeler, Yapay Zekad (YZ) destekli
sohbet robotlarimin yayginlasip gelismesine olanak saglayarak, firma ve
calisanlarinin ihtiya¢ duydugu bilgiye erisimi kolaylastirmis olur. YZ destekli sohbet
botlart kullanici ifadelerini baglamsal ve anlamsal olarak analiz edebilmektedir. Bu
nedenle kullanict istemleri ve komutlarini anlayp yorumlayarak istenilen talepler
dogrultusunda bilgi tiretebilirler. Biiyiik Dil Modelleri (LLM) kullanilarak gelistirilen
YZ araglart Uretken Yapay Zekd (UYZ) alamina evrilerek, is diinyasina yénelik
sektorel ¢oziimlerin iiretilmesine ve bu ¢oziimlerin sirket siireglerine entegre
edilmesine olanak saglamistir. UYZ araclarimin is uygulamalarinda kullanimi ve
deneyimlenmesi amaciyla hazirlanmis olan bu ¢alismada, is zekdsi uygulamasi
iizerinde yer alan; Q&A, Smart Narrative, Copilot ve ChatGPT gibi UYZ araglarinin
performans becerileri ve fonksiyonlar: karsilastirmali olarak kullanict istem (Prompt)
komutlar: ile gésterilmeye c¢alisilmistir. Bununla birlikte is zekdsi ve benzer
uygulamalarda yararlanilan istem (Prompt) komutlarimin tasarim ve yaziminin
kullanici deneyimlerine getirecegi kolayliklar ornek bir wuygulama iizerinden
anlatilmistir. Uygulama sonucunda YZ araglart iizerinden elde edilen islevsel
raporlarn isletme karar siireglerine destek vermesi beklenmektedir.
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THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES ON
REPORTING PROCESSES IN BUSINESS INTELLIGENCE
APPLICATIONS?

Abstract

Rapid advances in Natural Language Processing (NLP) have enabled the
proliferation and development of Artificial Intelligence (Al)-powered chatbots,
facilitating access to the information companies and their employees need. Al-
powered chatbots can analyze user expressions contextually and semantically.
Therefore, they can understand and interpret user prompts and commands to generate
information tailored to the desired demands. Al tools developed using Large
Language Models (LLMs) have evolved into Generative Artificial Intelligence
(GENERATIVE Al), enabling the creation of sector-specific solutions for the business
world and the integration of these solutions into company processes. This study,
designed to demonstrate the use and experience of GENERATIVE Al tools in business
applications, aims to demonstrate the performance capabilities and functions of
GENERATIVE Al tools such as Q&A, Smart Narrative, Copilot, and ChatGPT,
available on business intelligence applications, through comparative user prompt
commands. In addition, the ease of use that the design and writing of prompt
commands used in business intelligence and similar applications will bring to user
experiences is explained through a sample application. As a result of the application,
functional reports obtained through Al tools are expected to support business decision
processes.

Keywords: Business Intelligence, Prompt, Artificial Intelligence, Generative
Artificial Intelligence, Data Analytics

JEL Codes: E30, ES80, E39

“Bu caligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GIRIS

Isletme siireglerine yonelik pek ¢ok sektdrde uygulama yeri bulan Yapay Zeka (YZ)
teknolojileri (Cetin,2024:1), bilgiye ulasma ve kullanma noktasinda firmalara yon
verici kolayliklar sunmaya baglamistir (Kang vd.2022:143). s siireglerinde bilgi ve
veriye ulagsma yontemlerini degistirip doniistiiren sohbet robotlari, ayn1 zamanda bu
bilgiler iizerinden islerin nasil yapilacagina dair alternatif ¢oziim Onerileri ile is
siireclerinin daha hizli ve iiretken olmasina kaynaklik etmis olur. Is siireclerinin
zenginlesmesine katki veren YZ ¢0ziim oOnerileri, kullanicilarin uygulama
stireclerinde daha fazla deneyim ve uzmanlik kazanmasina yardimci olabilmektedir
(France,2024:4). Is siireclerinden tasarruf edilen zaman siirecinde kullanicilar kendi
islerine daha fazla odaklanabilmekte (Korzynski at.al., 2023), ve daha 6zgiin ve
dzellestirilmis islerin ortaya ¢ikmasina katki sunmaktadir. Isletme yonetimi tarafinda
ise YZ araglar tarafindan iretilen zenginlestirilmis analitik raporlamalar karar alma
siireclerine destek olusturabilmektedir. Sohbet robotlarmin firma siiregleri ve
¢alisanlar {izerinde biraktig1r olumlu izlenimler bu teknolojilerin 6rgiit kiiltiirlinde
kabuliinii olanakli kilabilmektedir (Davenport & Ronanki,2018:110). Isletme
kiiltirinde ~ kabul =~ géren  insani = merkezli  teknolojik  doniisiimler
(Korzynski, Kozminski ve Baczynska,2023) sohbet botlar1 ile istem ve istem
miihendisligi gibi kavramlarinda ortaya ¢ikmasinda belirleyici olmustur. Istem veya
istem mithendisligi; YZ araglari(modelleri) (Mishra vd., 2023:1), ile kullanicilar
arasinda etkilesim kurulmasini saglayan komutlardir (Haywood ve Wolfmsft,2024:1).
Sanatsal bir beceri 6zelligi tagiyan istem komutlari, YZ modellerini harekete geciren
teknik bir iletisim dilidir. YZ botlar tarafindan iretilmesi beklenen cevaplarin
beklenti ve tatmin diizeyinde ger¢eklesmesini saglayan komutlardir. Sohbet botlarinin
arkasinda matematiksel modeller vardir. Biiyik Dil Modelleri (LLM) (White
vd..,2023:1)., metin, goriintii ve ses gibi farkli igerik tiirlerinden 6greti yoluyla yeni
icerikler iiretebilen (Cao vd., 2023) modellerdir. istem komutlar1, modelin ne yapmasi
gerektigini, hangi baglamda calisacagini ve nasil bir sonug iiretilmesi gerektigini
belirleme iglevi goriir.

Bu c¢aligmada, is zekas: platformlarinda yer alan ChatGPT, Copilot, Q&A ve Smart
Narrative gibi yapay zeka araglarinin istem komutlar1 araciligiyla otomatik olarak
gorsel raporlar olusturma yeteneklerinin ortaya konulmasi ve bu araglarin raporlama
siireglerindeki  performanslarinin  karsilastirmali  olarak  degerlendirilmesi
amacglanmaktadir.

1.1. Kavramsal Cerceve

YZ teknolojileri; alan yazinda bilgisayarlarin farkli modeller iizerinden algilama,
0grenme, akil yiiriitme ve karar alma siireclerine yardimei olmalarina olanak saglayan
teknolojik ¢ozlimler olarak tanimlanmaktadir (Kshteri vd.,2024:1). Baska bir ifadeyle
ise insanlarin daha karmasik ve ¢ok yonlii goérevlerini yerine getirmeye yardimei
olabilecek sofistike uygulamalar olarak ifade edilmektedir (Smith ve Shum, 2022:23).
Farkli bir ¢alismada ise zaman alic1 gorevlerin otomatiklestirilmesine olanak tantyan
teknolojiler olarak bahsedilmistir (Sheikh vd.,2021:15). Ozellikle UYZ teknolojileri;
goriintii, dogal dil, yazilim kodu ve ses gibi istemlere doniik 6zgiin igerikler olusturma
becerisi ile yapay zeka kategorileri arasinda hizli bir sekilde yayginlagsmaktadir
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(Castelluccio,2024:2). UYZ uygulamalar1 dogal dil girisini istemler iizerinden alir ve
uygun yanitlar olarak dondiirmeye ¢aligmaktadir. (Nah vd.,2023:277). NLP, insan
dilini otomatik olarak analiz etmeyi ve anlamay1 amaglayan bilgisayar destekli bir
tekniktir (Kang vd.,2020:140). NLP i¢in baska bir yazinda ise ugtan uca yer alan
siirecin tamaminda Insan konusmasini anlama, analiz etme ve yanitlamaya yénelik
faaliyetlerin NLP kategorisi igerisinde degerlendirilmesine ¢aligilmaktadir.

NLP, sohbet robotlarinin 6nemli miktarda dogal dil verisini anlamlandirmak i¢in
kullandig1 6zel bir yapay zeka islevidir (Chao vd., 2021: 2). Bir insandan metin veya
ses girdisi alarak, bu girdinin anlamini belirlemek i¢in yapay zekayi kullanarak ve
ardindan uygun bir yanit iiretip talepte bulunan tarafa sunmaya ¢aligir. NLP, robotlarin
insan kullanicilarla insan konusmalarini taklit edecek sekilde iletisim kurmasini
miimkiin kilar. NLP, kullanici girdilerini ifadelere, amaglara ve varliklara gdre ayirir.
Ifade, bir kullanicinin sohbet robotuna girdigi herhangi bir ciimledir. ChatGPT gibi
herhangi bir yapay zeka sohbet robotuna girildiginde, sohbet robotu kullanicinin
hedefini veya amacin1 belirlemek i¢in ifadeyi analiz edebilmektedir (Hai, 2023:3).
Son olarak, sohbet robotu, amacin ayrintilarini tanimlamaya yardimci olan ifade
icindeki Ogeleri tanir. Varliklar genellikle tarih, saat, yer, isim veya konum gibi
kullanicinin amacina daha fazla 6zgiilliik saglayan nesnelerdir.

1.2.1s Zekas1 Uygulamalar

Is zekas1 uygulamalar1 (BI), stratejik kararlar almak icin i¢gdriileri ortaya ¢ikartmay1
saglayan uygulamalardir. Ge¢cmis ve gegerli verilerin analiz edilerek yoruma hazir
hale gelmesini saglayan i zekas1 uygulamalari, bulgularin sezgisel olarak anlagilmast
icin kullanicilarin karsisina gorsel agirlikli raporlari hazir ve kolay bir sekilde getirmis
olur (Michael vd.2024:473). Is zekas1 uygulamalarinda, ham verilerin kurulustaki
herkesin kullanabilecegi, sekilde Ozetlenmesi kullanicilar ve isletme yoOnetimi
tarafindan  kolayca 0Ongérii  yapabilirligi saglamis olur (Eboigbe ve
Farayola,2023:287). Firma verilerinin 6ngorii yapilabilecek bi¢ime doniistiiriilmesi
i¢in izlenilebilecek dort temel adim vardir. 11k ii¢ adim olarak; veri toplama, analiz ve
gorsellestirme adimlart takip edilirken, son adimda ise karar verme agamasina
ulasilmis olunur. Is siireclerine yonelik elde edilen verilerin hacmi biiyiidiikce
isletmeler onceki teknolojik deneyimlerin kendi 6ngorii ve planlamalari agisindan
eksik kaldigini gézlemlemislerdir. Bu taleplerin gergeklestirilmesi igin is zekast
araglar1 siireglerin gogunu otomatiklestirerek sirketlerin zamandan ve is giiciinden
tasarruf etmesini saglayarak firmalara 6nemli firsatlar sunmustur. Dijitallesme ve is
hacminin sonrasinda birden fazla kaynaktan toplanan yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis olan biiyiik veriler Is zekasi araglar1 vasitasiyla genellikle
ayiklama, doniistiirme ve yiikleme (ETL) yontemlerine tabii tutulurlar. Bu veriler
daha sonra merkezi bir konumda depolanmadan 6nce doniistiiriiliir ve yeniden
sekillendirilir, boylece is zekas1 uygulamalar1 bu verileri tiimlestirirmis kapsamli bir
veri seti olarak kolayca analiz edebilir ve sorgulayabilir (Azmi, 2023:1). Veri
madenciligi veya veri kesfetme iglemleri genellikle farkli uygulamalar iizerinden
igletmenin mevcut durumunu analiz etmeye yonelik i¢gdriiler saglayan desenleri ve
aykir1 degerleri bulmak i¢in kullanilir. Is zekas1 araglari genellikle bu verileri daha
fazla kesfetmek, egilimleri tahmin etmek ve Onerilerde bulunmak igin kesifsel,
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tanimlayici, istatistiksel ve tahmine dayali olmak iizere cesitli veri modelleme ve
analiz tiirlerine sahiptir (Gang ve Bei,2008:87). Is zekasi raporlari, bulgularin
anlagilmasini ve paylasilmasini kolaylagtirmak i¢in veri
gorsellestirmelerini kullanmaktadir. Raporlama yoéntemleri, kullanicilarin su anda
isletmelerde neler olup bittigini gérmelerine yardimer olacak olan etkilesimli veri
panolari, ¢izelgeler, grafikler ve haritalariigerir. Giincel ve ge¢mis verileri is
faaliyetleri baglaminda goriintiileyebilen sirketler, i¢goriiler temelinde eyleme hizli
bir sekilde gegebilir. Is zekasi, verimsizlikleri ortadan kaldiran, pazar degisimlerine
uyum saglayan, tedarik sorunlarmi diizelten ve miisteri sorunlarmi ¢ézen gercek
zamanli ayarlamalar ve wuzun vadeli stratejik degisiklikleri saglayabilen
uygulamalardir (Zohuri and Moghaddam, 2020:231).

Is zekds1 uygulamalar1 finans, perakende, enerji, teknoloji ve diger sektorlerin
tamaminda farkli sekiller uygulanarak, isletmelerin esneklik ve etkilesim 6zelliklerine
deger katabilmektedir.

1.2.1s Zekas1 Uygulamalarinda Kullanilan YZ Araglar

Istem ve istem miihendisligi tasarimlari; basit metin veya kod olusturmanin Stesinde
deger saglama, analiz olusturma ve fonksiyonel katkilar1 nedeniyle UYZ ciktilar
acisindan Snemli bir yer tutar (Liu ve Chilton,2022:2). UYZ ciktilar1 asagidaki
kriterler =~ dogrultusunda  somut faydalar1 Tablol’deki  bagliklara  gore
degerlendirilmeye calisilmaktadir.

Tablo 1: UYZ Uygulamalarinda Karsilagtirma Kriterleri ve Beklentiler

Kriter Beklentiler
Veri Doniistiirme ve Dil Destegi Hiz ve Uyum (Mikalef; Gupta,2021:2).
Veri anlamlandirma ve Karar destek (Wang,

Analiz ve Ongori 2015:24)

Kullanict Deneyimleri ve Is degeri Uretme  Giiglii yonlere odaklanma (Nadella, 2024:8)

Yaraticthk ve Esneklik Adaptasyon ve Smurlilik (Kumar

vd.,2023:57)
Veri Ayirma, Gorsellestirme ve Zamanlama ve firma konumlandirma
Belgelendirme (Baharidya,2023:2)

Tablo1‘de yer alan kriterler; is zekas1 platformu (Power BI) iizerinde yer alanaQ&A,
Smart_Narrative, Copilot ve Chat GPT , YZ araglarimin sahip olmasi gereken
donanimlardir. Q&A modeli ; verilerin dogal dil kullanilarak kesfedilmesine etken
olan bir YZ aracidir. Bu arag, verilen istemleri gorsel bir bicimde cevaplama 6zelligi
tasir. Firmanin i¢gorii olarak degerlendirilmesini kolaylagtiran bu model is zekasi
uygulamasina entegre bir aragtir (Sparkman ve Piesco,2024:1). Bu i¢goriiler 6zelligi,
raporlama siireglerinde verilere iliskin yasanacak anormallikler ve farkli egilimlerin
tespit edilmesine yonelik kullanicilara etkin fayda saglamaktadir. Dikkate deger
Ongoriilerin tespiti bildirim olarak gonderilerek ilgili duruma iliskin aciklayici bilgiler
yer alabilmektedir. Herhangi bir raporda kullanima hazirdir, bdylece herhangi bir
kurulum yapmadan raporlarinizdan otomatik olarak i¢gdriiler almaya baslanilabilir.
Smart Narrative modeli; gorseller ve raporlarin metinsel 6zetlerinin ¢ikartilmasini
saglayarak ve kullanicilarin kigisellestirilmesini destekleyen bir YZ aracidir (Hart ve
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Leavitt,2024:2). ChatGPT, LLM'er kategorisinde, dogal dil girdilerine yanit
verebilen ve insan benzeri yanitlar {iretebilen bir konusma yapay zekasi arayiiziidiir
ve yeteneklerinin ¢ok daha fazlasina uzanabilmektedir (Rospigliosi, 2024,393). Chat
GPT tutarli makaleler yazma, geviri yapma, resim, video,3D ¢izim ve bilgisayar kodu
olusturma gibi bir dizi dogal dil isleme gorevinde dikkate deger bir yeterlilik
gosterebilmektedir (Morandini, 2023:42). Yardimci pilot uygulamalar1 (Copilot) dil
modellerinin daha etkin ve kolay kullanilmalarina olanak saglayan teknolojilerdir.
Copilot teknolojileri, insanlar1 daha akilli, yaratict ve daha iretken kilmay1
hedefleyerek, ¢evresindeki unsurlara bagli olma konusunda giiclendirmeyi
hedeflemektedir (Kyt5,2024:9).

2. UYGULAMA
2.1 Cahsma Sorulari ve Onemi

Bu ¢alismada YZ teknolojilerinin is zekas1 uygulamalarinda kullanicilara yonelik
sagladigi islevsel kolayliklar, 6rnek bir rapor ¢aligmasi ile anlatilmaktadir. Bu
stirecte agagidaki sorularin agiklanmasi ve degerlendirilmesi bu ¢alismanin 6nemi
acisindan uygun olarak géziikkmektedir.

S1. Q&A,Smart Narrative, Copilot ve ChatGPT gibi YZ araglan Is zekas:
yazilimlarinda kullanicilara hangi kolayliklari saglamaktadir?

S2. Is zekas1 uygulamalari cercevesinde kullanilan Q&A,Smart Narrative, Copilot ve
ChatGPT YZ araglarina yonelik yazilan etkili istem(komut) ve talimatlarin énemi
nedir?

Bu ¢aligmanin dnemi ig zekast uygulamalarinda mevcut olan YZ araglari ile eklenti
olarak gelen sohbet robotlarinin karsilastirildigi 6zgiin ¢aligmalardan ilki olarak
tanimlanabilir. Firma ve kullanicilarin Is zekasi teknolojilerini yakindan tanimasi, YZ
araclar1 zekasi is zekasi yazilimlarinin firma siireclerine ve kullanicilara getirdigi
kolayliklar diger 6nem arz eden basliklardir.

2.2 Calismanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, is zekasi platformlarinda yer alan ChatGPT, Copilot, Q&A ve
Smart Narrative gibi yapay zeka araglariin istem komutlar1 araciligiyla kullanicilara
sagladig1 kolayliklarin anlatilmasi olup ayni zamanda YZ araglar1 iizerinden otomatik
olarak gorsel raporlar olusturma yeteneklerinin ortaya konulmasi ve bu araglarin
raporlama siireglerindeki performanslarinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi
olarak agiklanabilir.

2.3 Yontem ve Teknikler

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan vaka (durum) tasarimini igeren
bir uygulamadir (Yosumaz, 2024:249). Vaka calismalar1 farkli bir¢cok disiplin ve
konuda yiiriitiilebilir. Program degerlendirmesinden, bireylerin davranislarini
etkileyen faktorlerin anlagilmasina kadar arastirma konularinda kullanilabilen esnek
bir tasarimdir (Capar ve Ceylan, 2022:296). Calisma siirecinde kullanilan veriler
ulusal pazarda faaliyet gdsteren bir teknoloji firmasinin 2025 yila ait dénemlik
verilerdir. Ayrik ve diizensiz olarak gonderilmis olan bu veriler, CSV formatinda
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diizenlenerek hazir hale getirilmistir. Veri diizenleme ve diizeltme islemleri veri
analizi ve raporlama siireclerinde ilk yapilmasi gereken islemlerden biridir. Veri
kalitesi (Erden,2021:59) teknik olarak uygunluk anlamina gelen bir ifadedir.
Kullanic1 istemleri iizerinden yonlendirilen UYZ uygulamalarmin  ¢ikti
performanslari, kargilastirmali olarak degerlendirilerek kullanici deneyimlerine ve
karar alma siireglerine getirecegi katkilar tartisilmaya calisilmistir.

3. BULGULAR

Farkli dijital kaynaklardan gelen SQL, XLSX, CSV ve TXT formatindaki verilerin
desteklenmesi ve doniisiim hizi, is zekasi uygulamasinin masaiistii veya bulut ortami
tiriine gore farklilik gostermektedir. Veri uyumu ve doniistiirme hizi kullanicr is
devrini azaltmasi agisindan 6nemli olmaktadir. Q&A YZ araci, istem komutlari
yazma siirecinde Tiirk¢e karakterlerden olusmus veri siitun alanlarini algilama ve
calistirma becerisi olarak NLP 6ziinii yansitabilmektedir (Bansal vd.,2019:323).
Ayrica Q&A’ya verilen istem komutlarinda bilinmeyen kelimeleri tanimasi ve sonraki
islemlerde sorunsuz ¢aligmasi acisindan kullanicilara yonelik bir kelime kiitiiphanesi
olugturma se¢enegi sunulmaktadir. Analiz ve 6ngorii beklentilerine iliskin Q&A aract;
kullanicilarin yazdig: istemlere doniik her tiirlii sayisal sonuglart goérsel ve metin
olarak rapora yansitmaktadir (Gowthami,2017). Sekil 1 de yer alan Dashboard raporu,
kullanici tarafindan yazilan (1,2,3,4,5 nolu) istem (Prompt) komutlari ile
gergeklestirilmis bir rapordur. Rapor ¢iktisinda verilen istemlere gore hazirlanmis
olan farkli grafik ve analiz tiirleri yer almaktadir. 6 nolu istem(Prompt) gorselinde ise
Q&A YZ araci tarafindan kullanicilara doniik Onerilen O6rnek istem komutlari
gosterilmigtir. Kullanicilar igin diretilmis olan bu istem(Prompt) komutlar1 kullanict
deneyimlerinin artirilmasini hedefleyen seceneklerdir. Istem komutlar Tiirkce dilinde
destek vermemekte olup sadece metrik ve tablo alanlari Tiirkge olarak kabul
edilmektedir. Sekil 1 de yer alan istem 1 komutu ile ¢izdirilen siitun grafiginde 2024
yilma gore alt kategori olarak TV kumandasinin miktar olarak one ¢iktigt
goriilmektedir Istem 2 komutuna gore olusturulan Pasta (Pie) grafiginde marka degeri
olarak Argelik markasinin %15 degeri ile 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Onu takip
edenler: LG (%11,67), Vestel (%10,83), Beko (%10), Samsung (%9.17), Siemens
(%9.17), Bosch (%9.17). Pazar birgok markaya dagilmis, higbir marka %20'min
iizerine ¢ikmamis; bu da rekabetin dengeli oldugunu agiklamaktadir. Istem 3
komutunun sagladigi Line (Cizgi) grafiginde Mayis ve Haziran donemine iligkin bir
yogunluk oldugu ve toplam adet sayilarinin 20 degerinin tizerinde oldugu, bu dénem
muhtemelen kampanya donemi veya sezon baslangici olabilmektedir. Istem 4
komutuna gore cizilen dagilim (scatter) grafiginde 0-50 arasinda yer alan deger
araliginda bir kiimelenme olustugu, stok miktar1 ve satis adedinin alt kategori bazl
iliskisini gostermektedir, istem 5 komutunda ise iiriinlerin markalarina gére hangi
bolgede ve hangi kanaldan satildigina dair bir harita (Map) gorseliyle
raporlanmaktadir. Ozellikle Avrupa ve Tiirkiye bolgesi iizerine odaklanilmis, bu da
pazarin bu bolgelerde yogunlastigini agiklamaktadir. istem 6 gorselinde iste Q&A YZ
araci tarafindan Oneri istem komutlar1 listelenmistir. Kullaniciya veriyle etkilesim
imkan1 tantyan dinamik bir yap1 sunularak, kullanici dostu bir yapidan soz
edilmektedir. Filtreleme, zaman analizi, bolgesel analiz gibi ¢esitli perspektiflerden
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bilgi almabilmektedir. Stok ve satis uyumsuzlugu olan kategoriler, operasyonel
optimizasyon firsat1 saglamaktadir. Tahmine dayali analiz modelleri kullanilarak stok

dagilimi igletme 6zelliklerine gore dagitilmahidir.
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Sekil 1 : Q&A YZ Destekli Dashboard Raporu

istem 1 istem 2 istem 3
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Sekill’de yer alan kullanicr istemleri istatistiki verilerin anlamlastirilmasi, yorumlanmast ve gorsellestirilmesi
acisindan Dashboard raporlart zenginlestiren en 6nemli unsur olarak yorumlanabilir. Veri modelinde yer alan
yapisal boyutlar ve metrikler lizerinden istemlere dayali beceriler yansitan Q&A YZ araci, Copilot ve GPT nin
verdigi sonuglara gore ayni seviyede bir liretkenlik veya tepki verdigi agiklanamamaktadir. Smart Narrative ise
Q&A “den daha farkl bir 6zelik gosteren YZ aracidir.

Smart Narrative (Akilli Anlatic1); modeldeki yapiya gore ilgili kategorideki spesifik farki yaratan 6zelliklerin
listesini ortaya ¢ikartarak, gorsellerin ve raporlarin hizli bir metin 6zetini saglamaya yardimci olur ( Leavitt,2025:1
) Dil ve bi¢im yoniinden dnemli ¢ikarimlarin ve egilimlerin elde edilmesini saglayan Narrative araci, verilerin
anlagilmas1 ve onemli noktalarina ulagsma siirecinde karar vericilere 6nemli destekler saglar. Narrative(Akill
anlati) YZ araci kullanici tarafindan 6zellestirme saglayacak yenilikei icgoriiler saglar. Sekil 2 ‘de kullanici
tarafindan hazirlanmis olan bir Dasboard raporu yer almaktadir. Raporda yer alan grafiksel gorsellerin 6zeti
(Ozetl) Narrative araci ile cikartilmistir. Ozet1 cercevesinde Yedek Parca kategorisine ait alt kategoride TV Giig
Kablosu toplam stogun %28,61’ini olugturmaktadir. Ar¢elik markasi 200.725 toplam stok miktari ile 714 adet stok
miktarina sahip TLC markasindan %28,012 orani ile en yiiksek stok toplamina sahiptir. 11 Markanin tamaminda
stok toplami miktar1 714 ile 200725 arasinda degismekte olup Argelik markasi stok toplaminin %32,60'mn1
olusturmaktadir. Ardindan OEM (180K) ve diger markalar geliyor. Ozetl cercevesi sadece siitun grafigi verilerine
gore Narrative tarafindan otomatik olarak olusturulmustur. Her bir gorsel igin farkli 6zetler olusturulabilir. Sekil
3 ‘te model verilerine iligkin kullanici tarafindan yazilan “Compare Kategori by Marka” istem komutunun sonucu
Arcelik olarak belirtilmis ve Ozetl gergevesine eklenmistir. Sekil 2 de yer alan bu sonu¢ Ozet istemi olarak
gosterilmisgtir.

Sekil 3: Smart — Narrative istem Komut satir1
+ Value i= Review

Create a dynamic value that updates with your data

How would you calculate this value

compare Kategori by markd X 0]

Result

Arcelik

% < $v% 9 H

Mame your value

#Value

Sekil 2 ‘de yer alan Dasboard raporu stok yonetiminin en ¢ok yedek parga lizerine yogunlastigini gdsteriyor.
Stoklarin en biiyiik kism1 Trendyol (219K — %35.5) lizerinden tutuluyor. Sonrasinda Magaza 6 (107K) ve Amazon
(91K) geliyor. En az stok Magaza 4 ve benzeri kiiglik kanallarda yer almaktadir. Stok yonetimi Argelik markasi
ve Yedek Parga kategorisinde yogunlagmis durumda. Trendyol gibi online kanallar stok agisindan baskin rol
oynuyor. Marka ve kanal bazli stok dagilimi oldukca dengesiz; bu durum satis, lojistik ve pazarlama stratejilerini
etkileyebilir. Alt kategori analizi, stokun hangi iiriin gruplarinda yi1gilma yaptigini net bir sekilde ortaya koymus.
TV Giig Kablosu gibi stok yogunlugu yiiksek alt kategorilerde talep analizine gore fazla stoklarin diger satis
kanallarina veya lokasyonlara kaydirilmasi degerlendirilmeli. TCL ve Toshiba gibi markalarin stok seviyeleri ¢ok
diisiik. Belirtilen markalara yonelik stok artirimi planlanabilir, ancak satig performanslara gore risk analizi
yapilmali. Pazaryerleri satis kanallarinin performans bazli siiflandirmasi yapilarak, B ve C sinifi kanallarin stok
seviyesi optimize edilebilir. Ar¢elik gibi markalarin sistemde stok bagimliligi olusturma riski var. Bu nedenle daha
dengeli bir portfoy olusturmak gerekir. Stok yogunlugu olan iiriinler bolgesel depolara yonlendirilerek sevkiyat
siireleri kisaltilabilir. Uriin gesitliligine gitmeden &nce satis hacimlerinden gelen veriler dikkate almmalidir.
Ozellikle raporda goziiken TLC ve Toshiba markalar1 dikkate alinmalidir.
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Sekil 2 : Smart Narrative Destekli Dashboard Raporu
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Copilot UYZ teknolojisi, is zekas1 uygulamasina (Power BI) entegre olarak ¢alisir. Q&A ve Smart Narrative YZ
araglarinin yaptigi becerileri ayni anda gergeklestirebilen daha gelismis bir istem teknolojisi olup Tiirkge ve diger
dillerde kullanici istemlerine iligkin daha gelismis sonuglar {ireten bir aragtir (Seppanen ,2024:36). Copilot gibi
giiclii bir teknoloji, biiyiik dil modellerinin (LLM) performansini isletmenin verileriyle birlestirerek kullanicilar
tarafindan verilen istem komutlarii gezegendeki en giiclii iiretkenlik araclarindan birine doniistiiriir.

Sekil 3’te Kullanicr istem komutu ile Copilot (Bird vd., 2022) tarafindan olusturulan bir Dashboard raporu
goriilmektedir. Copilot YZ araci, Q&A ve Narrative YZ aracindan farkli olarak istenilen rapor ve dzetleri tek bir
istemle gergeklestirebilmektedir. Copilot YZ aract dosyalanmis tablo, veri veya metinleri ekleme olarak kabul
etmemekte ve rapora yansitamamaktadir. Sekil 4 ‘te kullanici ve Copilot yardimei aract tarafindan tiretilmis olan
ornek istemler yer almaktadir.

Sekil 3 : Copilot

oo -
',. C0p||ot Preview b4

Here are some things you can try: .. . .
Oneri Istemleri(Prompts)

D Create a new report page
Suggest content for this report

) Answer this data question ...

Kullanici istemi (Prompt)

Suggest content for this report

OK. here's a suggested outline for your report. Select
any page topic to view details and start creating

pages.
Customer Analysis W
Product Performance -

Sekil 4’te yer alan Copilot YZ iizerinden verilen istemlere gore hazirlanmis raporda gorsellere iligkin anlati dzeti
¢ikartilarak iiriin tiirline gore kategorize edilmis gegen yilki stok miktarlarina iliskin egilimler agiklanmstir.
Kategorik olarak Yedek Parca: toplam 412.890 adet ile en yiiksek stok miktarina sahiptir. Tiiketicilerin talepleri
veya degistirme ihtimalinin yiiksekligi biiyiik bir stok bulundurmaya etken olabilir. Televizyon; 132.264 adet ile
Ikinci en yiiksek stok miktarma sahip televizyon kategorisidir. Bu oran TV’ler igin giiclii bir pazar varligma ve
muhtemelen yiiksek satis hacmine isaret edebilir. Beyaz Esya: kategorisi ise 70.588 adet ile diger kategorilere
kiyasla daha diisiik bir talebe isaret edebilir. Bu dagilim, sirketin kaynaklarmin biiyiikk kismini yedek pargaya
ayirdigmi gosteriyor. Bu dashboard, stok yonetimi ve satis planlamasi igin etkili bir icgdrii sagliyor. Ozellikle
yedek parga kategorisine odaklanildig1 ve stok stratejisinin iriin tiiriine gore farklilastig1 anlasiliyor. Satis trendi
verileriyle birlikte degerlendirildiginde, stoklarm hangi donemlerde daha hizli tiikendigi ya da hangi {riin
gruplarina daha fazla ilgi gosterildigi de analiz edilebilir. Satig ve stok arasindaki iliski detayli incelenmeli, ayrica
kategori bazli talep tahminleri gelistirilerek veriye dayali stok ve kampanya yonetimi yapilmahdir. Miisteri
segmentasyonu yapilarak hedefli kampanyalar planlanabilir. Durgun donemlerde tanitim ve indirim planlamalari
yapilmali ve kampanyalarla iliskilendirilmelidir.
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Sekil 3: Copilot Destekli Dashboard Raporu

| = e et mnmwmwémm
Epu-. Beyar Eyya
.
£ v g
Campey
O kopyala & & 9 O kopyala ® & 9
From the analysis of last year's stock amounts categorized by product type, we can
observe the following trends:
= { 2 { { 1. Yedek Parca (Spare Parts): This category has the highest stock amount, totaling
412,890 units. This indicates a significant inventory of spare parts, which could
" be due to high demand for replacements or a strategic decision to maintain a
- large stock for customer service purposes.
% 2. Televizyon (Television): The second highest stock amount is in the television
w category, with 132,264 units. This suggests a strong market presence and
. possibly high sales volume for televisions.
£ { 1 |
W 3. Beyaz Esya (White Goods): This category has the lowest stock amount among
o - the three, with 70,588 units. This could indicate either a faster turnover rate for

S & ) ' ' i &
.;f; -&'y’ 'F‘ﬂ #ﬁﬁ #,.F"p\ -5'3" #-"" #-"’1 white goods or a lower demand compared to the other categories.
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Chat GPT YZ araci, mevcut hazirlanmig olan Dashboard veya rapor sayfasina Sekil 4’de goriildiigii gibi Power
APPS uygulamasi {izerinden eklenir ve belli bir akis siireci takip edilir (Peterson,2024).

Sekil 4: Chat GPT is Zekas1 Uygulamas1 Ornegi ( Kaynak : Asiroglu,2024)

A N
GPT for Power Bl O

Hello, you can ask me any thing
regarding the table containing following
columns: Business Type, Category,
Order Quantity, Qui&r

m Please analyze the table and share
anything looks odd or interesting.

May 2024 2 It looks like the Warehouse Business
Type had significantly higher Order
A Quantity for Bikes, Components and

Clothing compared to the Specialty Bike
Shop and Value Added Reseller

Q1 Q2 Q3 Q4 Business Types. For Accessories, the
K Order Quantity for Specialty Bike Shop
was higher than that of the Value
191K 247K 150K 198K Added Reseller, but the Order Quantity
225K 708K 1.366K 805K for the Warehouse was the highest out
oK of all three Business Types.
3K 11K 3K
30K 242K 28K
2K 5K 13K 5K
21K 35K | 58K 36K
27k | 65K | 114K | 69K
1¥ 2K 1K Type your question here. o
2K 5K 6K X

4

Sekil 4 de yer alan ChatGPT ara yiiz uygulamasi ¢alig ve liret mantig1 ile (work&run) hareket ettigi icin biyiik
veriler i¢in uygun bir 6zellik tagimaz. Onun yerine ideal olan, veri kiimesinin sema modelini iletip Chat GPT ‘den
analiz yorumu ve DAX komutlarinin tiretilmesi beklenir (Asiroglu,2024). Chat GPT uygulamas1 Tiirkge istem
(Prompt) komutlarini destekler. Mevcut bir Dashboard raporunda daha ¢ok hazir gorsellerin yorumlanmast, anlati
gorsellerinin olusturulmasi ve veri tablolarinda sorgu olusturulmasimi saglar (Koc vd.,2024:2). Chat GPT’nin
yorumlar1 temeli saglam, hizli i¢gdrii sagliyor ve dogru egilimleri fark ediyor. Ancak daha stratejik derinlik ve
zaman bazh analiz gerektiginde, bir veri analisti dokunusu ile zenginlestirilmesi 6nerilir. Segilen gorsel iizerinde
verilen istem (Prompt) komutlar ile iliskili yorum ve analiz sonuglariin anlik olarak tepki verilmesi saglanarak
kullanici veya yoneticilerin yonlendirilmesi dogru bir sekilde saglanmis olur.
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4. TARTISMA
Istem komutlar1 sonuglar1 kullanicilarin bekledigi sonuglarin disinda bazi durumlarda Haliisinasyon dedigimiz

baska ¢iktilarin olusmasma sebep olmaktadir. Bu calismada anlatilan UYZ araglarinin becerileri veya
karsilagtirmalar1 Tablo 2’de gosterilmeye ¢alisilmistir.

Tablo2 : is Zekas: Teknolojilerinde Kullamlan UYZ Araclarinin Ozellikleri

Gorsel Grafik ve . Kod
Tiirkce . Istem
YZ Araci Entegre . Ucret Anlat1 Tablo . Yazma
Istem(Prompt) i Onerisi

(Ozet) Olusturma
Q&A v - - ; v v ;
Smart Narrative v - - v - R -
Copilot v v v v v v v
ChatGPT - v - v - - v

Tablo2 de yer alan YZ araglarinin karsilagtirma listesi ele alindiginda, beceri ve iiretkenlik olarak tiim 6zelliklere
sahip olan Copilot UYZ arac1 6ne ¢ikmaktadir (Asiroglu,2024). Fakat iicretli olmas1 dezavantaj yaratmaktadir
(Microsoft,2025). Gelecek donemde Smart Narrative YZ araci biiyiik ihtimalle Copilot ¢ercevesinde yer almasi
tahmin edilmektedir. Diger taraftan Q&A YZ aracinin iicretsiz olmasi ve Is zekas1 teknolojisine entegre bir sekilde
gelmesi kullanicilar i¢in dnemli bir firsat olarak goriilmektedir. Kullanici istemlerinde Tiirkce desteginin olmamast
daha aktif kullanim1 kisitlamaktadir. Chat GPT ise daha ¢ok 6zet ¢ikarma, gorsel yorumlama ve veri sorgulama
becerisi ile kullanicilar tarafinda kullanimi ve performansi biraz daha diisiik gibi goriilmektedir (Tepe ve
Emekli,2024:1). Ozellikle PowerAPPS iizerinde hazirlanan bir ara yiiz ile kullanic1 deneyime erisilmesi ve gorsel
veya tablo olusturma konusunda Copilot YZ aracinin gok gerisinde durmaktadir. Verilen istem(Prompt) komutu
sonrasi ayni anda birden fazla gorsel veya gorsel anlati ¢iktisi {iretebilen Copilot bu anlamda daha cazip
durmaktadir. Is zekas1 uygulamasina yiiklenmis olan veri icerigine gore Copilot ve Q&A araglar1 drnek istemler
saglayabilmektedir. Bunlarin disinda Copilot ve Chat GPT &lgiit yazma, DAX dili ile kod destekli (Mbizo
vd.,2024:361) hesap tablolar1 olusturma becerisi ile internet lizerinden arama yapmaya gerek birakmamasi arti
ozelliklerdir. Smart Narrative gore 6zet gorseli emoji ve diger belirteglerle daha zenginlestirilmis ve anlagilir
durumdadir. Kod iiretme ve soru-cevap ozellikleri ChatGPT ve Copilot ’ta mevcut, bu da onlar1 teknik kullanicilar
icin 6ne ¢ikarmaktadir. Q&A ve Smart Narrative ise bu fonksiyonlar: sunmuyor. Eger hedefiniz ¢ok yonlii igerik
iiretimi, kod yazma ve etkilesimli sorgulamalar ise ChatGPT en kapsamli aract sunuyor, ofis entegrasyonu ve
yerlesik grafik/tablo olusturma 6nemliyse Copilot 6ne ¢ikmaktadir. Smart Narrative ve Q&A ise daha sinirli ve
ozellesmis bir islevsellige sahip olarak goziikmektedir. Smart Narrative otomatik rapor agiklamalari ve dzetleme
(Power BI iginde) ozellikleriyle, yonetici panellerine 6zet metinler ekleme ve veriye dayali i¢goriilerin sade
anlatim ile 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo3 : Rapor Sonug¢ Ozet Tablosu

Hedef Strateji Aciklama

Stok Optimizasyonu Fazla stoku eritme Yedek parca agirlikli stok fazlasi
Kanal Yo6netimi Trendyol ve Amazon odakli dagitim Satig performansina gore

Marka Dengesi Argelik'e bagimlilig1 azaltma Portfoy cesitliligi i¢in
Tahminleme Satis zirvelerine hazirlik Mayis 6rnegi

Lojistik Bolgesel dagitim & kampanya Sevkiyat siiresi ve maliyet avantaji

Tablo 3 UYZ araglar1 kullanilarak hazirlanmis olan rapor sonug tablosudur. Bu tabloda isletme y&netiminin
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kendi is faaliyetlerine doniik hangi kararlar1 almasi ve hangi iiriin ve yatirimlara daha fazla 6nem vermesi
gerektigi 6zetlenerek, gelecege iliskin ongorii tahminlerinde karar destek saglamaktadir. Sirketin satig—stok
iliskisini, kanal yonetimini ve operasyonel verimliligi artirmaya yonelik dengeli ve analitik bir strateji seti
benimsedigini gosteriyor. Ozellikle veriye dayali karar alma, stok optimizasyonu ve kanal gesitlendirme
hedefleri, rekabet giiclinii artirmaya yonelik dogru adimlar.

Sekil 5: YZ araclarimn Gore iliskilendirilmis Korelasyon Matrisi
YZ Araclari Arasindaki Ozellik Korelasyon Matrisi

Entegre 0.5 0.5 -0.5 0.5 0.5
0.75
Turkce istem = 0.5 0.5 0.5
- 0.50
Ucret -
-0.25
Gorsel Anlati
-0.00
Grafik/Tablo =
--0.25
istem Onerisi - 0.5 0.5
- —-0.50

Kod Yazma - 0.5
-0.75

S
(0]
=]
n

Q&A - 0.5

1

—-1.00

Entegre -
Turkce istem

Ucret -

Gorsel Anlati =
Grafik/Tablo

istem Onerisi
Kod Yazma
Q&A

YZ destekli sohbet robotlarinin karsilagtirildigt bu ¢alisma siiresince benzer 6zellikler, mekanik performans ve
ortaya ¢ikan kirilma davranislari sekil 5’te yer alan korelasyon matrisi tizerinden degerlendirilmistir. Sekil 5 teki
korelasyon matrisi, yapay zeka araglarinin 6zellikleri bakimindan birbirlerine ne kadar benzedigini gosteren bir
ciktidir. Birden fazla degisken arasindaki bagimliligi yorumlamak ve iligkilerinin giiciinii degerlendirmek igin
Pearson korelasyon matrisinin kullanilmasina bir¢ok ¢alismada 6zel bir vurgu yapilmistir (Khalil vd.,2024: 6).
Sekil 5 te yer alan faktorler is zekdsi uygulamalari igerisinde kullanilan YZ araglarinin 6zellikleri olup, bu
Ozelliklere sahip araglarin rapor olusturma siireglerine doniik rapor olusturma ve analitik performansi nasil
etkiledigine dair biitiinsel bir anlayis sunan kapsamli bir degerlendirmeye olanak tanir. Chat GPT ile Copilot
arasinda yiiksek korelasyon vardir: Bu iki arag, birgok ortak 6zellige (kod yazma, Q&A, grafik olugturma vb.)
sahiptir. Smart Narrative ile diger araglar arasinda diisiik veya negatif korelasyon bulunur: Bu, onun daha sinirl
ve farkli bir kullanim amacina sahip oldugunu gosterir. ChatGPT — Copilot: Korelasyon = 0.77 bu ikili, en yiiksek
korelasyon degerine sahiptir. Ortak yetenekler, Tiirkge istem destegi, grafik/tablo olusturma, kod yazma, Q&A.
Farkliliklar; Copilot entegrasyon odakliyken, ChatGPT istem Onerisi sunar. Bu iki arag, tiretkenlik ve ¢ok yonliiliik
acisindan benzer hedef kitlelere hitap eder. Smart Narrative yalnizca “Gorsel Anlati” 6zelligini tasimakta; bu
nedenle diger araglardan niteliksel olarak farklidir. Daha ¢ok Power BI gibi sinirli ortamlarda 6zetleme amacl
kullanilir.

SONUC

Isletmelerin ve kullanicilarin YZ teknolojilerini anlama ve kullanma becerileri Uretken Yapay Zeka (UYZ)
teknolojilerinin isletme siireglerine doniik sagladigi islevsel ¢oziimlerle daha fazla yayginlasacagi goriillmektedir.
Bu nedenle firmaya uygun YZ teknolojilerini se¢me ve uyarlama girisimleri daha fazla 6nem kazanmaya baglamig
ve isletme yoOneticilerine YZ sorumlulugu yiiklemistir. Firma veri kaynaklarin1 degerlendirme, yorumlama ve
yonlendirme gibi becerilere sahip olan UYZ teknolojileri firma yodneticileri ve kullanicilara yénelik fonksiyonel
rapor becerileri ile karar siireclerine daha fazla katki saglayacagi goziikmektedir. Karmasik tekniklerin ve biiytik
verinin kullamilabilirligi teknolojik énceligi (Mikalef,2021:1) UYZ teknolojilerine kaydirmaktadir.
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Uretken YZ alani ilerlemeye devam ettikge, bu teknolojilerde yer alan iiretkenligin ortaya gikartilmasi kullanicilar
tarafindan olusturulacak olan istemlere dayanir. Istem komutlar1 kullanici deneyimlerini gelistirme, yaratic1 kilma
ve daha nice becerilerin olusmasina destek saglayacak olan fikirler ve Oneriler saglar. Kullanici deneyimlerinin
gelismesi, is siireclerindeki verimlilik ve yaraticiliga yansir. Istem komutlarini deneyimleyen kullanicilar, YZ
destekli teknolojilerin fonksiyonel dzelliklerini daha iyi tanimis olurlar.

Veriye dayali karar alma siirecleri giinlimiizde isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalarinda temel
faktorlerden biri haline gelmistir. Bu baglamda, is zekas: (Business Intelligence — BI) uygulamalari, isletmelere
biiylik hacimli verileri analiz etme, anlamlandirma ve stratejik kararlara doniistiirme imkani sunmaktadir. Son
yillarda bu uygulamalarin, yapay zeka (YZ) teknolojileri ile entegre edilmesi, veri analiz siire¢lerinde dnemli bir
paradigma degisimini beraberinde getirmigtir. Bu ¢alismada ele alinan Copilot, ChatGPT, Smart Narrative ve
Soru-Cevap (Q&A) sistemleri gibi YZ tabanli araglar, is zekas: sistemlerinin islevselligini artirmakta ve ¢ok
boyutlu faydalar saglamaktadir.

Isletmeler agisindan degerlendirildiginde, séz konusu yapay zekd uygulamalari, karar alma siireglerinin
hizlanmasini ve daha isabetli hdle gelmesini miimkiin kilmaktadir. Copilot gibi sistemler, veri kaynaklari lizerinde
gercek zamanli analiz yaparak yoneticilere stratejik kararlar i¢in gerekli i¢goriileri sunmaktadir. ChatGPT gibi
dogal dil isleme teknolojileri ise, teknik bilgisi sinirli olan kullanicilarin dahi veri sorgulart ger¢eklestirmesine
olanak tanimakta, boylece kurumsal 6lgekte veri okuryazarligini tesvik etmektedir. Bununla birlikte, is zekasi
araglarinin otomasyon diizeyinin artirilmasi, manuel analiz siireglerini azaltarak operasyonel verimlilige katki
saglamaktadir.

Kullanici deneyimi agisindan incelendiginde, ig zekas1 uygulamalari iizerinde ¢alisan YZ ¢oziimleri, sistemlerin
erisilebilirligini ve kullanici dostu niteligini artirmaktadir. Ozellikle Smart Narrative teknolojileri, analiz
sonuglarini dogal dil ile 6zetleyerek kullanicilarin verileri daha hizli ve dogru yorumlamasina yardimci olmaktadir.
Bu tiir araglar, kullanicilarin karmasgik veri kiimeleri ile etkilesimini kolaylastirmakta ve karar alma siireclerine
katilim diizeylerini yiikseltmektedir. ChatGPT entegrasyonlari ise, kullanicilarin veri ile olan etkilesimini dogal
dil tizerinden kurmalarina imkan taniyarak, teknik bariyerleri ortadan kaldirmaktadir.

Sonug olarak, is zekasi uygulamalar ile entegre edilmis yapay zeka araglari; yalnizca veri analizi siireglerini
kolaylastirmakla kalmamakta, ayni zamanda isletmelerin stratejik c¢evikligini artirmakta, kullanici deneyimini
tyilestirmekte ve miisteri iligkilerinin daha etkin yonetilmesine olanak tanimaktadir. Bu teknolojilerin gelisimi ve
kurumsal diizeyde benimsenmesi, gelecekte daha da yayginlasacak ve veri odakli yonetim anlayiginin temel yapi
taglarindan biri olarak konumlanacaktir. Bu baglamda, yapay zeka destekli is zekasi ¢dziimleri, modern isletmeler
icin yalnizca bir teknoloji tercihi degil, ayn1 zamanda stratejik bir zorunluluk halini almaktadir.

Isletme yonetimleri YZ teknolojileri igin daha fazla uyum ve yenilik gdstererek tiim birimlerin motive olmasinda
etkin bir rol alabilirler. Isletmelerin kendi faaliyetlerine iliskin en uygun UYZ araglarinin taninmasi, denenmesi ve
cari sistemlere entegre edilmesinde liderlik gostermeleri gerekir. Bu teknolojilerin aktif kullanimi ve iiretkenligi
icin istem miihendislikleri gibi kadrolara dncelik verilmelidir. Yoneticiler, kullanici gelisimlerinin daha niiansli,
erigilebilir ve kisisellestirilmis deneyimlere dogru bir gegis yaptiginin farkindaligiyla, calisanlarin yaratici ve giiclii
yonlerinin ortaya cikartilmasina katki saglayacak girisimlerde bulunmalidirlar. UYZ araglarmin dogru secimi,
aktif kullanimi firmalar i¢in farklilik yaratan giiniimiiz uygulamalarindan biridir.

Is zekas1 uygulamalarina yonelik yapilan diger ¢alismalarda YZ araglari, istem komutlar1 ve diger teknolojik
araglar is zekasi uygulamalarinda bir arada kullanilmamis ve ayni zamanda olglimlenmesi tema olarak
islenmemigstir. Yapilan bu g¢aligmada, mevcut YZ araglari ve istem komutlar1 is zekdsi uygulamasinda
kargilagtirmali olarak kullanilarak diger ¢calismalara gore farklilik yaratan bir 6zellik tasimaktadir. Bununla birlikte
yeni nesil is zekas1 uygulamalariin becerileri yapay zeka teknolojileri ile yakindan tanitilarak is dlinyasina yakin
bir ¢alisma olmasi agisindan 6zgiin bir ¢aligma olarak digerlerinden ayrilmaktadir. Ayrica kurum ve kullanicilarin
YZ araglarini anlama, tanima ve buna gore yatirim yapma yoniinden farklilik yaratmaktadir

Yapay zekanimn vaadini yerine getirebilmesini saglamak igin, isletmeyi olusturan tim paydaslarin umutlarinin,
ihtiyaglarinin, beklentilerinin ve arzulariimn tiim yelpazesini kapsayan yonetimsel politikalar gelistirilmelidir.
Calismanin Kisitlari

Makale caligmasinda Gemini ve makale yazim siirecinde ortaya ¢ikan DeepSeek YZ araglari Is zekasi
uygulamasinda kullanilabilirligi ve performansi denenmemistir. Ayrica firma verileri kisitli oldugu igin daha
biiyiik verilerde degerlendirme yapilan YZ araglarinin performansi tekrar karsilastirilmasi gerekir. Chat GPT YZ
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aracinin Power BI {izerinden is zekas1 uygulamasina entegresi diger Power platform teknolojileri konusu ile ilgili
oldugundan entegre siirecleri ayrintili bir sekilde gdsterilmemistir.

THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES ON REPORTING PROCESSES
IN BUSINESS INTELLIGENCE APPLICATIONS

1. INTRODUCTION

Recent developments in which Natural Language Processing (NLP) technologies have evolved towards Large
Language Models (LLM) have led to the emergence of Al models that will enable Al technologies to produce
solutions in every field. Various applications developed for the business world using GAI technologies have started
to contribute positively to business processes by transforming the way companies work and communicate. (Grover,
vd. 2025:2). GenAl is often used for the purpose of boosting human creativity, simplifying certain tasks, and
increasing enhanced productivity within an organization and providing valuable outputs. GAI technologies
facilitate more efficient processes, improve decision-making, and contribute to the creation of personalized user
experiences. User experiences allow for the development of more creative and original products in business
processes. The prompt commands that users give to the Al tools cause the user's skills to increase to higher levels
than the current expectations. The prompt commands suggested by the GAI have a positive impact on the
performance of Al tools by helping users to get different ideas and interpretations. In this sense, mastering rapid
engineering is of great importance (Peres et al., 2023). Prompt Engineering involves creating the right questions
that will drive Al to produce more effective and meaningful content (De Cremer et al., 2023). Business
administrations support the employment of users who are experts in prompt commands and develop policies to
benefit from the functions of GAI tools in their existing employees. (Dwivedi et al., 2023). (Noy & Zhang, 2023).
These policies aim to empower business managers and their teams to use GAI tools effectively. In this way,
managers and teams can optimize business processes by making the most of data analysis, automation, decision
support systems, and other innovative technologies.

2. METHODS

In this study, which has been prepared to raise awareness about Al technologies, it is aimed to create effective and
meaningful reports with prompt commands on the Power BI platform by using Generative Artificial Intelligence
(UM) technologies. In these reports, which will be prepared using prompt commands, the skills of OUR
applications (Q&A, Smart Narrative, Copilot and Chat GPT ) were tried to be evaluated comparatively.

3. RESULTS

In order to ensure that artificial intelligence technologies can fulfill their promises, managerial applications can be
developed to cover the hopes, needs, expectations and desires of all stakeholders that make up the business in the
form of a spectrum. As these applications are supported by the administrations, it is observed that the adoption and
frequency of use of Al technologies increases. For the active use and productivity of these technologies, making
room for staff such as demand engineering has become a priority of the company. The design and subtleties of
prompt commands seem to be the most important factor that increases the productivity of PROMPT tools. For this
reason, the support and training that users will receive by prompt engineers in the creation and development of
prompt commands should be taken into consideration. Users will begin to produce more productive and original
results related to their own processes with GAI tools through creative prompt commands. Directing OUR skills
through user experiences creates more solidarity and sharing of ideas. These positive results will differentiate the
company more from its competitors The right choice and active use of GAI tools is one of the other applications
that make a difference for companies. Managers and users must be more enterprising in understanding and using
Al tools to make the right choice. The evaluation of the effectiveness of the business intelligence used in this study
and the working Al tools integrated with it depends on a management and experienced user group closer to the Al
world.

4. DISCUSSION

When the comparison list of Al tools is considered, the Copilot GAI tool, which has all the features in terms of
skill and productivity, comes to the fore (Asiroglu, 2024). However, the fact that it is paid creates a disadvantage
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(Microsoft, 2025). In the future, the Smart Narrative Al tool is likely to be included in the Copilot framework. On
the other hand, the fact that the Q&A Al tool is free and integrated with Business Intelligence technology is seen
as an important opportunity for users. The lack of Turkish support in user prompts restricts more active use. Chat
GPT, on the other hand, seems to be slightly lower in use and performance by users with its ability to summarize,
visual interpretation and query data (Tepe and Emekli, 2024:1). It stands far behind the Copilot Al tool in terms
of accessing the user experience and creating visuals or tables, especially with an interface prepared on
PowerAPPS. Copilot, which can produce more than one visual or visual narrative output at the same time after the
given prompt command, is more attractive in this sense. Based on the data content uploaded to the business
intelligence application, Copilot and Q&A tools can provide sample prompts. Apart from these, Copilot and Chat
GPT are plus features with the ability to write criteria, create code-supported spreadsheets with DAX language
(Mbizo et al., 2024: 361) and not need to search over the internet. According to Smart Narrative, the summary
visual is more enriched and understandable with emoji and other markers

CONCLUSION

As Al platforms and underlying technologies evolve, future research will need to explore whether and to what
extent the role played by generative Al will be increasingly important in driving innovation outcomes. In addition,
it is possible to benefit from different skills and functional features in these technologies according to user role
and status conditions: Business administrations should prioritize choosing people with prompt engineering skills.
They also need to take responsibility for recognizing Al technologies and integrating appropriate technologies into
firm processes. Managers should take initiatives that will contribute to revealing the creative and strengths of
employees, with the awareness that user development is transitioning towards more nuanced, accessible and
personalized experiences.
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