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Siginmaci ve Miiltecilerin Galler’e Yerlesme Siirecinde Dil Tle Tlgili Yasadiklar
Zorluklarin incelenmesi”
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Ozet

Bu makalenin konusu siginmaci ve miltecilerin dile dair tecribeleridir. Bu konuyu 0Ozel
olarak Birlesik Krallik’ta Galler iilkesinin Swansea kentinde siginmacilarin ve multecilerin
yerel niifus ile hizmet saglanmas1 ve toplum Orgiitleri ile olan iligkileri iizerinden inceler.
Yerinden edilmis niifusun hareketliligi gerek gegtigimiz ylizyilin gerekse bu yiizyilin belli
bash olaylarindandir. Bununla baglantili olarak yerinden edilmis insanlarin cografik ve lisanin
hakim oldugu sinirlar1 agmasi ile dile dair sorunlar temel unsur olarak ortaya ¢ikmustir.
Gocmenlerin ait olduklar: etnik, dini, kiiltiirel ve dil gruplarinin ¢esitliligi arttik¢a geldikleri
iilkelerde hiikiimetlerin onlarin ihtiyaglarna cevap verecek kaynaklar1 daha da
yetersizlesmistir. Birlesik Krallik’ta 1999 Gog¢menlik Yasasmin uygulamaya sokulmasiyla
daha onceleri niifus yogunluklar1 homojen 6zellikler tasiyan bolgeler farkli kimliklerde
goemenlerin buralara yerlestirilmesi ile daha kozmopolit bir yapiya biiriinmiislerdir. Boylece
kirsal bolgelerdeki kiiclik kentler kiiltiirel olarak zenginlesmeye baslamis olsa da yeni gelen
goemenlerin, Ozellikle geldikleri {ilkelerden gd¢menlerin yerlesik niifusa dahil olmamasi
nedeni ile, yerlestirilmesi ve entegre olmalar ile ilgili sorunlar da beraberinde gelismistir. En
biiyiik zorluklardan birisi dil farkliliklarinin nasil yonetilecegine dairdir. Bu makalenin bir
amaci1 oncelikle yerel toplum ile go¢men toplum arasindaki dil farkliliginin hangi alanlarda
sorun oldugunu tespit etmektir. Diger bir amaci da profesyonel olmayan terciimanlarin
siginmaci ve gégmen topluluklar ile yerel topluluk ve diger gogmen topluluklar arasindaki dil
farkliliklarinin ¢6ziilmesinde ticretli veya goniillii calisanlarin oynadiklari rolii anlamaktir.

Anahtar kelimeler: Dil, siginmaci, miilteci, terciimanlar, adaptasyon.

"Exploration of Linguistic Issues in the Process of Asylum Seekers’ and Refugees’
Experiences of Resettlement in Wales ™

Abstract

This article focuses on the linguistic experiences of the asylum seeking and refugee
population as they encounter the local population in the city of Swansea in Wales, mainly in
contexts of service provision and community organisations. The mobility of displaced people
is a major phenomenon of the past and the current century. Associated with this phenomenon
is the issue of language as displaced people cross linguistic borders in entering new countries.
The diversity of migrant populations is increasing in many countries and ethnically,
religiously, culturally and linguistically diverse new populations stretch government
resources. In the UK, previously non-diverse regions and cities are starting to welcome

* Bu ¢alisma igin fon Open World Research Initiative (OWRI) projesi altinda Arts and Humanities Research
Council, UK(AHRC) tarafindan saglanmistir.
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diverse migrant populations as they receive asylum seekers and refugees ‘dispersed’ out
London following the 1999 Immigration Act. Small cities in largely rural regions are
becoming culturally enriched,but there are challenges in accommodating and integrating new
migrant populations, particularly where there is no previously established group from the
country of origin. One major difficulty arises from navigating language gaps. The aim of this
article is to determine, firstly, in which areas of life the gaps between the language(s) of the
local host community and those of migrant communities are problematic, and secondly, how
non-professional interpreters from within migrant communities are successfully bridging the
communication gap between local and migrant communities in their paid work and voluntary
work with community organisations.

Keywords: Language, asylum seekers, refugees, adaptation.

Giris

Bu makalenin amaci giiniimiiziin en yaygin ve en sorunlu unsurlarindan olan siginmaci ve
multecilerin gégmenlik ve yeniden yerlesme ile ilgili tecriibelerini dil baglaminda
orneklendirmektir. Jacquemet (2016) globallesmenin sonucu olarak degerlendirdigi ¢ok
dillilesme siirecini iki etkene bagliyor; ilki insanlarin sinir G6tesi hareketliliginden kaynakli
mevcut dillerine ek olarak yeni dillere maruz kalmasi ve ikincisi ise materyal ve bilgi gibi
soyut kaynaklarin global sirkiilasyonun insanlar {izerinde olusturdugu cok dillilesme
baskisidir. Bu makale ¢ok dillilesme ve etkileri tizerinde dururken referans verilen ¢ok dillilik
genel olarak Jacquemet’'in ilk Onerisi olan sinirlar 6tesi go¢ olgusundan kaynakli cok
dilliliktir. G6¢ edilen lilkenin dilini konusamamak gerek goniillii go¢ gerekse zorunlu gog
durumlarinda gittikleri tilkelerdeki hizmetlere erismeye calisan ve bu hizmetleri sunmakla
ylikiimlii kurumlar i¢in ciddi bir sorundur. Gerek gbé¢ Oncesi yasadiklar1 travmatik olaylar
gerekse go¢ slirecinin 6nceden planlanmamis ve ani yapist geregi ile yeni iilkelere hazirliksiz
bicimde gd¢ etmis ve dolayisi gittikleri lilkenin dilini bilme konusunda daha dezavantajli olan
siginmacilar ve miiltecilerin tecriibeleri iizerine yogunlasacaktir. Birlesik Krallik’'ta Galler
iilkesinin Swansea kentinde gerceklestirilen bu calisma yerlerinden edilen ve baska iilkelere
yerleserek hayatlar1 yeniden insa cabasinda olan birey ve ailelerin  gittikleri iilkede
konusulan egemen dile hakim olmamanm yarattigi engelleri ve bu engellerin nasil
agilabildigini agiklamay1 hedeflemektedir.

UNHCR verilerine gore diinya genelinde 2017 yilinda 65,6 milyon yerinden edilmis insan
vardir. Bunlardan 10 milyonu vatansiz olarak kategorize edilmistir. 22,5 milyonu miilteci

statiisiine sahiptir. Birlesmis Milletler'in (UNHCR, t.y.). tarifine gére milteci:
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Irki, dini, milliyeti, politik goriisii veya belli bir sosyal gruba aidiyeti nedeni
zulme ugrayacagindan hakli nedenlerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin
disinda bulunan ve bu mevcut korkular yiiziinden vatandast oldugu iilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu nedenler ile yararlanmak
istemeyen, ya da vatandasligi olmadigi i¢in ve daha dnce yasadig: iilkenin sinirlari
disinda olan ve s6z konusu korku nedeni ile daha Once yasadigi {iilkenin
korumasmdan yararlanamayan veya yaralanmak istemeyen kisidir. (Birlesmis
Milletler'in Miiltecilerin Statiisiine dair 1951 Sozlesmesi -1967 Protokolinin

degistirilmis sekli).

Vatandas1 olduklar1 iilkelerde yasayamaz hale geldikleri icin go¢ edenler ve gittikleri
ulkelerde otomatikman miilteci statust edinemezler. UNCHR her yil ortalama bir milyon
insanin siginma talebinde bulundugunu rapor etmistir. Siginma talebinde bulunanlar gittikleri
ulkelere a) kimlik ve/veya seyahat belgeleri olmadan kagak olarak; b) sahte seyahat belgeleri
ve vizelerle; ¢) yasa dis1 yollarla ve/veya yanlis beyanlarla vize edinerek yolculuk ederler. Bu
yollarla seyahat eden miltecilerin her ¢ durumda da milteci statust alabilmeleri igin
gittikleri tlkelerdeki Gogmenlik Dairelerine bagvurmalar1 ve BM’in miilteci taniminda ki
kriterler nedeni ile Ulkelerine ya da geldikleri Ulkelere ddnemeyecekleri konusunda
Gocmenlik Dairelerini ikna etmeleri gerekir. Bu surecteki bireylerin yasal statuleri
siginmacidir. Sigmmacilar cogunlukla egitim, saglik ve ¢alisma haklarina sahip olmadan yada
bu haklardan kismen yararlanarak bulunduklari iilkelerde bu yasal siirecin tamamlanmasini

beklerler.

Diisiiniilenin aksine batili ilkeler diinya da ki si§inmaci ve miilteci niifusun ¢ok kii¢lik bir
bolimiinun ev sahibidirler. Bugiin en biiyiik sigimmaci niifus Tiirkiye, Liibnan ve Pakistan” da

yasamaktadir (UNHCR, 2017, 27 Subat). Ornegin, Suriye’de yasanan savas nedeni ile Tiirkiye

2014 yilindan itibaren ¢ogunlugu Suriye’den go¢ eden 3 milyon civarinda sigmmaci ile
diinyadaki en yiiksek sigmmaci sayisina sahip tlke konumundadir (Cagatay, 2014; Busso ve
Czuczka, 2017). Irak’tan kagan 20.603 Ezidi siginmacida Tiirkiye’de barmmaktadir (Arslan,
2016:33).

Sizinmacilara Destek Kaynag Olarak Miilteci Toplum Orglitleri
Milteci Toplum Orglitleri (Refugee Community Organisatons- ROC) ¢ogunlukla ayni iilkeden

gelen, aym etnik, dini ve kiiltiirel gruplara ait kisiler tarafindan kurulan ve amac1  geldikleri

lilkelerde alisik olduklar1 sosyal yasam aktivitelerini devam ettirmek ve bulunduklari
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ulkelerdeki hayatlarmi siirdiirmekte yardimci olmayi hedefleyen toplumsal oOrgiitlen
bicimleridir. Zetter, Griffiths ve Sigona (2005, 170) Milteci Topluluk Orgiitlerini (Refugee
Community Organisations-RCOs-) tanimlarken bu alanda yapilmis bir¢ok sosyolojik
calismay1 referans gosterirken daha ¢ok Putnam’in (1993) sosyal kapital (social capital)

konsepti ile su agiklamayi yaparlar:

[1] miiltecilerin entegrasyonu i¢in gerekli, fakat cogunlukla ihmal edilmis; (...) [2]
miilteci toplumlar i¢in islevsellik;(...) [3] silirgiin edilmekten kaynaklanan
kaybedilen kolektif kimlik ve bagliligin kurulmasinda 6zel bir rol oynayan;(...) [4]
miilteciler ve ev sahibi toplum arasinda arabulucu bir kurum rolii oynayan;(...)[5]
kaynasma ve hiziplesme arasinda ki gerilimi telafi eden [ve] [6] zayif bir kurumsal

arac.

Swansea”deki Miilteci Topluluk Orgiitleri bu 6zelliklerin ¢ogunu tasirlar: [1]entegrasyonu
saglamaya yonelik sosyal ve kiiltiirel kapital saglama (Ingilizce kurslari, Britanya vatandaslar
ile tanigma ve arkadashik kurma imkanlari, diger sosyal baglantilar, pratik oneriler ve kriz
durumlarinda dogrudan miidahale), ve [2]diger bir ¢ok islevsel fonksiyon saglama ve [4]yeni
gelenler (sigmmacilar ve miilteciler) ile yerliler (varilan iilke vatandaslari) arasinda koprii
kurma ve [6]kiiclik capli vakif kurumlar olarak zayifta olsa kurumsal bir ara¢ islevi gérme
gibi. Fakat Swansea’de ki bu kurumlarm tek etnik gruba degil daha kozmopolit bir yapiya
sahip olmasi nedeni ile fakat [3] silirglinden kaynakli kaybedilmekte olan kolektif kimlik ve

bagliligin kurulmasinda 6zel bir rolleri yoktur.

Miilteci Toplumsal Orglitlerinin Swansea’de bu baglamdaki eksikligi go¢men niifusun
Britanya’daki yerlesim sablonlarinin yakin tarihte nasil degistigi irdelenerek anlasilabilir. 1999
yilina kadar Britanya'ya gelen siginmacilar ve miilteciler geldikleri cografyalardaki yerel
yonetim mercilerine basvurarak barmma ve temel giderleri icin O6deme taleplerinde
bulunurlardi. Bu nedenle sigmmacilar ve miilteciler 6zelikle Ingilizce dil becerileri olmamasi
ve geldikleri iilkedeki isleyisi anlamakta zorlandiklar1 i¢in hali hazirda kendi iilkelerinden go¢

edenlerin yogunlukta yasadiklar1 bolgelere yerlesmeyi tercih etmiglerdir.

Ornegin 1980 yil1 itibari ile sayis1 artan Tiirkiye'den gelen gdgmenler baskent Londra’da
yogunlagmis ve burada Tiirkiyeli etnik gruplar1 bir araya getiren Alevi Kiiltiir Merkezi ve
Cemevi veya sayisi artmakta olan Dersim Dernegi, Maraslhilar Dernegi gibi yore dernekleri

kurarak gerek geldikleri iilkelerdeki kiiltiirlerini yasamak ve yasatmak gerekse Ingiltere’ye
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entegre olmaktaki engelleri asmak igin kurumsal yapilanmaya gitmislerdir. Ancak 1
yilindaki Goég¢menlik ve Siginmaci Yasast (1999) (Immigration and Asylum Act (1999)
sigmmacilar ve Britanya’ya miilteci statiisiinde getirilenler {lkenin farkli bolgelerine
yerlestirilmeye baglanmistir. Bu baglamda Galler'de de dort dagitim bolgesi belirlenmistir,
bunlardan birisi Kuzey Galler'’ki Wrexham kenti, digerleri kentsel alan1 daha yogun olan

Gliney Galler’de ki baskent Cadiff, Newport ve Swansea sehirleridir.

Ozellikle Suriye’de baslayan i¢ savastan sonra Galler’deki sigmmaci ve miilteci sayisinda
artly yasanmaya baslamistir. 2017 verilerine gore Galler’de Suriye ve diger iilkelerden toplam
2,782 kisi siginmaci statlisli ile yasamaktadir (Inquiry into refugees and asylum seekers in
Wales, 2017). Birlesik Krallik’a hiikiimet tarafindan miilteci statiisii verilerek yerlestirilenler
digindaki miiltecilerin rakamlarmi belirten bir niifus sayimi ya da bagska istatistiksel bilgi
yoktur. Bunun bir nedeni, siginmacilara yonelik sosyal hizmetlerin Gé¢menlik Bolimi
tarafindan saglanmasidir. Siginmacilarin yasal statiileri belli olmadigi, yani siginma
taleplerinin reddedilmesi durumunda {ilkelerine geri gonderilme durumlar1 oldugu i¢in, onlar
hakkinda sayilari, hangi iilkelerden geldikleri ve diger demografik bilgiler belgelidir ve
istatistikleri mevcuttur. Siginma talebinde bulunanlar yasal olarak miilteci statiisii aldiklarinda
onlarin barinma, c¢aligma, egitim gibi ihtiyaglar1 dogrudan yasadiklari1 yerel yonetimlerin
giidiimiine girdiginden ve kisa bir siire sonra vatandaslik hakki kazanarak vatandas
olduklarindan miiltecilerin sayilar1 ile ilgili bilgi mevcut degildir (Inquiry into refugees and
asylum seekers in Wales, 2017). Ancak, Eyliil 2015°te o zamanki Birlesik Krallik Basbakani
David Cameron 2015-2020 yillar1 arasinda Turkiye, Urdin ve Lubnan’daki milteci
kamplarmma sigmmis 20.000 Suriyeli miilteciyi Birlesik Krallik’a getireceklerini agikladi
(Wintour, 2015). Bu kapsamda bugiin Galler’e son iki yilda 112 Suriyeli miilteci olarak

yerlestirilmis bulunmaktadir.

Sigimmaci ve miiltecilerin belli bolgelerde toplanmalar1 onlar1 farkli bolgelere dagitiimasi
ile ortadan kaldilmistir. Bu durum yeni gelen gd¢menlerin Miilteci Toplum Orgiitlerinin
oldugu bolgelere uzak yerlere yerlesmis olmalar1 nedeniyle ihtiya¢ duyduklari psiko-sosyal
destekten de faydalanmalarmma yol agmustir. Swansea kentinde bu agik, yerel halkin
kurulmasina onciiliik ettigi goniillii (voluntary) yada kanunen varli§i zorunlu olmayan (non-
statutory) orgiitler tarafindan giderilmeye ¢alisiimaktadir. Bu yeni Miilteci Toplum Orgiitleri
2000 yillar1 6ncesinde kurulanlardan farkli olarak ve gd¢men nifusun sayica az olmasindan

kaynakl1 hentiz tek etnik gruplu orgiitlenme haline doniismemistir.
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Swansea’de mevcut baslica Miilteci Topluluk Orgiitleri sunlardir: Afrika Toplum Mer
(African Community Centre-ACC- http://africancommunitycentre.org.uk), Swaneea Korfezi

Siginmaci Destek Grubu (Swanea Bay Asylum Seeker Support Group -SBASSG-
https://sbassg.wordpress.com), Etnik Genglik Destek Takimi (Ethnic Youth Support Team -

EYST- http://eyst.org.uk), Cogullukta Birlesenler Unity 1n Diversity - UID -

https://uidswansea.com) ve Swanea Kenti Sigmagi (Swansea City of Sanctuary -

https://swansea.cityofsanctuary.orq).

Saydigimiz bu kurumlarda bir ¢ok ililkeden bir c¢ok dili konusan insan bir araya
gelmektedir. Ingilizce diline hi¢ hakim olamamak yada yeterince hakim olamamak ve
terciman saglanmas1 konusundaki olanaksizliklar gerek siginmaci ve miilteciler gerekse
onlara hizmet saglamaya c¢alisan kurum ve calisanlar1 i¢in biiylik bir sorundur. Birgok
yabanci1 dil Swansea nin ¢ok kiiltiirlii yiiziine renk katmaktadir. Fakat bu renklilik Swansea'ye

ozellikle yeni yerlesenler i¢in bu siirecte ayr1 bir miicadele alan1 yaratmustir.

Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci genel olarak ¢ok dillilik ile ilgili etkilesimleri anlamak ve 6zel olarak

Ingilizce dili bilmeyen ve yetersiz olan kisilerin geldikleri iilkelerdeki kisi ve kurumlarla

iletisimini saglarken dil engelini nasil astiklar1 yada asamadiklarini incelemektir.

Orneklem
Birgok dili konusan insanlarin bir araya geldigi bu orgiitlerde siginmaci ve miiltecilerle

yapilan gozlemlere, miilakatlara bu orgiitler disinda da siginmaci ve gogcmenler ile ilgilenen
kisiler ile de goriismelere ve miilakatlar yapilmistir, ornegin Swansea Belediyesi’nin egitimle
ilgili kurumlarindan politika sorumlular1 ve egitim alaninda calisan/¢alismis terciimanlar,

Galler Parlamentosu Swansea temsilcileri, saglik merkezleri personelleri gibi.

Calismanin 6rneklemi amagl 6rneklemdir (purposive sampling). Dil ile ilgili etkilesim ve

gerilimleri anlayabilmek i¢in 6rneklemin secildigi niifus;

- Ana dili ingilizce olmayan ve herhangi bir seviye de ingilizce konusabilen ya da

konusamayan siginmacilar ve miilteciler,

- Hem Ingilizce hem de aznliklarm konustugu dillerden en az birini konusabilen

egitimli veya egitimsiz terclimanlar,

- Sigmmaci1 ve miiltecilerin dilini konusamadig: i¢in kurumsal hizmet sunmak ve/veya

kisisel olarak etkilesim kurabilmek i¢in tercimana ihtiya¢ duyan kisiler.
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Metot
Bu makalenin bulgularmi konu ettigi aragtrma Mart 2017 ile Ekim 2017 arasinda Birlesik

Krallik’taki Galler iilkesinin Swansea kentinde sigmmact ve miiltecilerin dil ile ilgili
etkilesimlerini inceleyen ¢ok alanli bir etnografik (multi-sited athnography) c¢alismadir.
Etnografik calisma segilen herhangi bir alanda en az birkag ay gegirerek o alanda ki sosyal
fenomeni ve baglantili iligkileri gozlemlemek, anlamak ve analiz etmek i¢in kullanilan bir
yontemdir.  Literatir'de bosluklar oldugu durumlarda hipotez gelistirmek yerine alanda
bulunarak sosyolojik fenomeni analiz etmeye izin vermesi ve pozitivist paradigmadan uzak
olmas1 nedeni ile arastrmamiz i¢in uygun bir yontemdir (LeCompte ve Goetz, 1982). Elde
edilen bulgular arastirma konusu olan fenomeni genel olarak agiklamak veya bir saha da
yapilan ¢alismanin diger sahalardaki ile kiyaslanmasi i¢in kullanilabilir (Marcus, 2005). Fakat
sosyal bir fenomeni anlamak dogrusal (linear) bir yontem yerine dogrusal olmayan (non-
linear) bir uygulama ile o fenomenin tecriibe edildigi veya olustugu daha ¢ok iliskiyi
gozlemlemek miimkiindiir (Falzon, 2016). Genel olarak ¢ok alanli etnografi birden cok
cografik bdlge olarak diisiiniilse de Swansea gibi kiiciik bir cografyada konu edilen olgunun-
burada ¢ok dilliligin etkileri ve etkilesimleri — siginmaci ve miiltecilerin dil ile ilgilerini farkli
ortamlarda takip ederek ve dolayisiyla birgok anlayis ve diinya goriisiinii dahil edilmesi ile de
(6rnegin Hannerz, 2003; Gustavson ve Cytrynbaum, 2003) etnografik ¢alismay1 ¢ok alanli
kilar.

Arastirmaya Etik Yaklasim ve Etik Izinler
Bu arastirma ile ilgili etik izinler iki asamali olarak ele alinmistir; dncelikle arastirmayi

yapan kurum olan Swansea Universitesinin Insanlarla ilgili Calismalarla ilgilenen Etik Onay
Komitesinden (Swansea University Human Ethics Committe) alinmistir ve sonra biinyesinde
goniillii olarak galisilan Miilteci Topluluk Orgiitleri nin kendi iglerinde organizasyon olarak
benimsedikleri ve uyguladiklar1 etik kurallarm uyulacagi ve uygulanacagi her organizasyon
icin ayr1 ayr1 teyit edilmistir. Ikinci asama icin arastirmaci Miilteci Topluluk Orgiitlerinin
organizasyon i¢i egitim programlarmna katilarak onlar tarafinda belirlenen etik kurallari
aragtirmaya entegre etmistir. Taggs, Lyons ve Rock (2016) sosyal bilimler arastirmalari
kapsaminda etik konusuna arastrma Oncesi belirlenen bir grup kural olusturmak yerine
yenilenerek alman kararlarla olugmasi gereken bir siire¢ olarak yaklagsmay1 Oneriyorlar. Bu
arastirmadaki etik yaklasim bu oneriyi ilke edinerek siire¢ icerisinde katilimcilarin degisen
kosul ve goriislerine adapte edilmek tizere ihtiya¢ duyuldukga farkli sahalarda ayr1 ayr1 olmak

lizere belli araliklarla ve gerekli goriildiigiinde yeniden gézden gecirilerek degerlendirildi.
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Arastirma icin toplanan verilerde katilimcmin istegi dogrultusunda ismi ve kim oldugu

ortaya koyacak veriler degistirilerek gizlenmistir.

Veri Toplama
Arastirma i¢in karma nicel (quantitative) ve nitel (qualitative) aragtirma yontemleri kullanildi.

Nicel;

- Anket: Profesyonel olmayan veya profesyonel olan (egitimli) 50 tercimana 20
soruluk bir anket ile kag dil bildikleri, hangi dillerde, nerede ve ne zaman terciimanlik
yaptiklar1 ve onlar1 terciimanlik yapma konusunda neyin motive ettigi gibi konular1
kapsayan sorular soruldu.

Nitel:

- Gozlem ve Katihm: Bircok dilin bir araya geldigi ortamlara arastirmaci gozlemci
olarak ve goniillii ¢alisan Ingilizce 6gretmeni ve psikoterapist olarak katilmistir.
Gozlemler oncelikle ses kaydi ve yazili olarak kayit altina alinmistir ve sonra
transkript haline getirilmistir. 6 aylik siirecte 210 saat alanda gozlem yaparak
gecirilmistir. Toplam 34,5000 kelimelik not kisi isimleri anonim hale getirilerek analiz
etmek lizere hazirlanmistir.

- Yan yapilandirilmis derinlikli 45 miilakat: Mdilakatlar terctimanlik yapanlar ve
terciimanlik ihtiyaci duyanlar -sigimmacilar, miilteciler ve onlara hizmet saglamak ile
miikellef goniillii ve kamu kuruluslarindan kisiler ile yapilmistir. En kisa miilakat 4
dakika en uzunu 3 saat siirmiistiir, ortalama miilakat uzunlugu 42 dakikadir.
Miilakatlar kisi isimleri anonim hale getirilerek analiz edilmistir.

- Profesyonel Olamayan Terciman ile Fokus Gruplar: 15 Haziran 2017 ve 14
Agustos 2017 tarihlerinde toplamda 20 profesyonel olmayan ve 5 profesyonel
tercimanm katildigi fokus gruplar. Grup tartigmalari kisi isimleri anonim hale
getirilerek analiz edilmistir.

Veri Analizi

Veriler tercihleri dogrultunda kisilerin kimlik bilgilerini ortaya koyacak ayrintilar
silindikten ve/veya degistirildikten sonra transkript haline getirildi. Once Tematik Analiz -TA
(Thematic Analiz) yontemi ile kodlanarak ana temalar ve baglantili yardimci temalar tespit
edildi. Bu makale icin verilere geri donulerek Teorik Tematik Analiz- TTA (Theoratical
Thematic Analysis) yapilmistir. TTA aragtirmacmnimn teorik ve/veya analitik tercihleri

dogrultusunda analiz yapmasina izin veri ve verilerin spesifik sorulara yanit verecek

55



Uluslararasi Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi
International Anatolian Social Sciences Journal

dogrultuda analizini miimkiin kilar (Braun ve Clark, 2006). Bu baglamda bu makale i¢in
temel tema tlizerinde yogunlagmistir, bu temalar ve yanitladiklar1 sorular;

Tema 1- Hakim Dili Bilememenin Iletisime Engel Oldugu ve Terciimanlarin Ihtiya¢c Duyuldugu
Alanlar: Basta sigimmaci ve miilteciler olmak iizere gogmenlerin yeterince dil bilmemelerinden
kaynakli zorluklar yasadiklar: alanlar.

Tema 2- Dil Engelini As(ama)mak Siirecinde Profesyonel Olmayan Terciimanlar: Dil
engelini agmada profesyonel olmayan terciimanlarin rolii.

Bulgular ve Tartisma

Tema 1- Hakim Dili Bilememenin iletisime Engel Oldugu ve Terciimanlarin Thtiyac
Duyuldugu Alanlar:

Cok dillilik bugiin Swansea kentinin ¢ok bilinmeyen, farkinda olunmayan bir yanidir. Bugiin
bir kismu gecici bir kismi yerlesik farkli gogmen topluluklari -siginmacilar, miilteciler, bircok
ilkeden Avrupa Birligi vatandaslari, diger iilkelerden kalifiye melek sahibi isciler ve
ogrenciler-  Swansea nin etnik, dini, kiiltirel ve dilsel dokusunu zenginlestirmektedir.
Sosyolog Stephen Vertovec daha oncesine kadar” olarak agiklar ve bu yeni olguyu siiper
cesitlilik “super diverseity” olarak tanimlar (2007, 1024). Bu tanim Swansea gibi kii¢iik ve
homojen kiiltiirlii kiigiik yerlesim yerlerinin dahi kisa bir siire iceresinde nasil bir heterojen
yapiya doniistiigiinii agiklamaktadir. Bu doniisiim beraberinde bir¢ok yeni dilin var olmas1 ve
bu dilleri konusan insanlarin birbirleri ile ve hakim dili konussan yerli toplum ile iletigim ve
etkilesimleri ile ilgili yeni kaygilar, yeni sorunlar ve yeni firsatlar1 kiiltiirel olarak homojen bir
duraganlik igeresinde iken yeni heterojen yapiya doniismeyi “...artik daha ¢ok insan daha ¢ok
yerden, daha ¢ok yeri gecerek, daha ¢ok yere hareket etmesi da beraberinde getirmektedir.
Swansea’de 2000 yilinda 25 dil konusulurken 2017 yili sonunda konusulan dil sayis1 150 nin
tizerindedir.™ Biz alt1 aylik bu arastirma sirasinda 40 ayr1 dilin konusuldugunu dogrudan
gozlemledik. Asagidaki tablo bu dilleri ve bu dilleri konusanlarin geldikleri iilkeleri

gostermektedir. Bu tablodan da gozlemlenebilecegi gibi diller ve iilkeler arasinda dogrudan

™ Bu bilgi Swansea Belediye’sinin Siginmacilar ve Miilteciler ‘in Entegrasyonu ile Ilgili Birim ile yapilan
miilakatta edinilmistir ve rakamlar 2017 yilin1 yansitir. 2011 niifus sayim verilerine gore ise Birlesik Krallik
nifusunun %8,1°i kendini beyaz olmayan etnik azinlik olarak tanimlamugtir. Beyaz olma/olmama durumu 6znel
bir degerlendirme oldugu ig¢in biitlin go¢menler kendilerini bu kategoriye dahil edip etmedigi celigkili bir
durumdur. Fakat bu rakamlar ingiltere ve Galler’de 3 yas ve iizeri kisilerin %92,3’niin anadilini Ingilizce ve
Galce olarak tamimladigr dil gesitliligi verileri ile uyumludur. Niifusun geri kalam anadilini ingilizce ve Galce
diginda bir dil olarak belirtmistir. Ilk 10 sirada yer alan diller Polonyaca, Puncabi, Urdu, Bengali, Gujarati,
Arapga, Fransizca, Cince, Portekizce ve Ispanyolcadir(Office for Natinal
Statistics,https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/culturalidentity/language/articles/languageine
nglandandwales/2013-03-04 )
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(lineal) degil dongiseldir (circular) ve dolayisiyla bir dil birden ¢ok ulkede anadillerden bi

olabilmektedir.

Tablo 1: Swansea’de alan calismasi siiresince karsilasilan diller tablosu.

LANGUAGES

Afrikaans
Albanian

Arabic

Aruba
Azerbaijani
Bulgarian
Cantonese
Chechen
Dari

Edo

Farsi
French
Georgian
Gorani
Hausa
Herero
Hewramani
Hindi

Igbo

Kalhor

Kurmanci
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COUNTRIES
Namibia
Albania and Kosovo

Algeria, Irag, Kuwait, Lebanon, Syria,
Sudan, Somalia

Caribbean
Azerbaijan, Iran
Bulgaria

China

Chechnya
Afghanistan
Nigeria

Iran

Congo, Cameroon
Georgia

Iran- Iraq

Nigeria

Nigeria

Iran

India

Equatorial Guinea
Iran

Turkey and Iraq
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Mandarin China

Otji Nigeria

Ozbek Afghanistan

Pashtu Afghanistan

Poland Poland

Punjabi Pakistan, India
Romanian Romania

Russian Russia, Poland, Chechnya
Sinhalese Sri Lanka

Somali Somalia

Sorani Iraq

Tigre Eritrea

Tigrinya Eritrea

Turkish Turkey, Iran

Urdu Pakistan, India

Uzbek Afghanistan, Uzbekistan
Yoruba Nigeria

Zazaki Turkey

Zulu Mozambique

Bu dilleri Galler’e getiren gd¢menlerin, sigmmacilarin ve miiltecilerin hakim dil™" olan

Ingilizce bilgileri, geldikleri iilkeler, gd¢ dncesi sosyo-ekonomik durumlari, egitim durumlari,

ok

Bu makaleyi bilgilendiren ¢aligma Galler iilkesinde yiiriitiilmustiir fakat hakim dil olarak referans verilen dil
Galce degil Ingilizcedir. Bu konuda olusabilecek kafa karisikliklarini engellemek i¢in Galcenin neden hakim dil
olmadig ile ilgili kisa bir bilgilendirme gerekli goriinmektedir. Galce Galler iilkesinde 14. yilizyilda Kral 8.
Henry’nin kamu ve yasal islerde kullanimini engelleyene kadar hem giinliik dil hem de kurumsal dil olarak
kullanilmistir. Bundan sonraki siiregte Galce dili ilkel ve gelismemis bir dil olarak tanimlanmis ve kullanimi
baski ve yasakla engellenmeye ¢aligilmistir. Ornegin 1847°de Kraliyet Komisyonunca hazirlanan bir raporda
Galce Galler’de yasayan halk igin bir sorun olarak degerlendirilmis ve kullanimi Galler’de diisiik egitim seviyesi
icin sebep olarak gosterilmistir. Galce dilinin yeniden canlandirilmasi ancak 1922 yilinda Urdd Gobaith
Cymru’nun (Galler Umut Ligi anlamma gelen bu isim daha ¢ok Galler Genglik Ligi olarak anilmaktadir)
kurulmasi ile baglamistir ve Galce egitim veren ilk okul kurulmustur. 1967°de Galce Dil Akti ile Galce
konusanlara mahkemelerde kendi dillerinde ifade verme hakki taninmistir. 1993 yilinda bu Akit ile Galce ve
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yas ve cinsiyetleri gibi faktdrlere bagli olarak degismektedir. Ornegin, koloni olduk
donemde Ingilizce’nin resmi dil olarak benimsetildigi, fakat 500’iin iizerinde dilin
konusuldugu Nijerya’dan gelen gd¢menler, Ingilizce dilinde konusan okur-yazar kisiler
olmalarma ragmen aksan ile ilgili sorunlardan dolay1 Ingilizce iletisimde zorluk yasarken;
Suriyeli bir sigmmaci Ingilizce ile ilgili higbir bilgiye sahip olmayip ancak terciiman destegi
ile kurumlar ve kisiler ile iletisim kurabilmektedir. Fakat go¢ alan tlkeler maddi ve lojistik
kaynak yetersizliginden ve gerekli olan dillerde egitimli terciiman bulunamamasindan
kaynakli olarak dil engelini agsma konusunda go¢menlere gerekli kaynaklar1 saglamakta
zorlanmaktadir. Bu asamada gogmen gruplar kendi sorunlarmi ¢6zmek i¢in arayislara girerek

en yakimlarindaki kisilerden kendilerine tercimanlik etmesini isteyebilir.

Bu arastirma siiresince siginmaci ve miiltecilerin hi¢ ya da yeterince Ingilizce bilmedikleri

i¢in terctiman destegine ihtiya¢ duyduklari alanlar 6 temel kategoride belirlenmistir. Bunlar;

1- Saghk hizmetlerinden yararlamirken: Aile doktorlari, 6zel saglik {initeleri,

hastaneler, dis klinikleri, ebeler, cinsel daglik klinikleri, tahlil laboratuarlar1 vs.

2- Egitim hizmetlerinden yaralamirken: Cocuklarin okullara kaydi ve devamliligs,
aileler ile okul arasinda ki iletisimin saglanmasi, yetiskinlerin yetiskinler i¢in Ingilizce

dil kurslarma kayd1 ve devam etmesi VS.

3- Barinma ve cahsma ile ilgili sorunlar ile ilgili durumlarda: Ornegin aile ferdi
sayisina uygun ev bulunmasi, faturalarin isme gore ayarlanmasi, is ve is¢i bulma
kurumunda ki iletisimin saglanmasi, igveren ve is arkadaslari ile iletisimlerinin

saglanmasi Vs.

4- Mahkemelerde, yasal damsmanhk ve diger avukathk hizmetleri alirken ve polis
istasyonlarinda: Siginmacilarin gégmenlik mahkemelerinde ve gerek sigmmacilarin
gerekse diger gocmenlerin aile mahkemelerinde ve sug isledikleri veya isledikleri

diisiiniildiigii durumlarda polis mukavemeti altinda iken ve mahkeme siireglerinde

5- Resmi evraklarin okunmasi ve yamitlanmasi durumlarinda: Gogmenlik

dairelerinden, saglik, egitim, is ve igveren ile ilgili kurum ve yerlerden ve diger resmi

Ingilizce egitim veren okullar esit statiide kabul edilmistir. 2003 yilinda Galler Milli Meclisi iki dilli Galler
yaratmak icin ¢ok partili destek verilerek Galler Milli Meclisi’nin Milli Planimm1 yaymlamis ve yiiriirliige
sokmustur. Bu plan der ki: “Galler Milli Meclisi ilkesi gercek anlamda iki dilli bir Galler yaratmak i¢in Galler
dili ile ilgili vizyonumuzu desteklemeye ve gelistirmeye baghiliktir. Gergek anlamda iki dilli Galler'in anlami
insanlarin hayatlarini ingilizce ya da Galce ya da her iki dili de kullanarak devam ettirebilecekleri ve her iki dilin
de milli gurur ve gii¢ kaynagi oldugu bir tilke olmaktir” (Llywodraeth Cymru 2009, 2 Subat)
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ve gayri resmi kurum ve kuruluglardan gelen mektuplarin okunmasi ve formala

doldurulmasi.

6- Giinliik isler ve sosyallesmek icin: Toplu tasima araglarin1 kullanmak, aligveris

yapmak, komsular ve diger yerli topumdan diger insanlarla iletisim kurmak i¢in.

Tema 2- Dil Engelini As(ama)mak Siirecinde Profesyonel Olmayan Terciimanlar:

[letisimin saglanmasinda dil engelini asmak icin ilk akla gelen her iki dili bilen kisilerin
terciiman olarak iletisime dahil edilmesidir. Fakat gerek go¢ alinan iilkelerdeki kurumlarin
maddi ve lojistik kaynak yaratmasindan gerekse de ihtiya¢c duyulan dilde terctimanlik
yapacak kimselerin bulunamamasindan kaynakli olarak iletisim sorunu gerektigi sekilde
cozllememektedir. Alt1 aylik alan ¢alismasi siirecince profesyonel terciiman eksikliginden

kaynakli boslugun su sekillerde giderilmeye ¢alisildigimi gézlemledik:

1- Profesyonel Olmayan Tercimanlar: Terciman hizmetinin saglanamadigi
durumlarda ayni dili konusan toplum tyeleri birbirleri i¢in terciimanlik yapmamasini
sabit bir olgu olarak gozlemledik. Bu siliregte hakim dili konusan kisilerle iletisim
kurmak durumunda olanlar aile bireylerinden, arkadaslarindan ve tanimadiklari
kisilerden kendilerine yardimc1 olmalarm isteyebilirler. Iletisimi saglayan profesyonel
olmayan terciimanlar bu goérevi maddi bir karsilig1 olmadan yerine getiriler. Pozitif
olarak bu ayni dili konusan azinlik toplumun kendi i¢inde kaynaklarini mobilize
etmesinin ve kendi icerisinde kaynak tireterek direngen olmasinin isareti olsa da
beraberinde g6z ardi edilemeyecek bir¢ok kaygiy1 da yiizeye tasir. Bunlar literatiir de
tespit edilmis olan ¢evirinin kalitesi gibi terclimanlik egitimi ve gizliligin korunmasi
ve taraflarin kisilik haklarinin ihlal ve ihmal edilmesi baglaminda terctimanlik etigi ile
alakali sorunlar olmakla beraber (Pochhacker, 2004; Berman ve Tyyska, 2011; Lyons,
Hu ve Rock, 2016) ayni toplumdan gelen kisiler arasinda esit olmayan gu¢ dengeleri

yaratacak bir ortam hazirlar.

Ornegin Swansea Galler Meclis iiyesi ile yaptigimiz gériismede (AM Julie James,
25.06.217 tarihli milakat), kendilerine yardim ve /veya sikayet i¢in bagvuranlarin 5
yasa inecek kadar kiiciik yastaki cocuklarini tercliman olarak getirdigini ve/veya erkek
egemen toplumdan gelen kadinlarin sorun sikayetleri egitimli terclimanlarin yapacagi

sekilde dinlenmek ve c¢evrisi yapilmak yerine onlar terciimanlik yapan erkek
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akrabalar1 tarafindan dillendirildigini ve kadinlarin sesinin dil engeli agilamadig: 1

tamamen kayboldugundan duydugu {iziintiiyii dile getirmistir.

Bir diger problemde daha feodal toplumlardan gelen kisilerin otoritelerini kabul
ettikleri kisileri anlamamalarma ragmen bunu saygisizlik olarak algilanmasin diye
ifade etmedikleri durumlardir. Ornegin anadili Arapga olan Sudanli bir miilteci aile

doktorunu ziyaretinde yasadiklarmi sdyle anlatti,

“I go to see my GP and I write in Google Translate what [ want to say to him,

yes, | do that and then GP reads it in English and then tell me something. |

don’t understand what is going on, I don’t know what he says. Yes, I don’t
understand anything and then | just say yes to the doctor because it is rude

not to...".

“Ben GP'mi (aile doktoru) gormeye gittigimde ne soylemek istedigimi Google Ceviri
kullanarak yaziyorum ve sonra benim doktorum bunu okuyor ama o bana Ingilizce

konusuyor ve sonra ben onun séylediklerini anlamiyorum, ne oluyor anlamiyorum

fakat yine de evet diyorum c¢iinkii oyle dememek kabalik olur”.

Dijital Olanaklardan Yararlanmak: Bugin transnasyonel dinamiklerin en
belirleyici 6zelligi hem kiiltiirleraras1 iligskileri saglamakta hem de smir Otesi
toplumlagmalarda dijital teknolojilere olan ihtiya¢c ve bagimliliktir (Nedelcu, 2012).
Dijital teknolojinin yaygin olarak kullanildigi global dinya da ¢ok dilli toplumsal
cesitlilik iletisim engelini dijital teknolojileri de kullanarak ¢6zmeye caligir
(Bacigalupe ve Camara, 2012;Cronin, 2013). Dijital teknoloji ile iletisimin kurulmaya
calisiimast cok yaygin olarak kullanilan, bir¢ok durumda iletisim boslugunu
doldurmakta islevselligi olan fakat giivenebilir bir yontem olarak tedbirle yaklasilmasi
gereken bir aractir. Google Ceviri gibi teknolojiler heniiz biitiin dillerde karsilig:
olmayan, climle olarak anlamalar1 kavramakta zorlanan ve internet erisimi saglanmasi

nedeni ile maliyeti olan bir aragtir.

Lisansiz (Dilsiz) iletisim: Farkli dillere cesitli seviyelerde bilgisi olanlar iletisim
kurmak i¢in mevcut olan bircok kaynagi bir araya getirildiklerini g6zlemlendi. Cok
dilli ortamlarda cesitli sosyal ve kognitif kaynagi kullanarak dil engelini agsmaya ve
iletisim ve etkilesimin ve etkilesimin devamini saglamay1 Garcia “translanguaging -
diler Otesi iletisim yada konusma “olarak adlandirir ve su tanimi 6nerir: “Diller 6tesi

iletisim iki dili konusabilen kisilerin farkli dil 6zelliklerini kullanarak yada 6zerk dil
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olarak tanimlanabilecek dile dair oOzelliklere bagvurarak iletisim potansiye
arttirmasidir” (2009:140). Anadilleri ingilizce olmayan ve Garcia'nin dnerdigi gibi iki
dil veya daha fazla dil konussan veya konusma cabasinda olan siginmaci ve miilteciler
var olan dile, sosyal ve diger kognitif kaynaklara bagvurarak iletisim potansiyelini
arttirma yoniinde ¢aba gosterirler. Bu surecin ortak o6zellikleri sunlar olarak
gbzlemlenmistir: a) bildikleri dillerde ki ortak kelimeleri arayarak, b) Ingilizce
kelimeleri diyaloglara dahil ederek, c¢) konusulan dile veya dillere hakim olduklarini
diistindiikleri diger kisileri etkilesime dahil ederek ve d) dijital araglardan faydalanarak

iletisimin devamliligini ve siirekliligini sagliyorlardi.

Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Cevirinin her iki dilin parcast oldugu gomiilii politik iliskilerin tarihinden kopuk olarak,
sadece bir dil sisteminden digerine mesajin aktarilmasi olarak algilanmasi miimkiin olmaz
(Maranhao, 2003, 64). Bir dilin digerine cevrilebilecegi varsayimi gercekten uzaktir (Tribe,
1999). Bu nedenle ¢evirmenlerin yasadigi sorunlarin ¢éztimleri cogunlukla sozliiklerde degil,
daha c¢ok dilin yerel gerceklere, edebi formatlara ve degisen kimliklere nasil bagl oldugunu
anlamakta saklidir. Bu nedenle ¢evirmenler, dilin ne tiir kiiltiirel imalar tasidig1 konusunda
stirekli kararlar vermek ve bunu da tanig1 olduklar1 iki diinyanin ne zaman “ayni” oldugu ile

ilgili degerlendirmeler iizerinden belirlemeye ¢alismak durumundadirlar (Simon, 1996, 137).

Her iki dili konusabilen kisilerin otomatikmen g¢eviri yapabilecek yetenekleri olusur mu? Bir
goriis her iki dile hakim kisilerin otomatikman terciimanlik yetenegine de sahip oldugunu
savunurken (Harris, 1973; Harris ve Sherwood, 1978), diger goriis terciimanhigin ¢ok dillilige
Ozgii bir yetenek degil, egitim ile edinilen bir beceri oldugunu 6ne siirer (Pérez-Gonzalez ve
Susam-Saraeva, 2012). Profesyonel terciimanlik, iki veya daha ¢ok dil bilen herhangi bir
kisinin degil, ancak 1980’li yillar ile yaygm hale gelen, kisa siireli sertifika programlarindan
iiniversite programlarina kadar cesitli seviyelerde terciimanlik egitimlerini tamamlamas,
dolayisiyla nasil g¢eviri yapilmasi gerektigi konusunda yasa ile denetlenebilir etik kodlara

bagli, diplomali veya egitim almis kisilerin tekeline birakilmistir.

Terclimanlik hizmetlerinin ancak ¢ok kiiciik bir boliimii profesyonel terclimanlar tarafindan
saglaniyor olmasma ragmen terciiman ile kurulan iletisimin kalitesinin tercimanin
profesyonelligi ile dogrudan baglantili oldugu yoniinde genel bir kani1 vardir (Pérez-Gonzélez
ve Susam-Saraeva, 2012). Profesyonel olan ve olmayan terciimanlik konusundaki

karsilastirma tartisilmaya devam edilmelidir. Fakat milyonlarin savaslardan ve diger insan
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haklar1 ihlallerine sebebiyet veren sorunlardan kagtig1 giiniimiiz global karmasasi igerisin
hakim dil ile gd¢menin dili arasindaki engeller cogu goniilliilik ilkesi ile ¢alisan tercimanlar
araciligi ile asilmak durumundadir. Ceviri, ister egitimli ister egitimsiz olsun, kisilerin

duygularina, fikirlerine ve diinya goriislerine taniklik etmeyi gerektiren zor bir istir.

Siginmact ve miiltecilerin  Ozellikle psikolojik destek tiiriinde saglik hizmeti aldig:
durumlarda konusulan sozciikler ile gevrilen sozciikler arasinda bireyin geldigi kiiltiiriin
izlerini tastyan anlamlar1 kaybetmemek i¢in her iki dile oldugu kadar her iki kiiltiire de agina
cevirmenlerle ¢alismak ¢ok 6nemlidir (Panoe ve Malatt, 2008). Bizim Swansea gibi kigik bir
kentte yaptigimiz alt1 aylik kisa alan ¢aligmasindan sonra sekillenen gézlem ve izlenimimiz,
go¢ fenomeni ile ¢esitliligin biiyliyerek arttigi ve go¢cmenlerin beraberlerinde getirdikleri
kiiltiirel kapital ile ¢cok kiiciik sehirlerin dahi zenginlestigi yoniinde olmustur. Bu suregte
hizmet sunulurken, bu iilkelerden daha 6nce go¢ etmis, hakim dili 6grenecek kadar yeni
iilkelerinde vakit gecirmis ve benzer tecriibeler yasadigi i¢in dil bilmeyenlere terciimanlik
ederken sadece kelimeleri degil, o kelimelerde barman kiiltiirel anlamlar1 da aktarabilecek
kisilerin kisa siireli yogun egitimlerle terciiman olarak istihdam edilmesinin toplumlar i¢in

faydali olacag1 yoniinde olmustur.

Bu aragtirma ¢evirinin kalitesinin neye baglh oldugu ve ¢evrilen igerigin miilkiyet hakkinin
kime ait oldugu, ¢eviri hizmetinden yararlanan kisilerin mahremiyetlerinin nasil korunacagi,
cevirinin igeriginden dolay1 psikolojik stres ve rahatsizliklar yasama riski ile karsi karsiya
kalan ¢evirmen i¢in destek saglanmasi gibi (Tribe, 1999, Splevins vd., 2010; Berman ve
Tyyska, 2011) konularda soru iiretmeye devam ederken profesyonel olmayan terciimanlarin
yeni gelen gégmenlerin yerlesim siirecindeki ¢ok dnemli ve etkili rollerini ortaya koymustur.
Bizim gozlemimiz profesyonel olmayan terclimanhigin artik ¢okkiiltiirlii diinyanin bir uzantisi
haline gelmis oldugudur. Ingilizce dil hakimiyeti olmayan veya smirli olan herkes,
kendisinden daha iyi Ingilizce dil seviyesi olan kisilerden — es, aile bireyi, akraba, tamdik ve
hatta tammmadik — kendilerine terciimanlik etmelerini isteyebiliyor. Multeci Toplum
Orgiitlerinin yaygmn oldugu biiyiik kentlerde gerek profesyonel olan gerek olmayan
tercimanlarm saglanmasi daha miimkiinden Swansea gibi go¢ alma tarihi yakin olan kentlerde
profesyonel olmayan terclimanlar yeni gelen gd¢cmenlerin yerlesme siirecinde olumlu

katkilarinin yani sira, ¢ok etkili ve dnemlidirler.
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