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Hemsirelikte Rol, Yeterlik ve Yetkinlik:
Kavram Calismasi

Role, Competency and Proficiency
in Nursing: Concept Study

0z

Amag

Bu galismanin amaci hemsireligin daima giindeminde olan rol, yeterlik ve yet-
kinlik kavramlarinin mevcut tanimlarini iyilestirmek, bu kavramlar hakkindaki
catismalar ¢ozmek, teorik tanimlari keskinlestirmek ve kavramlari ana dile uy-
gun sekilde yeniden diizenleyerek hemsirelik alaninda kullanilabilecek giincel
ve sade tanimlar yapmaktir.

Yontem

Calisma asamalarinda Rodger’in kavram analizi yontemi kullanilmistir. Bununla
birlikte calismayi destekleyici olarak nitel arastirma yontemlerinden goriisme
teknigi kullanilmis ve tanimlarin ulusal ¢apta kabul edilirligini arttirmak amaci
ile paydas gorusleri alinmis bu asama igin ¢alistay diizenlenmistir.

Bulgular

Galismada elde edilen literatiir taramasi, bireysel goriisme ve calistay verileri
dahilinde hemsirelikte rol, hemsirelikte yeterlik ve hemsirelikte yetkinlik kav-
ramlarinin giincel tanimlari yapilmistir.

Sonug

Calisma sonucunda hemsirelikte rol, yeterlik ve yetkinlik kavramlarinin tanim-
lari giincellenmis, meslege ve ana dile uygun sekilde diizenlenmis hemsire-
lik alaninda kullanilabilecek tanimlari yapilmis ve alanda bu sekilde kullanimi
onerilmistir.

Anahtar Kelimeler
Hemesirelik, rol, yetkinlik, yeterlik
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ABSTRACT

Aim

This study aims to refine the current definitions of the
concepts of role, competency, and proficiency, which
are always on the agenda of nursing, to resolve con-
flicts about these concepts, to sharpen theoretical
definitions, and to create current and simple defini-
tions that can be used in the field of nursing by reorga-
nizing the concepts in a way that is appropriate to the
native language.

Method

Rodger’s concept analysis method was used in the
study phases. In addition, the interview technique,
one of the qualitative research methods, was used to
support the study, and stakeholder opinions were ob-
tained to increase the national acceptance of the defi-
nitions, and a workshop was organized for this stage.

Result

Within the scope of the literature review, individual
interviews and workshop data obtained in the study,
current definitions of the concepts of role in nursing,
competency in nursing and proficiency in nursing
were made.

Conclusion

As aresult of the study, the definitions of the concepts
of role, competency, and proficiency in nursing have
been updated in a way that is current, appropriate to
the profession and native language, definitions that
can be used in the field of nursing have been made,
and it has been suggested that they be used in this
way in the field.

Keywords
Nursing, role, competency, proficiency

Alanla llgili Bilinenler

e Hemsirelikte rol, yeterlik ve yetkinlik kavramlarinin
gesitli zamanlarda farkh tanimlari ve agiklamalari
yapilmasi,

e Ozellikle yetkinlik ve yeterlik kavramlari konusunda
celiskili tamim ve agiklamalarin olmasi.

Makalenin Alana Katkisi

e Hemsirelikte rol yeterlik ve yetkinlik kavramlarinin
ana dile uygun, sade ve giincel olarak tanimlan-
masinin alanda kavramlar arasi karisikligi azaltmasi,

e Bu tanimlarin hemsirelik\saglk bilimleri alaninda
yapilacak galismalar igin gegerlidi, gtivenirligi ve an-
lasilirhidi artirmasi

e Kavram tanimlamalarinin alandaki kavramlar soz-

ligine katkida bulunmasi.
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Bilimsel arastirma siireglerinde ¢ok cgesitli sorunlar-
la karsilagiimaktadir. Ulkemizde en sik karsilasilan
sorunlardan biri de kavram karmasasidir. Literatlirde
disiplinler arasi olmasinin yaninda ayni bilim alanin-
da dahi bir kavramin farkli kullanim ve tanimlarina
rastlanmaktadir. Calisilan bilim alaninda kavram-
lar dogru segilmemis, yeterince gelistiriimemigse
yapilan galismanin anlagilmasi, amag ve hedeflerine
ulasabilmesi miimkin olmayacaktir (1).

Kavram; diisiince ve olgular adlandirirken onlari
ayirmak ve birlestirmek suretiyle anlamlandiran bir
siniflandirma, akil yiriitme Uriind olarak agiklanabilir
(2). Kavramlar nitel ve nicel verilerin ne amagla kul-
lanilacagina karar verir. Bununla birlikte arastirmalar-
da istatistiksel islemin kuramsal degerinin énce kav-
ramla ilgili olduguna vurgu yapilmaktadir (3). Kavram
galismalari 6zellikle sorunun tanimlanmasi ve soruna
iliskin bilgi toplanmasi asamalarinda sistematik bir
yaklasim sunarak sorunun biitiin boyutlari ile irdelen-
mesine olanak saglamaktadir (4). Bu ylizden lizerinde
¢alisilan konunun kavramlarinin anlasilir ve iyi agiklan-
mis olmasi arastirmanin gegerligi, glivenirligi ve kalite-
si agisindan énemlidir. Hemsirelikte rol, yetkinlik ve ye-
terlik kavramlari literatiirde kabul gérmiis, hemsirelik
alaninda ayri ayri 6neme sahip olan ve siklikla bir ara-
da karsimiza gikan kavramlardir. Ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarin da giindeminde olan bu konular
meslegin gelecegi agisindan 6nemli gériilmektedir (5,
6,7,8,9). Ancak yapilan literatiir taramalari sonucun-
da ozellikle yetkinlik ve yeterlik kavramlarinin gesitli
sekillerde ve anlamlarda veya birbirlerinin yerine kul-
lanildigi gériilmektedir. Ulkemizde kavramlarin, dzel-
likle gevirilerinin benimsenip yayginlastirilmasi onlarin
dogru tanimlanip kullanilmasi agisindan sikintilara
sebep olan en biiyiik etkenlerdendir (1). Uluslararasi
calismalarda ortak dil olarak kullanilan ingilizce'de de
ozellikle yeterlik ve yetkinlik (competence, competen-
cy, proficiency vb.) kavramlari siklikla birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Bu karisik kullanim, zaten var olan
karmasayi ¢glkmaza gotiirmektedir (10,11).

Uluslararasi galigmalarda saglik bilimlerinde kavram
galismalari siklikla kargimiza giksa da ilkemizde bu
konuda eksiklik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
birbiri ile baglantili ve gogu zaman i¢ ige gordiigimiiz
bu li¢ kavramin ana dile uygun olarak sade, net ve ulu-
sal tanimlarinin yapilmasi hemsirelik\saglk bilimleri
alaninda yapilacak galismalar i¢in gegerligi, glivenirligi
ve anlasilirhgr artiracak, alandaki kavramlar sézliigiine
katkida bulunacaktir. Bunun yaninda hemsirelikte
yetkinlik ve yeterlik kavramlarinin netlegsmesi giincel
hemsirelik rollerinin belirlenmesinde de etkili olacak-
tir. Yetkinlik ve yeterliklerin netlegsmesi rollere, roller de
meslegin gelisimine ve profesyonellesmesine énemli
Olglide katki saglayacaktir.



ARASTIRMA YONTEMI

Hemesirelik kavramlari; klinik uygulamalar ve nitel
arastirmalar ile gelisim gostermis olup hemsirelik-
te profesyonellik agisindan 6nemli bir yere sahiptir
(12,13). Kavram arastirmalarinda birgok yontem ve
strateji olmakla birlikte Rodgers; kavram galigsmalarin-
da yontem segiminin saglam felsefi gerekgelere ve
¢alismanin amacina uygunluga dayanmasi gerektigini
belirtmektedir. Bununla birlikte, bu yontemlerin deger-
lendirme siirecine iliskin kesin bir arag olmadigi ve yon-
tem sec¢iminin arastirmacinin sorumlulugunda oldugu
vurgulanmistir (14,15). Kavram gelistirme c¢aligmalari
incelendiginde birgogunun yontem segiminde kavra-
ma yonelik mantigin esas alindigi goriilmektedir (16).
Bu aciklamalardan, bir kavram geligtirme stratejisi
se¢menin tamamen kavrama ve ¢oziilmesi gereken
kavramsal soruna bagh oldugu goériilmektedir (16).

Hemesirelikte kavram calismalarinda kullanilan Me-
leis'in yonteminde de “kavram agiklama” olarak ele
alinan konu, kavramlara atfedilen &zellikler veya an-
lamlar hakkinda agik, paylasilan ve bilingli bir kabul
olmaksizin hemsirelikte kullaniimis kavramlari rafine
etmek igin kullanilabilmektedir. Kavram netlestirme
olarak da ifade edilen bu stratejinin amaci, mevcut
tanimlari iyilestirmek, teorik tanimlari keskinlestirmek,
kavramin farkh unsurlari arasindaki karsilikl iligkileri
g6z 6nlnde bulundurmak, yeni iligkiler kesfetmek ve
anlamlar ve tanimlar hakkindaki mevcut gatigmalari
¢ozmek igin bu iligkileri tartigmaktir (13). Bu ¢alisma-
da hemsirelikte “rol, yetkinlik ve yeterlik” kavramlarinin
aciklanmasinda Rodgers’in yaklagimi uygun gorilmds
ve bu yontem benimsenmistir. Rodgers'in yaklagimin-
da kavram galismasinda sirasi ile; kavramlar ve ilig-
kili ifadeleri tanimlama, uygun veri toplama alanlari
olusturma, verileri toplama ve analiz etme, kavramin
bir ornegini tanimlama ve son olarak c¢ikarimlari
tanimlama ve hipotez énerme basamaklari uygulan-
mistir (14,15).

Amag

Bu ¢alismada amag; var olan rol, yetkinlik ve yeterlik
kavramlarinin mevcut tanimlarini iyilestirmek, tanimlar
hakkindaki gatismalari ¢dzmek, teorik tanimlari kes-
kinlestirmek ve bu kavramlari ana dile uygun sekilde
yeniden diizenleyerek hemsirelik alaninda kullanilabi-
lecek gilincel ve sade tanimlar yapmaktir.

Calisma Basamaklari

Galisma igin oncelikle, PubMed, Science Direct ve
Google Akademik'te 2017-2023 tarihleri arasin-
da “hemsirelikte rol, hemsirelikte yeterlilik\yeterlik,
hemsirelikte yetkinlik” ve ingilizce olarak “nursing role,
nursing competence, nursing competency, nursing
proficiency” anahtar kelimeleri ile tarama yapilmis ve
ilk asamada 348517 veri bulunmustur. Erisime agik
olan 586 makaleden baslik igerik uyumu aradiginda 32
veriye ulasiimigtir. Veri sonuglarina gore hemsirelikte
rol kavraminda anlamsal olarak bir geligki olmamasi-
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na ragmen alana yonelik net bir kavram agiklamasi-
na rastlanmamistir. Buna karsin hemsirelikte yeter-
lik ve yetkinlik kavramlarinin hem ana dilde yapilan
calismalarda hem de ingilizce kaynaklarda cok cesitli
ve celigkili kullanimlarina rastlanmistir. Bu durumun
oOzellikle bu konular iizerine yeni galismaya baslayan
veya geviri yapacak arastirmacilar i¢in oldukga zorlu
siireclere neden oldugu deneyimlenmistir.

1. Kavramlari ve lligkili Ifadeleri Tanimlama

Rol Kavrami

Fransizca kokiinden gelen (r6le) rol kavramina, Tirk
tarihindeki eski yazili kaynaklarda “tiyatroda bir oyun-
cunun payl” olarak rastlanmaktadir. Tirk Dil Kuru-
mu’'nda (TDK) dort farkli anlamda yer almakla birlikte
arastirma konusu kapsamindaki tanimi “Bir iste bir
kimse veya seyin Ustline diigen gorev.” seklindedir
(16). Oxford Languages'da ise rol; “Belirli bir durum-
da bir kisi veya sey tarafindan istlenilen iglev veya
oynanan rol.” olarak tanimlanmaktadir.

Rol, statliniin dinamik yoniinii temsil etmekte ve birey,

hak ve gorevleri yerine getirdiginde roliinii oynamis ol-
maktadir. Ayrica roliin “kiiltlir” tarafindan belirlendigini
vurgulamaktadir (17). Mesleki roliin ise galigilan yer,
etkinlik ve islevler agisindan tanimlanabilecegi sdylen-
mektedir (18).

Galismalarda da “rol” kavrami gesitli sekillerde tanim-
lanmistir. Rol, toplumda belli bir pozisyonda bulu-
nan kisiden, toplumun genelinin beklentisi olan, bi-
reyin davraniglarini diizenleyen pozisyonuna uygun
davraniglar olarak ifade edilmistir (19).

Yeterlik\Yeterlilik Kavrami

Literatiirde “yeterlik” veya “yeterlilik” olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Galismamizda kavramin; dilbilgisine uy-
gunludy, ilgili ve glincel kaynaklardaki kullanim sekli
ve anlasilirhdr agisindan “yeterlik” olarak kullaniimasi
uygun gorilmistar (5, 20). TDK bu kavrami; yeterli
olma durumu, yeterlik; bir isi yapma giiciini saglayan
0Ozel bilgi, ehliyet; gorevini yerine getirme giicd, kifa-
yet olarak tanimlanmaktadir (16). Diinya Saglik Orgiitii
ise bilgi, tutum ve psikomotor/devimsel diizeyde ka-
bul edilebilir mesleki performans olarak tanimlamistir
(21). ingilizce kaynaklarda yeterlik kavramina kargilik
daha ¢ok “competence” ve “competency” kelimeleri-
nin kullanildigi goriilmektedir. Buna karsin bu kavram-
larin bazi galismalarda yetkinlik kavramina da karsilik
geldigi gorilmektedir. Competence; bir seyi iyi yapa-
bilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Competency
ise competence kavraminin altinda, sayilabilen isim
statiistinde olup “belirli bir isi yapmak icin gereken
resmi beceriler” seklinde tanimlanmaktadir (22). Bu
kavramlarla ilgili olarak kullanilan competent kelimesi;
bir seyi tatmin edici bir standartta yapmak igin yeterli
beceri veya bilgiye sahip olmak olarak agiklanmak-
tadir (22).



Benner cgalismasinda “yeterli” kavramina karsilik
“competent” ifadesini kullanmis ve hemsirelikte be-
ceri edinimini sirasi ile; acemilik, yeterlik (deneyimli
kalfa, geligmis acemilik), yetkinlik, ustalik, uzmanlk
olarak bes asamada siniflandirmistir (23). Bu sinif-
landirmaya gore kisi; kabul edilebilir bir performans
sergiledigi, gercek durumlar ile basa ¢ikabildigi, yanin-
daki tecribeli kisi tarafindan yonlendirilebildigi zaman
yeterlik agamasina ulastigi kabul edilmektedir (23,24).
Miller'in 1990 yilinda tip egitiminde 6grencilerin klinik
yeterlik dizeylerini belirlemek igin tanimladidi yeter-
likler piramidinde Uglincli basamakta yer alan “yeter-
lik”, performansiailgili bilgi, beceri ve tutumlarin egitim
ortaminda ve gozlem altinda uygulayarak gosterilme-
si olarak tanimlanmistir.

Tirkiye Yeterlikler Cergevesi (TYG) Terimler Soz-
liglnde yeterlik; “Sorumlu kurum tarafindan bireyin
o0grenme kazanimlarini belirli 6lgitlere gore edindigi-
nin bir degerlendirme ve gegerlilik kazandirma siire-
cinin sonunda taninmasi halinde elde edilen resmi
belgedir (diploma, sertifika, belge vb.)” seklinde
aciklanmistir (25).

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK) Tanim ve
Terimler Sozliginde yeterlik kavrami; “Bireylerin, bil-
gi, beceri, tutum, deger, davranis gibi yonlerden sahip
olmalari 6ngoriilen 6zellikler ya da nitelikler biitiiniini
ifade eder. Bir meslek alanina 6zgl gorevlerin
yapilabilmesi icin gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve
tutumlara sahip olma durumu.” olarak tanimlanmistir
(26).

Yetkinlik Kavrami

Yetkinlik kavrami Fransizca ve Latince “yetkilendirmek
(competens)” kelimesinden tiretilmistir. TDK'da yet-
kinlik “yetkin olma durumu, olgunluk, kemal, mikem-
meliyet” olarak, yetkin ise “gerekli olgunluga erismis,
olgun, kdmil, mikemmel” seklinde tanimlanmaktadir
(16). ingilizce sozliikte ise “proficiency” iyi standartlar-
da yetenek ve beceri, “proficient” ise; bir seyi iyi, usta-
ca yapabilme olarak tanimlanmaktadir (22). Benner
da beceri edinimi siniflandirmasinda yetkin kavramina
karsilik olarak “proficient” ifadesini kullanmistir. Profi-
cient; yetkin, bir seyi iyi veya ustaca yapabilme olarak
tanimlanmaktadir (27).

Miller'in yeterlikler piramidinin son basamagi olan
“yapar” asamasi, mesleki performansin gergek yasam
kosullarinda uygulanmasi “yetkinlik” olarak tanimlan-
mistir (28). TYC 2020'de yetkinlik ise; “Bilgi ve beceri-
lerin bir calisma veya 6grenme ortaminda sorumluluk
alarak ve/veya 0zerk calisma gostererek kullaniimasi,
ogrenme gereksinimlerinin belirlenmesi ve karsilan-
masi, toplumsal ve etik meselelerin ve sorumluluklarin
dikkate alinmasidir.” olarak agiklanmistir (25).
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Tip egitiminde kullanilan Ulusal Cekirdek Egitim Prog-
raminda (UCEP) yetkinlik ve yeterlik tanimlarina
oOzellikle vurgu yapilmis ve yetkinlik; “ilgili yeterlikleri
kullanarak gercek yasamda gozlenebilir ve etkin bir
performansin sergilenmesidir” seklinde tanimlan-
mistir (20)

Saglik Bakanligrnin 2021 yilinda yayimladigi Hemsire-
likte Temel Yetkinlikler Kilavuzunda yetkinlik; “Kisinin
isteki roli ile sorumluluklarinin 6nemli bélimdnd et-
kileyen, isteki performansi ile baglantili, kabul edilen
standartlarla dlgilebilen, egitim ve gelisim yolu ile iler-
letilebilen bilgi, beceri ve 6zellik gruplari” olarak tanim-
lanmistir (6).

2. Uygun Veri Toplama Alanlari Olugturma
Bu arastirmada veriler iki agsamada toplanmistir. Bi-
rinci asamada nitel arastirma yontemlerinden olan
goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma yon-
temi kavram calismalarinda 6nde gelen bir arastirma
yontemdir (29). Goriigsme teknigi ise aragtirmaya dahil
edilen bireylerin bir konu ya da durum hakkinda duygu,
diistince, tutum ve tecriibelerinin anlasilabilmesi yolu
ile bilgi toplama etkinligi olarak tanimlanabilmektedir
(30).

ikinci asama ise hemsirelik paydaslar ile goriis ve
oneri aligveriginde bulunabilmek amaci ile diizenlenen
calistay agsamasidir. Calistay; bilim insanlari, uzmanlar
ve konuile ilgili kisilerin bir konuda galismalar yapmak
icin kullandigi inceleme ve degerlendirme toplantisi
olarak tanimlanabilir (16, 31).

3. Aragtirmanin Etik Boyutu

Bu aragtirma igin Ege Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu'ndan etik kurul onayi (24.06.2021
tarihli toplantinin 06/11 karar sayisi ve 1008 protokol
numarali onayr) alinmistir. Bireysel goriigmeler igin
yazili, delphi galigmasi igin Google forma eklenen mad-
de ile etik izinler alinmigtir. Calistayda online ortamda
kaydedilmesi icin program sirasinda katiimcilardan
s0zlU izin alinmstir.

4. Veri Toplama ve Analiz Etme

Arastirmanin ilk asamasi olan bireysel goriisme-
ler online ve yiiz ylize olmak Uzere 11 katihmci ile
gergeklestirilmistir.  Calismaya ulasilabilen  tim
hemsirelik paydas gruplarindan birer kisi dahil edil-
mistir. Bunlar; bir 6gretim Uyesi, bir Hemsirelik Egiti-
mi Dernedi Uyesi (HEMED), bir Hemsirelik Egitim
Programlar Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(HEPDAK) Uyesi, bir Turk Hemsireler Dernegi (THD)
tyesi, bir Yiksek Ogretim Kurulu (YOK) Hemsirelik
Calisma Grubu tiyesi, bir Ogrenci Hemsireler Dernegi
(OHDER) liyesi, bir Saglik Bakanligi Temsilcisi, bir Si-
vil Toplum Kurulusu Uyesi, bir hemsire, bir hasta ve bir
hasta yakinidir (Tablo 1).
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Tablo 1. Bireysel Goriisme Katilici Profili

Hemsirelik Say1 Mesleki Ozellikleri
paydaslari deneyim
Ogretim iiyesi 1 Dr. Ogretim iiyesi 17 il Ogretim iiyesi
HEMED iiyesi 1 Prof. Dr. 33wl Anabilim Dali Baskam
HEPDAK iiyesi 1 Dr. Ogretim tiyesi 21 yil Ogretim iiyesi
THD iiyesi 1 Dog. Dr. il sube baskan
YOK Hemsirelik 1 Prof. Dr. 24 yil Ogretim iiyesi
Calisma Grubu iiyesi
Saglik Bakanlig: 1 Memur 25wl il saglhik midiirliigii egitim
temsilcisi koordinatorii
Sivil toplum kurulusu 1 Aragtirma gorevlisi 9yl Kadin ve demokrasi dernegi
lyesi uyesi
Hemsire 1 Uzman hemsire 9 yil Egitim arastirma hastanesi
servis hemsiresi
OHDER iiyesi 1 4. simf Hemsirelik OHDER bagkam
boliimii 6grencisi
Hastanede yatan hasta 1 Lise mezunu Hastanede kalis siiresi 10 giin
Hastanede yatan hasta 1 Lisans mezunu Hastanede kalis siiresi 7 giin
vakim

*HEMED: Hemgirelik Egitimi Dernegi

*HEPDAK: Hemgirelik Egitim Programlar: Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

*THD: Tiirk Hemgireler Dernegi
*YOK: Yiiksek Ogretim Kurulu
*OHDER: Ogrenci Hemgireler Dernegi

Goriisme verileri arastirmaci tarafindan olusturulan
“Goriigme formu” ile toplanmigtir. Form; “Tanitic Bilgi
Formu” ve “hemsirelikte rol nedir, hemsirelikte yetkin-
lik nedir, hemsirelikte yeterlik nedir?” olarak li¢ agik
uglu sorudan olusan “Yari Yapilandiriimig Goriisme
Formu”ndan olusmaktadir. Online ve yiiz yiize yapilan
her iki gorisme bigiminde de goriismecilerden sozli
ve yazili izin alinarak video kaydi yapilmis ve analiz
slirecinde olusabilecek veri kaybi en aza indiriimeye
cahsiimistir. Nitel bir arastirmada gegerlik ve glive-
nirligi saglamada ses ve goriinti kayitlarinin kullanil-
masl en 6nemli yontemler arasinda gosterilmektedir
(32).

Goriismelerin veri doygunlugu saglanincaya kadar
slirduriilmesine 6zen gosterilmis ve ortalama 10-20
dakika araliginda tamamlanmistir. Goriigmeler sirasin-
da kayitlarin yani sira ilgili notlar alinmis ve goriisme
sonuglarina eklenmistir. Elde edilen verilerin bitiincdl
bir yaklasimla okunarak analiz edilmesine 0zen
gosterilmistir. Verilerin analizinde goriismeye iligkin
ses, goriintl kaydi ve yazili notlardan yararlaniimis,
betimleyici analiz yapilmigtir. Katilimcilar goriisme
sirasina gore K1, K2, K3...olarak numaralandiriimistir.
Arastirmanin ikinci agamasi olan calistay 25 Subat
2022 tarihinde gevrim igi ortamda ve 111 katilimci
ile gerceklestirilmistir. Calistaya hemsirelik alaninda
onemli derneklerin bagkan ve baskan yardimcilari,
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hemsirelikte dekan ve bolim baskanlar, gesitli ku-
rumlardan 6gretim elemanlari, galisan hemsireler ile
lisans ve lisansuistl hemsirelik 6grencileri olmak lizere
birgok paydasin katilimi saglanmistir. Calistay verile-
ri, tanitici bilgi formu ve yapilan kavram galigmasina
yonelik olarak “hemsirelikte rol nasil tanimlanma-
hdir, hemsirelikte yeterlik nasil tanimlanmalidir ve
hemsirelikte yetkinlik nasil tanimlanmalidir?” soru-
larinin yer aldigi arastirmaci tarafindan olusturulan
veri toplama formlari ile toplanmistir. Calistay verileri
ve goriisme yolu ile elde edilen veriler ¢aligtay sonun-
da katilimcilara sunularak gozden gegirilmistir. Son
olarak katilimcilardan gelen oOneriler, literatiir destegi
ve arastirmacinin yorumu ile kavram agiklamalari son
halini almistir.

5. Kavramin Ornegini Tanimlama

Bu asamada kavramlarin tanimi lizerine elde edilen
ornek bulgular verilmistir. Bireysel gorlismeler so-
nucunda elde edilen bulgularin 6rnekleri asagidaki
gibidir.

Hemgirelikte Rol Kavrami

1.“Hemgire dedigimizde hastaya bakmasi, ilgilenmesi,
iyilestirmesi geliyor aklima. Rol olarak nasil sbyleye-
cegimden emin degilim ama hastaya her tiirlii yardimci
olma, bakimini yapip destek olma rolii diyebilirim.”(K3)
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2."Hemsire ve rol... Yani hemsgirenin ¢ok fazla roli var
aslinda. Sanirim mesleki anlamda (stiine disen, yap-
masi gereken, ondan beklenen gérevler sorumluluklar
diyebilirim.”(K5)

Hemsgirelikte Yeterlik Kavrami

1."Yeterli dedigimizde, yeterli bir hemsgire isini iyi yapsin
onu sevsin, hastalari sevsin, empati yapsin, sorularina
cevap versin onlari yalniz hissettirmesin. Anlayacaginiz
hocam hemsirenin isi zor insan bazen evinde gore-
medigini hastaneden hi¢ tanimadiklarindan bekliyor.
Bu is iste o ytizden sevilmeden yapilmaz bence.” (K6)

2.“Yeni mezun bir hemsgire bir kere asgari diizeyde
HUCEP yeterliliklerini kargilamali. Bunu yaninda aldigi
egitimi ve meslegini i¢sellestirmis olmali. Yaratici ol-
mali ki galistigi her ortamda her duruma ¢dziim odakli
yaklassin. lyi bakim versin ve empati becerisi gelismis
olsun. Bana birakirsan daha ¢ok sey eklerim ama temel
olarak bakalim diyorsun temelde bunlar olmali bence
(glilimseyerek konusma devam ediyor.).”(K10)

Hemsirelikte Yetkinlik Kavram

1."Yetkinligi konusmamiz iyi oldu. Bu sekilde dlisiinecek
olursak okulundan yeni mezun olmus bir hemsgire
hemesirelik felsefesine sahip, mesleki ahlaki olan buna
uygun gdrevini yerine getiren, ¢aligtigi birimde sorumlu-
luk alabilen, iletisimi iyi, pozitif ve yardimsever ve prob-
leme ¢6zim odakli yaklasan bir birey olmali bence.
Bunlarin tamami yetkinlik olarak ele alinir mi bilemem
ama bence ¢ok 6nemli 6zellikler.” (K1)

2."Yetkinlik....Yetkin olma... Sanirrm olmasi gerekenden
yani meslegini yapabilmesi icin sahip olmasi gereken-
lerden daha ilerisi daha iyisi. Ya da tam tersi miydi? O
yeterlilik miydi?(gliltyor)..."(K2)

Galistay sonucunda elde edilen bulgularin 6rnekleri
asagidaki gibidir.

Hemysirelikte rol kavrami ve bu kavramin kapsamasi
istenen ifadelerin onerileri asagida verilmistir.

» Uzerimize diisen gorev ve sorumluluklarimiz,

* Toplumun bizden beklentisi kapsamindaki gorevler,
+ Otonomi boyutunda kendi kararimizla gergeklestir-
digimiz eylemler,

+ Kisginin yapmasi gerekenler, gorev yapmakla zorunlu
oldugumuz seyler,

* Yaptigimiz iglere, gorevlere, sorumluluklara gergeve
sunar,

+ Bireyin statiisiine uygun olarak sergiledigi / ondan
beklenen davraniglar

+ Meslekte kendiliginden gelen davranislar,

+ Yapabileceklerimize alan agar, rol esnekligi, kisiye
0zgu algilama ve sergileme,

+ Benimsedigi, kendi karar verdigi ve 6zgiirce kul-
landigi tutum beceri ve davraniglar.

Hemsirelikte yeterlik kavrami ve bu kavramin kapsa-
masi istenen ifadelerin dnerileri asagida verilmistir.
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« Yeterlik, o yetkinlige ulasmak igin kisinin kazanmasi
gereken bilgi beceri ve tutumlari kapsamalidir.

* Yeterlik acemiden ustaya gider. Acemi 0-1 yildir.

« Yeterlik o isin ehliyeti igin kisiden beklenen azami ni-
teliklerdir.

Hemesirelikte yetkinlik kavrami ve bu kavramin kapsa-
masi istenen ifadelerin 6nerileri asagida verilmistir.

* Yetkin olma, istenen nitelikli performansa ulagmak
icin gerekli bilgi beceri ve tutum,

+ Kisinin gereksinimine, kosula uygun en iyi sekilde
karsilayabilecek is performansi sergilemesi,

« Yetkinlik Ust diizey becerilerdir ve Benner modelinde
ustalik kavrami ile bagdastirilabilir,

+ Deneyim, kidem ve uzmanlik ile ustalasmak,

« Yetkinlikte birgok bakim gereksinimini ve krizi yonete-
bilmek gerekir. Analiz, sentez beklenir ve duruma uy-
gun yaraticiligi ortaya koyma s6z konusudur.

6. Cikarimlari Tanimlama ve Hipotezler
Onerme

Hemgirelikte Rol

Hemsirelik rolleri hemsirelik alaninda uzun yillardir
var olan ve cesitli etkenlerden hareketle degisim ve
donlsiime ugrayan hemsirelik mesleginin uluslar-
arasl kabul gormis bir pargasidir (33). Bu agidan
kavramin alana yonelik olarak ve paydas gorisleri da-
hilinde ¢alisilmasi 6nemli goriilmektedir. Bu ¢alisma-
da katilimcilar, genel rol kavraminda anlamsal agidan
bir celigski yasamamistir. Ancak ¢alisma bulgularina
“hemesirelikte rol” kavrami olarak bakildiginda mesleki
rollere kisinin kendi karakter yapisinin ve benimsedigi
deger ve yaklagimlarin etki ettigi vurgulanmaktadir.
Kisinin karakteristik 6zelliklerinin hangi meslekte olur-
sa olsun meslegin icrasina yansimasi kaginilmazdir.
Ancak bu durum hemsirelikte mesleki rollerin belir-
lenmesinde temel alinacak bir dl¢iit olarak goriilme-
mektedir. Clinkii hem belirlenen mesleki roller hem
de kavram olarak bakildiginda genellenebilir ifadeler-
in olmasi o kavramin kullanimi ve Gzerine yapilacak
galismalarin guvenirligi agisindan gereklidir. Ayrica
rol kavrami igin “sorumluluk” ifadesi de galigsma bul-
gularinda sikga dile getirilen bir baska kavramdir. Lite-
rattirde de bu iki kavramin sik sik yan yana kullanildig
goriilmektedir. Sonug olarak; ¢alisma bulgular, liter-
atur destegi ve arastirmacilarin yorumu ile “hemsire-
likte rol” kavraminin asagidaki sekilde kullanimi 6ner-
ilmekte ve alana yonelik yapilan bu tanimin galismalar
acisindan kolaylik saglayacagi diistinilmektedir.

Hemgirelikte Yeterlik ve Yetkinlik

Hemsirelikte yeterlik ve yetkinlik kavramlar uzun yil-
lardir giincelligini koruyan bir konudur. Buna ragmen
calisma bulgularinda da literatlri destekler nitelikte
kavramlar arasinda yogun bir karmasa oldugu sonu-
cuna ulasilmisti. Ancak hemsirelik\saglk alanina
yonelik temel ve giincel ¢aligmalar g6z 6niinde bulun-
duruldugunda oncelikle kavramlar arasi sorunlardan
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biri olan hiyerarsik siralamada yetkinlik mi yeterlik mi
st sirada yer almali sorusu yanitlanmistir. Benner’in
hemsirelikte beceri edinimi siralamasinda, Miller'in pi-
ramidinde, HUCEP 2022 ve UGEP 2020’de gorilmekte-
dir ki “yetkinlik yeterligin bir st basamagidir.” Bununla
birlikte UCEP (2020, s.34)'de soyle 6nemli bir 6neri
de sunulmaktadir: “Yetkinliklere ulagmak igin; yetkin-
lik, yeterlikler ve alt yeterlikler arasinda hiyerarsik bir
iliski bulunmalidir. Bu nedenle egitim programlari alt
yeterlikler yoluyla yeterliklere, yeterlikler yoluyla me-
zuniyet yetkinliklerine ulasildigini garanti altina almals;
Ogretimin tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
bu hiyerarsik iliskiye uygun olarak planlanmalidir”. Bu
Oneri konu Uzerine yapilacak yeni galismalar igin de
yol g0sterici olacaktir.

Bu dogrultuda galisma bulgular, literatiir destegi ve
arastirmacilarin yorumu ile “hemsirelikte yeterlik ve
yetkinlik” kavramlarinin asagidaki sekilde kullanimi
onerilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma ile hemsirelik ve saglik bilimleri alanin-
da siklikla kullanilmakta olan rol, yetkinlik ve yeterlik
kavramlarinin hemsirelik paydas goriisleri dogrul-
tusunda giincel tanimlari yapilmistir. Bu kavramlarin
alana yonelik calismalarin anlasilirhg ve kavram
karmasasini gidermesi agisindan ilgililerce calisma-
da tanimlanan sekli ile kullaniimasi ve alana yonelik
karmasa yarattigi fark edilen kavramlarin titizlikle
yeniden incelenmesi onemli goriilmektedir. Nitekim
kavram 6gretimi 6gretim siireglerinin ilk ve en 6nemli
slireglerindendir.
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Etik Boyutu

Bu arastirma igin Ege Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’'ndan etik kurul onayi (24.06.2021
tarihli toplantinin 06/11 karar sayisi ve 1008 protokol
numarall onayl) alinmistir. Bireysel gériismeler igin
yazil, delphi galigmasi igin Google forma eklenen mad-
de ile etik izinler alinmistir. Calistayda online ortamda
kaydedilmesi icin program sirasinda katihmcilardan
sozlu izin alinmistir.
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