S P O RT I VE Cilt8: Sayr:1, 2025

e-ISSN: 2667-632X Doi: 10.53025/sportive.1655497

Geng¢ Yetiskinlerde Rekreasyonel Bir Etkinlik Olarak Sanal Miize Sanal
Tur Faaliyetlerine Yonelik Memnuniyetin Incelenmesi
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Ozet

Dijitallesme bugiinkii siiregte yasamin ayrilmaz bir pargasidir ve giinlilk yasamin
etkili oldugu birgok alanda varligini siirdiirmektedir. Dijitallesme kiiltiirlerin ve
tarihlerin anlagilmasina ve tanitilmasinda da etkili bir yapiya sahiptir. Sanal miize
sanal tur gibi kavramlar dijitallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikmis ve kiiltiiriin, tarihin
aktarimini daha genis kitlelere ulasmasini kolaylastirmistir. Ozellikle geng bireyler
medeniyetlere ait hususlar1 incelemek ve kiiltiirel birikimini artirmak isteyen
bireyler sanal miize sanal tur faaliyetlerine katilim saglayabilmektedir. Dijital
rekreasyon kavrami sanal gerceklik, artirilmis gerceklik, ¢evrimigi oyun ve dijital
sosyal etkilesimler gibi bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen
hususlar1 igerebilmektedir (Schultz ve McKeown, 2018; Sintas ve ark., 2015).
Bundan dolay1 dijital rekreasyon bigimi olarak sanal miizecilik gibi kavramlar
dikkat ¢cekmektedir. Dijital rekreasyon geng yetigkinlerin gelisen tercihlerini ve
beklentilerini  karsilayabilir, etkilesim olanagi sunabilir ve genel olarak
memnuniyet diizeylerini artirabilmektedir. Bundan dolay1 bu arastirmada geng
yetigkinlerin rekreasyonel bir faaliyet olarak sanal miize sanal tur etkinliklerine
yonelik memnuniyet diizeylerinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirma nicel
yontem esaslarina gore dizayn edilmis olup betimsel tarama modeline gore
ylriitillmiistiir. Arastirmaya daha 6nce sanal miize, sanal tur faaliyetlerine erigim
saglamis toplam 326 kisi katilim saglamigtir.  Arastirmacilar tarafindan
olusturulmug demografik bilgi formuna ek olarak katilimcilarin sanal miize sanal
tur faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla “Sanal Miize
Sanal Tur Memnuniyet Olgegi” kullamlmstir. Verilerin analizi SPSS 22 paket
programinda yapilmig olup parametrik testler gerceklestirilmistir. Arastirma
bulgularina gére cinsiyet degiskeni, yillik ortalama tarihi ve kiiltiirel mekanlara
ziyaret degiskeni agisindan anlamli farklilik tespit edilirken algilanan gelir ve son
iki ay igerisinde miize ziyareti gerg¢eklestirme degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik belirlenmemistir. Sonug olarak kadin, gelir diizey algis1 yiiksek, son iki
ayda miize ziyareti ger¢eklestiren ve yilda ortalama alt1 ve daha fazla kez kiiltiirel
ve tarihi mekanlar1 ziyaret eden kisilerin sanal miize sanal tur memnuniyetlerinin
daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Investigation of Satisfaction Towards Virtual Museum Virtual
Tour Events as a Recreational Activity in Young Adults

Abstract

Digitalization is an inseparable part of life today and continues to exist in many
areas where daily life is effective. Digitalization also has an effective structure in
understanding and introducing cultures and histories. Concepts such as virtual
museums and virtual tours have emerged with the effect of digitalization and have
facilitated the transfer of culture and history to wider audiences. Especially young
individuals who want to examine issues related to civilizations and increase their
cultural accumulation can participate in virtual museum virtual tour activities. The
concept of digital recreation can include issues supported by information and
communication technologies such as virtual reality, augmented reality, online
gaming, and digital social interactions (Schultz and McKeown, 2018; Sintas et al.,
2015). Therefore, concepts such as virtual museums attract attention as a form of
digital recreation. Digital recreation can meet the evolving preferences and
expectations of young adults, provide interaction opportunities, and increase their
overall satisfaction levels. Therefore, this research aims to examine the satisfaction
levels of young adults towards virtual museum virtual tour activities as a
recreational activity. The research was designed according to the principles of
quantitative method and was conducted according to the descriptive scanning
model. A total of 326 people who had previously accessed virtual museums and
virtual tour activities participated in the research. In addition to the demographic
information form created by the researchers, the “Virtual Museum Virtual Tour
Satisfaction Scale” was used to measure the satisfaction levels of the participants
towards virtual museum virtual tour activities. The data were analyzed using the
SPSS 22 package program and parametric tests were performed. According to the
research findings, while a significant difference was found in terms of gender
variable, annual average historical and cultural places visit variable, no significant
difference was found in terms of perceived income and museum visit variable in
the last two months. As a result, it can be said that virtual museum virtual tour
satisfaction is higher in women, people with high income perception, people who
visited museums in the last two months and people who visited cultural and
historical places on average six or more times a year.

Keywords: Virtual museum, Virtual tour, Satisfaction, Recreation.
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Giris

Teknolojinin gelisimi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve genis kitlelere ulastirilmasi agisindan
miizecilik anlayisinda 6nemli degisimlere yol agmistir (Lim ve ark., 2021). Geleneksel miizeciligin
fiziksel smirlamalarin1 asan sanal miizeler, dijital platformlar araciligiyla kiiltiirel ve sanatsal
iceriklere erisimi miimkiin kilan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Giannini, 2022). Egitimden
eglenceye, sosyal yasamdan kiiltiirel deneyimlere kadar pek ¢ok alan, dijital dontisiimle birlikte yeni
bir boyut kazanmus ve fiziksel kisitlamalar ortadan kalkmistir (Islam ve Bhuiyan, 2022). Ozellikle
kiiltiirel mirasin korunmasi ve genis Kkitlelere ulastirilmasi1 agisindan miizeciligin dijitallesmesi,
onemli bir yenilik saglamistir (Massari ve ark., 2024). Miizeler, ge¢misin izlerini tagiyan ve kiiltiirel
degerlerin korunmasinda, aktarilmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir (Marovah ve Ncube, 2024).
Bununla birlikte, diinyada yalnizca fiziksel miizeler degil, dijital miizeler de 6nemli bir yer edinmistir
(Afridi ve Rasheed, 2025). Sanal miizeler, internetin sundugu olanaklarla, fiziksel kisitlamalarin
ortadan kalkmasiyla, sanat, tarih ve kiiltiirle ilgili degerlerin daha genis kitlelere ulasmasini saglayan

onemli bir ara¢ haline gelmistir (Pergantis ve ark., 2022).

Sanal miizecilik, dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte sekillenmis bir olgudur (Li
ve ark., 2024). Ilk sanal miize deneyimlerinin temelleri 1990'larin baslarinda atilmis ve internetin
yayginlagmasiyla miizeler, koleksiyonlari dijital ortamda toplanmaya baslanmistir (Povroznik, 2024).
Jeffrey Shaw'im 1990 yilinda Landes Miizesi'ni sanal tasima ortami, sanal miizeciligin ilk
adimlarindan biri olarak kayda deger ge¢mistir (Willkens ve ark., 2024). 1993 yilinda Museum of
Computer Art ve 1994 yilinda kurulan Webblouvre gibi projeler, dijital miizeciligin
zenginlestirilmesi ve sanal miizelerin uluslararasi alanda daha genis bir kitleye hitap edilmesi
saglanmistir (Kahraman, 2021). 1999 yilinda, sanal gergeklik (VR) teknolojisiyle kurulan ilk sanal
miize olan VOMA, dijital miizeciligin donlim noktalarindan biri olmus ve miizeciligin dijital diinyada
nasil sekillenecegi belirlenmisti (Yakigskan, 2024). Bu gelismeleri, miizeciligi sadece fiziksel bir alan
olarak ortaya ¢ikarmak, dijital ortamda erisilebilir olmay1 basarmay1 basarmistir (Alabau ve ark.,
2024). Tiirkiye'de sanal miizeciligin temelleri erken donemde atilmaya baslanmistir. 1990 yilinda
Topkapr Sarayi'min koleksiyonlarmin CD ortamina aktarilmasi, Tiirkiye'de sanal miizeciligin ilk
orneklerinden biridir (Unal ve Celen, 2024). Bu girisim, dijital miizeciligin Tiirkiye'de ilgi odag oldu
ve hizla yayildigin1 gosteren énemli bir adimdir (Guneroz, 2024). 1993 yilinda istanbul Resim ve
Heykel Miizesi'nin eserlerinin dijital ortamda ve sonrasinda Rahmi Ko¢ Miizesi'nin sanal miize
olusturmasi, bu alandaki c¢aligmalar1 hizlandirmistir (Karadas, 2024). Bu siirecte, 1999 yilinda
Eczacibasi Sanal Miizesi gibi projeler, Tiirkiye'deki dijital miizeciligin yonetimine Onciiliik etmistir
(Karakurt, 2024). Ozellikle COVID-19 pandemisi ile birlikte fiziksel miizelerin kapanmasi, sanal

miizelerin kiiltiirel deneyimlere ulagsmasi isteyen bireyler i¢in daha onemli bir alternatif haline
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gelmesine yol agmistir (Tinker, 2024). Insanlar, evden ¢ikmadan sanal turlar yaparak kiiltiirel bilgiyi
kesfetmeye devam etmistir (Komarac ve Dosen, 2024). Ayrica sanal miizeciligin hizla ¢cogalmasina
katki saglayan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, dijital doniisiim kapsaminda 53 farkli sanal miize ile

zengin bir kiiltiirel miras deneyimi sunmaktadir (Kockaya, 2023).

Dijital diinyaya hizla adapte olabilen geng yetigkinler, sanal miizelerin en aktif kullanici
gruplarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Silva, 2021). Bu platformlar, gen¢ yetiskinlere fiziksel
engeller olmaksizin bilgi edinme firsat1 sunarak 6grenme deneyimlerini desteklemekte ve kiiltiirel
mirasa erisimi kolaylastirmaktadir (Othman ve ark., 2021). Ancak, bu deneyimin ne kadar etkili
oldugu, kullanict memnuniyeti ile dogrudan iligkilidir (Trunfio ve ark., 2022). Bu memnuniyet, sanal
miizelerin gelisim siirecinin 6nemli bir gostergesi olarak one ¢ikmaktadir (Kung ve Lin, 2024).
Kullanicilarin deneyimlerinden ne kadar memnun olduklari, sanal miizelerin etkinligini artirmak ve
stirekli gelisimini saglamak igin kritik bir faktordiir (Zheng ve ark., 2024). Sanal miizelerin kullanim
kolayligi, erisilebilirlik, icerik kalitesi ve etkilesim diizeyi, kullanici memnuniyetini etkileyen
unsurlar arasinda yer almaktadir (Xing ve Sun, 2024). Ayrica, kullanicilarin kisisel beklentilerine
gore Ozellestirilmis igerikler sunulmasi, onlarin deneyimlerinden daha fazla keyif almasini
saglamakta ve miize deneyimlerini daha verimli hale getirmektedir (Capece ve ark., 2024). Bu
unsurlar, sanal miizelerin kullanicilar tarafindan daha etkili bir sekilde deneyimlenmesini ve 6grenme
stireglerinin daha dinamik hale gelmesini miimkiin kilmaktadir (Fominska ve ark., 2024). Bu nedenle,
sanal miizelerin etkinligini artirmak i¢in kullanic1 geri bildirimlerine dayali siirekli iyilestirmeler
yapilmasi gerekmektedir (Li, 2024). Ozellikle geng yetiskinler gibi dijital diinyada dogmus bireylerin
memnuniyetleri, sanal miizeciligin gelisimi i¢in degerli bir veri kaynagi olusturur (Rodrigues ve ark.,
2024). Genglerin sanal miize deneyimlerinden aldiklar1 geri bildirimler, iceriklerin kalitesini
artirmaya ve etkilesim 6zelliklerini gelistirerek daha fazla kullanicty1 memnun etmeye olanak tanir
(Wu ve ark., 2024). Kullanici memnuniyetinin diizenli olarak 6l¢iilmesi, sanal miize deneyimlerinin

kalitesinin artirilmasini saglar ve daha etkili bir 6grenme ortaminin olusturulmasina yardimer olur

(Xie, 2024).

Bireyler belirtilmis faaliyetlere dijital bir diinya {lizerinden katilim saglamaktadir. Serbest
zaman kavrami bu anlamda dijital gelisimlerle birlikte degisim gosterebilmistir. Boylelikle dijital
rekreasyon kavrami ortaya ¢ikabilmistir. Dijital rekreasyon kavrami sanal gergeklik, artirilmis
gerceklik, ¢evrimici oyun ve dijital sosyal etkilesimler gibi bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan
desteklenen hususlari igerebilmektedir (Schultz ve McKeown, 2018; Sintas ve ark., 2015). Bundan
dolay1 dijital rekreasyon bigimi olarak sanal miizecilik gibi kavramlar dikkat ¢ekmektedir. Dijital
rekreasyon geng yetiskinlerin gelisen tercihlerini ve beklentilerini karsilayabilir, etkilesim olanagi

sunabilir ve genel olarak memnuniyet diizeylerini artirabilmektedir. Sanal miizeler ve sanal kiiltiirel
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kaynaklar genglerin egitsel anlamda gelisimlerine katki saglayabilmektedir. Bu nedenle, geng
yetiskinlerin dijital rekreasyon alanindaki sanal miize memnuniyetini etkileyen faktorleri kesfetmek

ve anlamak onem arz etmektedir.

Genglerin deneyimlerinden elde edilen memnuniyet, sanal miizeciligin gelisimi agisindan
bliylik bir 6neme sahiptir (Aktuglu, 2024). Bu baglamda, sanal miizelerin igeriklerinin, etkilesim
diizeylerinin ve 6grenme siireglerinin genglerin ihtiyaglarina gore siirekli giincellenmesi, onlarin daha
verimli bir sekilde kiiltiirel mirasa erisim saglamalarint ve bu deneyimleri daha fazla
icsellestirmelerini saglar (Capece ve ark., 2024). Sanal miizelerin etkili bir egitim araci olarak
kullanilabilmesi i¢in yapilan iyilestirmeler, gelecekte daha genis kitlelere hitap eden bir deneyim
sunma noktasinda onemli firsatlar yaratmaktadir (Hassan ve Kalefa, 2025). Ozellikle gencler
agisindan serbest zamani etkili ve verimli bir sekilde degerlendirmek amaciyla dijital miize, sanal
miize ve sanal tur gibi faaliyetler degerlendirilmektedir. Bundan dolayi bu aragtirmada daha 6nceden
sanal miize sanal tur faaliyetine katilim saglamis gen¢ yetiskinlerin memnuniyet diizeylerinin

incelenmesi amaglanmistir. Arastirma amacina uygun bir sekilde asagidaki sorulara cevap aranmustir:

e Katilimeilarin cinsiyet degiskeni ile sanal tur sanal miize memnuniyetleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmakta midir?

e Katilimcilarin algiladiklar: gelir diizeyi ile sanal tur sanal miize memnuniyetleri anlaml
farklilik olusturmakta midir?

e Katilimeilarin sanal miize sanal tur memnuniyetleri ile yillik tarihi ve kiiltiirel alanlar

ziyaret etme sayilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmakta midir?
Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirma geng¢ yetiskinlerde sanal miize sanal tur memnuniyetlerinin incelenmesi
amaclandig1 i¢in arastirma nicel arastirma yontemine gore tasarlanmis olup caligmada arastirma
deseni olarak betimsel tarama modeli kullanilmistir. Betimsel tarama modeli; arastirmacinin herhangi
bir olgu, olay veya bir durumu oldugu gibi tanimlamay1 amagladig1 bir tarama modelidir. Bu model
icerisinde durum nesnel bir sekilde ele alinir, betimlenir ve analizlestirilir. Bu model bireylerin,

gruplarin veya olaylarin 6zelliklerini temel diizeyde belirlemek i¢in kullanilir (Karasar, 2012).
Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini 2024-2025 Egitim ve Ogretim D&nemi’nde Necmettin Erbakan
Universitesi’nde egitim goren ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma oOrneklemini ise Turizm

Fakiiltesi &grencileri olusturmaktadir. 2024-2025 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Dénemi’nde
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Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde aktif 6grenci sayis1 1337 olarak
belirlenmistir. Orneklem grubunun biiyiikliigiinii tespit etmek amaciyla “Sample Size Calculator”
kullanilmis olup %95 giiven aralifi ve %S5 hata payr kapsaminda 299 6grencinin evreni temsil
edebilecegi belirlenmistir (Surveymonkey, 2025). Arastirmaya ise daha dnce dijital anlamda sanal
miize sanal tur faaliyetlerine katilim saglamis gen¢ yetiskinler dahil edilmis olup toplam 326
katilimciya ulasim saglanmistir. 3 katilimeinin anket formlarini eksik ve hatali doldurmalari sebebiyle
belirtilen formlar arastirma dis1 birakilmis olup toplam 323 kisi ¢alismaya dahil edilmistir (Tablo 1).
Calismada ornekleme yontemi olarak ise kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi arastirmacilarin hedef kitleye daha kolay bir sekilde ulasim saglayabilecegi

ornekleme yontemi olarak bilinmektedir (Etikan ve ark., 2016).

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Faktorler

Degiskenler n %
o Kadin 163 50,5
Cinsiyet
Erkek 160 49,5
Diisiik 99 30,7
Algilanan Gelir Diizeyi Orta 97 30
Yiiksek 127 39,3
Son ki Ay Icerisinde Miize Ziyareti Evet 223 69
Gerc¢eklestirme Durumu Hayir 100 31
Hig 72 22,3
Yilda Ortalama Tarihi ve Kiiltiirel 1-2 Kez 82 254
Mekanlara Ziyaret 3-5 Kez 77 23,8
6 ve Uzeri 92 28,5

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin %50,5’inin kadin katilimcilardan, %39,3’{inilin yiiksek
gelir diizeyi algisina sahip oldugu, %69’unun daha 6nce miize ziyaretinde bulundugu, %28,5’inin

yilda ortalama 6 ve iizeri tarihi ve kiiltlirel mekanlara ziyaretlerde bulundugu goriilmektedir.
Veri Toplama Araglari

Calismada aragtirmacilar tarafindan olusturulmus demografik bilgi formunda katilimcilarin
cinsiyet, algilanan gelir diizeyi, son iki ay i¢erisinde miize ziyareti gerceklestirme durumu ve yilda

ortalama tarihi ve kiiltiirel mekanlara ziyaret durumu degiskenleri yer almaktadir.

Arastirmada genc Yetiskinler agisindan rekreasyonel bir faaliyet kapsaminda sanal miize sanal tur
memnuniyetleri incelenmesi amaclandig i¢in katilimcilarin sanal miize sanal tur memnuniyetlerini
olgmek amaciyla D’alba (2012) tarafindan gelistirilen Teker ve Ozer (2016) tarafindan Tiirkge
gecerlik ve giivenirligi yapilan “Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Ol¢egi” kullanilmstir. Olgek 19

maddeden olugmakla birlikte “Sanal Ortam Memnuniyeti” ve “Sanal Ortam Kullanilabilirligi” olarak
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2 alt boyuttan olugmaktadir. 1. ve 12. maddeler araligi1 “Sanal Ortam Memnuniyeti” alt boyutunu 13.
ve 19. maddeler aralig1 ise “Sanal Ortam Kullanilabilirligi” alt boyutunu olusturmaktadir. Olgek “1-
Tamamen Katiliyorum, 2-Orta Derecede Katiliyorum, 3-Biraz Katiliyorum, 4-Biraz Katilmiyorum,
5-Orta Derecede Katilmiyorum, 6-Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde 6’1 likert tipi bir yapiya
sahiptir. Olgegin genel olarak Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.910 olarak tespit edilmis olup
“Sanal Ortam Memnuniyeti” alt boyutu icin 0.856 ve “Sanal Ortam Kullanilabilirligi” alt boyutu ise
0.854 olarak tespit edilmistir. Bu arastirmada ise Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 “Sanal Miize
Sanal Tur Memnuniyet Olgegi” i¢in 0.756, “Sanal Ortam Memnuniyeti” alt boyutu i¢in 0.732 ve

-

“Sanal Ortam Kullanilabilirligi” alt boyutu i¢in 0.729 olarak tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilart

Cronbach’s Alpha N of Item
Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi (SMSTO) 0.756 19
Sanal Ortam Memnuniyeti 0.732 12
Sanal Ortam Kullanilabilirligi 0.729 7

Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 22 paket programinda gergeklestirilmis olup analiz konusunda verilerin
normal dagilip dagilmadigini tespit etmek amaciyla carpiklik ve basiklik testleri yapilmistir. Analiz
sonuglarinda verilerin normal bir dagilim gosterdigi belirlenmistir (Tablo 3). Arastirma verilerinin
carpiklik ve basiklik degerleri 0,062 ile -0,881 arasinda degismektedir. Bu durum arastirma
verilerinin normal bir dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Morgan ve digerleri (2004) Skewness
(Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) analiz sonuglarinin +1 ile -1 degerleri arasinda olmasinin normallik
varsayimini saglayabilecegini belirtmektedirler. Verilerin normal bir dagilima sahip oldugu
belirlendikten sonra geng¢ yetiskinlerin rekreasyonel faaliyet kapsaminda sanal miize sanal tur
memnuniyetlerini 6l¢gmek amaciyla parametrik analiz testlerinden T-Testi ve Anova testleri
uygulanmistir. Anova testi kapsaminda anlamli farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit

etmek amaciyla Tukey HSD ¢oklu karsilastirma test yontemi uygulanmastir.

Tablo 3. Olgek ve Alt Boyutlarmin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Madde

Olgcek ve Alt Boyutlari Sayisi N Ort. Ss Carpikhk Basiklik
Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi (SMSTO) 19 323 3,6357 0,6590 0,011 -0,881
Sanal Ortam Memnuniyeti 12 323 3,6572 0,7584 -0,023 -0,241
Sanal Ortam Kullanilabilirligi 7 323 3,6436 10,6226 0,062 -0,828

Tablo 3’e bakildiginda Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi (SMSTO) carpiklik ve
basiklik degerlerinin 0,011 ve -0,881 oldugu, Sanal Ortam Memnuniyeti alt boyutunun carpiklik ve
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basiklik degerlerinin -0,023 ve -0,241 oldugu ve “Sanal Ortam Kullanilabilirligi” alt boyutunun ise
0,062 ve -0,828 oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin Etigi

Arastirmanin etik kurul izni Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 04 sayili toplantida, 2025/116 numaralar1 karar sonucunda 21.02.2025

tarihinde alinmstir.

Bulgular

Tablo 4. Cinsiyete Gore T-testi Sonuglari

Olgek ve Alt Boyutlar: Cinsiyet n x Sd t P

. . . . Kadin 163 3,71 0,62

Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi (SMSTO) 2,221 0,027*
Erkek 160 3,56 0,69
o Kadin 163 3,73 0,77

Sanal Ortam Memnuniyeti 2,188 0,030*
Erkek 160 3,59 0,75
o Kadin 91 3,72 0,60

Sanal Ortam Kullanilabilirligi 1,684 0,093
Erkek 41 3,57 0,64

*p<0,05
Tablo 4’e bakildiginda cinsiyet degiskeni ile “Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olcegi

(SMSTO)” ve “Sanal Ortam Memnuniyeti” alt boyutu arasinda anlamli farklilik tespit edilmis olup
(p<0,05) Sanal Ortam Kullanilabilirligi alt boyutunda ise anlamli farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05).

Tablo 5. Algilanan Gelir Durumuna Goére Anova Sonuglari

Olcek ve Alt Boyutlar Algilan Gelir Durumu n X sd df f A'I:lglll(lh

] 1) Diisiik 99 3,66 0,63

Meﬁszﬁyﬁ“ggﬁg&(‘gﬁlsrTo) 2) Orta 97 360 064 2-230 036 070 .
3) Yiiksek 127 3,67 0,60
1) Diisiik 99 3,67 0,68

Sanal Ortam Memnuniyeti 2) Orta 97 3,62 0,67 2-230 0,22 0,80 -
3) Yiiksek 127 3,62 0,64
1) Diisiik 99 363 0,75

Sanal Ortam Kullanilabilirligi  2) Orta 97 3,56 0,77 2-230 1,83 0,16 -
3) Yiiksek 127 3,75 0,75

*p<0,05
Tablo 5’e bakildiginda algilanan gelir diizeyi degiskeni ile Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet

Olgegi (SMSTO) ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 6. Son Iki Ay Igerisinde Miize Ziyareti Gergeklestirme Durumuna Gore T-testi Sonuglari
Son 2 Ayda Miize

Olcek ve Alt Boyutlar Ziyareti Gergeklestirme n X Sd t p
Durumu
Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi (SMSTO) Evet 223 3,66 0,62 0,497 0,530
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Hayir 100 3,62 0,63
Evet 223 3,65 0,66

Sanal Ortam Memnuniyeti 0,454 0,781
Hayir 100 3,61 0,66
e Evet 223 3,67 0,76

Sanal Ortam Kullanilabilirligi 0,432 0,952
Hayir 100 3,63 0,76

*p<0,05
Tablo 6’ya bakildiginda son iki ayda miize ziyareti ger¢eklestirme durumu degiskeni ile Sanal

Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi (SMSTO) ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (p>0,05).
Tablo 7. Yilda Ortalama Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlara Ziyarete Gére Anova Sonuglari
Yilda Ortalama Anlamh
Olgek ve Alt Boyutlar Tarihi ve Kiiltiirel n X sd df f p
. Fark
Mekanlara Ziyaret
1) Hig 72 299 031
Sanal Miize Sanal Tur 2) 1-2 Kez 82 359 0,36 N
Memnuniyet Olgegi (SMSTO)  3) 3-5 Kez 77 366 054 o019 9481 0007 4>
4) 6 ve Uzeri 92 4,19 0,54
1) Hig 72 301 0,39
. 2) 1-2 Kez 82 3,57 0,44 *
Sanal Ortam Memnuniyeti 3) 3-5 Kez 77 363 0,58 3-319 72,94 0,00 4>1
4) 6 ve Uzeri 92 419 0,58
1) Hig 72 296 052
2) 1-2 Ke 82 362 056
Sanal Ortam Kullanilabilirligi ) z 3-319 54,24 0,00* 4>1
3) 3-5 Kez 77 370 076
4) 6 ve Uzeri 92 4,20 0,61

*p<0,05
Tablo 7’ye bakildiginda Yilda Ortalama Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlara Ziyaret degiskeni ile

“Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi (SMSTQ)”, “Sanal Ortam Memnuniyeti” ve Sanal
“Ortam Kullanilabilirligi” alt boyutlart arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Anlaml
farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey HSD Coklu
Karsilastirma testine gore anlamli farkliligin y1lda ortalama tarihi ve kiiltiirel mekanlara “6 ve Uzeri”
sayida ziyaret eden katilimcilar ile “Hi¢” ziyaret gergeklestirmeyen katilimcilar arasinda

kaynaklandig1 belirlenmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Geng yetiskinlerin rekreasyonel bir etkinlik kapsaminda sanal miize sanal tur
memnuniyetlerinin incelendigi bu caligmada cinsiyet degiskeni acisindan Sanal Miize Sanal Tur
Memnuniyet Olgegi ve Sanal Ortam Memnuniyeti alt boyutunun anlamli farklihk olusturdugu
belirlenmistir. Kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla sanal miize sanal tur memnuniyetlerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan bu durumun kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara oranla sanal miize sanal tur konusunda daha yiiksek diizeyde
farkindaliga sahip olmalarindan dolayr kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Yorulmaz (2022)

tarafindan sinif 6gretmeni adaylarinin sanal miize kullanimlarina yonelik memnuniyet diizeylerini
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belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonug arastirma bulgulariyla ortiismektedir.
Arastirma bulgularinin aksi yoniinde Kayakiran (2022) tarafindan sanal miizeyi ziyaret eden
katilimcilara yonelik memnuniyet diizeyi ve gergek zamanli miize ziyareti {izerine yapilan bir
caligmada ise cinsiyet degiskeni ile sanal miize degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Kabakc1 (2024) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise sanal miize memnuniyetinin
cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Celik ve Utkiir
Gilliihan (2022) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise cinsiyet degiskeni ile sanal miize sanal tur

memnuniyeti arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi ortaya ¢ikartilmistir.

Algilanan gelir durumu degiskeni ile Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Gelir diizeyi algis1 yiiksek olan
katilimcilarin Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi ve Sanal Miize Kullanilabilirligi alt
boyutunda daha fazla memnuniyet diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica gelir diizeyi algis1
diistik olan katilimcilarin sanal miize memnuniyeti alt boyutunda daha yiiksek memnuniyet diizeyine
sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 5). Yiiksek gelir diizeyi algisina sahip katilimcilarin diger
katilimcilara kiyasla daha fazla teknolojik secenege sahip olmasindan dolay1 kaynaklanabilir. Bunun
yani sira gelir diizeyi diisiik olan katilimcilarin teknolojik kaynaklara erigimleri diger katilimcilara
oranla daha kisitli olmasi sebebiyle sanal miize, sanal tur memnuniyeti konusunda bu bireyler daha
yiiksek farkindaliga sahip olabilirler. Bu durumun, gelir diizey algis1 diisiik olan bireyler sanal
miizeleri 6nemli bir kiiltiirel erigim imkan1 olarak gérmiis olabilmelerinden dolay1 kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Zhang ve arkadaglar1 (2024) tarafindan dijital doniisiimiin yasandig1 diinya mirasi
alanlarinda ziyaret¢i memnuniyetini 6lgmek i¢in yapilan bir ¢alismada gelir diizeyi yliksek olan
katilimcilarin diisiik gelir diizeyine sahip katilimcilara oranla daha yiiksek memnuniyet diizeyine
sahip olduklar1 belirlenmistir, katilimcilarin gelir diizeyi ile memnuniyetleri arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmistir.  Cicek ve arkadaslar1 (2022) tarafindan Z kusaginin sanal gezi uygulamalarina
yonelik algilarint belirlemek amaciyla yapilan bir caligmada gelir algis1 diizeyinin sanal gezilere
yonelik algilar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmis olup gelir algis1 yiiksek olan katilimcilarin
diger katilimcilara oranla daha yiiksek algi diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Son iki aylik siirecte
miize ziyareti gerceklestirme durumu degiskeni ile Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olgegi ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmemis olup son iki aylik siirecte miize ziyareti
gergeklestiren katilimcilarin diger katilimcilara oranla daha yiliksek memnuniyet diizeyine sahip

oldugu belirlenmistir (Tablo 7).

Yilda ortalama tarihi ve kiiltiirel mekanlara ziyaret degiskeni ile Sanal Miize Sanal Tur

Memnuniyet Olgegi, Sanal Tur Memnuniyeti ve Sanal Miize Kullanilabilirligi alt boyutlar1 arasinda
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anlaml farklilik belirlenmis olup anlamli farkliligin yilda 6 ve {izeri ziyaret gerceklestiren katilimcilar
ile hi¢ ziyaret gergeklestirmeyen katilimcilar arasinda olustugu tespit edilmistir (Tablo 8). Aragtirma
bulgularinda ortaya ¢ikan bu durumun tarihi ve kiiltiirel mekanlar sik ziyaret eden kisilerin; tarihi ve
kiiltiirel mekanlara yonelik olarak bilgi diizeylerinin daha yiliksek olmasi ve bu durumu dijital
deneyimlere dokebilmek konusunda daha yetkin olmalarindan dolay1r kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu alanlar1 sik sik ziyaret eden kisilerin diger kisilere oranla kiiltiirel
sermaye, ilgi, motivasyon ve deneyimlerinin daha yliksek olmasi sebebiyle yeni miizeler tanimak,
yeni turlara katilim saglamak konusunda sanal miize sanal tur faaliyetlerine katilim saglamalarindan

dolay1 kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Sonug olarak geng yetiskinler agisindan sanal miize sanal tur memnuniyetinin cinsiyet, yillik
ortalama tarihi ve kiiltiirel alanlara ziyaret degiskenleri a¢isindan anlamli bir farklilik olustururken
algilanan gelir durumu ve son iki ay icerisinde miize ziyareti gergeklestirme degiskeni acisindan
anlamli bir farklilik olusmamistir. Kadin katilimcilarin erkek katilimeilara oranla daha yiiksek sanal
miize sanal tur memnuniyet diizeyine sahip oldugu, genel anlamda algilanan gelir diizeyi yiliksek olan
katilimcilarin da diger bireylere gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu, son iki ay igerisinde
miize ziyareti gerceklestirmis kisilerin daha yliksek sanal miize sanal tur memnuniyet diizeyine sahip
oldugu, yillik ortalama tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 6 ve iizeri ziyarette bulunan kisilerin daha yiiksek
sanal miize sanal memnuniyet diizeyine sahip oldugu soylenebilir. Bu degiskenlere sahip bireylerin
rekreasyonel bir faaliyet olarak sanal miize sanal tur etkinlikleri deneyimlerinden daha fazla

memnuniyet duyduklari sdylenebilir.
Oneriler

Aragtirmada gen¢ yetiskinler acisindan sanal miize sanal tur kavrami ele alindigi igin
yapilmast planlanan diger caligmalarda farkli 6rneklem gruplar arastirmaya dahil edilebilir. Aym
zamanda bu aragtirmada sanal miize sanal tur memnuniyeti nicel arastirma bakis agisiyla ele alinmistir
ve gelecekte yapilmasi planlanan aragtirmalar nitel yontem veya karma yonteme gore dizayn
edilebilir. Calismada sanal miize sanal tur memnuniyeti daha 6nce sanal miize deneyimi yasamis olan
kisiler cercevesinde ele alinmistir, ilerleyen ¢alismalarda bu durum belirli bir sanal miize deneyimine
yonelik ya da karsilastirmali sanal miize deneyimlerine yonelik olarak ele alinabilir. Ozellikle
tiniversite dgrencileri lizerinde sanal miize sanal tur kullanimini yayginlastirmak amaci ile cesitli
programlar yapilabilir, turizm alaninda egitim alan Ogrencilerin sanal miize konusundaki
farkindaliklarini artirabilmek amaciyla sanal miize konusunda ders igerikleri olusturulabilir.

Universite ve yerel yonetim ortakliginda geng yetiskinlerin sanal miize konusundaki farkindaliklarini
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artirict projelerde bulunmak; gencler i¢in kiiltiirel ve tarihi 6gelerin anlasilmasini ve korunmasini

kolaylastirabilir.
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