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OZET

Son dénemlerin popiiler konusu olan sessiz istifa kavrami 2009 yilinda ortaya atilmis olsa da, COVID-19 pandemisinin yarattig1
olumsuz is kosullar1 ile ivme kazanarak g¢alisanlarin sessiz ¢i1glig1 olmustur. Sessiz istifa kavraminda, ¢alisanlar islerini
aksatmadan ise gidip gelirler ve kendilerinden beklenen isin kosullarini minimum yerine getirirler. Daha 6ncesinde yaptiklari
goniillii islerini yapmadan, mesai saatleri sona erdiginde isleri ile ilgili stire¢leri devam ettirmezler. Bu da ¢alisanlarda ve
calisma kosullarinda kokli degisimler olacaginin gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu degisimler orgiit kiiltiirii ve yapisini
dogrudan etkileyeceginden kurum yoéneticilerinin dikkate almasi gereken konulardan biri olarak st siralara yiikseldigi
soylenebilir. Ozellikle COVID-19 pandemi dénemini yogun yasayan saglik sektorii galisanlari icin bu konu ayrica 6nem arz
etmektedir. Saglk sektoriiniin 6nemli ¢alisanlar1 olan hemsirelerin, sessiz istifa siirecine girmeleri ise onlarin yenilik¢i,
profesyonel ve arastirmaci ozelliklerini kaybederek bakim kalitesinin azalmasina sebep olacaktir. Bu durum, hemsirelik
mesleginin gelecegi ve saghk hizmetlerinin aksamasina yol agacaktir. Bu sebeple toplumun iyilik halinin saglanmasi ve
korunmast i¢in var olan hemsireleri sessiz istifa siirecinin olumsuz unsurlarindan korumak ve bu yondeki egilimin sebeplerini
ve ¢oziim onerilerini arastirmak igin bu kavram ele alinmustir. Ayrica sessiz istifa kavrami ile hemsirelik alaninda yapilan
akademik ¢alismalarin sinirli sayida olmasi ve mevcut galismanin yapilacak diger arastirmalara da kaynak olacagi
diistiniilmstiir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik istifa, calisma ortami, hemsireler, sessiz istifa, saglik hizmetleri

ABSTRACT

Although the concept of quiet quitting, which has been a popular topic in recent times, was introduced in 2009, it has gained
momentum with the negative working conditions created by the COVID-19 pandemic and has become the silent cry of
employees. In the concept of silent resignation, employees go to work without interrupting their work and fulfill the minimum
conditions of the job expected of them. They do not continue the processes related to their work when their working hours end
without doing the voluntary work they have done before. This can be interpreted as an indication that there will be radical
changes in employees and working conditions. Since these changes will directly affect the organizational culture and structure,
it can be said that it has risen to the top as one of the issues that institution managers should take into consideration. This issue
is especially important for healthcare workers who are experiencing the COVID-19 pandemic period intensively. If nurses, who
are important employees of the healthcare sector, enter the silent resignation process, they will lose their innovative,
professional and investigative features and cause the quality of care to decrease. This situation will lead to the disruption of the
future of the nursing profession and healthcare services. For this reason, this concept was addressed to protect nurses from the
negative elements of the silent resignation process, which is necessary to ensure and protect the well-being of society, and to
investigate the reasons for this tendency and possible solutions. In addition, it was thought that the number of academic studies
conducted in the field of nursing with the concept of silent resignation was limited and that the current study would be a source
for other studies to be conducted.
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GIRiS
Sessiz Istifa Kavramiin Ortaya Cikisi
“Quiet Quitting” yani “Sessiz  Istifa”,

bugiinlerde yeni bir kavram olarak karsimiza
cikmakla birlikte ilk olarak 2009 yilinda
Teksas’da bir ekonomi sempozyumunda Mark
BOLDGER tarafindan ortaya atilmistir (1).
Daha sonra COVID-19 pandemisi ile yeniden
gindeme gelmistir. Pandemi siirecinde is
hayatinda bir¢ok olumsuz durum yasanmis ve
bunun sonuglart 2021 yili sonunda patlak
vermistir. Anthony Klotz’un “Biiyiik Istifa”
olarak tanimladigi, Amerika’daki 47 milyon
calisanin islerini goniillii olarak birakmasi bu
sonuclardan biridir (2). 2022 yilinda ise Cin’de
gerceklesen “tang pink” ya da “lying flat” yani
“diiz yatma olay1” da yine sonuglar arasinda yer
almaktadir (3). Son olarak miihendis Zaid
KHAN tarafindan sosyal medyada yayimlanan
Tik Tok videosu ile sessiz istifa kavrami
giintimiizde popiilerlik kazanmistir. Bu videoda
Zaid Khan sessiz istifa kavramm “Isinizi
dogrudan birakamiyorsunuz, ama daha fazlasini
fikrini Hala
gorevlerinizi yerine getiriyorsunuz ama artik

yapma birakiyorsunuz.
isin hayatiniz olma yoniindeki kosusturma
kiiltiirii zihniyetini benimsemiyorsunuz. Gergek
su ki bir insan olarak degeriniz emeginizle
tanimlaniyor” diyerek agiklamigtir (1).
Kurumlar COVID-19 pandemi doneminde
evlerinde c¢alisan  personellere  simirlart
belirlenemeyen  isteklerde  bulunmuslardi.
Eskiden sadece 6zel hayatlar1 olan evleri, artik
calisanlarin igyerleri de olmustu. Giiniin her
saati zamansiz bir isin gelmesi, ¢alisanlara daha
fazla is sorumlulugu verilmesi, yoneticilerin
calisanlarina siirekli ulasabilir olmalar1 gibi
durumlar ortaya c¢ikmisti. En Onemlisi de
yoOneticiler bir siire sonra, bu durumun dogru
oldugu algismma kapilmiglardi. Tim bu
yasananlar sonrasinda, is-yasam dengesini
siirdiirmekte zorlanan calisanlarin sessiz istifa
siirecine girdikleri akademik ¢aligmalarda yer
almaya bagladi. Bu sebeple, mevcut calismada
hemsirelerde sessiz istifanin sebeplerini ve
¢0zlim Onerilerini incelemek amaglanmustir.
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Sessiz Istifamin Tanim

Sessiz istifa silirecindeki ¢alisanlar istifa
etmeden, isin iyiligi icin ekstra bir caba
gostermeksizin kendilerine tanimlanan igleri
yerine getirmektedirler (2). Sessiz istifa
kavraminda calisanlar islerini aksatmadan ise
gidip gelirler ve kendilerinden beklenen isin
kosullarint minimum yerine getirirler. Daha
oncesinde yaptiklar1 goniilli islerini yapmaz,
mesai saatleri sona erdiginde isleri ile ilgili
siiregleri devam ettirmezler (3). Ayrica bu
calisanlarin toplantilara ge¢ kaldigi veya
katilmadigi, kendilerine belirlenen ¢alisma
saatlerine uygun c¢alismadiklari, kurum
icerisinde fikirlerini bildirmedikleri
bilinmektedir (2).

Cahsanlar Neden Sessiz istifa Ediyor?

Sessiz istifa psikolojik, sosyal, ekonomik veya
yonetimsel birgok sebeple olusabilir (4). Sessiz
istifa etme donemindeki ¢aliganlarin kendilerini
is hayatinda degersiz hissetme, sahip olduklar1
potansiyeli gosterebilecekleri orgiitsel destegi
hissedememe, calisanlar arasinda esit ve adil
sartlar saglanamamasima bagli giivensizlik
yasama, yetkinliklerine uygun bir alanda goérev
alamama gibi ortak O6zellikleri bulunmaktadir
(1). Calisanlarin tiikenmiglik hissetmesi ve
toksik isyeri kiiltiirli de bu faktorlere eklenebilir
(5). Ayrica yoneticilerin profesyonellik dist
tutumlari, liderlik ve sosyal yetersizlikleri de
caliganlar1 sessiz istifaya siiriiklemektedir (4).
Bu siiregteki calisanlar, diisiik performans ve
yiiksek yipranma durumu ile aslinda resmi
olarak istifa etmeseler de sessizce isten
ayrilirlar (6).

Tirkiye’de gengleri is diinyasi ile tanigtiran bir
1002
gerceklestirdigi bir caligmada sessiz istifanin
sebepleri su sekilde bildirilmistir;

kariyer platformunun calisan ile

» Kariyer planlamasi yapilamamasi,
s lIs-yasam dengesizligi,

* Diisiik maas,

e GOrev taniminin netlestirilmemesi,
* Fazla mesai saatleri,
calisanlardan
performansi beklemesi (1,7).

»  Kurumun yiiksek i
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Bhat ve arkadaslar1 (8) da, sessiz istifanin
sebeplerini is-yasam dengesizligi, toksik isyeri
kiiltiiri, diisiik maas ve verilen sozlerin yerine
getirilmemesi seklinde siralamustir.
Nasil Onleyebiliriz?

Sessiz  istifanin  Onlenmesine
calismalarda, kariyer planlamasi, is-yasam
dengesinin siirdiiriilmesi, ise uygun icret
belirlenmesi calisma  kiiltiird
olusturulmasi ortak ¢éziim onerileridir (1,7,8).

yonelik

ve 1limh
Ayrica c¢alismanin eglenceli hale getirilmesi,
calisan refah1 ve iyi olma hali uygulama
programu ile calisanlarin motive edilmesi de
sessiz istifanin onlenmesinde yararli olacaktir
(8). Bu ¢oziimleri ¢alisanlara sunabilmek i¢in
Richmond (9) yoéneticilere sessiz istifanin
Onlemesi i¢in dort Snemli tavsiyesini soyle
acikliyor;

1. Calisanlarinizin 6zerklige sahip olmasina
izin verin.

2. Bir amag duygusu yaratin.

3. Calisanlarin katilimini tesvik edin.

4. Calisanlar1 dinleyin, onlardan 6grenin ve
6grendiklerinizi uygulayin (9).

Hemsirelerde Sessiz Istifa

Saglik bakim hizmetlerinin sunumunda en
biiylik ¢alisan sayisina sahip hemsireler igin
sessiz istifa yeni ve arastirilmasi gereken bir
konudur. Sessiz istifa, hemsireligin ana konusu
olan hasta  bakimini yonde
etkileyebilme olasiligi nedeniyle hemsirelik
icin Onemlidir. Hemsirelik rollerinin asgari
diizeyde gergeklestirilmesi  hasta  bakim
kalitesini azaltarak hemsirelerin yaraticiliktan
uzaklagmalarina sebep olabilir. Hemsirelerin
yaratici rollerini sunabilmeleri ancak degisen
diinya ve teknolojiye uyum ile gerceklesebilir.

olumsuz

Yenilikgi fikirler, teknolojiye uyum siireci ve
yeni bilgilere erisim konusunda isteksiz olan
hemsirelerin profesyonel bir bakim
gerceklestirmesi olas1 degildir (10). Ozellikle
hizla gelisen teknoloji, hemsirelerin yakalamasi
gereken dinamik bir siireci de beraberinde
getirmektedir. Hemsirelerin yeni teknolojilerin
yarattigt  yenilikleri  kullanarak  bakim
hizmetlerini sunmalar gerekmektedir (11).
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Gilinlimiizde hemsirelerin isten ayrilmalart
saglik kurumlarimin sik karsilagtigi bir sorun
olarak goriilmektedir. Sayica en biiyiik saglik
profesyoneli grubunu olusturan hemsirelerin
isten ayrimalari, iilkemizde ve diinyada
hemsire sayisinin azalmasinin en 6nemli sebebi
olarak gosterilmektedir (12). Hemsirelerin isten
ayrilmalart i¢in ¢ok sayida sebep siralanabilir.
Hemsirelerin i doyumunda azalma, stresli is
ortami, fazla is yiikii, olumsuz &rgiit iklimi ve
hekim-hemsire iletisimindeki uygunsuzluklar
isten ayrilmay1 etkileyen faktorler arasindadir
(13,14,19,23). Ayrica yeni kaynaklar sessiz
istifanin da hemgirelerin isten ayrilmalarina
sebep olduguna dair kanitlar sunmaktadir
(14,15,16). Hemsire azliginin biiyiik bir sorun
oldugu giiniimiizde, hemsirelerin sessiz istifa
etmesi sorunun daha da biiylimesine yol
acabilir.

Yapilan ¢aligmalarda, hemsirelerin sessiz istifa
oranlarimnin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir (13, 16,17, 20, 21). Bu yiiksek
diizeye sebep olan en 6nemli unsurlardan biri
COVID-19 pandemisi olabilir.  Ozellikle
COVID-19 pandemisinden en ¢ok saglik
sektoriiniin  etkilendigi dolayisiyla da
hemsirelerin bu donemi zorlu gegirdikleri
bilinmektedir.  COVID-19  pandemisinde
hemsgireler bilmedikleri bir enfeksiyona karsi

Ve

savasmig, oldukca yogun calismak zorunda
kalmis ve bilinmeyen bu enfeksiyonu ailelerine
bulastirmamak i¢in evlerine gidememislerdir.
Bunlara ragmen, saglik ¢alisanlari bu donemde
istifa etmeden islerini siirdiirmiigler ancak
sonrasinda sessiz istifa silirecine girmislerdir
(10). Pandemi ile daha fazla is yiikii ile yogun
ve stresli bir calisma dénemini tamamlayan
hemsireler, pandemiden sonra tiikenmislik
yasamiglardir. Buna bagli olarak da isten
ayrilmis ya da sessiz istifa etmislerdir (12). Ise
devam eden hemsireler zaman igerisinde daha
fazla is yiikii ile miicadele ederek Once ise
katilimlarmi azaltmislar, sonrasinda da sessiz
istifa etmislerdir (21). Bir dizi zincir halinde
devam eden bu dongiiniin aslinda felsefik ve
etik bir direnisi simgeledigi savunulmaktadir.
Kurumlar ayirdignr  iicret

hemsirelere ve
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kaynaklar1 diisiik tutmalarma ragmen onlardan
hasta bakim maliyetlerini de azaltmalarini
beklemektedir. Hemsirelerin hasta bakimini
olumsuz etkileyecek kurum politikalarina karsi
cikarak meslekleri i¢in olumlu sonuglar elde
edebilecekleri savunulmaktadir (13).

Sessiz istifa ile basetmede yonetici hemsirelere
biiyiik is diismektedir. Yonetici hemsirelerin,
hemsirelerin  sessiz istifa diizeylerini ve
nedenlerini belirlemesi, azaltmaya ve 6nlemeye
yonelik planlamalar yapabilmesi
gerekmektedir. Ulkemizde Tiryaki Sen ve
arkadaslar1 (2024), Sessiz Istifa Olgegi’nin
hemsireler tizerindeki Tiirkge gecerlik ve
giivenirlik caligmasimi yaparak bu alandaki
katki  sunmustur  (22).YOnetici
tarafindan desteklenen ve iyi
calisma kosullan gelistirilen hemsirelerin daha

az sessiz istifa ettikleri bilinmektedir (23).

literatiire
hemsireleri

Yonetici hemsireler, hemsirelerin caligma
coskusunu, performanslarim1 ve {iretkenlik-
lerini artirmak icin inovatif bir ¢alisma ortami
yaratmalidir (20). Bunu geceklestirebilmek i¢in
onlara yaratict ve refahlarini artirict olanaklar

(12). Ayrica ise
tesvik etmek ve sorumluluk
vermek de olduk¢a 6nemlidir. Hemsire liderler

saglamalidir onlarin

katilimlarini

hemsirelerine ilham vererek, motive ederek ve

giiclenmelerini saglayarak sessiz istifalar
Onleyebilirler (24). Bunun yam sira, ¢alisma
ortaminda sessiz istifaya neden olabilecek
zorbalik durumlarini da engellemelidirler (17).
Yapilan bir ¢alismada, ahlaki dayaniklilik ve
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan hemsirelerin
daha az sessiz istifa ettikleri belirlenmistir. Bu
nedenle yonetici hemsirelerin, hemsirelerin
bireysel ve mesleki o&zelliklerini tanimalar
onemlidir. (16).

Tim veriler degerlendirilip hemsireleri sessiz
istifa etmeye siiriikleyen faktorler incelenerek
durum tespiti yapilmali ve ¢6ziim yollar
aranmalidir. Acil miidahale edilmesi gereken bu
durum hasta giivenligini ve bakim kalitesini
olumsuz etkileyebilir. Ayrica sessiz istifa eden
hemsireler, sonraki asamada isten de
ayrilabilecekleri icin diinya genelindeki

hemsire azlig1 artacaktir. Bu durum beraberinde
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ise devam eden hemsirelerde is yiikiinde artisa,
strese  ve tikenmislige yol acacaktir.
Giinlimiizde hemsirelerin elde tutulamama-
sindan dolay1 hemsire yetersizligi ile miicadele
etmek gerekmektedir. Gilinlimiizde iilkeler
saglik sistemlerini gelistirmek, hasta bakim
kalitesini saglamak ve iyilestirmek icin iilkeler
arasinda hemsire transferine baslamistir (24).
Tirkiye’de calisan  hemsirelerin g0¢
egilimlerini 6lgmek amaciyla Tiirk Hemsgireler
Dernegi bir calisma yapmistir (25). Calisma
sonuglart hemsirelerin  %76’sinin  ekonomik
sebepleri meslege yonelik  sorunlari
(degersizlik algisi, olumsuz ¢aligma sartlari, is
yiikii vb.) neden gostererek go¢ etmek
istediklerini ortaya koymustur (25). Bu sonug,
kendi iilkesinde, dilinde, cografyasinda ve
gelenekleri ile yetismis kalifiye hemsirelere
sahip  c¢ikilmast  gerekliliginin  sinyalini

Ve

vermektedir. Ulkelere yonelik ¢oziimleneme-
yen mesleki sorunlar, hemsireleri bilingli
olmasa da toplu bir mesleki direnise veya umut
arayisina yonlendirebilir. Belki hemsgireler
gorev yaptiklar1 cografyalarda bu sebeple
farkina bile varilmadan toplu olarak sessiz istifa
etmislerdir. Sessiz istifa eden bu hemsireler,
diger iilkelere yonelerek go¢ etmek istiyor
olabilirler. Bu da hemsirelik mesleginin
evrensel ve bolgesel sorunlarinin ¢éziimlenme-
diginde, sessiz istifa ve go¢ egilimini artiracak

daha Dbiiyiik sorunlarin isareti olabilir.
Hemsirelerin cesitli sebeplerle go¢ etme, isten
ayrilma veya meslegi birakma durumlart

aslinda seslerini duyurmak i¢in sessiz ¢igliklart
olabilir. Ancak yoneticilerin bu ¢iglig1 duyarak
Onleyici ve ¢oziim odakli yaklasim saglamasi
ile hemsireler elde tutulabilir ve boylece hasta

giivenligi ile bakim kalitesinin stirekliligi
saglanabilir.

SONUC

Hemsireler, kaliteli hemsirelik bakimi ile

giivenli saglik hizmeti sunmaktadir. Sessiz
istifa, bu gilivenli hemsirelik bakim siirecini
olumsuz etkileyebilir. Hemsireler
psikolojik, sosyal, ekonomik ve yonetimsel
bircok sebeple sessiz istifa etmektedir. Bu
sebeple kurum yoneticileri ve yoOnetici
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hemsireler sessiz istifanin farkinda olmali
ve bunu engelleyecek Onlemler almalidir.
Sessiz istifanin ol¢lilmesi, risk faktorlerinin
ve dnlemlerin belirlenerek ¢calisma ortamina
yansitilmast hemsirelerde sessiz istifay1 ve
olumsuz etkilerini azaltabilecektir. Bu
Onlemler; kariyer planlamasi, is-yasam
dengesinin  saglanmasi, uygun maas
diizenlemesi, gérev tanimlarinin netlestiril-
mesi, egitim ve performans gelistirici
aktiviteler yapilmast ve olumlu is yeri
kiiltiirli olusturulmasi olabilir.

Ayrica sessiz istifanin ¢alisan devir hizi,
isten ayrilma niyeti, tiilkenmislik, motivas-
yon, Orgiitsel destek, Orgiit kiiltiird,
duygusal emek, ahlaki sikinti, is-yasam ve
ig-aile dengesi, isyeri nezaketsizligi, isyeri
zorbalig1, sessiz isten ¢ikarma, is tatmini, is
stresi, sefkat yorgunlugu, orgiitsel sessizlik
ve liderlik gibi bir¢ok kavram ile iliskisini
inceleyen caligmalara ihtiya¢  vardir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde
calisanlarin  islerini  6zel yasantilarini
sirdiikleri  evlerinden yiiriitmeleri ile
popiiler olan sessiz istifa ile is-yasam ve is-
aile dengesi iligkisinin arastirilmasi da
literatiire ve c¢aligma ortamma katki
saglayabilecektir.
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