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Oz

Bu calisma, Tiirkiye’de saglik calisanlar1 lizerine yapilan duygusal emek konulu
akademik aragtirmalarin bibliyometrik analizini yaparak, bu alandaki akademik egilimleri ve
gelisim siireclerini incelemeyi; Onceki ¢alismalarin sayisal analizini gergeklestirerek
literatiirdeki bosluklar1 tespit etmeyi amaglamaktadir. Ge¢mis calismalar, duygusal emegin
saglik sektoriindeki 6nemini vurgulamis ve bu kavramin saglik ¢alisanlarinin psikolojik sagligi
izerindeki etkilerini inceleyerek, literatiiriin zaman i¢inde nasil gelistigini ortaya koymustur.
Ozellikle 2010 sonrasinda, duygusal emek konusuna yonelik akademik ilginin belirgin bir artis
gosterdigi ve bu kavramin saglik sektdriinde onemli bir arastirma alani haline geldigi
goriilmektedir. Arastirmada, 2010-2024 yillar1 arasinda yayimlanan 63 makalenin analiz
sonucuna gore, 2018’den itibaren bu alandaki akademik ilginin hizla arttig1 ve 2022-2023
yillarinda yapilan ¢aligmalarin sayisinda dikkat ¢ekici bir artis yasandigi ortaya konmustur.
Incelenen makalelerde genellikle nicel yontemler kullanildigi ve hemsireler basta olmak iizere
orneklem grubu olarak saglik calisanlariin segildigi goriilmistiir. En yaygin kullanilan
olcekler, Diefendorff (2005) ve Grandey (2003) tarafindan gelistirilmis olan duygusal emek
Olgekleridir. Caligmalarin biiylik bir kismimin iki yazar tarafindan kaleme alindigi ve bu

caligmalarin yiiksek atif aldig1 tespit edilmistir. Ayrica, anahtar kelimeler arasinda “duygusal
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emek”, “saglik calisanlar1”, “hemsirelik”, “tilkenmislik” ve “isten ayrilma niyeti” gibi
terimlerin siklikla kullanildig: goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin duygusal emek seviyelerine
yonelik kuramsal caligmalarin yapilmasi, bu alandaki literatiirii derinlestirerek, duygusal
emegin sektordeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde anlamaya yardimei olacak ve gelecekteki
uygulamalara 11k tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Saglik Calisanlari, Bibliyometrik Analiz,
Tiirkiye.

Bibliometric Analysis of Emotional Labor Articles on Healthcare Workers in Turkey

Abstract

This study aims to conduct a bibliometric analysis of academic research on emotional
labor among healthcare workers in Turkey, examining the trends and development processes in
this field. By performing a quantitative analysis of previous studies, it seeks to identify
developments and gaps in literature. Previous studies have emphasized the significance of
emotional labor in the healthcare sector and explored its impact on the psychological well-being
of healthcare workers, illustrating how the literature has evolved over time. Particularly after
2010, academic interest in emotional labor has increased significantly, making it an important
research area in the healthcare sector. According to the analysis of 63 articles published between
2010 and 2024, academic interest has increased rapidly since 2018, with a notable surge in
publications during 2022-2023. Most of the reviewed studies employed quantitative research
methods, with healthcare workers—particularly nurses—serving as the primary sample group.
The most widely used instruments include the emotional labor scales developed by Diefendorff
(2005) and Grandey (2003). A large proportion of the studies were authored by two researchers,
and these papers have received a high number of citations. Additionally, key terms such as

"emotional labor," "healthcare workers," "nursing," "burnout," and "intention to quit" are
frequently used. The development of theoretical studies on emotional labor levels among
healthcare workers will deepen the literature in this area and help provide a more
comprehensive understanding of the impact of emotional labor on the sector, thereby shedding
light on future applications.

Keywords: Emotional Labor, Healthcare Workers, Bibliometric Analysis, Turkey.
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Giris

Saglik calisanlarinin meslek hayatlarinda sikca karsilastiklar1 duygu yonetimi, duygusal
emek kavramu ile aciklanmaktadir. Duygusal emek, calisanlarin is yerinde belirli duygular
sergilemesi veya bastirmasi gereken durumlari ifade etmektedir (Mann, 2005). Ozellikle saglik
sektoriinde calisanlar, hastalarla ve hasta yakinlariyla etkilesimlerinde empati kurmak, sefkat
gostermek ve profesyonel bir durus sergilemek zorunda kalmaktadir. Bu durum, onlarin
psikolojik saglig1 izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Bektas ve Cetin, 2020).

Duygusal emek siireci, yiizeysel emek ve derinlemesine emek olmak iizere iki temel
stratejiyle aciklanmaktadir. Yiizeysel emek, bireyin gercekte hissetmedigi duygular
sergilemesi iken; derinlemesine emek, bireyin i¢sel duygularini degistirerek roliine uygun héle
getirmesi seklinde tanimlanmaktadir. Saglik calisanlari, duygusal emek siireclerinde sikca
ylizeysel emek stratejisini kullanmakta ve bu durum, uzun vadede tiikkenmislik sendromuna yol
acabilmektedir (Kerse ve Ozdemir, 2018).

Duygusal emek, bireylerin is yerinde duygusal tepkilerini yonetme siirecidir ve
genellikle isin gerektirdigi duygusal talepleri yerine getirmek i¢in ¢alisanlarin igsel duygusal
kaynaklarini kullanmalarin1 ifade eder (Brotheridge ve Lee, 2005). Duygusal emegin saglik
calisanlar1 lizerindeki etkileri arastirildiginda, yiliksek seviyede duygusal emek harcayan
caligsanlarin tilkenmislik yasama ihtimalinin arttig1 goriilmektedir (Mann ve Cowburn, 2005).
Bu siireg, 6zellikle yogun bakim, acil servis ve onkoloji gibi duygusal olarak zorlayici alanlarda
calisanlar i¢in daha belirgin hile gelmektedir. Ayrica, saglik ¢alisanlarinin duygusal emek
harcarken karsilagtiklar1 stres, onlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini de olumsuz
etkileyebilmektedir (Tungel vd., 2014).

Bununla birlikte, duygusal emegin sadece olumsuz etkileri yoktur; ayn1 zamanda hasta
memnuniyetini artirma, hasta-galigan iligkilerini gliglendirme ve saglik hizmetlerinin kalitesini
iyilestirme gibi olumlu katkilar1 da bulunmaktadir. Calisanlar, duygusal emek siire¢lerini daha
saglikli bir sekilde yoOnetebildiklerinde, daha az stresle karsilagsmakta ve bu da onlarin
motivasyonlarmi artirmaktadir. Ozellikle, ¢alisanlarm duygusal ihtiyaglarmi karsilamak
amaciyla giiclii destek sistemlerine sahip saglik kurumlarinda, duygusal emek siiregleri daha
dengeli yonetilmekte ve bu da calisanlarin is tatminini artirarak genel is performanslarini
olumlu yonde etkilemektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Brown vd., 2005).

Saglik calisanlarimin  duygusal emegi yoOnetme bigimleri, bireysel psikolojik
dayanikliliklar1 ve is ortamindaki sosyal destek mekanizmalarma bagli olarak degisiklik

gostermektedir. Arastirmalar, 6zellikle duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin duygusal
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emek siirecini daha basarili yonettiklerini ve islerinde daha yiiksek verimlilik sagladiklarini
ortaya koymaktadir (Wong ve Law, 2002).

Saglik sektoriinde ¢aliganlar, islerinin dogas1 geregi duygusal emek harcamak zorunda
kalmaktadir. Caliganlarin meslek hayatlarinda psikolojik dayanikliliklarin1 koruyabilmeleri ve
tiilkenmislik yasamamalar1 adina, duygusal emek siireclerinin iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda, saglik yoneticilerinin, c¢alisanlarin duygusal emek harcama siire¢lerini
destekleyecek stratejiler gelistirmeleri bityiik dnem tasimaktadir (Ozen ve Yiiceler, 2019).

Tiirkiye’de saglik ¢alisanlar1 arasinda yapilan akademik arastirmalarda, duygusal emek
iic boyutta ele alinmaktadir: yiizeysel rol yapma, derinlemesine rol yapma ve dogal duygularin
sergilenmesi (Akcay ve Coruk, 2012; Yeni, 2015). Yiizeysel rol yapma, ¢alisanin gergekte
hissetmedigi duygular1 sergilemesi durumunu ifade ederken; derinlemesine rol yapma, i¢sel bir
duygu degisimini igermektedir. Dogal duygularin sergilenmesi ise, ¢alisanin is ortaminda
gercek hislerini ifade etmesine olanak tanimaktadir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, saglik ¢alisanlarinin daha ¢ok yiizeysel
rol yapma stratejilerini benimsediklerini ve bunun uzun vadede tikkenmislik ile is
doyumsuzluguna yol agabildigini ortaya koymaktadir (Kabaday1 ve Arslanoglu, 2024).

Duygusal emek kavrami, hizmet sektoriinde calisan bireylerin, is gereklilikleri
dogrultusunda duygularini yonetme siireci olarak tanimlanmaktadir. Hochschild (1983)
tarafindan literatiire kazandirilan bu kavram, 6zellikle insanlarla dogrudan etkilesim gerektiren
meslek gruplarinda 6nemli bir yere sahiptir. Saglik ¢alisanlari, mesleklerinin dogas1 geregi
yogun duygusal emek harcamakta ve hastalarina kars1 belirli duygusal ifadeleri sergilemek
durumunda kalmaktadirlar (Karimi vd., 2014; Kinman ve Leggetter, 2016; Yang ve Chang,
2008; Martinez-Inigo vd., 2007; McCreight, 2005). Bu nedenle, saglik calisanlarinin duygusal
emek siireclerinin anlagilmasi, mesleki memnuniyetleri, tikenmislik seviyeleri ve psikolojik iyi
oluslar1 agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Duygusal emekle ilgili yapilan bilimsel arastirmalarin analizi, literatiirdeki egilimleri ve
bosluklart belirlemek i¢in onemli bir yontemdir. Bu analizlerde bibliyometrik yaklasim,
yaymlarm nicel verilerle degerlendirilmesini saglayarak, konunun gelisimine ve akademik
yapisina dair kapsamli bir inceleme sunmaktadir (Sezen ve Soydal, 2019; Zupic ve Cater,
2015). Son yillarda, ozellikle saglik alaninda, bibliyometrik analiz yontemi, saglik
caligsanlarinin duygusal emek stireglerine dair tutumlarini incelemek ve bu alandaki akademik
egilimleri anlamak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’de saglik ¢alisanlar

iizerine yapilan duygusal emek konulu aragtirmalarin sistematik analizi, bu alandaki bilimsel
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gelismeleri ortaya koyarak 6nemli bir katk1 saglayacaktir (Unlii ve Yiiriir, 2011). Bu baglamda,
Tiirkiye'de duygusal emekle ilgili yapilan arastirmalarin kapsamli bir sekilde incelenmesi,
alandaki gelismeleri daha iyi anlamamiza olanak taniyacaktir.

Arastirma kapsaminda, 63 makale icerik analiz yontemiyle degerlendirilerek;
makalelerin yillara gore dagilimi, yayimlandiklar1 dergiler, kullanilan arastirma yaklagimlari,
yontemler, 6rneklem gruplari, kullanilan 6lgekler, atif alma durumlari, yazar sayilari ve anahtar
kelime analizleri incelenmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de saglik ¢alisanlar1 6zelinde
duygusal emek konusundaki akademik ¢aligsmalarin genel egilimlerini anlamaya yonelik 6nemli
ipuclart sunmaktadir.

Calismalarda en ¢ok kullanilan 6lgeklerin, Diefendorff (2005) ve Grandey (2003)
tarafindan gelistirilen duygusal emek oOlgekleri oldugu belirlenmistir. Yapilan analizler,
aragtirma Orneklem gruplarinda en ¢ok saglik calisanlari ve hemsirelerin yer aldigini, ayrica
caligmalarin ¢ogunlukla nicel yontemlerle gerceklestirildigini ortaya koymaktadir.

2018 yilindan sonra, duygusal emekle ilgili akademik ilginin belirgin bir sekilde arttig1
ve 2022-2023 yillarinda yayimn sayisinin zirveye ulastigi goézlemlenmistir. Anahtar kelime
analizi, “duygusal emek”, “saglik ¢alisanlar1”, “hemsirelik”, “tiikenmislik” ve “isten ayrilma
niyeti” gibi terimlerin ¢aligmalarda yaygin sekilde kullanildigin1 gostermektedir.

Tiirkiye’de duygusal emek konulu g¢aligmalarin bibliyometrik analizi, akademik
literatiirde hangi konularin agirlikli olarak incelendigini ve hangi metodolojik yaklagimlarin
tercih edildigini belirlemektedir. Yapilan analizler, saglik ¢alisanlar1 i¢in duygusal emegin
onemli bir kavram oldugunu ve bu konunun giderek artan bir sekilde akademik ilgiyi ¢ektigini
gostermektedir. Tiirkiye’deki akademik yazinda duygusal emek konusunun ele alinig bigimi,
saglik sektoriinde galisanlarin karsilastigi duygusal zorluklari anlamamiza ve bu konuda
gelistirilecek stratejilere 151k tutmaktadir.

Bu ¢aligmanin bulgularinin, saglik alanindaki duygusal emek literatiirlinii anlamaya ve
gelecekteki arastirmalara yon vermeye katki saglamasi beklenmektedir. Bu ¢aligma, Tiirkiye’de
saglik calisanlarinin duygusal emek siireclerine dair akademik arastirmalarin gelisimini
sistematik bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, bu gelismeleri ortaya koyarak;
saglik yonetimi, is psikolojisi ve oOrgiitsel davranis gibi alanlarda yapilacak gelecekteki

caligmalara 151k tutmay1 hedeflemektedir.
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1. Kavramsal Cerceve

1.1. Duygusal Emek Kavrami

Duygusal emek, 6zellikle hizmet sektoriindeki ¢alisanlarin is yerlerinde belirli duygusal
tepkiler sergilemeleri gereken durumlari tanimlayan bir kavramdir. Bu kavram, Hochschild
(1983) tarafindan literatiire kazandirilmig olup, c¢alisanlarin duygusal ifadelerini nasil
yonettiklerini ve bu siirecin psikolojik etkilerini anlamaya yonelik bir ¢erceve sunmaktadir.
Duygusal emek, calisanlarin i¢sel duygularini disariya uyumlu bir sekilde ifade etmelerini
gerektiren bir slirectir. Bu siireg, bireylerin is rollerine uyum saglamalari ve miisteri
memnuniyetini artirmalar1 i¢in onemli bir strateji olarak kabul edilmektedir (Morris ve
Feldman, 2020).

Duygusal emek siirecleri, ¢alisanlarin duygusal deneyimlerini yonetmelerini saglayan
iki ana strateji ile gerceklestirilir: ylizeysel rol yapma (surface acting) ve derinlemesine rol
yapma (deep acting) (Diefendorff vd., 2005; Ashforth ve Humphrey, 1993). Yiizeysel rol
yapma, c¢alisanin i¢sel duygularimi gizleyerek is gerekliliklerine uygun duygusal ifadeler
sergilemesini igerirken (Chu ve Murrmann, 2006); derinlemesine rol yapma, bireyin ger¢ekten
hissettigi duygular1 degistirme siirecini ifade eder ve bu strateji, ¢alisanin duygusal uyumunu
artirabilir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Cesitli ¢alismalar, yiizeysel rol yapmanin ¢alisanlarin
tiikenmislik diizeyini artirabilecegini; buna karsilik, derinlemesine rol yapmanin daha saglikli
bir duygusal deneyim sagladigini géstermektedir (Grandey ve Gabriel, 2015).

Duygusal emek, farkli sektdrlerde farkli etkiler yaratmaktadir. Ornegin, dgretmenler,
saglik calisanlar1 ve miisteri hizmetleri ¢calisanlar i¢in duygusal emek, isin ayrilmaz bir parcasi
olarak goriilmektedir (Tsang, 2011). Bu tiir mesleklerde calisanlarin, dgrencilere, hastalara
veya miisterilere karsi siirekli olumlu ve sabirli bir tutum sergilemesi beklenmektedir. Bu
durum, i$ memnuniyetini artirabilecegi gibi ayn1 zamanda duygusal tiikkenmeye ve strese de yol
acabilmektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002).

Duygusal emegin oOrgiitsel baglamda incelenmesi, is tatmini, baglilik ve performans
iizerindeki etkilerini anlamak ag¢isindan kritik bir 6neme sahiptir. Morris ve Feldman (1996),
duygusal emegin sikligi, yogunlugu ve calisan iizerindeki etkilerini degerlendiren dort temel
boyut tanimlamistir. Bu boyutlar, duygusal emek siireglerinin ¢alisanlarin refahi tizerindeki
etkisini anlamak i¢in dnemli ipuglar1 sunmaktadir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar, duygusal
emegin sadece ¢alisanlarin psikolojik sagligi tizerindeki etkilerini degil, ayn1 zamanda orgiitsel
verimlilik ve miisteri iliskileri iizerindeki rollerini de incelemektedir. Wharton (2009)

tarafindan yapilan bir arastirma, duygusal emegin ¢alisanlarin is rollerine uyum saglamalarina
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yardimct olurken ayni zamanda Orgiitsel kiiltiiriin bir parcasi haline geldigini gostermektedir.
Ancak bu siire¢, bazi durumlarda calisanlarin isten tatminsiz ayrilmalarina ve tiikenmislik
yasamalarina neden olabilmektedir. Duygusal emegin farkli kiiltiirel baglamlarda nasil
algilandig1 da 6nemli bir arastirma konusudur. Arastirmalar, Bati kiiltiirlerinde duygusal
emegin bireylerin Ozgiinliigiine zarar verebilecegi yoniinde bir algir olustururken; Asya
kiiltiirlerinde bunun bir is etigi olarak goriildiigiinii géstermektedir (Humphrey, Pollack ve
Hawver, 2008). Bu farkliliklar, duygusal emek kavraminin evrensel bir olgu olmakla birlikte
kiiltiirel baglama gore farkli sekillerde yorumlandigini ortaya koymaktadir.

Duygusal emek, saglik ¢alisanlari i¢in hayati 6neme sahip psikolojik ve sosyal bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Saglik sektoriinde calisan bireyler, hastalar ve hasta yakinlariyla
stirekli etkilesim halinde olduklar1 i¢in, profesyonellik geregi belirli duygulart sergilemek
zorundadir. Bu siiregte saglik calisanlari, hissettikleri duygular ile gostermeleri beklenen
duygular arasinda bir denge kurmak durumundadir. Bu baglamda, duygusal emegin iki temel
tiirii one ¢ikmaktadir: yiizeysel ve derinlemesine duygusal emek. Yiizeysel duygusal emek,
calisganin igsel olarak hissetmedigi duygulari disa vurmasini gerektirirken; derinlemesine
duygusal emek, bireyin igsel duygularin1 degistirmeye yonelik bilingli bir ¢gaba gostermesiyle
ilgilidir (Park vd., 2018).

Saglik caliganlari, 6zellikle hastane ortaminda stres, yogun is yilikii ve duygusal
zorlanmalarla karsi karsiya kalmaktadir. Calismalar, duygusal emegin asir1 kullaniminin,
caligsanlarda tiikkenmislik sendromuna yol agabilecegini gostermektedir (Kinman ve Leggetter,
2016). Ozellikle hemsireler ve doktorlar, giinliik islerinde empati gdstermek ve hastalarina
moral destegi saglamak zorunda olduklarindan duygusal emek harcamaktadir. Ancak bu
siirecin, uzun vadede psikolojik yorgunluk, stres ve depresyona neden olabilecegi
belirtilmektedir (Whiley ve Grandy, 2022).

Duygusal emegin saglik sektoriindeki etkileri, yalnizca bireylerin psikolojik sagligini
degil, ayn1 zamanda is verimliligini ve hasta bakim kalitesini de dogrudan etkilemektedir.
Kuramsal acidan duygusal emek, is psikolojisi ve sosyal destek teorileri baglaminda ele
alinmaktadir. Arastirmalar, yiliksek diizeyde duygusal emek harcayan saglik calisanlarinin,
duygusal tiikenmislik nedeniyle isten ayrilma egiliminde olduklarin1 géstermektedir (Suh ve
Punnett, 2021). Bu nedenle, saglik ¢alisanlarinin psikolojik destek mekanizmalarina erisiminin
saglanmasi ve duygusal emek yonetimi konusunda egitim verilmesi 6nemlidir (Jeung vd.,
2018). Sosyal destek teorisi ve oOrgiitsel destek literatiiriine dayanarak, ¢alisanlarin duygusal

emek siirecinde etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirmeleri, is tatminini artirabilir ve titkenmislik
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diizeylerini azaltabilir. Ayrica, takim c¢alismasinin, psikolojik dayanikliligi artirmada ve
duygusal emegin olumsuz etkilerini hafifletmede, sosyal destek ve orgiitsel dayanigma teorileri

cercevesinde 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir (Chen vd., 2022).

2. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alisma, 2010-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye’de saglik ¢alisanlarinin duygusal emege
yonelik tutumlarimi ele alan makalelerin bibliyometrik analizini gergeklestirmektedir.
Bibliyometri, bilimsel ¢alismalarin sayisal verilerle istatistiksel olarak analiz edilmesini
saglayan bir yontemdir (Sezen ve Soydal, 2019). Bu yontem, yayimmlanmis g¢aligmalarin
tanimlanmas1 ve degerlendirilmesi i¢in nicel bir bakis acist sunar (Zupic ve Cater, 2015).
Arastirma, saglik ¢alisanlarinin duygusal emekle ilgili literatlirdeki egilimlerini, kullanilan
yontemleri, anahtar kelimeleri ve teorik ¢erceveleri inceleyerek, alandaki aragtirma odaklarini
ve gelecekteki caligma alanlarini belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica, duygusal emegin saglik
sektorii izerindeki etkilerini anlamak adina hangi kavramlarin daha fazla arastirilmaya ihtiyag
duydugunu da ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Aragtirma, belirtilen yillar arasinda ULAKBIM, Google Akademik, Web of Science,
PubMed, Scopus, Wiley Online Library ve ScienceDirect veri tabanlarinda yer alan duygusal
emek konulu makalelere dayanmaktadir. incelenen makaleler, “emotional labor” ve “duygusal
emek” terimlerini baslik, 6zet veya anahtar kelimelerinde barindiran c¢aligmalar arasindan
secilmistir. Yapilan tarama sonucunda 63 makale analiz kapsamina alinmistir. Bu ¢alisma,
yalnizca Tiirkiye’deki saglik calisanlariyla ilgili ulusal ve uluslararasi yayimlanmis ¢calismalarla
sinirhdir.

Bu ¢aligma kapsaminda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Duygusal emek konulu makalelerin yillara ve dergilere gore dagilimi nasildir?

e Duygusal emek konulu makalelerin arastirma yaklasimlarina goére dagilimi nasildir?
e Duygusal emek konulu makalelerde kullanilan yontemlerin dagilimi nasildir?

¢ Duygusal emek konulu makalelerin 6rneklem gruplarinin dagilimi nasildir?

e Duygusal emek konulu makalelerde kullanilan 6lgeklerin dagilimi nasildir?

e Duygusal emek konulu makalelerin atif alma durumuna gore dagilimi nasildir?

e Duygusal emek konulu makalelerin yazar sayisina gore dagilimi nasildir?

e Duygusal emek konulu makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin kelime bulutu

dagilimi nasildir?
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3. Bulgular

Bu béliimde, igerik analizi yontemi kullanilarak incelenen 63 makale {izerinden elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Calismalar, saglik ¢alisanlarinin duygusal emek

konusundaki egilimlerini ve literatlirdeki genel yonelimleri ortaya koyacak sekilde

analiz edilmistir.

3.1 Makalelerin Yillara Gore Dagilim

Saglik calisanlarinin duygusal emege iliskin tutumlarini inceleyen ¢aligmalarin yillara

gore dagilimi Tablo 1 ve Grafik 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Say1 %Dagihim
2010 1 1,59%
2011 3 4,76%
2012 2 3,17%
2013 2 3,17%
2014 1 1,59%
2015 3 4,76%
2016 4 6,35%
2017 2 3,17%
2018 5 7,94%
2019 7 11,11%
2020 6 9,52%
2021 7 11,11%
2022 8 12,70%
2023 8 12,70%
2024 4 6,35%

TOPLAM 63 100%
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Grafik 1. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi (n=63)
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Tablo 1 ve Grafik 1 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin en yogun
sekilde yayimlandig: yillarin 2022 ve 2023 oldugu goriilmektedir. Her iki yilda da toplam 8
makale yayimlanmis olup, bu say1 toplam yayinlarin %12,70’ine karsilik gelmektedir. 2019 ve
2021 yillarinda yayimlanan 7 makale ile (%11,11) bu yillar da dikkat ¢ekerken, 2020 yilinda 6
makale (%9,52) ve 2018 yilinda 5 makale (%7,94) yayimlandig tespit edilmistir. Ayrica, 2011,
2016 ve 2024 yillarinda dérder makale yayimlanmis, bu oranlar %6,35 olarak hesaplanmistir.

Ote yandan, duygusal emek konusundaki makalelerin en az yayimlandig1 yillar 2010
ve 2014 olup, her iki yilda yalnizca birer makale yayimlanmis (%1,59) ve bu durum sinirh
akademik ilginin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Grafik 1 incelendiginde, 2010-2017
yillar1 arasinda dalgali bir dagilim dikkat ¢ekerken, 2018 yilindan itibaren makale sayisinda

belirgin bir artig trendi oldugu gozlemlenmektedir.
3.2 Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi
Saglik ¢aliganlarinin duygusal emek tutumlarini konu alan makalelerin yayimlandig:

dergilere iliskin dagilim Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Makalenin Dergilere Gore Dagilimi

Dergi Ad1 Adet | %Dagilhm
Hacettepe Saglik idaresi Dergisi 3 4,76%
Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi 3 4,76%
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Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2 3,17%
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2 3,17%
Saglik Akademisyenleri Dergisi 2 3,17%
Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi | 2 3,17%
Dergisi

Siileyman Demirel Universitesi, Vizyoner Dergisi, 2 3,17%
Tiirkiye Klinikleri Hemsirelik Bilimleri Dergisi 2 3,17%
Akademik Hassasiyetler Dergisi 1 1,59%
Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1 1,59%
Anadolu Psikiyatri Dergisi 1 1,59%
Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler | 1 1,59%
Fakiiltesi Dergisi

Archives of Psychiatric Nursing 1 1,59%
Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi 1 1,59%
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Aragtirmalart Dergisi 1 1,59%
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalart | 1 1,59%
Dergisi

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 1,59%
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 1 1,59%
Ekonomik, Isletme, Uluslarars: iliskiler Ve Siyaset Bilimi Dergisi 1 1,59%
Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi 1 1,59%
Frontiers in Psychology 1 1,59%
Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi 1 1,59%
Health Services Research Journal 1 1,59%
International Refereed Journal of Nursing Researches 1 1,59%
International Journal of Academic Value Studies 1 1,59%
International Journal of Business and Social Science 1 1,59%
International Journal of Disciplines Economics Journal 1 1,59%
International Journal of Social Sciences 1 1,59%
International Nursing Review 1 1,59%
Isletme Fakiiltesi Dergisi 1 1,59%
Journal of Health Management 1 1,59%
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Journal of Organizational Behavior Review 1 1,59%
Journal of Social and Analytical Health 1 1,59%
Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 1,59%
Lokman Hekim Dergisi 1 1,59%
Mediterranean Journal of Social Sciences 1 1,59%
Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii E-Dergisi 1 1,59%
Nurse Education in Practice Journal 1 1,59%
Nursing Inquiry Journal 1 1,59%
Ordu Universitesi, Hemsirelik Caligmalar1 Dergisi 1 1,59%
Ordu Universitesi, Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi 1 1,59%
Organizasyon ve YoOnetim Bilimleri Dergisi 1 1,59%
Perspectives in Psychiatric Care 1 1,59%
Procedia - Social And Behavioral Sciences Journal 1 1,59%
Saglik ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi 1 1,59%
Samsun Saglik Bilimleri Dergisi 1 1,59%
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi 1 1,59%
The Business Journal 1 1,59%
The Journal of International Social Research 1 1,59%
Turkish Studies Journal 1 1,59%
Uluslararas1 Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi 1 1,59%
Uluslararast Toplum Arastirmalar1 Dergisi 1 1,59%
Y o6netim Bilimleri Dergisi 1 1,59%
TOPLAM 63 100%

Tablo 2 incelendiginde, analiz kapsaminda degerlendirilen 63 makalenin 53 farkl
akademik dergide yayimlandig1 goriilmektedir. En fazla yaymin ise Hacettepe Saglik idaresi
Dergisi ile Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi'nde gerceklestirildigi tespit
edilmistir. Her iki dergide de yayimlanan tiiger makale, toplam yaymlarm %4,76’sin1

olusturmaktadir.
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3.3 Makalelerin Arastirma Yaklasimlaria Gore Dagilim
Saglik c¢alisanlarinin duygusal emek tutumlarini ele alan makalelerin arastirma

yaklagimlarina gore dagilimi Grafik 2’de sunulmaktadir.

Grafik 2. Makalelerin Arastirma Yaklasimlarina Gore Dagilim (n=63)
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Grafik 2 incelendiginde, aragtirmaya dahil edilen ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun
gorgiil (%92,06) yaklasimla, yalnizca %7,94’liniin ise kavramsal yaklasimla gerceklestirildigi
gorlilmektedir. Bu durum, incelemeye alinan makalelerde agirlikli olarak alan arastirmalarina

yer verildigini ortaya koymaktadir.

3.4 Makalelerin Kullanilan Yonteme Gore Dagilimi

Makalelerde kullanilan yontemlerin dagilimi Grafik 3’te sunulmaktadir.

Grafik 3. Makalelerin Kullanilan Yonteme Gore Dagilimi (n=63)
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Grafik 3 incelendiginde, ¢alismalarin biiylik cogunlugunda nicel arastirma yonteminin
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tercih edildigi goriilmektedir. Incelenen 63 calismanin 54’{inde nicel yontem (%85,71), 7’sinde

nitel yontem (%11,11) ve 2’sinde ise karma yontem (%3,17) kullanildig1 belirlenmistir.
3.5 Makalelerin Orneklem Grubuna Gére Dagilimi
Arastirmalarin hangi alanlarda gergeklestirildigine iligkin bilgiyi sunmak amaciyla,

makalelerde kullanilan 6rneklem gruplarinin dagilimi Grafik 4’te sunulmaktadir.

Grafik 4. Makalelerin Orneklem Grubuna Gére Dagilimi (n=63)
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Grafik 4’te yer alan makalelerdeki 6rneklem gruplart incelendiginde, 29 ¢alismada
saglik calisanlarinin (%46,03), 23 calismada hemsirelerin (%36,51), 7 calismada doktorlarin
(%11,11), 2 calismada hemsire ve doktorlarin birlikte (%3,17) ve yine 2 caligmada ebe ve

hemsirelerin birlikte (%3,17) dérneklem grubunu olusturdugu gozlemlenmistir.
3.6 Makalelerin Kullanilan Ol¢eklere Gére Dagilim
Bu arastirma kapsaminda incelenen 63 makalenin 56’sinda yer alan 6l¢lim araglarina

dair bilgiler, Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Makalelerin Kullanilan Ol¢eklere Gore Dagilimi

Kisi Kullanilan Olgek Say1 %Dagihm
Diefendorff (2005) Duygusal Emek Olcegi 33 58,93%
Grandey (2003) Duygusal Emek Olcegi 10 17,86%
Degirmenci ve Baykal (2018)  |Hemsirelerin Duygusal 6 10,71%
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Emek Davranis1 Olgegi
Bratheridge ve Lee’nin (1998) |Duygusal Emek Olgegi 3 5,36%
Basim ve Begenirbas (2012) Duygusal Emek Olcegi 3 5,36%
Pala and Tepeci (2009) Duygusal Emek Olgegi 1 1,79%
TOPLAM 56 100%

Tablo 3'te yer alan 56 arastirmada, saglik ¢alisanlarinin duygusal emeklerini 6l¢mek
amaciyla kullanilan soru formlarina bakildiginda, en yaygin kullanilan 6lgegin, 33 ¢alismada
(%58,93) Diefendorffun 2005 yilinda gelistirdigi "Duygusal Emek Olgegi' oldugu
goriilmektedir. Tabloya gore, ikinci sirada ise Grandey tarafindan gelistirilen 'Duygusal Emek
Olgegi' yer almaktadir. Bunun ardindan, Degirmenci ve Baykal'n (2018) 'Hemsirelerin
Duygusal Emek Davramis1 Olgegi' 6 calismada (%10,71), Bratheridge ve Lee'nin (1998)
"Duygusal Emek Olgegi' 3 ¢alismada (%5,36), Basim ve Begenirbas'in (2012) 'Duygusal Emek
Olgegi' 3 calismada (%5,36) ve en az kullanilan lgek ise Pala ve Tepeci'nin (2009) 'Duygusal
Emek Olgegi' olup yalnizca 1 galismada (%1,79) kullanilmustur.

3.7 Makalelerin Atif Alma Durumuna Goére Dagilim

Incelenen 63 calismadan 1’inin (%1,59) atif durumu belirlenememis, 6’smin (%9,52)
hi¢ atif almadig, kalan 56 calismanin ise toplamda 1443 atif aldigi tespit edilmistir (bkz. Grafik
5).

Grafik 5. Calismalarin Atif Alma Durumuna Goére Dagilim (n=63)
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3.8 Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilimi
Toplamda 143 yazar tarafindan yazilmis ve tarafimizdan incelenen 63 makalenin yazar
sayisina gore dagilimi Grafik 6’da sunulmaktadir. Bulgular, ¢alismalarin biiyiik

cogunlugunun iki yazar tarafindan yazildigini ve genellikle ortak yazarligin tercih edildigini

gostermektedir.
Grafik 6. MakalelerinYazar Sayisina Gore Dagilimi (n=63)
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Grafik 6 incelendiginde, incelenen ¢alismalarin biiyiikk cogunlugunun iki yazar
tarafindan kaleme alindig1 goriilmektedir. Buna gore, 34 calismanin (%53,97) iki yazarli, 12
caligmanin (%19,05) tek yazarli, 11 ¢alismanin (%17,46) ii¢ yazarl, 4 ¢alismanin (%6,35) dort

yazarl ve 2 ¢alismanin (%3,17) ise yedi yazarl oldugu tespit edilmistir.

3.9 Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimeler Bulutu
Bibliyometrik analizde, yazarlar tarafindan en sik tercih edilen anahtar kelimeler
genellikle bir kelime bulutu ile gorsellestirilmektedir. Sekil 1, bu calismalar ¢ergevesinde en

yaygin kullanilan anahtar kelimeleri grafiksel olarak sunmaktadir.
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Sekil 1. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimeler Bulutu
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Sekil 1'de, saglik calisanlarinin duygusal emek diizeylerini ele alan ¢alismalarda

kullanilan anahtar kelimelere iliskin kelime bulutu analizi sunulmustur. Analiz sonuglarina
gore, arastirmalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler sirasiyla "duygusal emek" (f=108),
"saglik calisanlar" (f=24), "hemsirelik" (f=14), "yiizeysel davranig" (f=12), "tiikenmislik"
(t=12),

seklinde siralanmaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

"isten ayrilma niyeti" (f=12), "hemsire" (f=10) ve "derinlemesine davranis" (f=10)

Bu calisma, Tiirkiye’de saglik c¢alisanlarinin duygusal emek siireclerine yonelik

akademik ilginin son yillarda artis gosterdigini ve 6zellikle 2022-2023 déneminde yayimlanan
arastirma sayisinda belirgin bir yiikselis oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, konuyla ilgili
akademik farkindaligin ve arastirmaci ilgisinin Ozellikle son yillarda giderek arttigini
gostermektedir. Incelenen calismalarin biiyiik cogunlugunda nicel arastirma ydntemlerinin
tercih edildigi; 6rneklem grubu olarak ise saglik calisanlar1 ve 6zellikle hemsirelerin 6n planda
yer aldig1 tespit edilmistir. En sik kullanilan veri toplama araglarinin, Diefendorff (2005) ve
Grandey (2003) tarafindan gelistirilen duygusal emek oOlgekleri oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu, arastirmacilarin duygusal emek diizeylerini 6lgmede belirli Olgeklere yoneldigini

gostermesi agisindan anlamlidir. Ayrica, ¢aligmalarin biiytlik bir kisminin iki yazar tarafindan
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kaleme alindig1 ve yiiksek atif sayilara ulastigi belirlenmistir. Bu durum, duygusal emek
konusunun Tiirkiye’deki akademik ¢evrede giderek daha fazla dikkat ¢ektigini ve yiiriitiilen
arastirmalarin bilimsel literatiire kayda deger katkilar sundugunu gdstermektedir.

Hazirladigimiz anahtar kelime bulutuna gore, caligmalarda en sik kullanilan ifadelerin
“duygusal emek”, “saglik calisanlar1”, “hemsirelik”, “tiikenmislik” ve “isten ayrilma niyeti”
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, saglik calisanlarinin duygusal emek siireclerinin, is
yasamindaki kritik ¢iktilar olan tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile dogrudan iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, “yiizeysel” ve “derinlemesine duygusal emek”
kavramlarinin da siklikla kullanildigr gozlemlenmistir. Bu durum, saglik calisanlarinin
duygusal emek siirecinde farkl: stratejiler benimsediklerini ve bu stratejilerin psikolojik iyi olus
diizeyleri iizerinde farkli etkiler dogurdugunu gostermektedir. Duygusal emek tiirlerinin bu
derece 6ne ¢ikmasi, konunun yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda pratik baglamda da ne denli
onemli oldugunu vurgulamaktadir.

Saglik calisanlarinin duygusal emek siireglerini etkileyen temel faktorler arasinda
orgiitsel destek, liderlik tarzlar1 ve is ortamindaki sosyal dinamikler 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ozellikle etik liderlik anlayismin benimsendigi saglik kuruluslarinda, ¢alisanlarin duygusal
emek siireglerini daha saglikli yonettikleri ve buna bagl olarak tiikenmiglik diizeylerinin daha
diistik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, duygusal zeka diizeyi yliksek olan saglik ¢alisanlariin
duygusal emegi daha etkili sekilde yonetebildikleri ve bu durumun is tatmini {izerinde olumlu
bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen bulgular, saglik sektdriinde duygusal emegin
kac¢inilmaz bir unsur oldugunu; ancak uygun liderlik yaklagimlari, destekleyici orgiitsel yapilar
ve bireysel farkindaliklarla bu siirecin ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu ve mesleki tatminini
artiracak sekilde yonetilebilecegini ortaya koymaktadir.

Ozellikle hemsireler ile acil servis, yogun bakim gibi stres diizeyi yiiksek birimlerde
gorev yapan saglik profesyonellerinin, duygusal emek siireclerinde daha fazla zorlandiklar1 ve
bu nedenle tiikenmislik yasama risklerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, saglik
kurumlarinin ¢alisanlarinin duygusal yiiklerini hafifletmeye yonelik politikalar gelistirmesini
ve psikolojik destek programlari sunmasini, kritik bir gereklilik olarak ortaya koymaktadir.
Ayrica, yapilan arastirmalar, Orgiitsel adalet algisinin diisiik oldugu kurumlarda c¢alisan
bireylerin duygusal emek siireclerini yonetmekte daha ¢ok zorlandiklarini ve is tatminsizligi
yasama olasiliklarinin arttigini gostermektedir. Bu durum, saglik yoneticilerinin yalnizca
fiziksel ¢alisma kosullarii degil, ayn1 zamanda c¢alisanlarin duygusal refahin1 da kapsayan

biitiinciil yaklasimlar benimsemeleri gerektigini agikca ortaya koymaktadir.

MUNZUR UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI /2025 / 14 (1) 18



Tiirkiye’de Saglik Calisanlar1 Uzerinde Yapilmis Duygusal Emek Konulu Makalelerin

Bibliyometrik Analizi / Kenan Aslanov

Bibliyometrik analiz bulgulari, Tiirkiye’de saglik ¢alisanlar1 6zelinde duygusal emek
konusuna yonelik akademik ilginin giderek arttigin1 ve bu alandaki ¢aligsmalarin biiyiik 6l¢tide
nicel arastirma yontemleriyle yliriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, nitel ve
karma yoOntemlerin daha yaygin kullanildig1 arastirmalarin yapilmasi, saglik calisanlarinin
duygusal emek deneyimlerinin daha derinlemesine ve biitiinciil bir bicimde anlagilmasina katki
saglayacaktir. Ayrica, gelecekteki calismalarda kiiltiirel faktorlerin duygusal emek siiregleri
tizerindeki etkisinin arastirilmas1 ve farkli saglik meslek gruplarinin bu siireci nasil
deneyimlediklerinin karsilagtirmali olarak ele alinmasi, alana 6nemli teorik ve pratik katkilar
sunacaktir.

Saglik ¢alisanlarinin duygusal emek siireclerini etkili bir sekilde yonetebilmeleri igin,
bireysel farkindalik diizeylerinin artirilmasi, orgiitsel destek mekanizmalariin gii¢lendirilmesi
ve saglik politikalarinda ¢alisanlarin psikolojik sagligin1 korumaya yonelik stratejilere daha
fazla yer verilmesi gerekmektedir. Arastirma bulgulari, saglik yoneticileri ve politika yapicilar
icin, calisanlarin duygusal yiiklerini azaltmaya yoOnelik uygulamaya doniik stratejilerin
gelistirilmesine dair énemli ipuglart sunmaktadir. Bu dogrultuda, duygusal emek yonetimi
konusunda farkindalik ve beceri kazandirmaya yonelik egitimlerin yayginlastirilmasi, duygusal
emegin olumsuz etkilerini azaltmada etkili bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de
bu alanda yapilan akademik g¢alismalarin artmasi, saglik calisanlarinin refahini artirmaya
yonelik bilimsel ve uygulamali ¢éziim yollarmin gelistirilmesine katki saglayacak ve saglik
hizmetlerinin genel kalitesini olumlu yonde etkileyecektir.

Saglik calisanlarinin duygusal emek siireclerinin etkili sekilde yonetilmesi, hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde ¢ok boyutlu stratejiler gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
cergevede, elde edilen bulgular dogrultusunda, saglik sektoriinde duygusal emek konusunun
daha kapsamli ve derinlemesine arastirmalarla ele alinmasi, literatiirdeki bilgi birikiminin
artirllmas1 agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Asagida, bu alandaki akademik caligmalara
katki saglayabilecek ve saglik hizmetlerinde uygulamaya doniik iyilestirmelere zemin

hazirlayabilecek bazi 6nerilere yer verilmistir:

4.1 Oneriler

1. Tirkiye’de saglik calisanlarinin duygusal emek siireclerini daha derinlemesine
anlamaya yonelik nitel ve karma yontemlerle yiiriitiilen arastirmalarin artirilmasi,

bireysel deneyimlerin ve baglamsal farkliliklarin daha iyi anlasilmasim
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saglayacaktir.

2. Farkli saglik meslek gruplarinin (6rnegin hemsire, doktor, ebe, teknisyen) duygusal
emek deneyimlerinin karsilagtirmali olarak incelenmesi, duygusal emegin mesleki
baglamda nasil farklilastigina iliskin literatiirdeki bosluklar1 dolduracaktir.

3. Orgiitsel destek, liderlik tarzlar1 ve kiiltiirel faktdrlerin duygusal emek siireglerine
etkisini ele alan ¢aligmalarin artirilmasi, bu konunun sadece bireysel degil ayni
zamanda yapisal ve kiiltiirel boyutlartyla da degerlendirilmesine katki sunacaktir.

4. Saglik ¢alisanlariin duygusal emegi daha saglikli yonetebilmeleri adina, duygusal
emek yonetimi odakli egitim programlarinin gelistirilmesi ve orgiitsel destek
mekanizmalarinin giliglendirilmesi hem c¢alisgan refah1 hem de hizmet kalitesi
acisindan énem arz etmektedir.

5. Bibliyometrik analiz bulgulari, saglik yonetimi, orgiitsel davranis ve is psikolojisi
gibi disiplinler i¢in yol gosterici olup, bu alandaki akademik ilginin artarak devam

etmesi, uygulamaya doniik stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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