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Ozet: Bu calismanin amaci, hakkinda danismanlik tedbiri karari verilen suga siiriiklenen ¢ocuklar ve ailelerinin, bu sirece iliskin
deneyimlerini ve siireci nasil degerlendirdiklerini ortaya koymaktir. Arastirma, gocuklarin ve ailelerin bilgilendirilme durum/larini,
slirecin isleyisine yonelik degerlendirmelerini ve slrece dair beklentilerini ortaya koymaylr hedeflemektedir. Tedbirin
uygulanmasinda gorev alan rehber 6gretmenlerin, okul temelli psiko-sosyal destek hizmetleri kapsaminda 6nemli rol Gstlendikleri
bilinmektedir. Bu dogrultuda yiritilen arastirmanin, risk altindaki ¢ocuklara yonelik okul merkezli destek sistemlerinin
giclendirilmesine katki sunmasi beklenmektedir. Nitel arastirma yontemlerinden, derinlemesine goriisme teknigi ve fenomenolojik
bir yaklasim kullanilarak gergeklesen bu ¢alismada, yaslari 15-18 arasinda degisen 20 ¢ocuk ve aileleriyle yiiz yize gortstlmustir.
Arastirmada danismanlik tedbiri sonrasi bilgilendirme slreci, uygulamanin olumlu/olumsuz degerlendirilmesi ve hizmetten
beklentilere iliskin elde edilen temalar, tematik analiz yontemiyle derinlemesine incelenmistir. Danismanlik strecinde gocuklarin
dogru davranisa yonlendirilmesi, duygusal kontrol saglamasi, surecin profesyonel bir yaklasimla ele alinmasi, sosyal beceri
kazandirmay desteklemesi, siireci olumlu degerlendirmesini saglamistir. Ancak ¢alisma sonuglari hem gocuk hem de ailelerin,
uygulamaya yonelik olumsuz degerlendirmelerinin yogunlukta oldugunu gostermektedir. Bunlar genel itibariyle; uygulamalarin
isleyis stireci ve igerigi, uzmanlarin yetkinligi, aile katilimina gereken énemin verilmemesi ve takip ile ilgili sorunlar olmaktadir. Sonug
olarak, gocukla ¢alisan tim meslek elemanlari, ortak bir kaygi ve is birligi ile cocuklarin ve ailelerinin haklarina duyarh bir hizmet
stirecini yurutebilmelidir. Okul temelli isbirlikgi uygulamalar 6nemsenmeli ve rehber 6gretmenlerin 6nciiligiinde, okulun gocuk
koruma ve destek sistemindeki roli arttirilmalidir.

Anahtar Soézciikler: Suga siiriiklenen ¢ocuk, danismanlik tedbir karari, aile, aile katimi, rehber 6gretmen

Abstract: The aim of this study is to provide an exploration of the experiences of children involved in delinquent behavior and their
families concerning the counseling measure, attention to how they evaluate the process. The study seeks to examine how children
and their families are informed, their assessments of how the process functions, and their expectations concerning the process.
Within the framework of school-based psychosocial support services, counselors are known to play a critical role in the
implementation of these interventions. Conducted from perspective, this study is expected to contribute to the strengthening of
school-centered support systems for children identified as at risk. Employing an in-depth interview technique and a
phenomenological approach, the study engaged 20 children aged 15-18 and their families through face-to-face interviews. Thematic
in-depth analysis focused on the dissemination of information post-referral, positive/negative perceptions regarding the
intervention, and expectations concerning the service. Positive evaluations were largely attributed to guidance toward appropriate
behaviors and improved emotional regulation, the professional approach of the process and its role in promoting social skill
development during the counseling process. However, the study also reveals significant criticisms from both children and families.
These generally include procedural and content-related issues, concerns regarding the competency of practitioners, inadequate
emphasis on family involvement, and problems with systematic follow-up. Finally, school-based collaborative practices should be
prioritized, and the role of educational institutions within the child protection and support system should be strengthened, with
school counselors assuming a leading role.
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1. Giris

Tarihsel sireg icerisinde ulkeler, kendi gelismislik diizeylerine gore cesitli politikalar Greterek, cocugun refahini
arttirmayi ve iyilik halini korumayr hedeflemektedirler. Bu hedefe yonelik politikalarin hayata gegirilmesinde hig
kuskusuz en etkili uygulama alanlarindan biri, egitim kurumlari olmaktadir. Oyle ki okul, salt akademik basariyi odaga
alan bir yapi olmanin 6tesinde, cocugun duygusal, sosyal ve davranissal gelisimini destekleyen temel bir alandir (Donmez
& Ozer, 2009). Ozellikle risk altindaki cocuklar igin okul, cocuklarin psiko-sosyal iyi olusunu destekleyen hizmetler
sunarak risk faktorlerine karsi koruyucu ve destekleyici bir rol Gstlenmektedir (Allen- Meares vd., 2013) Yine bu grup
icerisinde 6nemli bir kitleyi temsilen suca suriiklenen ¢ocuklar agisindan okul ve rehber 6gretmenler tarafindan sunulan
psiko-sosyal destek hizmetleri, davranissal iyilesme ve toplumsal bitiinlesme acisindan kritik bir 6neme sahip
olmaktadir (Agra & As, 2024). Zira son yillarda suga siriklenen ¢ocuk sayisinda ulusal ve uluslararasi diizeyde yasanan
artis, erken miidahalenin saglamasi agisindan okulun énemini éne ¢ikarmaktadir. Federal Bureau of Investigation (FBI,
2025) verilerine gére Amerika Bilesik Devletleri’nde (ABD) sug kaydi nedeniyle tutuklanan kisilerin %10’una yakin bir
orani ¢cocuklardan olusmaktadir. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK, 2023) verilerine gére ise, lilkede her sene neredeyse
200 bine yakin ¢ocuk, gtivenlik birimine gelmek/getirilmek suretiyle adli merciler 6niine ¢ikarilarak, hakkinda gesitli yasal

kararlar hiikmedilmektedir. Bu kararlarin alinmasinda ¢ocuk haklarina dair uluslararasi metinler referans alinmaktadir.

Uluslararasi sozlesmeleri imzalayarak cesitli yukimlilikleri kabul eden Tirkiye de ¢ocuk adalet sisteminde yasal
diizenlemelere gitmistir. Boylece Tiirk Ceza Kanunu’yla 12 yasin altindaki cocuklara cezai bir islem uygulamanin 6niine
gecilmistir. Bu yas siniri iilkelere gére farkhilik gdstermektedir. Ornegin; Hollanda’da Tiirkiye gibi 12, Fransa’da 13,
Almanya ve ABD’ de 14, isveg ve iran’da 15, Belgika’da 18 yasini dolduranlara ceza yerine, haklarinda gesitli egitici veya
destekleyici tedbirler uygulanir (Turkiye Barolar Birligi, 2010). Diger ulkelerde yine farkh sinirlamalar olsa da Turkiye’de
12 yasini doldurup 15 yasini doldurmayan bireylerin, sug sayilabilecek bazi davranislari ydonlendirememe, sonucunu idrak
edememe halinde ceza almalarinin 6niine gegilerek haklarinda “Koruyucu ve Destekleyici Tedbirler (KDT)” tercih
edilmektedir (Yildirnm, 2023). Bu durum suca siriklenen ¢ocugun, yetiskinlerden ayri bir adalet sistemine dahil
edilmesini saglamistir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanuna (CKK) gore
18 yasini doldurmamis her birey, cocuktur. Bu tanimlarda ¢ocukluk déneminin belli bir yasam sireci ekseninde ele
alindigi goriilmektedir. Dolaysiyla, yetiskinlerden farkh yasal sire¢ ve diizenlemelere yonelik atilan adimin yerinde
oldugu soylenebilir. Zira cocuklarin, yiksek yararini gozeten, fiziksel-psikolojik gelisimlerini stirdirmelerini destekleyen
ve incinmelerinin 6niine gecen hukuki bir stirecin varhigi cocuk adalet sisteminde ilk kosuldur (Yolcuoglu, 2009). Case ve
Haines’in (2015) “Children First, Offenders Second” adiyla &nerdikleri ve ingiltere’deki model, cocuklarin suglu
kimliginden o6nce “gocuk” kimliklerinin ele alinmasi ve g¢ocuk dostu yargl sitemlerinin 6nemsenmesi gerektigi
belirtiimektedir. Buna bagl olarak devletler, gocuklarin korunmasi ve (yeniden) suga yoénelmesini onlemek adina
glvenlik tedbirleri alarak, 6nemli gérevler Ustlenmektedir. Bu hususta Tirkiye’de 2005 yilinda yurirlGgi giren 5395 sayili
CKK ile KDT, detaylandiriimistir. KDT aslinda, ¢ocuk adalet sistemindeki ulusal yeniliklerden olup, cocugu cezalandirmaya
karsin, care olarak basvurulan denetim uygulamalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz vd., 2025). Lakin ¢ocugun
korunmasi ve esenliginin saglanmasinda devlet politikalariyla birlikte aile gibi diger sistemlere de 6nemli gérevler
dismektedir. Coskun ve Kaya’nin (2023), hakkinda tedbir karari verilen 366 ¢ocugu ele aldiklari ¢alismada, ¢ocuk
hakkinda s6z konusu tedbir karari alinmasinin gerekgesi, ailenin gorev ve sorumlulugu yerine getirmemesine

baglanmasi, bu agidan ele alinabilir.
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Bu bilgiler 1siginda ¢alismada, s6z konusu KDT igerinde aile katilimini 6ne ¢ikaran ve en sik kullanilan tedbirlerden biri
olarak “danismanlik tedbiri” (Durduran vd., 2024) ele alinmistir. Danismanlik tedbiri, “cocugun bakimindan sorumlu olan
kimselere, ¢ocuk yetistirme konusunda; ¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢éziimiinde yol
gdstermeyi” icermektedir (Resmi Gazete, 2006). Buna gore danismanlik tedbiri, sadece adli bir siire¢ degil; cocuklarin
egitsel ve gelisimsel agidan desteklendigi bir rehberlik stirecidir. Cocugun sug sayilan eyleminin akabinde olayin savciliga
iletilerek, cocugun dosyasinin cocuk mahkemesine gonderilmesiyle adli slirce baslar. Akabinde sosyal hizmet uzmani,
rehber 6gretmen yahut pedagog tarafindan ¢ocugun ailesi, okul durumu ve psiko-sosyal durumuna yoénelik bilgileri
iceren sosyal inceleme raporu hazirlanir. Cocuk/aile mahkemesi hakimi tarafindan bu rapor degerlendirilir ve ceza yerine
danismanlik tedbiri gibi KDT karari vermesiyle danismanlik slireci baslatilir. Bu siire¢ boyunca ¢ocuklar, egitimine devam
eder (hapis ya da ev hapsi olmadan) ve belirli siireglerde bir uzmandan (sosyal hizmet uzmani/rehber 6gretmenden)
danismanlik hizmeti alirlar (MEB, 2015). Bu hizmetlerin uygulanmasinda “aile katilimini” merkeze alan bittincil hizmet
modelleri de kritik 6nem tasimaktadir (izci, 2021). Cocugun davranis 6riintiisii edindigi ilk kurum olarak ailenin, sugun
Uretilmesinde/ tekrarinin engellenmesinde etkili oldugu disunuldiginde (Ayhan vd., 2024), aileye yonelik gergeklesen
her destek, cocugu direkt etkileyebilmektedir (Salloum vd., 2015). Boylece aile destekli hizmetlerin guglendirilmesi
konusu, cocuk refahi alanindaki dnemli hedeflerden biri olmustur (Ainsworth & Thoburn, 2013). iste bu hedefle
Turkiye'ye 6zgl olan danismanlik tedbiri, su¢ 6ykisi olan gocuklarin ve ailelerin psiko-sosyal destek ihtiyacina yonelik
ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda c¢ocukla en az 8, aileyle 4 oturumluk rehberlik siregleri yiritilmektedir. Suregte
etkili/pozitif ebeveynlik becerisi, aile ici iletisim gibi konularda sunulan rehberlik sayesinde aile islevselliginin arttiriimasi
ve gocugun (yeniden) su¢ doéngisiine girmeyecek sekilde toplumsal rehabilitasyonun saglanmasi hedeflenmektedir
(Korkmaz vd., 2025). Aile destekli uygulamalar, gelismis Glkelerin cogunda benimsenmektedir. ingiltere’deki “Youth
Offending Teams” ve “Children’s Trusts” is birligiyle, aile katilimli uygulamalarla ¢ocugun ailesiyle bagi kuvvetlendirilerek
yeniden suca yonelmesinin oniine gegilmektedir (Fielder vd., 2008). Yine Amerika’daki dnleyici politikalarin odaginda
cocugun, mahkemeyle tanismadan olumlu gelisimini desteklemek adina ev ziyaretleri yapilmakta, ailelerle calisilarak

erken mudahalenin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Greenwood, 2008).

Cocuklarin ceza adalet sistemine dahil olmalarinin 6nlenmesinde ailenin 6nemine yapilan bu atiflar degerli fakat erken
midahale agisindan daha kapsayici tedbirlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda 2015 yilinda Doha’da diizenlenen 13.
Birlesmis Milletler Sucun Onlenmesi ve Ceza Adaleti Kongresi’nde ayrica, cocuklarin egitim hizmetlerine erisimin ve okul
terkini onleyici programlarin arttirilmasi lzerinde durulmustur. Zira c¢ocuk refahina yonelik politikalarin hayata
gecilmesinde basat bir 6neme sahip olan okul, bu ¢ocuklarin korunmasi, izlenmesi ve desteklemesinde énemli bir islev
gormektedir (Yilmaz, 2025). Bu kurumlardaki rehber 6gretmenler, 6grencilerin psiko-sosyal ihtiyaglarini ve riskli
davranislarini erken fark ederek, onleyici uygulamalar gelistirebilmekte ve onlarin iyi olusunu destekleyerek, okulun
guvenli bir alan olmasini saglamaktadir (Lianingsih & Lestari, 2025). Danismanlik slirecinde gocuklar, rehber 6gretmenin
onderliginde yiratilen belirli etkinlikler aracihigiyla (iletisim, 6fke kontrolli, 6z saygi arttirmaya yonelik etkinliklerle)
kendilerini ifade etme yahut sorun ¢ézme becerisi edinebilmektedirler (MEB, 2015). Suga strtklenen ¢ocuklara yonelik
danismanlik tedbirini yiriten rehber 6gretmenler cocuklar ve aileleriyle diizenli goriismeler yaparak, ¢ocugun
riskli/sorunlu davranislarini belirlemekte, aile ve diger kurumlarla is birligi saglayarak ¢ocugun yasamlarinda olumlu

donusimler yaratabilmektedir (Putri vd., 2023).

Kisacasi danismanlik tedbiri, cocuk refahini ele alan ilgili alanlarin odagina alinmis ve bu tedbiri ele alan ¢alismalar da

zamanla varlik gostermeye baslamistir. S6z konusu c¢alismalarda danismanlik sireci, gérismelerin niteligi, sucun
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onlenmesinde uzmanlarin davranis bigimleri, yakin sosyal destek sistemlerinin 6nemi gibi konular ele alinmaktadir
(Oztiirk vd., 2024). Yapilan bu ¢alismalar cogunlukla, tedbirin gerekliligine ve siirecin saglikli isleyisine dair énerileri teorik
baglamda ele almaktadir. Ancak uygulama sirecini bizzat hizmetten faydalanan bireylerce degerlendiren calisma
sayilarinin sinirh oldugu gorilmustir. “Bizzat ¢ocuk ve aile beklentilerinin” veri temelli belirlendigi calisma sayisi da sinirli
olmaktadir. Ayrica ¢alismalarin biyik cogunlugunun veri kaynaginin, sosyal hizmet uzmani oldugu dikkat ¢eken diger
bir konudur. Danismanlik tedbirlerinin yiritiilmesinde rehber 6gretmenlerin kayda deger emegi olsa da akademik
calismalarda bu uygulamalara sinirh diizeyde yer verildigi disintilmls ve bu galismada veri kaynagi olarak “rehber
ogretmenler” ele alinmistir. Benzer calismalardan birini gerceklestiren Caliskan (2019), calismasinda danismanlik
tedbirini ylrlten rehber 6gretmenlerin tedbire iliskin gorislerini irdelemistir. Buna gore rehber 6gretmenlerin
uygulamada karsilastiklari sorunlar detaylica ele alinmistir. Benzer sekilde Elmaci (2017) da siireci yiriten rehber
o6gretmenlerin alanda karsilastiklari sorunlari ele almis ve suca siriklenen cocuklarin desteklenmesinde okulun katkisini
artirmak icin multidisipliner ¢calismalara duyulan gereksinimi vurgulamistir. Multidisipliner yaklasimlara ek olarak, Glines
(2015) ise, hakkinda danismanlik tedbiri verilen gocuklar agisindan aile desteginin 6nemini, depresyon ve baglanma
dizeyleri ile iliskilendirmistir. Bu ¢alismalarda rehber 6gretmenlerin siirece yonelik deneyimleri ele alinmis ve
danismanlik hizmetinin, okul ve diger kurumlarla etkilesimsel baglami irdelenmistir. ilgili politikalara yol gésterme
potansiyeli tasiyan bu calismalarin katkisi kiymetli olmaktadir. Ancak 6nemli ideallerle hayata gegirilen boyle bir
uygulamanin basarih olusunda dikkate alinmasi gerekenlerden biri de onun hizmet alanlar tarafindan nasil
degerlendirildigine bagh oldugu varsayildiginda, bu siireci inceleyen ¢alismalar olduk¢a énemli hale gelmektedir. Bu
nedenle bu galisma, literatiirdeki boslugu giderme motivasyonu ile gerceklesmistir. Az galisilmis bir grupla gergeklesen
bu arastirmanin, ilgili literatlirl gelistirecegi diistinilmektedir. Bdylece bu ¢alismada, suca slriklenen ¢ocuklara verilen
danismanlik tedbiri slrecinin, bizzat hizmetten faydalanan c¢ocuklar ve aileleri agisindan nasil degerlendirildiginin

derinlemesine agiga gikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amaca ulasmak icin asagidaki sorulara cevap aranmistir:
- Danismanlik tedbir karari verildikten sonraki stirecin baslatilmasina yonelik gerekli bilgilendirme yapilmis midir?

- Cocuklar ve aileleri danismanlik tedbiri silirecinin isleyisini kendi vyasantilari Uzerinden nasil

degerlendirmektedirler?

- Cocuklar ve ailelerinin danismanlik tedbiri stirecine yonelik beklentileri nelerdir?

2. Yontem

2.1. Aragstirma Modeli

Bu calismada, suga siriiklenen gocuklara verilen danismanlik tedbiri siirecinin, bizzat hizmetten faydalanan bireyler
acisindan nasil degerlendirildiginin derinlemesine agiga ¢ikarilmasi amaglandigindan, arastirma modeli olarak nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir (Sandelowski, 2010). Goértisme teknigi kullanilarak gercgeklesen calismada,
katihmcilarin 6znel deneyimleri ve anlamlandirmalari Gzerinden yasantilari anlasilmaya cahsildigindan, fenomenoloji

deseni tercih edilmistir (Bate vd., 2007).

2.2. Galisma Grubu
Danismanlik hizmetinden faydalanan g¢ocuk ve ailelerinin siirece yonelik deneyimlerini agiga ¢ikaran bu arastirmanin
grubunu; Konya ilinde yasayan, sug gegcmisi nedeniyle danismanlik tedbiri alan, yaslari 15-18 arasinda degisen 20 ¢ocuk

ve ebeveynleri olusturmaktadir. Katilimcilara, Konya il Milli Egitim Madurltgi araciigiyla danismanlik tedbir karari alan
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o6grencilerin bulundugu liste yoluyla ulasilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde amacgli 6rneklem tekniklerinden
maksimum gesitlilik drneklemesi kullaniimistir. Farkli cinsiyet ve sug tiriine sahip cocuklarin, danismanlik hizmetini nasil
deneyimledigini ortaya koymak amaciyla bu érnekleme bigimi tercih edilmistir. Gizlilik amaciyla gocuklar ¢1...C20, aileler

ise Al....A20 seklinde belirtilmistir. Katilimcilara iliskin sosyo-demografik bilgilere Tablo 1 ve Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 1

Cocuklara Yénelik Tanitici Bilgiler

Katihmci Adi Yas Cinsiyet Sug Turd Okul Durumu

c1 15 E Cinsel istismar TML*

¢2 15 E Yaralama TML

C¢3 15 E Hirsizlik TML

Ca 16 E Hirsizlik-Mala Zarar Okul Terk

(6) 17 E Hirsizlik-Mala Zarar Okul Terk

c6 15 E Mala Zarar ve Darp MTAL:*

c7 16 E Kavga-Yaralama Teknik ve Anadolu Lisesi
c8 18 E Hirsizhk Teknik ve Anadolu Lisesi
(o] 17 E Kavga-Yaralama MTAL

¢10 18 K Kavga-Yaralama MTAL

G11 17 K Kavga- Yaralama MTAL

C12 17 K Kavga-Yaralama MTAL

C13 18 K Kavga-Yaralama MTAL

c14 17 K Uyusturucu Madde Kullanimi MTAL

C¢15 16 E Kamu Malina Zarar MTAL

¢16 17 E Kavga Okul Terk

C17 14 E Hirsizhk imam Hatip Ortaokulu
¢18 18 E Hirsizlik- Kavga Okul Terk

C¢19 16 E Kavga-Yaralama Okul Terk

c20 17 E Kamu Malina Zarar Okul Terk

*Ticaret ve Meslek Lisesi

+#Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Tabloya gore, yaslari 15 ile 18 arasinda degisen ¢ocuklarin besi kiz, on begsi erkektir. Tabloda farkl sug turleri yer almakla
birlikte, en yiksek oranin “kavga-yaralama” sucuna ait oldugu gorilmektedir. Cocuklardan besi, okulu terk etmis ancak

acik 6gretim araciligiyla egitimine devam etmektedir.

Tablo 2

Ailelere Yénelik Tanitici Bilgiler

Katilimci Adi Yas Cinsiyet  Meslek Egitim Durumu
Al 49 E Calismiyor ilkokul

A2 46 K Ev Hanimi Lise

A3 46 K Terzi Orta Okul

A4 37 K Ev Hanimi Okur-Yazar Degil
A5 43 E Kagit Toplayici ilkokul

A6 58 E Emekli ilkokul

A7 45 E insaat iscisi ilkokul

A8 41 K Ev Hanimi ilkokul

A9 36 K Ev Hanimi ilkokul

A10 41 K Temizlik Gorevlisi ilkokul

A1l 38 K Sekreter Acik Ogretim Lise Devam
A12 43 K Ev Hanimi ilkokul

A13 43 K Ev Hanimi ilkokul

Al4 43 E Denetimli Serbestlik Kapsaminda Caligiyor ilkokul

A15 50 E Sanayide Muhasebeci-Tamirci Lise

Al6 44 E Givenlikgi ilkokul

Al7 60 E Calismiyor ilkokul

Al18 43 E Sanayide Tamirci Orta Okul

Al19 38 K Sekreter Lise

A20 45 E Oto Tamirci ilkokul
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Tabloya gore, yaslari 36 ile 60 arasinda degisen ebeveynlerin yarisi kadin, yarisi erkektir. Kadinlarin gogunlugunun ev

hanimi oldugu, erkeklerin ise serbest meslek sahibi oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Veriler, yari yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Soru formlari, benzer konulardaki psiko-sosyal
destek calismalari hakkindaki literatlir incelenmesi ve calismanin amaci temel alinarak hazirlanmistir. Bu noktada
cocuklar ve aileler igin, ayni tematik yapida ele alinabilecek sekilde benzer ve tamamlayici sorular hazirlanmistir.
Gorusme formlari hazirlandiktan sonra alanda uzman (sosyal hizmet, rehberlik ve psikolojik danismanlik bélimlerinde)
10 akademisyene gonderilmistir. Sorular dil, anlam ve etik duyarhlik agisindan incelenmis ve geri donitler neticesinde
son halini almistir. Buna goére bazi sorular kisaltilarak daha anlasilir kilinmistir. Akabinde Ug ¢ocuk ve ebeveyniyle pilot
arastirma yapilarak sorularin anlasilir, yasa uygun ve etik duyarhlikla hazirlandigi kanaatine varilmistir. Katihmcilara ait
sosyo-demografik bilgileri de iceren ¢ocuk ve aile icin iki ayri “Yari-Yapilandirilmis Gériisme Formu” kullanilmistir. Bu

gorisme formlari, giris kisminda bahsedilen lic temel arastirma sorularini temel alarak asagidaki alt sorulari icermistir;

“Tedbir karari ve sonraki stire¢ hakkinda bilginiz var miydi? Bu tedbir karari ve siireg yeterince anlatildi mi? Bu tedbirleri
nasil degerlendiriyorsunuz? Bunlarin gerekliligi konusundaki gorisleriniz nelerdir? Tedbir kararlarinin uygulanmasi
slrecinde yapilan faaliyetleri degerlendirir misiniz? Bu siiregte yapilanlarin yeterliligi hakkinda ne disiiniyorsunuz?

Uygulamalarin ne gibi eksiklikleri var? Bu eksikliklerin giderilmesi noktasinda beklenti ve énerilerinizi paylasir misiniz?”

Gorusmeler icin 6nce rehber 6gretmenler araciligiyla 20 ¢ocuk ve ebeveyni arastirmaya davet edilmistir. Arastirma
kriterleri baglaminda davet edilen 20 6grenci ve ebeveyni goriismeyi kabul etmistir. Y(iz yiize yapilan goriismeler, okula
devam eden cocuklarla okul rehberlik servisinde, etmeyenlerle Rehberlik ve Arastirma Merkezi'nde gerceklesmistir.
Ailelerle ise ¢alisanlar disinda, ev ortaminda gorisilmustiir. Calismada etik kurallara uyularak gerekli etik kurul izni
Selcuk Universitesi’'nden 28.06.2017 tarihinde alinmistir. Calismaya katilim géniilliiliik esasina dayali olup, yazili onam
alinmigtir. Veriler, Haziran 2018- Mart 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri toplama sirecinin lizerinden zaman
gegse de, ulusal literatiirde benzer giincel galismalarin hala sinirl sayida olmasi (Coskun & Kaya, 2023; Giines, 2015;
Glinaydin, 2022; Nadir, 2015; Turkmen & Erlkgii-Akbas, 2021) ve bu galismayla uyumlu sonuglar sunmasi; ¢alismada
ele alinan kavramlarin kisa vadeli degisimler yerine uzun vadeli analizlere katki sunmasi; belirli eksikliklere dikkat ceken
¢alisma verilerinin, baglamsal olarak zamana direngli sonuglar icermesi ¢alismanin, 6nemini ve gincelligini
korumaktadir. Gorismelerde katilimcilarin onayiyla ses kayit cihazi kullanilmis ve goriisme sireleri, 45-90 dakika
arasinda degismistir. Yapilan 17 g¢ocuk ve 14 aile gérismesinden sonra, yeni bilgi ve tema ortaya ¢ikmadigindan
(Saunders vd., 2018) teorik veri doygunluguna ulasildigi distntlmistir. Ancak ¢ocuklarla rehber 6gretmen araciligiyla
daha 6nce randevu ayarlandigindan 3 gériisme daha yapilmistir. Boylece toplamda 40 (20 ¢ocuk-20 ebeveyn) goériisme

yapilarak stire¢ sonlandiriimistir.

2.4. Verilerin Analizi

Ses kayitlari bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmus ve veriler, analiz igin MAXQDA programina aktarilmigtir. Verilerin
analizi, Braun ve Clarke (2006) tarafindan &nerilen tematik analiz yaklasimiyla gergeklesmistir. Oncelikle ses
kayitlarindan elde edilen gériisme dokiimanlari okunmus ve veriye asinalik kazanilmistir. Analiz siireci, arastirmanin
amaci ve sorulari ¢ergevesinde timdengelimsel yaklasimla ylritilmustir. Analiz slirecinde ¢ocuk ve ailelere benzer
sorular sorulsa da veriler, ¢ocuklar ve ailelerin deneyimlerinin birbirinden farkli olabilecegi dikkate alinarak ayri ayri

kodlanmistir. Boylece tematik odaklar ¢cercevesinde baslangic kodlari olusturulmustur. Akabinde benzer anlama karsilik
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gelen kodlar kategorilestirilmis ve 6nceden belirlenen tematik bir cergeveyle analiz edilerek benzer igerik alanlarinda
ayni tema altinda sunulmustur. Temalar kavramsal bir butiinliik icerisinde adlandirilmis ve tanimlanmistir. Son olarak

elde edilen bulgular, arastirmanin amaci ve sorulariyla iligkili olacak sekilde yorumlanmigtir.

2.5. Arastirmanin Gegerligi ve Gilivenirligi

Arastirmada inandiricilik agisindan, katilimci ifadeleri dogrudan alintilarla sunulmus ve analiz siireci seffaf bir sekilde
yapilarak temalar sistematik bicimde aktarilmistir (Lincoln & Guba, 1985). Akran degerlendirmesi kapsaminda nitel
arastirma alaninda deneyimli iki ayri akademisyen (sosyoloji ve sosyal hizmet alanindan) tarafindan veri toplama ve
analiz slireci kontrol edilmistir. Veri toplama araglarini ve analiz tablosunu inceleyen uzmanlar, temalarin anlam

blitinlGginl ve verilerle 6rtiismesini kontrol etmistir. Geri donitler sonucunda ortak karara varilmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin amag ve sorularina dayal yiratilen timdengelimli analizde, belirlenen temalar; “bilgi/bilgilendirme”,
“slirecin isleyisi” ve “beklentiler” gibi danigmanlik stirecine iliskin ortak yapisal boyutlari yansitmaktadir. Bu boyutlari
korumak adina, ¢ocuk ve aile verileri ayni temalar altinda ele alinmis ancak bu gruplarin kendilerine 6zgi farklari géz
ardi edilmemistir. Boylece iki gruba ait veriler ayri baslklarda sunularak, gruplarin siiregteki 6znel deneyimleri agiga
cikariimistir. Buna gdre “Siirecin Baslatilmasina iliskin Bilgilendirme”, “Uygulama Sirecinin isleyisine iliskin
Degerlendirmeler” ve “Siirece iliskin istek ve Beklentiler” seklinde i ana tema yapilandiriimistir. Arastirma sorulariyla
ilgili cocuk ve aile ifadelerine yonelik bulgular tema, kategori, kod seklinde tablolastirilmistir. Sik tekrarlanma durumuna

bagh olusan bu orintiler, cocuklar ve aileler agisindan ayri halde sunulmustur.

3.1. Siirecin Baslatilmasinda Yapilan Bilgilendirmeye Yonelik Bulgular

Bu tema, danismanlik tedbirinin uygulanmasindan Once siirecin baslatiimasina yonelik katilimcilara ne diizeyde bilgi
verildigi, bilgilendirmenin nasil yuritildagiini ele almigtir. “Katihmcilarin tamami” daha énce bu hizmet hakkinda bilgi
sahibi olmadigini, siireg icerisinde tedbirin varli§indan haberdar olduklarini iletmistir. Bilgilendirmeyle ilgili cocuk ve aile

ifadelerinden tespit edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Siirecin baslangicina iliskin bilgilendirme temasi

Katilimcilar Kategoriler Kodlar
icerige dair bilgisizlik
Cocuklar Bilgilendirme eksikligi Sure belirsizligi

Yetersiz agiklama
Detaylarin paylasilmamasi

Katilimin takip edilmemesi
Aileler Takip eksikligi Kontrolstizliik
Rastlantisal ziyaretler

Cocuklar Agisindan. “Bilgilendirme eksikligi” hem ¢ocuk hem de aile goruslerinde yer almakla beraber, 6zellikle ¢cocuk
ifadelerinde 6n plana ¢ikmistir. Katilimci ifadelerinden, siirecin baslatiimasina dair bilgilendirmenin ya hig yapilmadigi ya
da sinirl, yizeysel kaldigi anlasiimistir. Bu durum, hizmeti uygulayan rehber 6gretmene yonelik elestirel yaklasimi

beraberinde getirmistir.

“Ne karari verildigini bilmiyorum. Bu ne kadar siire gecerli de bilmiyorum. Kimse demedi ki bir sey.” (C2, E,

15)
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“Nasil olacagr anlatiimadi sadece seninle gériismeler yapilacak dedi o kadar, onun detayina girmediler.”

(€11, K, 17)

Aileler Acisindan. Aileler ise, strecin baslatilmasina yonelik bilgilendirmenin strekliligi ve etkinligini sekteye ugratmasi
acisindan takibin gerekli oldugunu vurgulamistir. Rehber 0Ogretmenlerin, tedbir kararindan sonraki siirecin
baslatiimasina dair bilgilendirme yapilip yapilmadigi konusundaki takibi, kontrol eksikligi kimi aile tarafindan ilgisizlik

olarak degerlendirilmistir.

“Cagirdilar bi ama gidemedim, kimse de gelmedi sonra. Bence ardina diismeliydiler. Cocuk gitmis mi

gitmemis mi kimse takip de etmedi.” (A14, E, 41)

“Bir iki sefer eve gelmisler ben evde degildim hatta gelinim imzayi da atmis, kim gelmisse haberim yoktur.

isitmisem, gérmemisem.” (A17, E, 59)

3.2. Cocuklarin ve Ailelerin Tedbir Siirecinin isleyisini Nasil Degerlendirdiklerine Yonelik Bulgular
Katilimcilarin deneyimlerinden yola gikilarak, siirecin isleyisine yonelik algilari incelenmis, elde edilen veriler iki alt tema

(olumlu- olumsuz) altinda toplanmistir. Degerlendirmeler ile ilgili tespit edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Siirecin Isleyisine Yénelik Dederlendirme Temasi
Katilimcilar Alt tema Kategori Kod
Sorgulama
Tekrarindan kaginma
Dogru davranisa yonlendirme Olumlu kararlar alma

Olumlu
degerlendirmeler Ofke ydnetimi/ sakin kalma
Empati
Duygusal farkindalik ve kontrol kazandirma Mutluluk

Cocuklar Mudahalenin geg¢ baglamasi
Psikolojik agidan zorlama
Zamanlama
Olumsuz Plansiz
degerlendirmeler Belirsiz
Gorusme igerikleri/yeterliligi Yiizeysel etkilesim kurma

Sinirli rehberlik
Uzmanin yetkinligi Katki sunmama

Bireysel ihtiyaglari fark etme
Profesyonel yaklasim Bilinglendirme
Rehberlik
Olumlu
degerlendirmeler Faaliyetlere tegvik
Sosyal beceri kazandirma iletisim
Saghkh etkilegim

Aileler Katihm eksikligi
Aile katilimi iletisimin yarim kalmasi
Tekrar davet edilmeme

Devamhiligin olmasi
Olumsuz Aile beklentileri Rehberlik

degerlendirmeler Motivasyon arttirma

Zamanlama Geg baslanmasi

356



MAKUIEGT

EGITIM FAKULTESI

Gelismelerin izlenmemesi
Takip ve izlem Devam etmeme
Temas kurmama

Siirecin isleyisine Yénelik Olumlu Degerlendirmeler
CGalismada, uygulamaya yonelik olumlu algiya sahip bazi ¢ocuklar ve aileler, strecin kendileri agisindan faydali ve

destekleyici yonini agiga ¢ikarmiglardir.

Cocuklar Acgisindan. Cocuklarin ifadeleri, uygulama siirecinde sug¢ sayilan davranislarin sorgulandigi, sonuglarin
anlagilarak tekrarindan kaginildigi ve gelecege yonelik olumlu kararalar alindigini géstermistir. Béylece uygulamalarin,

¢ocuklarda dogru davranislarin gelismesinde destekleyici yoni vurgulanmistir.

“Daha tedbirli olmami séylediler yerde altin gérsen alma o senin malin degil hakkin degil. Bunun gibi bazi

seyler analttilar ben de tamam dedim o giinden beri hi¢ bi seye bakmam.” (C17, E, 14)

Calismada kavga nedeniyle danismanlik hizmeti alan ¢ocuk oraninin yiksekligi, “6fke sorununu” giindeme getirmistir.
Katilimci ifadeleri danismanlik sirecinde 6fke yonetimi, sakin kalma ve empati becerilerine odaklanan uygulamalarin,

duygusal farkindalik ve kontrol agisindan etkili oldugunu ve saglikli iliski becerisi kazandirdigini géstermektedir.

Ofke sorunu yasayarak, kavga ettigi cocugun suratinda kalici bir iz birakacak kadar zarar veren C12, “insan saldirgansa
ehlilestiremezsin. Hayvani ehlilestirebilirsin ama insani ehlilestiremezsin. Yani biraz daha uysallastirma olur ama sinirli

insanlari, benim gibi. Oyle de oldu, biraz daha sakinlestim diyebilirim.” (C12, K, 17) seklinde géris bildirmistir.

C12'nin ailesi de “Benim kizim sakinlesti. Bize de arkadaslarina da daha sakin. Arkadasin yerinde olsam ben de (iziliiriim
tabi diyor. Bunu fark ettim.” (A12, K, 43) seklinde “es bir goriis” ileterek uygulamalarin, 6zellikle ergenlik donemindeki
cocuklar kapsayacak sekilde bitiin ¢ocuklara yonelik olmasi gerektigini eklemistir. Ayni haneye ait bu ifadeler,

danismanlik siirecinin duygusal farkindalik ve duygu kontroli saglamadaki destekleyici yoniini géstermektedir.

Aileler Agisindan. Ailelerin ifadeleri sirecin, rehber 6gretmen gibi “profesyoneller” tarafindan yiritilmesini, cocuklarin

bireysel ihtiyaglarinin fark edilmesi ve givenirlik agisindan faydali bulundugunu géstermektedir.

“Ashnda iyi bir sey, yani cocugun en azindan belki ailesiyle sorunu var belki diyemeyecedi bir sey var, devlet
ilgileniyor bunla. Okulda bak o kadar rehber 6gretmenle ézel gériistii, kendisi beni ¢agirdr ben gériistim.”

(A13, K, 42)

“Oglumun isine ¢ok yaradi diyorum, baya bir degisti. Daha iyi oldugunu ona iyi geldigini diisiiniiyorum.
Bana da giizel seyler anlatiyordu hoca. Belki ben anlattigimda kafasina girmez olabilir bazen anne

babalarin laflari ters gelebilir. Ama o anlattigi zaman, daha ¢cok kafasina girer saniyorum.” (A4, K, 36)

Aileler, danismanlik siirecinde sadece ¢ocuklarin degil kendilerinin de bilinglendirilmesi ve strece aktif katiliminin tesvik

edilmesi agisindan profesyonel yaklagimin aile merkezli ydniinii ele almaktadirlar.

“Biz bilmiyoruz ne yapalim, nasil yapalim. E, tabi biz nasil yapacagimzi bilecegiz ki ¢cocuga da érnek olalim.
Bu danismanlik ile bize séyle yapin, ¢ocuga bunu séylemeyin diyorlar. Bizim de isin icine girmemiz daha iyi

oluyor tabi burada.” (A7, E, 44)
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Ayrica “sosyal beceri kazandirmaya” yonelik uygulamalar ailelerin, sirecin isleyisine iliskin olumlu yaklagimini
beraberinde getirmistir. Bazi aileler uygulama siirecinde ¢ocuklarin sportif, mesleki ya da sanatsal faaliyetlere tesvik

edilmesini faydal bularak; bunun gocuklarin iletisim ve saglikli etkilesim becerilerini destekledigini diisiinmektedirler.

“Benim ¢ocugum sporu 6grendi ¢ok sevindik. Gidiyor kosuyor, mag¢ yapiyor hem de arkadaslari ile

gecinmeyi égrendi bence.” (A20, E, 42)

“Kizim pasta yapmayi seviyordu, rehber hocasi araci oldu kursa génderdi kizimi. Simdi pastacida hem

calisiyor hem de vakit gegiriyor. Sakinlesti, bu ona ¢ok iyi geldi.” (A11, K, 38)

Siirecin isleyisine Yonelik Olumsuz Degerlendirmeler
Danismanlik stirecinin beklentileri yeterince karsilamamasi, katilimcilarin olumsuz elestirilerini beraberinde getirmistir.

Beklentileri karsilanmayan bazi cocuklar ve aileler, “uygulamanin gereksiz” oldugunu dahi diisinmektedir.

Cocuk Acisindan. Cocuklarin sirecin isleyisine dair olumsuz degerlendirmelerinde, 6zellikle “zamanlama” 6nemli bir
unsur olarak éne ¢ikmistir. Danismanlik hizmetinin, tedbir kararinin verilmesinin tizerinden iki yil veya daha uzun siire
gectikten sonra baslamasi, bazi ¢cocuklar agisindan siirecin gereksiz ve rahatsiz edici olarak degerlendirilmesine yol

acmistir.

“Bu olay 6. siniftayken oldu mahkeme bitti su ana kadar higbir sey olmadi, kimse bir sey demedi. Niye

simdi? Gériisme yapmak istemezdim. Rahatsiz oluyorum” (¢8, E, 18)

Ayrica sistematik olmayan, plansiz, belirsiz sekilde ilerleyen danismanlk hizmetine dikkat ¢eken ¢ocuklar siireci, etkisiz

olarak degerlendirilmistir.

“Pek ilgilendiklerini sanmiyorum. Ciinkii sonugta bir kere konusuldu bir kere konusmakla insan insani
anlayamaz yardim edilmedi. ilgilenmeleri gerekirdi. Bir daha ne zaman geleceklerini séyleselerdi...” (€10,

K, 18)

Bazi c¢ocuklar sirecin, ylzeysel etkilesim, rehberlik eksikligi ve katki yetersizligi icerdigini dislinmesi, rehber

o6gretmenlerin uygulama bigimi ve siireci yonetme yetkinligine yonelik elestirel bir algi tasidiklarini géstermektedir.

“Bana gére form dolduruyorsun bir seyler soruyorlar o kadar. Ders degil ki séyle olsaydi ne yapardin falan

insanlar diistincelerini séyliiyor, bir katkisi yok yani. Bence gereksiz.” (C13, K, 18)

Aile A¢isindan. Danismanlk tedbiri, cocugun ailesi ile sirece dahil edilmesine dayanmaktadir. Fakat bulgular, bazi
ailelerle sadece bir kez gorisuldigl bazilariyla ise hi¢ gorisilmedigi yonindedir. Bu durumu bir sorun olarak

degerlendiren bazi aileler, uygulamalarin isleyisi/etkinligi agisindan slrece katilimda istekli olduklarini vurgulamislardir.

“Hoca hanim yardim edecegiz dedi sonra telefonum bozuldu, bi daha arayacakti béyle béyle yapacagiz
dediler de telefonu kirildi oglumun. Ondan sonra kimse bi daha aramadi sormadi. Ben istiyorum keske

arasalar.” (A5, E, 42)

“Bilmiyorum, eve geldiler yarim saat konustuk kim oldugunu bilmiyorum. Keske arasalardi. Ama kimse

aramadi beni hi¢.” (A10, K, 40)
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Bazi aileler, ¢ocuklarin iyilik halleri igin beklentilerini dile getirmesine ragmen gerekli hassasiyetin gosterilmedigini
vurgulamistir. Ornegin; cocugunun okula devami konusundaki destek talebine bir karsilik bulamayan bir aile, gériislerini

su sekilde belirmistir:

“Tabi benim agimdan sikinti yok ama oglumun gériismesini istedim hatta onlari da tembihledim oglum
okusun dedim. (X) hanim bizim yapacagimiz bir sey yok dediler. Gene de siz béyle sey verin belki okumaya

meyillenir dedim ama olmadi. Cocugum okula gidebilirdi, séyledim ama ilgilenmediler.” (A19, K, 37)

Tedbir kararinin hemen akabinde baslamasi beklenen sirecin gecikmesi, 6zellikle ¢cocuklar agisindan 6ne ¢ikarilan bir
sorun olsa da bazi aileler de bunu elestirmistir. Bu aileler, erken miidahale ve sistematik ilerleme agisindan siiregteki

gecikmeleri, cocugun psikolojik iyilesme slrecini olumsuz etkileyen bir faktor olarak degerlendirmistir.

“Bu durumda ¢ocugumun psikolojisi bozuluyor. Olayin iizerinden 1-2 sene gegti ¢cocuk bu olaylari tam

unutmak lizereyken..” (A15, E, 39)

Ailelere gore danismanlik siirecindeki 6nemli konulardan biri de rehber 6gretmenlerin siirecin takip ve izlemine yonelik
yetkinligidir. Aileler, uygulamanin niteligi agisindan bunun 6nemli oldugunu ancak kendileriyle temas kurulmadigini ve

izleme destegi alamadiklarini belirtmistir.
“Odglum o olaydan sonra cezaevine girdi, basina her sey geldi ama haberleri yok.” (A1, E, 48)

“Bir kez aradilar éyle konusulmus ama sonra da hi¢ sormadilar ne yapiyorsunuz, nasil gidiyor ¢cocuk iyi mi

diye. Bence bu yanlis, takip sart.” (A14, E, 41)

3.3. Cocuklar ve Ailelerin Tedbir Siirecine Dair Beklentilerine Yonelik Bulgular
Danismanlik sdrecinin isleyis ve etkinligi acisindan katiimci beklentilerinin énemli oldugu dusiinilerek katilimcilara,

kendi deneyimlerine dayal beklentileri sorulmustur. Beklentilerle ilgili bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5

Siirece dair beklentiler temasi
Katilimcilar Kategoriler Kodlar
Desteklerin strekliligi
Duygusal destek Psiko-sosyal yakinlik
Kabul edici tutum
Cocuklar ilgili olus

Saglikli iletisim Konusma
Dinlenilme

Rehberlik ihtiyaci

Yonlendirilme Yol gosterilmesi
Aileler Yalniz birakilmamak
Desteklenme Sirece dahil edilmek

Kaygilarin azaltilmasi
Given duyma Agiklama yapilmasi
Belirsizligin giderilmesi

Cocuklar Acisindan. Cocuklarin ifadeleri, danismanlik stirecinde 6zellikle duygusal olarak stirekli desteklenmek, yakinlik

kurmak, yargilanmadan 6nemsenmek, ilgi grmek ve kendilerini ifade edebilmek istediklerini gostermektedir.
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“Manevi olarak destek beklerdim, benimle siirekli konusmalarini, devamli olmali bunlar.” (€10, K, 18)

“Buna boyle sucglu géziiyle bakmamasi gerekir. Sanki bdyle. Bana biraz daha ilgi gdsterirlerse belki

diizelebilir diye bakmalilar.” (7, E, 16)
“Beni dinlesinler.” (C18, E, 18)

Aileler Agisindan. Aileler ise, danismanlik stirecinde rehber 6gretmenlerin 6zellikle, “yonlendirici, destekleyici” ve “gliven
verici” bir tutum sergilemesini beklemektedir. Danismanlik siirecindeki bazi aileler kendilerine yol gosterilmesini,
oneriler sunulmasini, siirece dahil edilmelerini ve gliven ¢ergevesinde aciklayici bilgiler verilerek gelecek kaygilarinin

giderilmesini beklemektedirler.
“Bize destek olmalilar. Yol géstermeliler bize.” (A14, E, 41)

“Séyle olabilirdi telefonda degil de beni, nerde yapiliyorsa mesela ¢adirip yiiz ylize gériisiip, beni
rahatlatmalarini isterdim. Béyle bir sey oldu ama merak etmeyin, ileride ¢ocugunuzu hicbir sekilde

etkilemeyecek. Benim aklimda soru isareti birakmasalard..” (A3, K, 45)

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Hakkinda danismanlik tedbiri karari verilen suga siriklenen ¢ocuklar ve ailelerinin, bu siirece iliskin deneyimlerini ve
slireci nasil degerlendirdiklerini derinlemesine ortaya koymaylr amaglayan bu c¢alismada; c¢ocuklarin ve ailelerin
bilgilendirilme durumlari, stirecin isleyisine yonelik degerlendirmeleri ve siirece dair beklentileri incelenmistir. Bu bolim,
arastirmada belirlenen temalar gergevesinde yapilandirilmis ancak ¢ocuklara ve ailelere 6zgii deneyimlerin ayirt edici

yonleri vurgulanmigtir.

4.1. Siirecin Baslatilmasinda Yapilan Bilgilendirmeye Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Danismanlik slirecinin baslangicinda ¢ocuklarin ve ailelerin yeterli diizeyde bilgilendiriimedigi, 6zellikle cocuklarin sireg
hakkinda bilgi eksikligi yasarken; ailelerin ise takibin yapilmamasi nedeniyle siire¢ hakkinda bilgi edinmede zorluk
yasadigi 6grenilmistir. Amag, hizmet alanlara gerekli destegin saglanmasi, rehberlik edilmesi ve haklarinin korunmasi ise
bilgilendirme 6nemli bir adim olmaktadir (Burke vd., 2014). Bu gereklilige Nadir (2011) yaptigi calismada atifta bulunarak
uygulamanin odaginda yer alan, bir sekilde adalet sistemiyle tanisan ¢ocugun ve ailesinin dncelikle, tiim slire¢ hakkinda
bilgilendirilmesi gerektigini iletmistir. Stirecin baslangicina yonelik bilgilendirme, rehber 6gretmen-¢ocuk-aile arasindaki
guven iliskisi ve is birligi agisindan da gerekli goérilmektedir (Dirican, 2018). Bu hizmetten daha 6nce yararlanmayan
bireylerin, danismanlik hizmetinin igcerigini bilmemeleri dogaldir ancak siirece dahil edilen gocuk ve ailelere yonelik

bilgilendirme eksikligi, aksakliklarin varligina isaret etmektedir.

4. 2. Cocuklarin ve Ailelerin Tedbir Siirecinin isleyisine Dair Degerlendirmelerine Yonelik
Bulgularin Tartisiimasi

Danismalik tedbirinin ancak dogru bir sekilde uygulandigi takdirde basariya ulasacagi dustinuldigiinde (Tarimeri, 2007),
tedbirin hizmet alanlar tarafindan nasil degerlendirildigi 6nemli olmaktadir. Bu baglamda ¢ocuklar ve aileler siirecin

isleyisine yonelik hem olumlu hem de olumsuz degerlendirmelerde bulunmustur.

Siirecin isleyisine yoénelik olumlu degerlendirmede bulunan g¢ocuklar, danismanlik siirecini dogru davranisa yonlendirme,
duygusal farkindalik ve kontrol kazandirma agisindan etkili bulurken; aileler, siireci profesyonel yaklasim ve sosyal beceri

kazandirma acisindan islevsel olarak degerlendirmistir. Cocuklarda bircok etken suc¢ davranisini (tekrarini) ortaya
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¢ikarabilmektedir. Ancak danismanlik hizmetiyle cocuklar, eylemlerini sorgulayarak bu eylemlerin sonuglari hakkinda
farkindalik kazanabilmekte, boylece dogru davranis gelistirebilmektedir. Bu siiregte rehber 6gretmenler, bireysel ve
grup calismalari araciligiyla, sorunlarinin kesfi ve bunla basa ¢ikma noktasinda destekleyici bir yaklasim sergileyerek suca

suritiklenen gocugun davranisinda iyilesme saglayabilmektedirler (Lianingsih & Lestari, 2025).

Yine ofke kontroliini saglayarak sakin kalma becerisi gelistiren gocuklar, duygusal kontrol sayesinde olumsuz
davranistan kaginma yoluyla, su¢ davranisini azaltabilmektedirler. Glines (2015) hakkinda danismanlik tedbir karari
verilen ergenlerin duygu bicimlerini ele aldig1 calismasinda danismanlk strecindeki uygulamalari, gocugun 6fke gibi
olumsuz duygulardan uzaklagsmasini saglamada etkili bulmustur. Siirecte bireysel sorunlar, sosyal bir baglamda ele
alinmakta ve degisim sirecindeki bireylere, kendini gelistirmede yol gosterilmektedir (Duyan, 2010). Olumlu Genglik
Gelisimi yaklasiminin benimsendigi Amerika’daki danismanlik hizmetlerinin basariya ulasmasinin temelinde ise
cocuklarin, risk faktorleri ve olumsuz yonlerine degil giiclii yonlerine odaklanmak yatmaktadir (Butts vd., 2010). Bu
nedenle 6fke gibi olumsuz duygularin temele alindigi calismalarin yaninda, glglendirici calismalarin da gerekli oldugu
dusinilmektedir. Burada, “empati” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Tanriseven & Aykag, 2013). Nitekim calismadaki bazi

cocuklar agisindan empati odakli danismanlik siireci, sug davranisinin dnlenmesinde 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

Danismanlik hizmetlerini, duygusal farkindalk saglamada etkili bulan ¢ocuklar tarafindan agiga cikarilin bu katki, aile
gorismelerinde desteklenmistir. Bu yoniyle hakkinda sadece danismanlik tedbir karari verilen gocuga degil, biitin
cocuklara yonelik benzer gelistirici uygulamalarin benimsenmesi gerektigi ifade edilmistir. Mevcut politika ve kosullar
baglaminda bunun, mimkin olabilirligi tartisilabilir. Lakin bitin ¢ocuklari kapsayan erken uyari sisteminin kurulmasi ve
gerekli oldugu takdirde hizmetlerin sunulmasi 6nemlidir (Bilgin, 2020). Amerika’daki okul odakli c¢alismalar
onemsenerek, “Erken Midahale Hizmetleri” ile okul 6ncesi donemden itibaren biitliin gocuklara ve ailelerine yonelik
danismanlik hizmetleri sunularak saglikh bir toplum insa etmeye calisiilmaktadir (Mann & Reynolds, 2006). Amerika’daki
bu model 6rnek alinabilir ve okul 6ncesi donemden itibaren 6grenci ve velilere yonelik destek hizmetleri
yayginlastirilabilir. Béylece risk altindaki cocuklarin erken tespiti saglanabilir, bu da ¢ocuk suglulugunu 6nlemede etkili
olabilir (Paylor, 2011). Dolayisiyla sadece su¢ eyleminden sakinmada degil, cocugun gelisimini desteklemede, cesitli
sorunlarla basa ¢ikma becerisi kazanmada ve dogru davranis gelistirmede bu rehberlik hizmetlerinin genellenebilir

olmasi kiymetli olacaktir.

Siirecin isleyisini olumlu degerlendiren aileler, rehber 6gretmenlerin profesyonel yaklasimi sayesinde, ¢ocuklarin
bireysel ihtiyaglarinin fark edildigi ve kendilerini ifade edebilmelerine imkan tanindigini belirtmistir. Ayrica, rehber
ogretmenlerin profesyonel yaklasimlari sayesinde c¢ocuklariyla daha etkili iletisim stratejileri gelistirebilecegine
inanmaktadirlar. Salloum ve digerleri (2012) siireci yénetmekte zorlanan ailelerin, profesyonel destek sayesinde
glclenebilecegini ve sirecin daha verimli hale gelebilecegini belirtmistir. Bu baglamda, tek basina nasil bir yol
izleyecegini bilmeyen ebeveynler, rehber 6gretmenin psiko-sosyal ve egitsel destegiyle daha aktif bir roller

Ustlenebilmektedir.

Aileler rehber 6gretmenlerin, danismanlhk slrecinde c¢ocuklarin iletisim kurma, yeni deneyimlere agik olma gibi
konularda beceri gelistirmelerini desteklediklerini (MEB, 2015) ve gii¢ll yanlarini ortaya ¢ikarabildiklerini disinmektedir
(Tirkmen & Erikgi-Akbas, 2021). Boylece cocuklar, enerjilerini bosaltabildikleri yeni alanlar kesfedebilmekte, daha
sakin ve uyumlu tutumlar gelistirebilmektedir. Dursun ve Atamtiirk (2023) yeni bir tedbir olarak énerdikleri rekreasyon

ve spor tedbirinin, 6zellikle saldirgan tutum sergileyen suga sirtiklenen ¢ocuklarin riskli davranislardan uzaklasmasi ve
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olumlu davranis orlntuleri gelistirmesi agisindan kritik 6nem tasidigini vurgulanmaktadir. Ulas ve digerleri (2012)
cocuklarin, sportif faaliyetlere yonlendirilmesiyle hig sugla tanismamak arasinda iliski oldugunu bulgulamislardir. Benzer
sekilde Almanya’daki Genglik Refahi Modelinde, suga yonelmede sosyallesmeye dair sorunlarin etkili oldugu ileri
surtlerek, gocuklarin bu alanda giglendirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir (Albrecht, 2011). Boylece danismanlk

tedbiri, bir denetim araci olmanin yaninda ¢ocuklari gliclendiren bir mekanizma olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin sirecin isleyisine yonelik gériuslerinin degerlendirildigi ikinci alt tema; “olumsuz gériis bildirenler” ile ilgili
olmaktadir. Buna gore ¢ocuklar, danismanlik hizmetlerinin geg¢ baslamasi, stirecin icerik agisindan eksik/yetersiz kalmasi
ve uzmanin vyetkinligi acisindan; aileler ise, aile katihminin ve beklentilerinin 6nemsenmemesi ve sirecin
takibinin/izleminin yapilmamasi agisindan sireci islevsiz bulmustur. Danismanlik hizmetinde rehberlik gériismelerinin
ivedilikle baslamasi, hizmetin basarisi agisindan énemli olmaktadir. Ancak bazi ¢cocuklarin ve ailelerin ifadelerine gore,
danismanlik hizmetleri, tedbir karari verildikten uzun bir siire sonra baslamistir. Kimi katilimcilar bu yiizden tedbiri
gereksiz dahi bulmaktadir. Karatas (2016), cocugu korumaya iliskin biitlin siireclerin uzun tutulmasi halinde, ¢ocuklarin
ve ailelerin yeni risklerle karsi karsiya kalabilecegine deginmistir. Gegen siireyle baglantili olarak, su¢ davranisinin
oneminin azalabilmesi ve tekrarlanma riskinin dogmasi agisindan bu gecikmelerin sorun oldugu dusiinilmektedir.
Danismanlik stirecinde ayrica, ¢ocuk ve ailelerle yapilan goriismelerin, sistemli bir programa bagli gerceklesmesi kritik
6nem tasimaktadir. Ancak ¢alismadaki ¢ocuklarin ifadeleri gériismelerin, belli bir sistematige dayanmadigi, igeriginin
belirsiz oldugu yoniinde olmaktadir. Nadir (2015) danismanlik hizmeti alan gocuklarla galisan meslek elemanlarinin aylik
gorisme sayilariniirdelediginde, her hafta yapilmasi gereken goriismelerin, %34 gibi 6nemli bir oraninin ayda birden az
gerceklestigine dikkat ¢cekmistir. Bu durum sadece Tirkiye'ye 6zgi bir sorun olarak goérilmemelidir. Sureci ylriten
rehber 6gretmenlerle ilgili bir calismada (Caliskan, 2019) 6gretmenler, gérismelerin sistemli ve ara ara yapilmasini,
katihmcilarin goénilstzligline, yasanan irtibat ve ulasim sorununa dayandirmaktadir. Danismanlik siirecinde belirgin
aksamalara yol acabilecek bu risk, ilgili mevzuat ve politikalar baglaminda ele alinarak, etkili denetim mekanizmalariyla

slreg, standart bir nitelige kavusturulmahdir.

Cocuklarin stirece iliskin degerlendirmeleri ayrica uzmanlarin yetkinligi konusunu giindeme getirmektedir.
Uygulamalarin, cocugun sosyal cevresini icermeyen (Oztirk vd., 2024), sadece form doldurma veya imza alma gibi
prosedirlere dayanmasi (Antakyalioglu & Bayram, 2015) cocuklar tarafindan elestirilmistir. Cavanagh (2022) yasanan
bu soruna dikkat ¢ektigi bir calismasinda, saglikh bir stire¢ acisindan, gelisimsel bilimlerden yararlaniimasi gerektigini
iletmistir. Rehberlik strecinin etkinligi ve katilimcilarin gliveni agisindan, ¢ocuk ve ailesiyle ¢alismaya kendini adamis,

sorumluluk bilinci yiiksek, yetkin yaklasimin varligi 6nem tagimaktadir (Isik, 2006).

Calismadaki ailelerin ise en sik dile getirdikleri sorun, aile katiimina gereken 6nemin verilmeyisi konusudur. Tirkiye’de
gecmisteki cocuk koruma hizmetleri daha ¢ok kurum bakimina odaklanirken giiniimizde birgok tilkede oldugu gibi daha
ziyade “aile yaninda desteklenme” ilkesini benimsenmektedir (Karadag & Cavdar-Kolbiliken, 2022). Benzer sekilde
Amerika’da Aile Oncelikli Onleyici Hizmetler Kanunu, ¢cocugun aile yaninda tutulmasini ve aileye yénelik danismanlik
slreglerinin arttirilmasini 6ncelemektedir (Testa & Kelly, 2020). Danismanlik siirecine ailenin dahil edilmesi, hizmetin
gliclii yanlarindan biridir (Bayoglu & Alver, 2016). Ozellikle ailesinden gekinen veya aile destegine &nem veren gocuklar
acisindan aile katihmi 6nemli olmaktadir (Korkmaz vd., 2025). Béylece sadece ¢ocuk degil, onun davranisina yon veren
bir kurum olarak aileyle (Bilbil & Dogan, 2016; Fagan, 2013) calisma 6nemli olmalidir (Hyslop & Keedel, 2018). Bu
baglamda Amani ve digerleri (2018) 6zellikle, sug tekrarinin 6nlenmesinde destek siireclerinde aile katiliminin 6nemli

oldugunu belirterek, aile dostu destek programlarinin arttirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. italya’da cocuk refahi
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alaninda galisan sosyal ¢alismacilar, cocuklarla galisirken oncelikle aile destegine 6nem vermekte ve aile katilimini
arttirma yoluyla, sug¢ davranisinin tekrarlanmasinin 6niine gegilmeye c¢alisilmaktadir (Segatto vd., 2023). Boylece,
¢ocugun ahlaki davranisi sadece ¢ocukla degil, ailesi igcindeki konumuyla birlikte ele alinmaktadir (Burroughs, 2020).
“Toplumsal dengeyi” korumasi beklenen ailenin (Deniz & Aydemir, 2021) bunu nasil yapabilecegine iliskin bilgiyi
edinmesi agisindan danismanlik streci 6nemli olmaktadir. Ailede islevselligini kaybeden ve gocuga sunacagl destek
konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan ebeveynler, danismanlik siireciyle bu islevselligi kazanabilmektedir (Swenson
& Schafer, 2019). Olusan pozitif aile iklimi, cocuklardaki siddet davranislarinin azalmasinda ve sug sayilan eylemin tekrar
edilmemesinde (Rakow vd., 2009) dnemli olabilmektedir. Hakkinda danismanlik tedbir karari verilen gocuklarin siirece
iliskin degerlendirmelerini ele alan Gilinaydin’in (2022) calismasinda, aile katiliminin yetersizligine dikkat eden

¢ocuklardan %25 gibi dnemli bir oraninin, bu siirecin ise yaramadigini iletmesi bu baglamda degerlendirilebilir.

Ayrica cocugun icinde bulundugu 6zel kosullar baglaminda yapilan planlamalarda, aile beklentilerini 6éne cikaran
gorismeler 6nemli olmalidir (Korkmaz vd., 2025). Cocuk suclulugunda 6nleyici bir mekanizma olarak aileyi ele alan Fagan
(2013), aile destekli hizmet sireclerinde aile istek ve beklentilerine dikkat ¢ekmektedir. Calismadaki ailelerin,
beklentilerini dile getirmelerine ragmen ilgisiz tutumla karsilasmasi siirecin, aileler agisindan olumsuz degerlendirmesine
yol agmistir. Ailelerin strece iliskin degerlendirmelerinde son olarak, takip ve izleme sireglerine yonelik sorunlar dikkat
¢ekmis ve standart bir izleme ve takip sisteminin 6nemi agiga ¢ikarilmistir. Zira uygulamanin basarisi agisindan hem

gocuk hem de aile katilimi kadar siirecin izleminin yapilmasi da zorunlu olmaktadir (Karatas, 2017).

Gorusmelerde dile getirilen bu aksakliklar, rehber 6gretmenlerin tiim ¢abalarina ragmen, sistemsel yetersizlikler ve
uygulamadaki yasal uyumsuzluklar nedeniyle siirecin istenilen dizeyde yiritilemedigini disindirmektedir. Burada
cocugu, ailesi basta olmak Uzere diger sosyal sistemleri ile ele alan bir sosyal hizmet midahalesi yerine, rehber
o6gretmenlerin ¢ocugu odaga alan mesleki tecriibeleri etkili olabilir (Aldemir, 2011). Ancak konuya iliskin literatirde;
danismanlik hizmetinin tesvik edici bir Gcretlendirme sisteminin bulunmayisi (Basar, 2023), ulasim guglikleri ve diger
kurumlarla yasanan is birligi eksiklikleri (Yolcuoglu, 2009) gibi etkenlerin siireci zorlastirdigi gérilmektedir. Ayrica rehber
o6gretmenlerin okuldaki yogun is yikinin, danismanlik hizmetlerinin verimliligini etkiledigi disinilmektedir. Nitekim
Amerika’daki uygulamalarda danismanlik hizmetlerinin basarisi, bu hizmetlerin 6zel olarak gorevlendirilmis uzmanlar
tarafindan ve daha az vaka ylkiyle yuruttlmesiyle iliskilendirilmistir (Lin & Lee, 2016). Bu durum, llkemizde de

danismanlik tedbirinin islevselligini artirmaya yonelik yapisal diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu distndirmektedir.

4.3. Cocuklarin ve Ailelerin Tedbir Siirecine Dair Beklentilerine Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Calismada cocuklarin ve ailelerinin, danismanlk siirecindeki deneyimlerine dayali beklentileri merak edilmistir. Buna
gore; cocuklar, duygusal destek ve saglikli iletisim beklentisi icinde olurken; aileler ise, sirecte rehber 6gretmenlerin
yonlendirme, destekleme ve glven vermesine yonelik beklentilere isaret etmislerdir. Genel olarak beklentiler, hizmete
yonelik olumsuz degerlendirmelerle 6rtiismekle birlikte; rehber 6gretmenlerin daha ilgili (Tirkmen & Erikgti-Akbas,
2021), duyarli, bilgilendirici, ydnlendirici (Turan, 2012) anlayisli, dinleyici (Eroglu & Demiréz, 2020; Oztiirk vd., 2024) ve

yetkin olmasi gerektigine dair olmustur.

Calismadaki bltln bu bilgiler 1s1ginda okulun, risk altindaki ¢cocuklar icin yalnizca bir egitim ortami olmayip, psiko-sosyal
ihtiyaclarinin fark edildigi, desteklendigi, yonlendirildigi bir miidahale alani oldugu anlagilmaktadir. Okulun glvenli ve
kapsayici bir ortam olmasinda rehber 6gretmenlerin sundugu rehberlik hizmetleri kritik olmaktadir. Bu noktada

danismanlik hizmetlerinin koruyucu, destekleyici ve dnleyici olmasinda aktif rol alan rehber 6gretmenlerin ylrittiga,
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danismanlik hizmetlerinin daha islevsel hale gelmesiigin, galismanin bulgularindan hareketle bazi 6neriler gelistirilmistir.
Oncelikle egitim kurumlarinin gocugun iyi olusuna katkisi, aile destegiyle tamamlandiginda daha etkili ve siirdiiriilebilir
hale geldigi diisiintldiigiinden, aileyi stirece aktif olarak dahil eden okul-aile isbirlikgi uygulamalarin merkezi rol almasi
saglanabilir. Danismanlk tedbirinin etkinligini artirmak amaciyla hizmetlerin, tedbir kararinin ardindan miimkin olan en
kisa slrede baslamasi, sirecin etkililigi agisindan 6nem arz etmektedir. Dolaysiyla daha yapilandiriimis bir takip
sisteminin gelistiriimesinin yararli olacagi disliniiimektedir. Bu kapsamda, rehber 6gretmenlerin belirli araliklarla stirece
iliskin gbzlemlerini ve degerlendirmelerini ilgili birimlere iletebilecekleri bir geri bildirim mekanizmasinin gelistiriimesi
ve bunun standartlastiriimasi distinilebilir. Ayrica, bu alanda gérev alan rehber 6gretmenlerin yetkinliklerini arttirmak
amaclyla cocuk adalet sistemi, travma temelli yaklasimlar ve ¢ocuklarin giiclendirilmesine yonelik konulardaki egitim

programlarina erisimleri tesvik edilebilir.

5. Sinirliliklar ve Gelecek Calismalara Yénelik Oneriler

Nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklesen bu ¢alisma, Konya ilinde hakkinda danismanlik tedbir karari verilmis 20
cocuk ve ailesinin bireysel deneyimlerini kapsamaktadir. Katilimci sayisi ve profili, calismanin genellenebilirligini
sinirlayan etmenlerden biri olmaktadir. Bunu azaltmak adina veri gesitliligine dikkat edilmis ve goriismeler hem
cocuklarla hem de ailelerle gergeklestirilmistir. Ancak danismanlik tedbir kararinin verilmesinin tGzerinden gecen siireye
atifta bulunarak hizmet verenleri elestiren ailelerden bazilari, gorislerini agik¢a ifade etmekte zorlanmis, bu durum

verilerin derinligini sinirlandirmigtir.

Gelecekteki arastirmalarda, ¢ocuklarin ve ailelerin siirece iliskin degerlendirmelerinin “karsilastirildigi” analizlere yer
verilebilir. Ayrica ¢ocuk ve aile gorislerine ek olarak, hizmet veren (rehber 6gretmen, sosyal hizmet uzmani gibi)
bireylerin de es zamanli olarak gorusleri alinarak, veri gesitliligi arttirilabilir. Boylece dis gegerligin saglanmasina katki
saglanabilir. Yine karma yontemli veya boylamsal galismalar yapilarak, tedbirin uzun vadedeki etkilerini arastiran

cahsmalar yapilarak, alan yazindaki boslugun doldurulmasina katki saglanabilir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Calismada herhangi bir ¢cikar gatismasi yoktur.
Etik Beyan

Bu calisma kapsaminda hakkinda danismanlik tedbir karari verilen suga siriklenen cocuklar ve aileleri ile yari
vaptlandirilmis gériismeler gerceklestirilmistir. Katihmci gizliliginin korunmasina 6zel 6nem verilmis, yazili onam alinmis
ve siirec boyunca etik kurallar gézetilmistir. Etik onay, Selcuk Universitesi Etik Komisyonu tarafindan verilmistir (Etik Kurul

Onay Numarasi: 2017/20/ Tarih: 28.06.2017).
Yapay Zeka Kullanimina Dair Beyan

Bu galismanin yazim siirecinde yalnizca dilsel diizenleme (gramer kontroli ve ifade iyilestirmesi) amaciyla ChatGPT adl
Uretken yapay zeka araci sinirh sekilde kullanilmistir. Bilimsel igerik, arglimantasyon, veri analizi ve sonuglar tamamen
yazarlar tarafindan olusturulmustur. Uretken yapay zeka kullanimindan dogabilecek her tiirlii etik ve bilimsel sorumluluk

yazarlara aittir.
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Yazar Katkilari

Tdm yazarlar, cahismanin kuramsal c¢ercevesinin olusturulmasi ve arastirmanin tasarlanmasina katki saglamistir. Veri
toplama sirecinin planlanmasi, veri toplama ve analiz siiregleri Aysel Tekg6z tarafindan yirittlmastir. Tartismaya Aysel
Tekgoz ve Serap Dasbas katki saglamistir. Makalenin ilk taslagi Aysel Tekgoz tarafindan yazilmis, tim versiyonlar tim

yazarlar tarafindan gézden gegirilmistir. Tim yazarlar, makalenin son halini okuyup onaylamistir.
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Extended Abstract

Introduction

The rising rate of juvenile delinquency has drawn significant attention to child protection and welfare practices.
However, for these practices to be effective, both the state and proximal support systems must assume critical
responsibilities. Among these systems, the family plays a particularly vital role, and in recent years, “family involvement”
has emerged as a central focus in child protection efforts. Nevertheless, assessing the effectiveness of this service
requires an examination of participant perspectives, which forms the motivation of this study. Accordingly, the study
seeks to explore the perceptions of juvenile delinquents who have been subjected to a counseling measure, along with

their families, regarding the implementation of this intervention. In alignment with this objective, the research examines
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the information regarding the intiation of process following the enforcement of the measure, participants’ evaluations

of the process, and their expectations and aspirations concerning the intervention.

The Juvenile Protection Law No. 5395, which came into effect in 2005 in Turkey, outlines “Protective and Supportive
Measures” based on the well-being of children in need of protection and juveniles pushed into crime. Among these
measures, counseling is the most common (Durduran et al., 2024) and aims to prevent the child from (re-)engaging in

criminal activities by offering support and protection through their family, rather than imposing punitive measures.

Educational institutions are undoubtedly among the most effective arenas for the implementation of child-focused
policies. Beyond its focus on academic achievement, the school is a fundamental setting that supports the emotional,
social, and behavioral development of the child (D6nmez & Ozer, 2009). Counselors in these settings play a vital role in
identifying students’ psychosocial needs and risky behaviors early on, enabling the development of preventive
strategies, and contributing to making schools safe and supportive spaces by fostering student well-being (Lianingsih &

Lestari, 2025).

Existing literature highlights the pivotal role of family in juvenile delinquency, underscoring the importance of counseling
measures that emphasize family engagement. A review of the relevant studies reveals that while there is a substantial
number of theoretical discussions on the nature and quality of counseling measures, empirical research examining the
evaluations and expectations of direct recipients remains limited. Additionally, despite the predominant reliance on
social workers as data sources, this study specifically evaluates the services delivered by guidence teacher. In this regard,

the research aims to contribute to the existing literature by addressing this gap.

Methods

This study employed a qualitative research method and adopted a phenomenological design to gain an in-depth
understanding of participants’ experiences. In-depth interviews were conducted with 20 children with a criminal history
for whom a counseling measure had been ordered, as well as with their families. Two separate semi-structured
interview questionnaires were designed for children and families, following consultations with field experts and a review
of relevant literature. Ethical approval was obtained from the ethics committee, and informed consent was secured
from all participants prior to the interviews. The collected data were grouped under previously determined themes and
imported into MAXQDA software for thematic analysis. As a result of this deductive thematic analysis, three main

themes were emerged: “Information at the Beginning of the Process”, “Evaluation of the Implementation Process” and

“Participants’ Requests and Expectations”.

Findings

Participants emphasized the “lack of information provision” regarding the initial process and highlighted the absence of
a follow-up mechanism, despite their non-responsiveness to the interview invitation. The evaluations of the process
included both positive and negative perspectives. Positive evaluations primarily stemmed from the fact that issues were
managed by experts in a professional manner and that guidance activities were implemented to promote positive
behavior. However, negative evaluations were found to be more prevalent in the study. These were largely associated
with the insufficient emphasis on family involvement, the ineffective (or entirely absent) execution of social
investigations as a prerequisite, the prolonged time gap between the decision and the implementation phase, the
incomplete number of interviews, and deficiencies in the quality of the conducted interviews. Concerns were also raised

regarding the competence of experts and the lack of responsiveness to participants’ expectations. Participants’
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expectations generally aligned with their negative evaluations of counseling services, demonstrating a preference for
professional support. In particular, they emphasized the need for expert assistance that is attentive, understanding,

sensitive, and competent.

Discussion, Conclusion and Recommendations

The study highlighted deficiencies in the information-sharing process. Positive evaluations from children were largely
attributed to guidance toward appropriate behaviors and improved emotional regulation during the counseling process.
Families valued the Professional approach of the process and its role in promoting social skill development. However,
the study also reveals significant criticisms from both children and families. These generally include procedural and
content-related issues, concerns regarding the competency of practitioners, inadequate emphasis on family

involvement, and problems with systematic follow-up.

One of the factors contributing to the negative perceptions of practitioners may be related to the training, professional
limitations, and workload of guidance teachers. In addition, instead of social work intervention that addresses the child
together with social systems such as their family within the framework of the ecological system approach, it is
considered that professional expertise focusing solely on the child is effective. To enhance the effectiveness of the
counseling measure, it is essential that services commence as early as possible following the court decision. Further
qualitative and quantitative research on the counseling measure can provide valuable guidance to policymakers in

strengthening these practices
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