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Akilli miizeler, ziyaret¢ilerin akilli cihazlar1 kullanarak miize igerigine erisebildigi ve
miize etkinliklerine her yerden katilabildigi ortamlardir. Akilli miizelerde yasanan dijital
dontigiim, kiiltiirel mirast daha etkilesimli ve erisilebilir hale getirerek ziyaretci
deneyiminin zenginlesmesine katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, akilli miize
konusunda yayilanmis ¢alismalarin bibliyometrik analizini yapmaktir. Web of Science
(WoS) veri tabaninda “smart museum” anahtar kelimesi kullanilarak yayinlanan
caligmalar 28.01.2025 tarihinde taranmistir. 2014-2024 yillar1 arasinda yayinlanan
toplam 67 adet ilgili yayina ulagilmistir. Yayinlarda, akilli miizeler ile ilgili caligmalarda
en ¢cok kullanilan anahtar kelimeler, zamanda gelisim egilimleri, en ¢ok atif alan yayinlar,
yazarlar ve en iiretken tilkeler gibi bibliyometrik gostergeler analiz edilmistir. Bulgulara
gore, en sik kullanilan anahtar kelimeler akilli miize, nesnelerin interneti ve kiiltiirel
mirastir. En tiretken iilkeler Cin ve ABD’dir. Bu ¢alismanin bulgularinin, akilli miizeler
ile ilgili caligmalarin mevcut durumunu ortaya koyarak, turizm alaninda yapilacak olan
arastirmalar i¢in yol gostermesi beklenmektedir.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN SMART MUSEUMS: A BIBLIOMETRIC
ANALYSIS (2014-2024)

ABSTRACT

Smart museums are environments where visitors can access museum content and
participate in museum activities from anywhere using smart devices. The digital
transformation occurring in smart museums contributes to enhancing the visitor
experience by making cultural heritage more interactive and accessible. The aim of this
study is to conduct a bibliometric analysis of publications related to smart museums. A
search was conducted in the Web of Science (WoS) database on January 28, 2025, using
the keyword "smart museum." A total of 67 relevant publications published between 2014
and 2024 were identified. Bibliometric indicators such as the most frequently used
keywords in studies on smart museums, temporal development trends, the most cited
publications, authors, and the most productive countries were analyzed. According to the
findings, the most frequently used keywords are smart museum, Internet of Things, and
cultural heritage. The most productive countries are China and the United States. It is
expected that the findings of this study will reveal the current status of studies on smart
museums and guide research in the field of tourism.

Keywords: Smart museum, Digital Transformation, Bibliometric Analysis, Museology,

Web of Science.

GIRIS

Gelisen teknoloji, turizm sektoriinti derinlemesine etkilemektedir; bu baglamda miizeler,
galeriler ve diger kiiltirel kurumlarda benimsenen dijital uygulamalar, ziyaretci
deneyiminin g¢esitlenmesine ve niteliginin artmasina énemli 6l¢iide katki saglamaktadir
(Maurer, 2015). Miizeler, yalnizca sergi alani sunan klasik yapilardan ayrilarak, dijital
cagin dinamiklerine uyum saglayan, ziyaret¢i deneyimlerini gelistiren ve daha diizenli
hale gelen akilli miizelere doniismiistiir (Kaplan ve Haenlein, 2020). Akill1 miize olarak

adlandirilan bu gelismis yapilar, dijital araglar, yapay zeka, Nesnelerin Interneti (IoT) ve
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artirtlmis  gerceklik gibi teknolojilerle donatilarak, miize deneyiminin daha etkili
kullanilmasimi ve kisisel bir hale getirilmesini saglamaktadir (Trunfio ve Campana,
2019).

Akilli miizelerin hizla yiikselisiyle birlikte, bu alanda yapilan akademik arastirmalar
onemli Olciide artmig ve farkli disiplinlerin bir araya gelmesiyle gesitlilik kazanmaistir.
Miizecilik, turizm, bilgi teknolojileri ve dijital kiiltlir gibi alanlardaki gelismeler, akilli
miizelerin yonetimi, ziyaretci bilgileri ve dijital gorsellestirmeler agisindan yeni olanaklar
sunmaktadir (Stylianou-Lambert vd., 2019).

Bu c¢aligmada, Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan ve 2014-2024 yillar
arasinda tiim alanlarda “smart museum” anahtar kelimesiyle yayinlanan akademik
caligmalarin bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen 67 dokiiman
VOSviewer ve Word programlar1 kullanilarak gorsel grafikler hazirlanmistir. Bu
calismada, akilli miize kavrami teknoloji odakli ele alinmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

1.1. Akilhh Miize Kavram

Akilli miize, bilgi, mimarlik, miihendislik ve insaat kelimelerinden tiiretilen bir terimdir
ve artik turizm alaninda akilli destinasyonlar alaninda giderek daha fazla ilgi gérmektedir.
Bu alanda teknolojiler turizm kaynaklarina entegre edilmis ve pazarlama platformu olarak
uygulanmaktadir (Jeong ve Shin, 2020). Bir diger tanima gore, akilli miizeler
ziyaretcilerin akilli cihazlar1 kullanarak miize igerigine erisebildigi ve miize etkinliklerine
her yerden katilabildigi ortamlardir (Bae vd., 2013).

Dijital teknolojiler ve yapay zekanin miize deneyimini doniistiirmek i¢in kullanildig1 yeni
nesil miizelere “akilli miize” denir. Akilli miizelerde, sesli rehberler, dokunmatik ekranl
cihazlar, QR kodlari, Beacon’lar, 3D taramalar ve baski (Della Corte vd., 2016),
arttirilmis gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR), yapay zeka destekli rehber sistemleri,
veri analitigi gibi ziyaret¢ilerin etkilesimde bulunabilecegi dijital sergiler mevcuttur.
Boylece miizeler, ziyaret¢ilerine daha etkileyici ve kisisel deneyimler sunabilmektedir

(Parry, 2010; Wang, 2021; Aslan, 2022).
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Son on yillik siiregte (2014-2024) miizecilik alaninda yasanan en ¢arpici doniisiimlerden
biri, teknolojinin miize deneyimine entegre edilmesiyle ortaya c¢ikan "akilli miize"
kavraminin yiikselisi olmustur. Bu alanda yapilan aragtirmalar, yapay zeka, nesnelerin
interneti ve artirilmisg gergeklik gibi teknolojilerin miize ziyaretcilerinin etkilesim
bicimlerini, 6grenme siireclerini ve genel miize deneyimini nasil derinlemesine
doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

1.2. Akilh Miizelerde Kullanilan Teknolojiler

Akilli miizeler, dijital doniistimiin kiiltiirel kurumlar {izerindeki etkisini en ¢arpici sekilde
yansitan disiplinler aras1 platformlar haline gelmistir (Parry, 2007; Schweibenz, 2019).
Bu baglamda, Nesnelerin interneti (IoT) teknolojileriyle entegre edilen sensor aglari, eser
koruma siireclerinde devrim yaratmaktadir. Ornegin, British Museum’ da 2022'de
uygulanan Akilli Sensér Agi, koleksiyon bozulma oranlarim1 azaltirken enerji
verimliligini artirmistir. Sanal ve artirilmis gerceklik (VR/AR) uygulamalari ise ziyaretci
katilimini yeniden tanimlamaktadir. Louvre Miizesi'ndeki "Mona Lisa: Camin Otesinde"
projesinde oldugu gibi, 3D holografik anlatilarin geleneksel metin tabanli bilgilendirmeye
kiyasla daha etkili oldugu gozlemlenmistir. Yapay zeka (Al) tabanli kisisellestirme
algoritmalari, Metropolitan Museum of Art Orneginde goriildiigli iizere, ziyaretci
demografik verileriyle eser etkilesim siirelerini iliskilendirerek hedef kitleye 6zgii
deneyimler sunmaktadir (Laidlaw, 1988). Bu teknolojik evrim, yalnizca miize
operasyonlarini optimize etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda koruma bilimi, iletisim
tasarimi ve veri analitigi gibi farkli disiplinlerin sinerjisini zorunlu kilarak akademik is
birligi modellerini yeniden sekillendirmektedir (Cameron ve Kenderdine, 2007,
Giaccardi, 2012).

Akilli miizelerde kullanici deneyimini gelistirmek i¢in artirilmis gerceklik (AR) ve
Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojilerinin birlikte kullanildig1 galismalar, bu alandaki
gelismelere 6nemli katkilar saglamaktadir. Khan ve Ahmad (2022) tarafindan yapilan
arastirma, IoT tabanli sistemlerin kisisellestirilmis ve etkilesimli bir miize deneyimi
sunarak ziyaretcilerin miizeyi daha eglenceli, kullanmish ve gercek¢i bulmalarini
sagladigini ortaya koymustur. Zhang ve Abd Rahman (2022) tarafindan gelistirilen akilli

miize modeli, ziyaretgilerin teknolojiye olan ilgisi, deneyimledikleri akis ve miizede

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025 404
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 2 ISSN: 2147-0618



kalma niyetleri arasinda pozitif baglantilar kurarak, turizm sektoriindeki akilli miize
uygulamalarinin tasidig1 potansiyeli gozler 6niine sermektedir. Liu ve Sutunyarak (2024)
tarafindan yapilan arastirma, immersif teknolojilerin, 6zellikle artirilmis gerceklik (AR)
ve sanal gerceklik (VR) teknolojilerinin, miize ziyaretgilerinin deneyimini doniistiirme
potansiyelini ortaya koymustur. Zhou ve Pan (2024) tarafindan yapilan ¢alisma, akill
miizelerde yapay zeka destekli teknolojilerin miizeleri daha etkilesimli hale getirerek
kullanic1 deneyimini gelistirdigini ve ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmasina 6nemli
katki sagladigini ortaya koymustur.

2. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, Web of Science (WoS) veri tabaninda listelenen akilli miize konulu
yayinlar1 bibliyometrik analiz kullanarak incelemektir. Bu ¢aligsma, bu alandaki bilimsel
yayinlarin mevcut durumunu ve ilgili literatiirdeki gelismeleri ele almayi
amaclamaktadir. Tiim bilim alanlarima uygulanabilir olan bibliyometrik analiz, farkli
disiplinlerdeki eserlerin incelenmesi i¢in uygundur (Sanchez vd., 2017). Bibliyometrik
analiz, 6zellikle ¢ok sayida veriye sahip daha genel incelemeler i¢in uygun goriilmektedir.
Tartismay1 etkileyen onemli yayinlari, yazarlari ve dergileri belirleyerek, arastirma
konularinin zaman i¢inde nasil ortaya ¢iktig1 ve gelistigine dair bilgi sunmaktadir (Passas,
2024). Arastirma egilimleri, yazarlarin, kurumlarin ve iilkelerin verimliligi, anahtar
kelime sikliklari, en ¢cok alint1 yapilan yazarlar, dergiler, tilkeler vb. bibliyometrik analizle
elde edilebilecek bazi istatistiksel verilerden olusmaktadir.

Son on yilin yayinlar1 dikkate alinarak, akilli miizelere iligkin temalarin gelisim egilimleri
nitel ve nicel bakis agilartyla analiz edilmektedir. WoS, bilimsel makalelerin, akademik
kitaplarin ve diger yaymlarin kategorize edildigi oncili veri tabanlarindan biri olarak
bilinmektedir. Bu sistemin avantajlarindan biri ise se¢cmeli alint1 indeksleri, yani WoS
Citation Index’leridir (Suban vd., 2021).

Web of Science veri tabani, yliksek etkili akademik dergilerin kapsamli bir indeksini
sunmasinin yani sira, bibliyometrik analizler i¢in optimize edilmis kullanic1 dostu veri
formatlar1 saglamaktadir (Chen vd., 2014). Bu teknik avantajlar ve giivenilir igerik

cesitliligi gbz Oniine alinarak caligmada temel veri kaynagi olarak WoS tercih edilmistir.
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Yayinlar, 28 Ocak 2025 tarihinde WoS veri tabaninda “smart museum” anahtar kelimesi
ile taranmistir. Elde edilen veriler, bibliyometrik analiz yontemi ile incelenerek, yayin
sayilari, yayin yili, yazarlar, iilkeler, analizde kullanilan program tiirii, en ¢ok atif alan
caligmalar ve anahtar kelimeler gibi bibliyometrik gostergeler elde edilmistir. Bu
calismada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

S1: Akilli Miize iizerine yapilan ¢caligmalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
S2: Alanda en ¢ok atif alan ¢alisma hangisidir?

S3: Akilli miize lizerine yapilan ¢alismalar hangi zaman araliklarin1 kapsamaktadir?

S4: Akilli miize {izerine yapilan ¢aligmalarin genel gelisimi nedir?

WoS veri tabaninda yayinlarin tarama stirecinde izlenen yol Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: WoS Veri Tabaninda Tarama Siireci

Asama Aciklama
Kimlik Web of Science veri tabanindan (28.01.2025) taranan kayitlar (n = 67)
Yinelenen kayitlar ¢ikarildiktan sonra kalan kayitlar (n = 67); taranan
Tarama kayitlar (n = 67); konu dis1 veya yetersiz bilgi nedeniyle dislanan kayitlar
(n=0)
Uygunluk Degerlendirilmek iizere tam metni incelenen kayitlar (n = 57);

bibliyometrik analiz i¢in yetersiz veri nedeniyle dislananlar (n = 0)

Nihai analizde yer alan ¢aligmalar (n = 67), 2014-2024 yillar1 arasinda

Dahil Edilen
yayimlananlar

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
3. BULGULAR

Bu boliimde incelenen verilerin konu bagliklari, yazar isimleri, yaym yili, anahtar
kelimeler ve toplam atif sayist gibi konulara yonelik bilgiler toplanmistir. WoS veri
tabaninda yapilan inceleme sonucunda akilli miize konulu toplam 67 yaym elde
edilmistir. Calismalardan 10 yaymin agik erisimli olmamasi nedeniyle tam metinlerine

erisilememistir.
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Akilli Miize ile Tlgili Yapilan Yaynlar

Akilli miize yayinlarinin yillik dagilimi Grafik 1'de gosterilmistir. WoS veri tabaninda
2014-2024 yillar1 arasinda yayimlanan tiim g¢alismalar analize dahil edilmistir. Elde
edilen WoS verilerine gore, akilli miize konulu 67 yayinin 35’1 makale, 22’si bildiri, 5’1
kitap boliimii, 4’1 editdryal materyal, 3’1 kitap incelemesi, 3’1 bildiri 6zeti ve 1’1 makale
incelemesidir.

2014 yilindan itibaren yayimlanan akilli miize caligmalarinin sayis1 dalgalanma
gostermekte ve diisiis egilimi gostermektedir. Bu durum, akilli miize aragtirmalarina
yonelik akademik ilgide son yillarda bir azalma oldugunu gostermektedir.

Grafik 1: Yillara Gore Akilli Miize ile ilgili Yapilan Yayinlar
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Kaynak: Yazarlar tarafindan WoS verilerinden faydalanilarak hazirlanmastir.

WoS Kategorilerine Gore Akillh Miize Yayinlari

Akilli miize yaymlarinin en ¢ok yer aldigi WoS kategorisi ve bu yayinlarin dagilimi
Grafik 2’de gosterilmektedir. Bulgulara gore, akilli miize konusundaki yayinlarin en
yogun oldugu WoS kategorisi Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri’dir (n = 14), bu da
toplamin %20,58’ine karsilik gelmektedir. Ayrica, Sanat ve Miihendislik Elektrik
Elektronik kategorilerinde her biri 12 yayin (%17,64), Telekomiinikasyon kategorisinde
ise 10 yayin (%14,70) gerceklestirilmistir.

Bilgisayar Bilimleri Yapay Zeka ve Bilgisayar Bilimleri Teori Yontemleri
kategorilerinde 8, Bilgisayar Bilimleri Disiplinleraras1 Uygulamalar ve Bilgisayar

Bilimleri Yazilim Miihendisligi kategorilerinde 7, Beseri Bilimler Cok Disiplinli
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kategorisinde 6, Arkeoloji kategorisinde 4, Analitik Kimya, Bilgisayar Bilimleri
Donanim Mimarisi, Misafirperverlik Eglence Spor Turizmi ile Malzeme Bilimi Cok
Disiplinli kategorilerinde ise 3’er yaymin yaymmlandigi belirlenmistir. Kiiltiirel
Calismalar, Jeoloji Bilimleri Cok Disiplinli, Bilgi Bilimi Kiitiiphane Bilimi,
Matematiksel Hesaplamali Biyoloji, Tip Genel Dahili, Miizik, Sinir Bilimleri,
Uygulamali Fizik, Sosyal Bilimler Disiplinlerarasi, Spektroskopi kategorilerinde 2’ser
yayin bulunmaktadir.

Grafik 2: WoS Kategorilerine Gore Akillit Miize Yayin Sayisi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan WoS verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Indekse Gore Akilli Miize Yayin Sayisi

Indeksler incelendiginde, akilli miizeler {izerine yayimlanan 24 calismanin Conference
Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S) kapsaminda yer aldig1 goriilmektedir.
Ayrica 19 calisgmanin Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) indeksli
dergilerde, 12’sinin Emerging Sources Citation Index (ESCI) indeksli dergilerde ve
9’unun ise Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) indeksli dergilerde yayimlandigi

goriilmektedir.
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Grafik 3: Indekslere Gore Akilli Miize Yayin Sayisi

PR ENNN
ONPOCOONLOON A~

& P C T S

.\Q}\ \\(Q \\be Q,& \?} .\\Q’ QO
& A R & & 48 $

.\b 5 Qo Q %\ Q\’\/ .\6

X & > &> N\ & >

N N & Y L S )
S\?/ ®<\\ \"b* (\%‘ . {(b \Qf
%OQ © O‘ 29 A3 %OQ

Kaynak: Yazarlar tarafindan WoS verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Ulkelere Gore Uretkenlik

Akilli miize yayimnlarinda en iiretken iilkeler Grafik 4'te gosterilmektedir. Akademik
yayinlarin incelenmesi, arastirmacilarin akilli miize alaninda farkl iilkelerden katkida
bulundugunu gostermektedir. Cin ve ABD, her biri 17 akademik yayin ile en ¢ok yayin
yapilan iilkeler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu veri, Cin ve ABD’nin dijitallesme ve akilli
teknolojilerdeki geligsmeleriyle birlikte kiiltiirel miras alanindaki akademik ilgisini ortaya
koymaktadir; bunlar1 sirastyla italya (9 yaym), Rusya (6 yayin) ve Yunanistan (4 yayin)
izlemektedir.

Akilli miize ¢alismalarinda, Ingiltere, Fransa, Hindistan ve Iskogya’nin her birinde iiger
yayin yapilmistir. Almanya (2 yayin), Avustralya (1 yayin) ve Avusturya’nin (1 yayin)
yani sira; Bulgaristan, Kanada, Danimarka, Irlanda, Japonya, Laos, Litvanya, Malezya,
Romanya, Singapur, Slovenya, Giiney Kore ve Tayland’da da akilli miize alaninda
yalnizca birer yayin yapilmistir. Akilli miize iizerine yapilan akademik ¢aligmalar, genel
olarak Cin, ABD ve Avrupa merkezli iilkelerde yogunlagsmakta; Asya, Giiney Amerika

ve Afrika iilkelerinde ise daha sinirli sayida gerceklestirilmektedir.
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Grafik 4: En Cok Akilli Miize Yayinlar1 Yapan Ulkeler
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Kaynak: Yazarlar tarafindan WoS verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

En Cok Atif Alan Akilli Miize Yayinlar

WoS veritabanina gore, en ¢ok atif alan akillit miize yayminin toplam atif sayis1 Grafik
5’te yer almaktadir. Bu verilere gore en cok atif alan yayin, Alletto ve digerleri (2016)
tarafindan yayinlanan “An Indoor Location-Aware System for an loT-Based Smart
Museum” makalesidir ve toplamda 180 atif almis, yillik ortalama atif sayis1 22,5’tir;
bdylece hem toplam hem de yillik atif agisindan yiiksek bir performans gostermektedir.
Bu yayini, toplam 132 atif ile Spachos ve Plataniotis (2020) takip etmektedir; yillik
ortalama 33 atif almasi, dort y1l iizerinden degerlendirildiginde bu yayinin en ¢ok atif alan
yayin olarak On plana ¢iktigin1 gdstermektedir. He ve digerleri (2020) tarafindan
yayinlanan bir diger ¢alisma, toplam 106 atifla {igiincii sirada yer almakta ve yillik

ortalama atif sayis1 26,1 ile ikinci en yiiksek performansa sahiptir.
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Grafik 5: Atif Sayisina Gore Akilli Miize Yayinlar
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Kaynak: Yazarlar tarafindan WoS verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Bibliyometrik analizde baz1 yayinlarin 6zellikle yiiksek atif almasi, bu ¢aligmalarda yer

verilen teknolojilerin 6nemini ve yenilik¢iligini vurgulamaktadir. Alletto ve digerleri

(2016) tarafindan yapilan calisma, Bluetooth Diisiik Enerji (BLE) ve IoT tabanlh

sistemlerle miize deneyimlerini gelistirmeyi ele almis ve 180 atif ile ilk sirada yer

almaktadir. Spachos ve Plataniotis (2020) tarafindan yapilan c¢aligma, akilli miize

teknolojilerinde Beacon tabanli konumlandirma sistemlerinin roliinii tartismaktadir. Bu

caligma 132 atif ile ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 2: Akilli Miize Yayinlarinin Atif Analizi

Yazar Toplam Atif Yillik Ortalama

Alletto ve digerleri (2016) 180 22,5
Spachos ve Plataniotis (2020) 132 33

He ve digerleri (2020) 106 26,5
Chianese ve Piccialli (2014) 98 9,8
Lokshina ve digerleri (2019) 67 13,4
Ch'ng ve digerleri (2019) 43 8,6
Zhang ve digerleri (2022) 39 19,5
Yang ve Zhang (2022) 35 17,5

Kaynak: Yazarlar tarafindan WoS verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.
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En Cok Kullanilan Yazar Anahtar Sozciikleri

2014-2024 yillar1 arasinda akilli miize konulu 67 yayindan 43’iinde tespit edilen anahtar
kelimelerin dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Buna gore, bu caligmalarda en sik kullanilan
anahtar kelimeler "akilli miize", "nesnelerin interneti", "kiltiirel miras", "Bluetooth
Diisiik Enerji (BLE)" ve "loT" dir.

Tablo 3: Anahtar Kelime Siklik Diizeyleri

Anahtar kelime Frekans  Anahtar kelime Frekans
Akilh Miize 22 Bilgi Hizmeti 2
Nesnelerin interneti (IoT) 11 Bina Bilgi Modellemesi (BIM) 2
Kiiltiirel Miras 5 Bulut 2
Bluetooth Diisiik Enerji

4 Goriintii Tanima 2
(BLE)
Beacon 3 Konum Farkindalig1 2
Dijital Miras 3 Ontoloji 2
Miize 3 QR Kod 2
Yerellestirme 3 Sanal Gergeklik 2
3D Baski 2 Sanat Eseri Tanima 2
Akilli Binalar 2 Akillt Turizm Teknolojileri 1
Akillh Turizm 2 3D Dijitallestirme 1
Anlamsal Ag 2 3D Takip Sistemi 1

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bibliyometrik analiz, bilimsel bir disiplinin gelisimini nicel olarak degerlendirerek
arastirmacilara yeni bakis acilar1 sunmakta ve gelecege yonelik calismalar igin yol
gosterici nitelik olusturmaktadir (Martinez vd., 2012; Sanchez vd., 2017). Bu ¢alismada,
Web of Science (WoS) veri tabaninda “smart museum” anahtar kelimesi kullanilarak
2014-2024 yillar1 arasinda yayinlanan ¢alismalarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bu
caligmalarin bibliyometrik verileri WoS veri tabanindan temin edilerek ¢evrim igi faaliyet
gosteren “VOSviewer” yazilimi yardimi ile analize tabi tutulmustur. Bulgular, akilli miize

konulu 67 yayinin; 35’inin makale, 22’sinin bildiri, 5’inin kitap boliimii, 4 {iniin editoryal
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materyal, 3’linlin kitap incelemesi, 3’liniin bildiri 6zeti ve 1’inin makale incelemesi
oldugunu gostermektedir.

Calisma kapsaminda ulasilan 67 yaymin biiylik ¢ogunlugunun bilgisayar bilimleri,
elektrik-elektronik miihendisligi ve bilgi sistemleri gibi teknik alanlarda yogunlastigi
tespit edilmistir. Beseri bilimler ve turizm disiplinlerinde ise akilli miizeler konusundaki
yayin sayilarinin az oldugu belirlenmistir. Turizm alaninda yapilan yayin sayis1 yalnizca
tic tanedir. Bu durum, konuya daha cok teknolojik bir perspektiften yaklasildigini,
kiiltiirel deneyim, kullanici davranist ve turizm boyutlarinin ise heniiz yeterince ele
alinmadigin1 géstermektedir.

Arastirmada, “dijital miize”, “nesnelerin interneti”, “kiiltiirel miras yonetimi” ve “BLE
teknolojisi” en sik kullanilan anahtar kelimeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavramlar,
dijital doniigiim siireglerinin ve kiiltiirel varliklarin korunmasimmin modern miize
yaklasimlarinin temel unsurlarini teskil ettigini ortaya koymaktadir. Akademik verimlilik
acisindan Cin ve Amerika Birlesik Devletleri 17°ser yayinla 6ne ¢ikarken, bu iilkeleri
Italya, Rusya ve Yunanistan izlemektedir. Bu cografi dagilim, kiiltiirel teknolojilerin
entegrasyonu ve dijital altyap1 gelistirme konularinda kiiresel liderlerin konumunu net
bicimde yansitmaktadir. Tiirkiye’nin bu alandaki akademik katkilar1 siirli diizeyde
kalmistir. Bu durum, ozellikle kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi ve akilli miize
uygulamalar1 konularinda tilkemizin potansiyelini ortaya cikaracak arastirmalara olan
ihtiyaci acikca gostermektedir.

Literatiirde, Cuhadar ve digerlerinin (2022) "kiiltlirel miras" ve "dijitallesme" konulu
caligmalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle inceledikleri goriilmektedir. Benzer sekilde,
Kilict ve Koroglu (2023) tarafindan 2000-2022 yillar1 arasinda yayimlanan "miizecilik"
konulu makaleler bibliyometrik acidan incelenmistir. Yazarlar, Tiirkiye kokenli
yayinlarin artis egilimine dikkat ¢ekerken, dijital doniisiim temalarinin giderek 6nem
kazandigini ortaya koymustur. Ancak ilgili literatiirde, "akilli miize" konulu ¢aligsmalarin
bibliyometrik analizine rastlanilmamistir. Bu baglamda, bu ¢alisma mevcut durumu
ortaya koymakla kalmayip, gelecek arastirmalarin yoniinii belirlemesi bakimindan

onemli goriilmektedir.
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Bu ¢alisma, Web of Science (WoS) veri tabaninda taranan dergilerdeki akilli miize konulu
yayinlar ile sinirlidir. Farkli veri tabanlart (6rnegin, Scopus, Google scholar) kullanilarak
caligmanin bulgular genisletilebilir. Turizm disiplini nispeten daha az yayina sahiptir.
Ancak akilli miizeler, yalnizca kiiltlirel mirasin korunmasini degil, ayn1 zamanda turizm
deneyimini de koklii bir sekilde doniistiirmiistiir. Bu nedenle, gelecek arastirmalar, turizm

alaninda akilli miizelerin dijital doniisiimiinii inceleyebilir.
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