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Girig

Nitel arastirma bir semsiye terim olup tanimlamaya, ¢6zmeye, yorumlamaya ve anlamla ilgili
terimlere ulasmaya c¢alisan teknikleri kapsayan bir siregler bitlinudar. Selahattin TURAN’In
editorltglinde cevirisi yapilan bu kitapta, nitel arastirmanin ne oldugu ve dogasindan baslanarak nitel
arastirma silreci detayh bir sekilde ortaya konulmustur.

Kitap boélimleri Gg¢ kisim altinda toplanmig olup; ilk dort bélim “Nitel Arastirmanin Desenleri”
kisim bir bashgi altinda, sonraki ti¢ bolim “Nitel Verilerin Toplanmasi” kisim iki baslig altinda ve son
¢ bolim ise “Nitel Verilerin Analizi ve Raporlanmasi” kisim (¢ bashgi altinda sunulmustur. Bolimler,
nitel arastirma slrecinin asamalari dikkate alinarak aktarildigindan boélimler arasi gegislerde, nitel
arastirma slrecinin bUtlinlGgu ve anlasilirhg saglanmistir. Kitapta yer alan her bélim, kendi sonunda
kisaca &zetlenmistir. Ozellikle nitel arastirma yapacaklar icin kitabin kaynak niteliginde oldugu
soylenebilir.

Kisim Bir-Nitel Arastirmanin Desenlenmesi

Birinci Boliim: Nitel Arastirma Nedir?

“Nitel arastirma nedir?” baslikli birinci bolimde; yazar, nitel arastirmanin ne oldugunu agiklamadan
once, arastirmanin ne oldugunu hakkinda kisa bir bilgi sunmus ve temel ile uygulamali arastirmalara
ornekler vermistir. Nitel arastirmanin ne oldugunu, dogasini nitel ve nicel arastirmalari karsilagtirarak
aciklamistir. Nitel arastirmacilarin; kisilerin deneyimlerini ne sekilde yorumladiklarini, diinyalarini nasil
yapilandirdiklarini ve onlara nasil anlamlar ylklediklerini anlamaya ¢alistiklarini ifade etmistir. Buna
karsilik deneysel yaklagimlarin ise olaylarin nedenini bulmaya ve gelecekte benzer olaylari tahmin
etmeye calistigini belirtmistir. Nitel arastirmalarin gelisimine katki sunan yirminci ylzyilin ortasinda
ortaya ¢ikan sosyolog Barney Glaser ve Anselm Strauss'un Gémili (Ortiik) Kuramin Kesfi: Nitel
Arastirmalar igin Stratejiler ve Egon grubu tarafindan yazilan “Egitsel Degerlendirmede Naturalistik
Arastirma Metodolojisine Dogru” isimli iki Gnemli yayina deginilmistir. Nitel arastirmalarin dogasini
anlamak igin felsefi arka plana bakilmasi gerektigini belirten yazar, nitel arastirmanin bu yénini
tartisan yazarlar arasinda bir fikir birligi bulunmadigindan da bahsetmektedir. Nitel arastirmalarin
dogasina, felsefesine, tarihsel ve disipliner etkilerine deginildikten sonra; nitel arastirmanin basit bir
tanimiyapilarak gegistiriimemesi gerekmektedir. Nitel arastirma, arastirmacinin gézlemlerine dayanan;
olaylari yorumlamak, tanimlamak, ¢éziimlemek ve anlamak amaciyla kullanilan bir dizi yontem ve
slregler butlinidar. Bu sekilde cgesitli tanimlar yapilmistir. Nitel arastirmanin dogasini anlamak igin;
anlama ve anlam Uzerine odaklanma, temel arag olarak arastirmacinin rold, timevarimsal sireg,
zenginlestirilmis betimlemeler ve diger temel 6zellikleri hakkinda agiklayici bilgiler verilmistir.

ikinci Béliim: Nitel Arastirma Tiirleri

Bubolimde; dykiselanaliz, etnografi, temel nitel arastirma, fenomenoloji, gdmdlii teorive elestirme
arastirma tirlerine deginilmistir. Egitimden sosyal hizmetlere, antropolojiden yontem bilimine kadar
pek ¢ok alanda; arastirmacilar, 6grenciler ve uygulayicilar nitel arastirma yapmaktadir. Bu sebeple,
farkl disiplinlerin ve alanlarin farkli sorular sorup farkli stratejiler ve ydntemler gelistirmesinin sasirtici
olmadigi belirtilmistir. Yazar, yillar boyunca genel, temel ve yorumsamaci kelimelerini kullanarak bir
arastirmanin nasil siniflandirilacagiyla ugrastigini; tim nitel arastirmalarin yorumsamaci oldugunu
distindtginden dolayi bu tir galismalari ‘temel nitel arastirma’ olarak tanimlamayi tercih ettigini
ifade etmektedir. Tim disiplinler ve uygulama alanlarinda gorilebilen temel nitel arastirmalar,
egitimin en yaygin nitel arastirma bigimleridir. Yazar, kisaca, biitin nitel arastirmalarin anlamin nasil
insa edildigi, insanlarin hayatlarini ve diinyalarini nasil anlamlandirdiklariyla ilgili oldugunu belirterek,
temel nitel arastirmalarin doncelikli amacinin bu anlamlari agiga ¢ikarmak ve yorumlamak oldugunu
vurgulamaktadir. Fenomenoloji, gli¢lli, duygusal ve ¢ogu zaman derin insan deneyimlerini incelemek
icin uygun bir yontemdir. Etnografi hem sire¢ hem de sonugctur. Etnografinin butlin sekillerini
birlestiren faktor, onun insan topluluguna ve kiltiirine vurgu yapmasidir; etnografinin kalbi ise
‘yogun betimleme’ terimidir. GEmUIU teoriyi diger nitel arastirma tirlerinden ayiran husus, teori
olusturmaya odaklanmis olmasidir. Anlamlandirma yolunun en eski ve en dogal sekli olan hikayeler,
deneyimlerimizi nasil algilayabildigimizin, baskalariyla nasil iletisim kurdugumuzun ifadesidir. Bu
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sayede etrafimizdaki diinyayi algilariz. Yazar, bu bolimde son olarak elestirel arastirmayi tanimlamis ve
elestirel arastirmanin diger tirlerden farkli bir durus sergiledigine deginmistir. Elestirel arastirmanin
amaci; elestirmek, meydan okumak, dontstirmek ve giclendirmektir.

Uciincii Béliim: Nitel Vaka Calismasi

Yazar, bu bélimde vaka ¢alismasinin tanimi, dzellikleri, nitel vaka ¢alismasi tirleri, vaka ¢alismasinin
glcll ve sinirli yonleri konusunda bilgiler sunmustur. Vaka galismasi, sinirli bir sistemin derinlemesine
betimlenmesi ve incelenmesi olarak tanimlanmaktadir. Sinirli bir sistem, vaka ¢alismalarina yonelik
arastirmalarin kendine has en énemli 6zelligi vakanin sinirlandirilmasi bigiminde agiklanmistir. Nitel
vaka ¢alismalarinin 6zelliklerini belirlilik, betimleme ve sezgisel yaklasim seklinde siralamistir. Yazar,
nitel vaka ¢alismalari tirlerini tarihsel ve gozlemsel, igsel ve aragsal ile ¢oklu vaka galismalari bagliklar
altinda agiklamistir. Tarihi vaka ¢alismalarinin 6zelligi, 6rgltsel olsun veya olmasin olguyu belirli bir
zaman araliginda arastirmasidir. Arastirmaci, yine belirli bir olgunun bitlncil bir betimlemesini ve
analizini sunmakla birlikte, bunu tarihsel bir perspektifle yapmaktadir. igsel vakada genellikle galisma
klinige, belirli bir gocuga, konferansa veya mifredata iliskin igsel bir ilgi oldugu icin yapilirken, buna
karsin aragsal olan bir vaka ¢alismasi ise bir konuya yonelik fikir saglamak veya bir genellemeyi tekrar
ele almak igin ylruttlmektedir. Coklu vaka galismalarinda, birden fazla vakadan veri toplamak ve bu
verileri analiz etmek gereklidir. Bu tiir calismalarin tekil vaka ¢alismalarindan farki ise yalnizca alt
birimlerin degil, ayni zamanda birden fazla alt vakanin da incelenmesidir. Vaka galismalarinin giicli
y6nleri, arastirmanin sorularini cevaplamak icin en iyi plan olmasi, gercek olaylara dayanarak bir
olguyu zengin ve bitincll bir bicimde hesaba katmasi, ¢esitli bakis agilari sunmasi, okuyucularin
tecribeleriyle genisleyen anlamlari aydinlatmasi ve saha bilgisinin temelini gelistirmekte 6nemli bir
role sahip olmasi seklinde siralamistir. Ayrica, vaka ¢alismalarinin egitimdeki yenilikler, degerlendirme
programlari ve bilgilendirme politikalari Gizerinde galisirken faydali oldugu da kanitlanmistir. Yazar vaka
¢alismasinin bazi sinirhliklarini da ortaya koymaktadir. Her ne kadar yogun bir betimleme ve analiz
arzu edilse de, arastirmaci bunu gergeklestirebilecek yeterli bir biitceye veya zamana sahip olmayabilir.
Bununla birlikte, iyi hazirlanmis bir vaka ¢alismasi icin yeterli zaman ayrilsa bile, ortaya gikan ¢alisma
¢ogu zaman yogun programlari olan politikacilar ve uygulayicilar tarafindan okunamayacak kadar
uzun ve ayrintilili olabilir. Ayarica, vaka ¢alismlarinda olagan disi etik sorunlarla karsilasilabilecegi ve
gecerlik, gtivenirlik ile genelleme konularinda da gesitli sinirhliklar tasidigi da belirtilmektedir.

Dordiincii Bliim: Arastirmanin Desenlenmesi ve Orneklem Segimi

Yazar bu bélimde, arastirmanin nasil desenlenmesi gerektigine ve “6rneklem segimi” basligi altinda
arastirma konusu, arastirma problemi, teorik gerceve, literatiir taramasi ile 6rneklem segimine iligkin
konulara deginmistir. Bu baglamda, arastirma igin galisiimak istenen konunun nasil segilecegi, konuya
nasil odaklanilacagi ve konunun arastirma problemine nasil dénistlrilecegi ortaya konulmustur.
Saglik, yonetim, toplum hizmeti ve egitim gibi uygulamali alanlarda arastirma konularinin biylk
cogunlugu bireylerin kisisel ilgisinden ve ¢alisma ortamlarindan ortaya ¢ikar. Arastirma konusunun,
alanyazindan 6zellikle de alandaki dnceki teori ve arastirmalardan cikabilecegi gibi; glinlik yasamla
ilgili sorular sorarak, gozlem yaparak ve belli bir teorinin uygulamada takip edilip edilmedigi
sorgulayarak da bir teoriden turetilebilecegi belirtilmistir. Arastirma problemini belirlemeden,
arastirma macerasina girismek neticesiz olabilir. Akl karistiran, soru isaretleri uyandiran ve akla bir
sekilde meydan okuyan bir soru ortaya konulmasi, nitel calismalarda dncelikli olarak yapilmasi gereken
adimdir. Arastirma problemi kurulurken, bir durum hakkinda genel bir ilgi, merak veya siipheden yola
cikilarak problem ciimlesine dogru ulasiimalidir. Problem climlesi, yaziyi dikkatlice yapilandirmal ki
arastirmanin mantigi agik¢a ortaya konulsun. Yazar bu bolimde, nitel bir calismada teorik ¢erceveyi
belirlemede harcanan c¢abalarin bir kisminin, nitel arastirmalarda kavramlarin, hipotezlerin ve
teorilerin test edilmesinden ¢ok, bunlarin tlimevarimsal bir yaklasimla tasarlanip insa edilmesine
yonelik oldugunu ifade etmektedir. Nitel arastirmalarda teorik ¢ergeveyi belirlemek ve kurmak icin
gerekli olan yol literatlr taramasinin yapilmasidir. Nelerin 6gretildigini ve nelerin arastirildigini ortaya
¢cikarmaya zaman harcamayan, yani bu siireci ihmal eden arastirmacilarin, alanlarina 6nemli katkilar
saglama firsatindan yoksun kalacaklari vurgulanmaktadir. Literatiir taramasi, belirli bir konuya iliskin
onemli disiincelerin ve arastirmalarin bir araya getirildigi, sentezlendigi ve elestirilel bir bakis agisiyla
degerlendirildigi anlatim yazilari olarak tanimlanmistir. Genel problem belirtildikten sonra, devaminda
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orneklem segiminin geldigi ve orneklemin en 6nemli iki tiiriintn olasilikli ve olasiliksiz 6rnekleme oldugu
bilgisi verilmistir. Olasilikli 6rnekleme, arastirmaciya arastirmanin sonuglarini érneklemden evrene
genellemesine izin verir. Yazar, bu noktada genellemenin istatistiksel anlamda nitel arastirmalarda
bir amag¢ olmadigini ve bu nedenle olasilikli 6érneklemenin nitel arastirmalarda gerekli olmadigini
belirtmektedir. En uygun ornekleme stratejisi olasiliksiz drneklemedir, ve bunun en yaygin bigimi de
amaclh o6rneklemedir. Amagli 6rnekleme, arastirmacinin kesfetmek, anlamak ve i¢ gorii kazanmak
istedigi; ayrica ¢ogu seyin 6grenilebilecegi bir drneklem segiminin zorunlu oldugu varsayimina dayanir.
Amagli 6rnekleme segimi konusunda yazarlarin gorislerinde farklilasma yasansa da, uygun, maksimum
cesitlilik, tipik, aykiri ve kartopu 6rnekleme en yaygin turler arasinda yer almaktadir.

Kisim iki: Nitel Verilerin Toplanmasi

Besinci Boliim: Goriigsmelerin Etkin Yonetimi

Yazar bu bélimde, etkin bir gériismenin nasil gerceklestirilecegi lizerinde durmus; iyi sorunun nasil
sorulacagl, gorismeye nasil baslanilacagl ve gorismeci ile katilimcr arasindaki etkilesim boyutlar
konulari irdelenmeye cahlisiimistir. En ¢ok kullanilan gériisme ¢esidi, bir kisinin diger bir kisiden
bilgi edindigi karsilikli gorismedir. Gozlemleyemedigimiz davranislar, duygular ya da insanlarin
cevrelerindeki diinyayi nasil anlamlandirdiklarini 6grenmek istedigimiz zaman, gériisme gereklidir.
Bu bollimde, gorismeler; yapilandirilis bigimlerine, etkilendikleri teorik bakis agilarina, ayrica
odak gruplarina ve elektronik gorismeler gibi tlrlerine gore incelenmistir. Hangi tiir gériismenin
yapilacagina karar verilirken, 6ncelikle yapilandirma miktarina karar vermenin 6nemli oldugu ifade
edilmistir. Aslinda tam yapilandirilan goérismeler yazili arastirma formlarinda yer alan sabit sorularin
sozIU olarak katiimciya yoneltildigi bir veri toplama yadntemidir. Nitel arastirmalarda, ylksek
derecede yapilandiriimis goriismeler genellikle katilimcilara iliskin demografik verilerin sistemli bir
sekilde toplanmasinda kullanilir. Bu tiir calismalarda, gériismeler daha az yapilandiriimis olur ve agik
uclu sorulardan olusurr. Daha az yapilandirilmis goriismeler, katilimcilarin algiladigi diinyayr kendi
distinceleriyle anlatmasina olanak saglar. Literatilirde, yapilandiriimamis informel goérliisme tekniginin,
arastirmacinin ¢alisma konusuna iligskin sinirh bilgiye sahip oldugu durumlarda veri toplamak amaciyla
tercih edildigi ifade edilmektedir. Yazar, odak grup goriismesini, konu hakkinda bilgisi olan insanlarla
gerceklestirilen gorlismelerin yapildigl bir veri toplama yontemi olarak tanimlamistir. Odak grubun
olusturulmasi, tartisilacak konuya baglidir. Odak grup gérismesi, insanlarin ginlik hayatlarinda
birbirleriyle konusabilecekleri ancak konusamadiklari konular Uzerine ¢alisir. Gérlismede iyi veri
toplamanin temeli nitelikli sorular sormaktir; nitelikli sorular sormak da pratikle gelistirilebilir.
Pilot gériismelerin, sorularin denenmesi icin 6nemli olduguna deginilmistir. Degisik sorular degisik
bilgiler Gretir. Sorular anlasilir bir dilde ve gorlismeci icin anlasilabilir seklinde dizenlenmelidir.
Boylece elde edilecek verinin niteligi artacaktir. Gorlismeci, katilimcinin slirece daha aktif katilimini
saglamak amaciyla farkh tirde sorular kullanarak motivasyonu artirabilir. Yazar, Patton’un (2002)
tecrlibe ve davranis sorulari, fikir ve deger sorulari, algi sorulari, bilgi sorulari, duygulara ait sorular
ve arka plan sorulari olmak Uzere alti ¢esit soru dnerdigini belirtmistir. Strauss, Schatman, Buche
ve Sabshin, ketum ya da sinirli yanit veren katihmcilardan daha derinlemesine bilgi elde edebilmek
amaciyla kullanilabilecek dort tiir soru tanimlamislardir: hipotetik, seytanin avukati, ideal konum ve
yorumsamaci sorular. Sonda, sizin sorunuzu takip eden soru veya yorumlardir. Takip eden sorular ve
sondalar, katilimcilarin neler sdyledigine dair daha fazla agiklama ve bilgi elde edinmek igin yapilir.
Sonda soru sorma yetenegini gelistirmenin en énemli yolu pratik yapmaktir. B6limde, gérismeye
bagli olarak gérisme kilavuzu, gorismeye baslama, goriismeci ve katiimci etkilesimi, goérisme
verilerini kayit etme ile ¢6ziimleme konularindan da bahsedilmistir. Gorisme Klavuzu: Gérisme
yoluyla bilgi toplama konusunda deneyimsiz olan arastirmacilar igin, gérisme rehberi veya kilavuzu;
goriismenin daha ileriki donemlerinde hangi sorulari soracagini gésteren ve arastirmacinin daha
rahat hissetmesini saglayan yapilandiriimis bir rehberdir.

Altinci Béliim: Dikkatli Bir G6zlemci Olmak

Yazara gore, nitel arastirmalarda gorismeler ana veri kaynagi olmakla beraber gozlemler de,
ayni sekilde ana veri kaynagidir. Gindelik yasamda yapilan gozlemlerin biyik ¢ogunlugu rutindir;
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bu tir gozlemler genellikle bilingsiz ve sistemsiz bir sekilde gerceklesir. Glnliik yasamda biriyle
sadece konusmak goériisme olmadigi gibi; rutin gbzlem de arastirma gozlemiyle ayni anlama gelmez.
Arastirmacilar, gézlemi; belirli ve sistematik olarak bir arastirma sorusuna odaklanildiginda, gtivenilir
sonuglarin hazirlanmasinda, hassas ve kontrol altinda oldugunda kullanabilirler. Neyin gbzlemlenecegi
bircok yolla belirlenebilir; ancak esas olarak bunu, arastirmanin kuramsal cergevesi, problemi
ve sorulari belirler. Bununla birlikte, gozleme iliskin pratik diisiinceler de neyin gozlemlenecegine
karar vermede etkilidir. Yazar, her seye ragmen arastirmacinin gézlemleyecegi konuya bazen karar
veremedigine ve ¢cogu zaman bir yerden baslamak zorunda kaldigina deginmistir. Ayrica bircok yazarin
harekete gecebilmek icin gézlemlenecek seyleri; fiziksel ortam, katiimcilar, faaliyetler ve etkilesimler,
konusma, ayrintilar ve gézlem etkisi seklinde listeledigi bilgisini aktarmaktadir. Arastirmaci, gdzlemci
olarak veri toplarken birgok bakis agisina sahip olabilmektedir. Gold (1958), klasik siniflamasinda bu
bakis acisini gézlemci katilimci, tam katilimci, tam gozlemci ve katilimci gézlemci olarak doért bashk
altinda toplamaktadir. Nitel arastirmalarda ideal olanin, katilimcilarin bakis agisiyla bakabilmek
oldugu; ancak tam katilimin her zaman mimkin olmadigina dikkat ¢ekilmistir. Katilimci gézlem,
arastirmacinin genellikle katildig1 ancak faaliyete tamamen kendini vermedigi sizofrenik bir faaliyete
benzetilmistir. Yazar, gbzlem esnasinda tutulan notlarin ve yapilan kayitlarin, sonugta ortaya gikacak
¢alismalarin temelini ve ham verisini olusturdugunu belirtmektedir. “Bir gbzlem esnasinda ne kadar
veri elde edebiliriz?” sorusuna cevap olarak, bunun arastirmacinin olaydaki roliine ve katilim diizeyine
bagh oldugu ifade edilmistir. Gozlem tamamlanir tamamlanmaz, gbzlem vyerinin hatirlanacak
seklinde terk edilmesi; alan notlarinin gézlemden sonra miimkiin olan en kisa sirede kayit altina
alinmasi; gozlem ile kayit altina alma arasinda bir zaman aralig| varsa gézlemin 6zetlenmesi veya ana
basliklarin not alinmasi; ayrica olay yerinin, sahnenin bir seklini gizip olaylarin bu gizimde goésterilmesi
tavsiyelerinde bulunulmustur. Yazar son olarak, alan notlarina iliskin detayli bir 6rnek vererek bolimu
tamamlamistir.

Yedinci Boliim: Dokiimanlardan Veri Toplanmasi

Bu boélimde, her ne kadar yazili dokiimanlara yogunlasilmis olsa da, genel tartismanin yalnizca
gorisme ve gozlem yoluyla degil, verinin tim tirleri Gzerinden yurutilecegi vurgulanmistir. Arastirma
oncesinde elde bulunan herhangi bir bilgi veya materyal, dokiiman olarak degerlendirilmektedir. En
yaygin dokiimanlar; tarihsel dokiimanlar, gazeteler, resmi kayitlar, hiikimet dokliimanlari, mektuplar,
ortak kayitlar, siirler, gtinlikler, sarkilar ve otobiyografiler gibi belgelerdir. Nitel arastirmalarda en
yaygin kullanilan dokiiman tiir(i, kamu kayitlari ve kisisel belgelerdir. Uclincii tiir “popiiler kiltir”
dokiimanlaridir. Son dokiiman tird ise film, video ve resimleri iceren gorsel materyallerdir. Kamu
kayitlari, siiregelen toplumsal hareketleri kaydeden resmi belgelerdir. Dogum, 6lim, evlilik, medya
ve hiikimet belgeleri; ntfus sayimi, polis, acente, kurum, program ve mahkeme kayitlari kamuya
iliskin dokiimanlar arasinda yer almaktadir. Yazar, sahsi dokiimanlarin ise giinltkler, mektuplar, ev
video kayitlari, gocuklar igin tutulan glinlik tarzi notlar, koleksiyon ve fotograf alblmleri, takvimler,
otobiyografiler ve seyahat kayitlari oldugunu belirtmektedir. Yazar, evrak incelemesinin; yazarin 6nemli
gbrdugi konular hakkinda, anlik bir gorlintlyl, dokiimani hazirlayan kisinin bireysel bakis agisindan
verdigini belirterek; bazi durumlarda dokiimanlarin gézlem yapmaya benzedigine deginmistir. TV,
radyo, gazeteler, film, edebi ¢alismalar, fotograf, popliler medya, gizgi film ve son yillarda popdilerlik
kazanan internet veri kaynagi olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar gérsel materyale iliskin artan bir
ilgi olsa da, film ve benzeri materyallerin antropolojide uzun zamandir kullanildigi belirtilmektedir. Bu
alandaki en 6nemlilerinin de antropologlar Bateson ve Mead tarafindan 1940’li yillarin baslarinda Bali
halkinin kilturi Gzerine yapilan film ve fotograf ¢calismalari oldugu belirtiimektedir. Belgelerin nitel
arastirmalarda veri olarak kullanimi, goézlem ya da gorlismeden farksizdir ve ayni dlglide gegerlilige
sahiptir. Arastirmacilarin gerekli ve kullanigh dokiimanlari incelerken ¢ok dikkatli olmalari gerektigi,
¢lnk bu dikkatli olmanin bazen hi¢ beklenmeyen bir yerden ¢ok degerli veriler elde etmemize sebep
olabileceginden bahsedilmistir. Doklimanlarin da diger veriler gibi kendiiginde avantaj ve dezavantajlari
vardir, ¢iinkl onlar arastirmadan daha farkli amaglar igin olusturulmustur. Belgeler parca parc¢a veya
eksik olabilir, arastirmanin kavramsal gergevesine uymayabilir ve glivenirliligine karar vermek zor
olabilir. Fakat buna ragmen, arastirmacinin ¢antasinda bulunduklari igin tepkisizdirler; yani arastirma
sirecinden etkilenmezler. Yazar, elektronik posta, reklam, tartisma listeleri, haber gruplari, sohbet
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odalari ve bloglarin birbiriyle hi¢ tanismamis kimselerin ¢evrimigi iletisim kurmasini saglayacak
diizeye geldigini ve bu durumun nitel arastirmacilarin da oldukgca ilgisini cekmeye basladigini ifade
etmektedir. Sanal ortamlardan toplanan veriler, icerik bakimindan mulakat, gézlem, dokiiman analizi
ve eser incelemesi gibi geleneksel veri toplama yontemlerinden elde edilenlerle esdeger niteliktedir.
Bu alan, kurallarinin bile tanimlandig1 anda, ¢ok hizli bir sekilde degistigi ve bilinmeyenlerle dolu bir
alandir. Yazar, bu agamada arastirmacilara, saklanan ve degistirilen verilerin sunulan ortamdan ¢ok
kuvvetli bir sekilde etkilendigini bilmenin gerektigi tavsiyesinde bulunmustur.

Kisim Ug: Nitel Verilerin Analizi ve Raporlanmasi

Sekizinci Boliim: Nitel Veri Analizi

Yazar, verilerin toplanmasi ve analizinin birlikte isleyen bir slire¢ oldugunu belirtmektedir. Bu
bolimde, veri toplarken analize baslamanin 6nemi, verinin diizenlenmesi ve kontroli, bulgulara dair
kategorilerin ya da temalarin nasil olusturulmasi gerektigi, nitel arastirmalar igin yazilim programlarinin
roll ve nitel arastirma desenlerine 6zgl stratejiler incelenmistir. Veri analizi nitel arastirmanin en
¢ok zaman ve gaba gerektiren asamalarindan biridir. Yazar, verdigi 6rnek senaryo lzerinden, veri
analizinde en yaygin yontemin, analizle veri toplama sireglerinin ayni anda gergeklestirilmesi
oldugunu vurgulamistir. Bogdan ve Biklen (2007) tarafindan, elde edilen verilerin analizinde on temel
yardimci Oneri sunulmustur: (1) Calismalarinizin kapsamini sinirlayan ve derinlesmeyi saglayayan
kararlar alabilmek i¢in kendinizi zorlayin, (2) gerceklestirmek istediginiz calisma tirlne iliskin
kararlar alabilmek icin odaklanmaya ¢abalayin, (3) calismalariniza yon verebilecek nitelikte analitik
sorular gelistirin, (4) onceki gozlemlerinizde elde ettiginiz bulgular dogrultusunda veri toplama
sUrecinizi sistematik olarak planlayin, (5) galismanin ilerleyen asamalarinda, daha fazla gézlem ve
yorumlarinizi aktarin, (6) 6grendiklerinizle ilgili kisa, yansitici notlar tutun, (7) ortaya gikan fikir ve
temalar katiimcilarla goriismeler sirasinda test edilmeli, (8) veri toplama sirecinde elde edilen ilk
verilerle birlikte literatlir taramasina baslayin, (9) 6rtik anlamlari agiga gikarabilmek icin metaforlar,
analojiler ve kavramsal araglari kullanin, (10) farkh goérsel yontemler kullanarak veri analizinizi
glclendirin. Toplanan verilerin diizenlenmesi ve yonetilmesi, ¢calismanin erken safhalarinda 6zellikle
sistemli olunmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu durum, veri analiz slirecini daha az belirsiz hale
getiren ve daha fazla gizemli bir hava veren kodlamayi igerir. Kodlamanin, veriden ¢alismaya yonelik
kesitler elde etmek icin verilerin gesitli agilarina sembolik kisaltmalar yapilmasindan ibaret oldugu
soylenilmektedir. Verilerin analiz edilmesi islemi, verinin anlamini ortaya ¢ikarma stirecidir. Bagka bir
degisle, verinin anlaminin disari aktarilmasi; insanlarin ne séyledigini, arastirmacinin ne gérdigini
ve okudugunu birlestirme, indirgeme ve yorumlamayi igerir ki bu slire¢, anlam verme sirecidir. Yazar,
ornek veriler ve sekillerle adim adim analiz strecine iliskin bilgi vermistir. Ayrica, bilgisayarlarin nitel
veri analizinde sadece araci diizenlemede ve kategorize etmede yardimci oldugu, arastirmaci yerine
analiz yapamayacagi ifade edilmis; nitel arastirmalarda bilgisayar programlarinin nasil kullanildigi,
avantajlari ve dezavantajlari konularina da deginilmistir. B6limin sonunda fenomenolojik yaklasim,
gobmilu teori, etnografi, dykiisel analiz ve durum c¢alismasi analizine iliskin bilgiler sunulmustur.
Son olarak, yazar nitel arastirmada daha az yaygin olan igerik ve analitik timevarim konularindan
bahsetmistir.

Dokuzuncu Boliim: Nitel Arastirmalarda Gegerlik, Giivenirlik ve Etik

Bir arastirmanin glvenilirligi, bliylik ol¢lide arastirma slrecinin planlanmasi ve yiritilmesinde
gosterilen titizlik ve metodolojik hassasiyete baghdir. Yazar, nitel arastirmalarda gecerlik ve
glvenirligin saglanmasinin, incelemenin etik bir bicimde uygulanmasini gerektirdigini sdylemektedir.
Nitel arastirmalara 6zgi etik kaygilarin, gercek anlamda son otuz yilda ilgi gormeye basladig bilgisi
verilmistir. TUriinden bagimsiz bir sekilde herhangi bir arastirmaya yonelik kavramsal cergevenin
hazirlanmasi, verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi ile bulgularin paylasilmasi, agsamalarini
ilgilendiren onemli kaygilardir. Nitel arastirmalarda kullanilan inanirlihk, nakledilebilirlik, gtivenirlik
ve dogrulanabilirlik kavramlari, nicel arastirmalarin nesnellik, i¢ gecerlik, dis gecerlik ve gilivenirlik
kavramlarinin karsiligidir. Arastirma bulgularinin dis diinyanin gergekligine uyup uymadigi sorunsal
ic gegerlikle ilgilidir. Arastirmacilar gercekten de, dlgmeyi dusindikleri seyi mi gézlemliyorlar? Yazar,
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nitel arastirmada bulgularin inanirhgini gliglendirmek tzere Gggenleme, lye kontrold, veri toplama
strecine uygun katihm, arastirmacinin tutumu ve uzman goézden gegirmesi gibi bes kritik stratejiden
bahsetmistir. Glvenirlik, calismalarda ulasilan bulgularin tekrardan Uretilip Gretilememesidir. Sosyal
bilimlerde glivenirlik sorunlu bir alandir, ¢linkl insan davranislari asla duragan degildir. Calismaya ait
bulgular, sunulan verilerle tutarli ise, o arastirma glvenilir olarak kabul edilebilir. Nitel arastirmacilar,
glvenirligi saglamak amaciyla denetleme, liggenleme, uzman incelemesi ve arastirmacinin konumu
teknigi stratejilerini kullanir. Dis gecerlik ise, arastirma sonuglarinin baska durumlara ya da ortamlara
uygulanabilirligini ifade eder. Baska bir deyisle, bu kavram g¢alismanin genellenebilirligini gosterir. Bu
baglamda, nitel arastirmalarda istatistiksel olarak genellenebilir sonuglara ulasmak mimkiin olmasa
da, budurum nitel bir galismadan hicbir bilgi elde edilemeyecegianlamina gelmemektedir. Aslinda, nitel
arastirmalarda genellenebilirlik kavramina dair en yaygin yaklasim, ¢alismanin etkisini okuyucu ya da
kullanici agisindan degerlendirmektir. Bu bakis agisina gore, okuyucu ya da kullanici genellenebilirligi,
galismanin bulgularinin baska durumlara ne 6élglide ya da ne sekilde uygulanabilecegi konusunda
karar verme sorumlulugunu okuyucuya veya kullaniciya birakmaktir. Calismayr okuyan kisi, ulasilan
bulgularin iginde bulundugu belirli durumlara uygulanip uygulanmayacagina kendisi karar verir. Yazar,
nitel olan galisma sonuglarinin farkli durumlara uyarlanabilmesi olasiligini arttirmak igin zengin ve
yogun tanimlamalarin yapilmasina, ayni zamanda 6rneklem segimlerinin daha dikkatli ve 6zenli olarak
yapilmasi stratejilerine iliskin agiklamalardan sonra, gegerlik ve glivenirlige iliskin anlatilan stratejilerin
bir 6zetinin yer aldig tabloyu sunmustur. Bir calismanin temelde hem gecerliligi hem de givenirligi
en ¢ok arastirmacinin etik davranislariyla baglantilidir. Nitel arastirmalarda etik sorunlar genellikle
verilerin toplanmasi ve ¢alisma bulgularinin belirlenen hedef kitlelere ulastiriimasi asamalarinda
gbzlendigi soylenebilmektedir. Nitel arastirmalarda kullanilan iki standart veri toplama teknigi olan
miulakat ve gézlem, kendilerine 6zgli etik sorunlari sergilemelerinin yaninda; veri analizinin baska etik
sorunlar dogurabilecegi gibi, arastirma bulgularinin hedef kitlelere ulastirilmasi da, etik sorunlarin
gbzlenebilecegi bir baska siireg olarak gérilmektedir.

Onuncu Béliim: Nitel Arastirma Raporlarinin Yazilmasi

Toplanan verilerin raporlastiriilmasina yonelik herkesge kullanilabilecek format bulunmamaktadir.
Arastirmacilarin arastirma raporlarini nasil diizenlemeleri gerektigi hakkinda genellikle kabul edilen
sistemli bir diizenlemenin olmadigl belirtilmektedir. Yazar, bu bdlimde kitabin yapilandirmaci
perspektifine uygun olarak, geleneksel nitel arastirmanin yazimi tzerine yogunlasarak; ¢alismanin
sonuglarinin yazilmasina baslamadan 6nce, 6ncelikli olarak bir takim asamalarin yerine getirilmesiyle
yazma isinin blylk olclide kolaylasacagini aktarmaktadir. Hedef kitlenin belirlenmesi, bir odak
noktasinin secilmesi ve olusturulacak raporun gergevesinin belirlenmesi s6z konusu asamalardir.
Raporun kimler tarafindan okunacagi belirginlestigin de, okuyucularin arastirmaya iliskin neleri
o6grenmek isteyecekleri kendilerine sorulabilir. Soruya verilen cevap, raporun igerigini yapilandirmaya
ve sunma seklini belirlemeye yardim edebilir. Devaminda rapor igin oncelikle bir odak noktasi
belirlenir. Odaklanma, raporun hedef kitlesi, arastirmanin amaci ve veri analizi esnasinda ulasilan
bulgular dogrultusunda sekillenir. Bir sonraki asamada ise, yazma siirecine baslamadan once ilgili tim
veriler dikkatlice incelenmeli, konu disi materyaller ¢ckarilmali ve veriler belirli yontemler kullanilarak
dizenlenmelidir. En ideali bu islemlerin bitlncil olarak yuratiilmesidir. Calismanin gergevesinin
metlestirilmesinden sonra, raporun ilk taslagi olusturulabilir. Bu bélimde, yazar tarafindan genel
olarak raporda bulunmasi gereken kisimlarin neler olduguna, metodolojiye, diger arastirmalari kaynak
gbsterme bicimine, verilerin nasil sunulacagina ve diger kisimlarin raporun neresine yerlestirilmesi
gerektigine dair nitel aragstirmacilarin karsi karsiya kaldigi bazi sorunlar ifade edilmistir. Blttin raporlar,
arastirilan probleminin dogasini, arastirmanin ylritilis bicimini ve bulgulari tartisir. Metodoloji
alani, en azindan gegerlik ve glivenirligi saglamak igin hangi tir ol¢imlerin yapildigi, 6rneklemin
nasil secildigi, verilerin nasil toplandigi ile analiz edildigini kapsar. Son olarak, yazar sonuglarin rapor
edilmesinde kullanilan formatin, arastirmanin mali destekgisine, amacina ve hedeflenen okuyucuya
bagh olarak ¢ok cesitlilik gosterdiginden bahsetmistir. Cogu arastirmacinin arastirma sonuglarini
yayimlamak istedigi ve bu yayimlamanin genellikle alanda diizenlenen konferanslar ya da dergiler
araciligiyla yapildigindan s6z edilmistir.
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EK: Bir Nitel Arastirma Calismasinin Yontem Boliimii

Yazar son olarak bir nitel arastirma calismasinin yontem boélimine ait bir sablon sunmustur.
Bu sablonun genellikle bir yiksek lisans ya da doktora tezinin tglinci bolimini (yontem bolimu)
olusturdugunu ifade etmektedir. Yontem asamasinin her bolimini, bu kitapta o konuyu daha
detayh olarak ele aldigi bir bolime gore yazmistir. Kitabin bu bélimiinln genel bir rehber niteliginde
gorilmesi, her calismanin kendine 6zgl oldugu ve yontem boliminin kisinin ¢alismasinin 6zel
kosullarina gore degisiklik gosterebilecegi vurgulanmistir.

Sonug

Sharan B. Merriam’in ifade ettigi gibi; kendi literatlir temeli, dergileri, 6zel olarak ilgilenen
gruplar ve dizenli bir hale donlisen konferanslariyla nitel arastirmalar oldukga gelismis bir ¢alisma
alani olmustur. Bu baglamda, her gegen glin yayginlasan ve kabul edilen nitel paradigmayla yapilan
arastirmalarin desenlenmesi ve uygulanmasi Uzerinde durularak, nitel alanda ¢alismalar yapacak
arastirmacilarin faydalanabilecegi bir basvuru kaynagi olusturulmustur.

Nitel arastirma yapmayl dislinen arastirmacilarca, arastirmanin desenlenebilmesi ve
uygulanmasinin oldukca 6énemli bir asama oldugu bilinmektedir. Kitabin kolay, takip edilebilir bir
sunumla alanin yeni arastirmacilarina nitel arastirmayi anlatabilme cabalarinin bir Grini oldugu
vurgulanmistir. Kitabin asil amaci, nitel bir arastirmayi yapabilmek icin hazirlanan bir rehber el kitabi
olmasinin 6tesinde, arastirmacilara nitel arastirma bakis agisinin felsefi ve teorik arka planina iligskin
detayh bilgiler sunmaktir.
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