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-ARASTIRMA MAKALESI-

JET-LAG SENDROMUNUN i$ VE iSLETME PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKIiSi

Ahmet DENi{Z!
0z

Jet-lag sendromu, farkli zaman dilimleri arasinda gergeklestirilen u¢uslar sonrasinda
ortaya ¢ikan ve bireylerin biyolojik saatleri ile bulunduklar: zaman dilimi arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanan fizyolojik ve psikolojik bir durumdur. Ozellikle uzun
menzilli uguslar ger¢eklestiren ugucu ekipler agisindan bu durumun is performansi
ve isletme performansi iizerindeki etkilerinin incelenmesi énem tasimaktadwr. Bu
arastirmanin amaci, havacilik sektoriinde gorev yapan ucucu personelin yasadigi jet-
lag sendromunun is performansi ve isletme performansi iizerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirma nicel arastirma yaklasimi cercevesinde gerceklestirilmis
olup veriler Istanbul Havalimani ve Sabiha Gokgen Havalimani 'nda gérev yapan 387
ugucu personelden anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizinde;
giivenilirlik analizleri, korelasyon, regresyon, bagimsiz érneklem t testi ve tek yonlii
varyans analizleri kullamilmistir. Arastrma bulgular, jet-lag sendromunun is
performanst ve isletme performansi tizerinde anlamli ve negatif yonlii etkiler
olusturdugunu gostermektedir. Ayrica katiimcilarin bazi demografik ozelliklerine
gore jet-lag diizeyleri, is performanst ve igletme performanst algilarinda anlamh
farkliklar tespit edilmistir. Sonuglar, jet-lag diizeyinin ¢alisanlarin 6z bildirimlerine
dayall ig performansi ve isletme performansi ile iliskili oldugunu géstermektedir.
Bulgular, jet-lag sendromunun érgiitsel sonuglarinin anlasilmasina katki saglamakta
ve havayolu isletmelerinin ucus planlama, dinlenme ve yorgunluk yonetimi
uygulamalarimi  ¢alisanlarin  sirkadiyen — uyumunu  destekleyecek  bi¢imde
yapilandirmalarimin énemini ortaya koymaktadir.
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Ahmet DENIZ

THE EFFECT OF JET-LAG SYNDROME ON JOB AND BUSINESS
PERFORMANCE?

Abstract

Jet-lag syndrome is a physiological and psychological condition that occurs following
travel across different time zones and results from the misalignment between
individuals’ biological clocks and the local time of the destination. Examining the
effects of this condition on job performance and business performance is particularly
important for flight crew members engaged in long-haul operations. The aim of this
study is to determine the effect of jet-lag syndrome experienced by flight personnel
working in the aviation sector on job performance and business performance. The
study was conducted within the framework of a quantitative research approach, and
the data were collected through a questionnaire administered to 387 flight crew
members employed at Istanbul Airport and Sabiha Gokgen Airport. Reliability
analyses, correlation analysis, regression analysis, independent samples t-test, and
one-way analysis of variance were used in the data analysis process. The findings
indicate that jet-lag syndrome has significant and negative effects on both job
performance and business performance. In addition, significant differences were
identified in participants’ jet-lag levels, job performance perceptions, and business
performance perceptions according to certain demographic characteristics. The
results indicate that jet-lag levels are associated with employees’ self-reported job
performance and business performance. The findings contribute to a better
understanding of the organizational consequences of jet-lag syndrome and highlight
the importance of structuring flight scheduling, rest, and fatigue management
practices in a way that supports employees’ circadian adaptation.

Keywords: Jet-lag, Job Performance, Business Performance, Circadian Rhythm,
Aviation Sector.

JEL Codes: L20, L93, M12.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

2 The Extended English Summary is located at the end of the Article
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JET-LAG SENDROMUNUN IS VE ISLETME PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISI

1. GiRiS

Ugucu havacilik personeli arasinda yaygin bir sorun olan jet-lag, sektor igcin dnemli
bir zorluk teskil etmektedir. Viicudun i¢ sirkadiyen ritimleri ile yerel zaman arasindaki
uyumsuzlukla karakterize edilen bu durum, uyku diizeninde bozulma, yorgunluk artisi
ve konsantrasyon kaybi gibi belirtilerle iliskilidir (Herxheimer ve Waterhouse, 2003).
Bu bozukluklar, pilotlar ve kabin ekiplerinin yiiksek diizeyde dikkat, koordinasyon ve
karar verme becerisi gerektiren karmasik operasyonel siireclerde gdrev yapmalari
nedeniyle ucus emniyetini, operasyonel etkinligi ve ¢alisan performansini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Havacilik sektorii, kiiresel ekonomide insanlarin ve mallarin simurlar arasinda
taginmasini saglayan stratejik sektorlerden biridir. Artan rekabet kosullart altinda
faaliyet gosteren havayolu isletmeleri, siirdiiriilebilir biiyiime saglayabilmek ve
rekabet avantajlarini koruyabilmek amaciyla isletme performanslarini artirmaya
yonelik uygulamalara énem vermektedir. Bu dogrultuda calisanlarin fiziksel ve
psikolojik agidan gdrevlerini etkin bicimde yerine getirebilmeleri, isletmelerin
operasyonel ve yonetsel basarilar1 agisindan kritik 6neme sahiptir (Bhuvaneswaran
vd., 2018). Bu aragtirmada is performansi galisanlarin bireysel gorev performansina,
isletme performansi ise ¢alisanlarin isletmelerinin finansal ve finansal olmayan
performansina iligskin degerlendirmelerine karsilik gelmektedir.

Jet-lag sendromu, ugucu personelin bireysel sagligini, iyilik halini ve gorev
performansini  etkileyebilmektedir. Fizyolojik ve psikolojik yorgunluk, dikkat
eksikligi, bilissel performansta azalma ve karar verme siireglerinde yasanan giigliikler
¢alisanlarin is performanslarinda diisiislere neden olabilmektedir. Bireysel diizeyde
ortaya ¢ikan bu performans kayiplart ise zaman igerisinde Orgiitsel sonuglara
yanstyarak igletme performansini etkileyebilecek bir unsur haline gelebilmektedir. Bu
yoniiyle jet-lag sendromunun yalnizca saglik temelli bir konu olarak degil, ayn1
zamanda Orgiitsel davramis ve performans yoOnetimi perspektifinden de
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Literatiirde jet-lag sendromunun sirkadiyen ritim, uyku bozukluklari, yorgunluk,
biligsel performans ve calisan refahi {izerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida
caligma bulunmasma ragmen (Arendt, 2018; Cetingiig, 1995; Herxheimer ve
Waterhouse, 2003; Waterhouse vd., 2002), jet-lag sendromunun is performansi ve
isletme performansi iizerindeki etkilerini birlikte inceleyen g¢alismalarin oldukca
sinith oldugu goriilmektedir. Ozellikle havacilik sektdriinde gorev yapan ugucu
ekipler ilizerinde gerceklestirilen arastirmalarin biiyiik Olgiide fizyolojik ve tibbi
sonuglara odaklandigi, orgiitsel sonuglarin ise gorece daha az ele alindigir dikkat
¢ekmektedir. Bu durum, jet-lag sendromunun orgiitsel sonuglarinin daha kapsamli
bi¢imde arastirilmasina yonelik bir ihtiyac¢ oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin amaci, havacilik sektdriinde gorev yapan ugucu calisanlarin maruz

kaldiklar jet-lag sendromunun is performansi ve igletme performansi iizerindeki
etkisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda o6ncelikle konuya iligkin kuramsal
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cerceve olusturulmus, ardindan nicel arastirma yontemi kullanilarak arastirma
hipotezleri test edilmistir. Arastirmanin, jet-lag sendromunun orgiitsel sonuglarinin
daha iyi anlagilmasina katki saglamasi, i performansit ve isletme performansi
degiskenlerini birlikte ele almasi bakimindan literatiire 6zgiin katkilar sunmas1 ve
havayolu igletmelerinin insan kaynaklart yonetimi, ugus planlamasi ve yorgunluk
yonetimi uygulamalarma yonelik bilimsel ¢ikarimlar gelistirmesi beklenmektedir.

Sonug olarak, havacilik sektoriinde jet-lag sendromunun etkilerinin anlasilmasi,
calisgan performansinin  ve isletme performansmin siirdiiriilebilir  bigimde
yonetilebilmesi acisindan 6énem tasimaktadir. Havacilik emniyetinin ve operasyonel
giivenilirligin kritik niteligi dikkate alindiginda, jet-lag kaynakli performans
kayiplarinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik uygulamalarin gelistirilmesi
sektorel acidan 6nemli bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

1.1. Kuramsal Temeller

Havacilik sektoriinde uzun menzilli uguslar ve farkli zaman dilimleri arasinda
gerceklestirilen operasyonlar, ugucu personelin sirkadiyen ritimlerinde bozulmalara
neden olabilmekte ve jet-lag sendromunun ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir.
Literatiirde jet-lag sendromunun ¢aligsanlarin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
performanslari {izerinde ¢esitli olumsuz etkiler olusturdugu belirtilmektedir. Ozellikle
kabin ekipleri iizerinde gergeklestirilen ¢aligmalarda jet-lag sendromunun duygusal
tikenmislik, kisisel basarisizlik hissi ve ig doyumu ile iligkili oldugu ortaya
konulmustur (Ng vd., 2011). Benzer sekilde uyku-uyaniklik dongiisiiniin ve
sirkadiyen ritmin bozulmasinin uyku diizensizligi, is aksamalari ve performans
kayiplarina neden olabilecegi ifade edilmektedir (Akinci ve Orhan, 2016).

Havacilik sektoriinde giiriiltii, titresim, vardiyali ¢alisma ve termal stres gibi ¢evresel
faktorlerin de jet-lag ve yorgunluk etkilerini artirarak hata yapma olasiligini
yiikseltebildigi belirtilmektedir (Harmansah ve Hava, 2022). Ayrica sirkadiyen
uyumsuzlugun bireylerde kaygi, stres ve olumsuz ruh hali olusturabilecegi; bu
durumun biligsel performans ve dikkat diizeyi iizerinde olumsuz sonuglar
dogurabilecegi ileri siiriilmektedir (Herxheimer, 2014; Kumari vd., 2024; Petrie ve
Broadbent, 2019). Bunun yaninda konaklama siiresi, dinlenme siiresi ve uyku
yoksunlugu gibi faktorlerin jet-lag semptomlarinin siddetini artirdigi, 6zellikle uyku
bozukluklar1 ve yorgunlugun jet-lag sendromunun en belirgin sonuglari arasinda yer
aldig1 vurgulanmaktadir (Ferguson vd., 2012; Ledger vd., 2020; Powell vd., 2010;
Roach vd., 2012). S6z konusu etkiler, jet-lag sendromunun ¢alisan performansi ve
orgiitsel sonuglar agisindan da degerlendirilmesi gereken c¢ok boyutlu bir olgu
oldugunu gostermektedir.

1.1.1. Jet-lag

Havacilik sektoriinde ucucu personelin ¢alisma diizeni, vardiyali ¢alisma sistemi,
diizensiz ¢aligma saatleri ve farkli zaman dilimlerine yapilan uguslar nedeniyle diger
sektorlerden farkli dzellikler gostermektedir. Ugucu ekipler, 7 gilin 24 saat esasina
gore gorev yapmakta ve Ozellikle uzun menzilli uguslarda dinlenme ve uyku
diizenlerinde dnemli degisimler yasayabilmektedir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi
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tarafindan yayimlanan Ucus Ekibi Ucus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama
Esaslar1 Talimati’na (SHGM, 2014) gére ugucu ekipler kokpit ve kabin ekiplerinden
olugmaktadir. Bu ¢alisma kosullari, ugucu personelin biyolojik ritimleri iizerinde
cesitli etkiler olusturabilmekte ve jet-lag sendromunun ortaya ¢ikma olasiligini
artirabilmektedir.

Biyolojik ritimde gece saatleri dinlenme ve iyilesme siireglerinin yogunlastig
donemlerdir. Bu nedenle gece uguslar1 ve diizensiz ¢alisma saatleri, ugucu personelin
dinlenme siirelerini azaltarak yorgunluk diizeylerini artirabilmektedir. Yorgunluk;
dikkat, karar verme ve tepki verme siire¢lerini olumsuz etkileyerek hata yapma ve
kaza riskini yiikseltebilmektedir. Ugus operasyonlarimin emniyetli ve etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in ugucu personelin yeterli uyku ve dinlenme imkanma sahip
olmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte uygun personel planlamasinin
yapildig1 durumlarda dahi giiriiltii, aydinlatma, sicaklik ve uyku kalitesini etkileyen
gevresel faktorler yeterli dinlenmeyi engelleyebilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma ve
dinlenme siirelerinin bilimsel esaslara gore diizenlenmesi hem ugus emniyeti hem de
calisan performansinin siirdiiriilebilirligi agisindan énem tagimaktadir.

Yeterli uyku siiresi ve kalitesinin saglanmasi, optimum sirkadiyen ritmin korunmasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bireylerin uyku durumu, yaklagik 24 saatlik bir
dongiide gergeklesen sirkadiyen ritimler tarafindan belirlenir. Bu ritmin bozulmast,
uyanik olunmasi gereken zamanlarda uykululuk hali veya dinlenilmesi gereken
zamanlarda uyaniklik gibi semptomlara yol agabilir. Bu agidan bakildiginda
sirkadiyen ritimler, biyolojik ve davranmigsal siiregleri iceren dis zamansal ¢evre ile
senkronizasyonu miimkiin kilmaktadir. Ugucu ekipler kalict ve degismez bir sekilde
vardiyali ¢alisma yapmaktadir. Yorgunluk ve bitkinligin emniyet ve giivenlik
tizerindeki potansiyel sonuglarini hafifletmek igin viicut saatindeki aksakliklari
titizlikle yonetmek zorunludur.

Uyku yoksunlugu modern toplumda yaygin bir durumdur, ancak bilissel performans
iizerindeki kapsamli etkileri bilimsel bir bakis agisiyla yeni yeni anlasilmaya
baslanmistir. Uyku kavrami jet-lag yonetiminde ¢ok kritik bir rol oynamaktadir.
Yetersiz uykunun tepki hizinda genel bir yavaslamaya ve performansta, 6zellikle de
dikkat ve uyaniklik dl¢iimlerinde degiskenlige yol agtig1 konusunda genel bir fikir
birligi olsa da, uyku kesintisinin alg1, hafiza ve yiirtitme islevleri de dahil olmak iizere
iist diizey biligsel kapasiteler tizerindeki etkileri konusunda daha az fikir birligi vardir.
Lise 6grencileri iizerinde yapilan bir arastirmada da 6z bildirime dayal1 uyku sorunlari
ile giindliz yasanan uykuya bagli sorunlar arasinda anlamli iliskiler saptanmistir
(Majori vd., 2009).

Bu noktada, sirkadiyen ritim kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Sirkadiyen ritim,
bireylerin uyku-uyaniklik dongiisii, hormon salgilanmasi, viicut 1sis1 ve biligsel
islevleri gibi birgok fizyolojik siirecin yaklasik 24 saatlik bir diizen igerisinde
gerceklesmesini saglayan biyolojik zamanlama mekanizmasidir (Refinetti, 2010).
Insan organizmas: normal kosullarda gevresel zamanlayicilar ile uyum icinde
caligmaktadir. Ancak vardiyali ¢alisma, gece uguslart ve zaman dilimleri arasinda
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gerceklestirilen uzun mesafeli seyahatler bu uyumu bozabilmektedir. Sirkadiyen
ritimde meydana gelen bu bozulmalar, uyku diizeninde aksamalara, dikkat diizeyinde
azalmaya ve performans kayiplarina yol agabilmektedir. Zaman dilimleri arasinda
gerceklestirilen seyahatler sonrasinda ortaya ¢ikan ve biyolojik saat ile yerel saat
arasindaki uyumsuzlukla karakterize edilen jet-lag sendromu da bu durumun en
belirgin 6rneklerinden biridir.

Insan organizmasi, cevresel aydinhik-karanhik dongiileri ile uyumlu calisan bir
biyolojik saat mekanizmasina sahiptir. Bu sistem, uyku, dinlenme ve performansla
iliskili fizyolojik slire¢lerin zamanlanmasinda dnemli rol oynamaktadir. Ancak birden
fazla zaman dilimini kapsayan uzun mesafeli ucuslar, biyolojik saat ile varig
noktasinin yerel saati arasinda uyumsuzluga neden olabilmektedir. Bu uyumsuzluk
zihinsel ve fiziksel performansi olumsuz etkileyebilmekte, sirkadiyen ritim ile yerel
saat arasindaki senkronizasyonun bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan durum ise jet-lag
olarak adlandirilmaktadir (Cetingiig, 1995).

I¢ saat ile gidilen yerdeki gece/giindiiz dongiisii arasinda seyahatten kaynaklanan
uyumsuzluk jet-lag olarak tanimlanir. Gegilen zaman dilimlerinin siiresi, viicudun
yeni zamansal kaliplara adaptasyon siiresi ile dogrudan iliskilidir (S6zli ve Sanlier,
2017). Doguya dogru seyahat, viicudun sirkadiyen ritimlerinde bir agsama ilerlemeye
neden olurken, batiya dogru seyahat ters etki yaratmaktadir (Cingi vd., 2018). Jet-lag,
sirkadiyen ritmi etkileyen bir bozukluk olarak da tanimlanmaktadir. Bu durum,
halsizlik, yorgunluk, uyku bozukluklari, zihinsel verimlilik kaybi, anksiyete, sinirlilik,
bitkinlik ve mide rahatsizligi dahil olmak iizere sayisiz semptomla karakterize
edilmektedir (Bin vd., 2019).

Zee ve Goldstein’a (2010) gore bu durum, en az iki zaman dilimi boyunca seyahat
etmekten kaynaklanan uykusuzluk ve/veya giindiiz asir1 uyku hali belirtileri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun, hizli transmeridyen (dogu-bati veya bati-dogu)
seyahatin tetikledigi, enerji seviyelerinin diigmesine ve devam eden bir uyaniklik
durumuna neden olan, degisen sirkadiyen ritimlere verilen fizyolojik bir yanit oldugu
anlagilmaktadir (Bin vd., 2019).

Uluslararasi uguslar sirasinda birden fazla zaman diliminden gegen kisiler siklikla
kalict jet-lag semptomlarinin varligini bildirmektedir. Bu semptomlarin yogunlugu
tipik olarak gecilen zaman dilimi sayisi ile artar ve jet-lag, viicudun saatini siirekli
ayarlama ihtiyaci nedeniyle doguya seyahat eden yolcular i¢in batiya seyahat edenlere
gore daha belirgindir (Montange vd., 1981). Doguya dogru seyahat sirasinda
sirkadiyen ritimlerin bozulmasi, sirkadiyen sistemin sonraki saatler i¢in amaglanan
faaliyet programinin hizli bir sekilde yapay olarak degistirilmesine baglanabilir (Lu
vd., 2016). Sirkadiyen ritim uyku bozukluklarmin gelisimi, igsel sirkadiyen
zamanlama sistemi ile 24 saatlik dis c¢evre arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanmaktadir.

Transmeridyen uguslardan kaynaklanan jet-lag sendromunun bas agrisi, uykusuzluk,
istahsizlik, bag donmesi, kisa siireli hafiza sorunlari ve depresyon gibi ¢esitli
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semptomlara yol actig1 bilinmektedir (Reinhart, 2008). Bu durum, uzun kitalararasi
ucuslar gerceklestiren ugus ekipleri igin &zellikle endise vericidir. Bu durumdan
etkilenen bireylerin performansinda 6nemli bir diisiis olusabileceginden, bu durumun
sonuglar1 dikkate alinmalidir. Sosyal faaliyetlere katilimla birlikte varilan bolgenin
saat dilimlerine uyum saglamanin genel adaptasyon siirecini kolaylastirabilecegi
goriilmektedir. Protein agisindan zengin bir kahvalti ve yiliksek karbonhidratli bir
aksam yemeginin adaptasyon siirecini kolaylagtirdigi gdsterilmistir. Jet-lag
semptomlarini hafifletmeye yonelik geleneksel ve deneysel yontemler arasinda kahve,
cay ve uyku ilaglari tiikketimi de yer almaktadir (Cetingiic, 1995).

Uzun siireli uguslarda siklikla yorgunluk ve rahatsizlik hissedilmektedir. Hizli ve uzun
mesafeli uguslar; yorgunluk, yeni gece vakti uyuyamama, bas agrisi, sinirlilik,
konsantrasyon kayb1 ve gastrointestinal rahatsizliklar (hazimsizlik, gii¢ kaybi, istah
ve bagirsak diizensizlikleri) gibi gesitli semptomlarla karakterize edilen jet-lag veya
sirkadiyen ritim bozukluguna yol agmaktadir (Waterhouse vd., 2002). Kuru kabin
ortamina uzun siire maruz kalma gibi seyahatle ilgili faktorlerin, tikenmislik ve
dehidrasyon dahil olmak {izere Onceden var olan saglik sorunlarini daha da
kotilestirdigi bilinmektedir (Herxheimer ve Waterhouse, 2003).

Jet-lag ile seyahat yorgunlugu arasindaki fark, varig noktasi ile ¢ikis noktasi
arasindaki saat dilimi farkindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, Avrupa'dan Asya'ya
yapilan ucuslarda birden fazla zaman dilimi gecilmektedir. Yorgunlugun ayni
meridyen boyunca benzer uzunluktaki ucuglarda da meydana gelebilecegini
unutmamak dnemlidir. Ancak bu jet-lag degil, daha ziyade seyahat yorgunlugudur.

Jet-lag'm altinda yatan neden, viicudun ritimleri ile dis ¢evre arasindaki
senkronizasyonun bozulmasidir. En belirgin sekilde etkilenen ritim, fiziksel ve
zihinsel islevlerdeki iligkili degisikliklerle birlikte uyku ve aktivite dongiisiidiir.
Ritimlerin hem igsel hem de digsal faktorlerin etkisine tabi oldugunu kabul etmek
zorunludur. Ornegin, epifiz bezi tarafindan melatonin salgilanmasini diizenleyen
viicut saati dnemli bir i¢ faktordiir; 151k ise melatonin salgilanmasini baskilar. Zaman
diliminin hizli bir sekilde degismesiyle, dis faktorlerin viicut saatinin fazini geride
birakilan zaman diliminden yeni zaman dilimine kaydirmasi birkag¢ giin siirmektedir
(Herxheimer ve Waterhouse, 2003).

Ruscitto ve Ogden’in (2017) bulgularinda da belirtildigi {izere, ugak miirettebatinin
uzun silireli wuguslardan  dondiiklerinde jet-lag semptomlar1  gosterdikleri
gozlemlenmistir. D1s senkronizasyona ek olarak, ¢alismalar i¢ ritimlerin de (6rnegin
bir bireyin uyku/uyaniklik dongiisii melatonin ritmi ile senkronize olmadiginda)
ayrigmaya ugrayabilecegini gostermistir (Roach vd., 2002). Yeni yerel saate alisma
stiresi seyahati takiben birka¢ giline kadar uzayabilir (Arendt, 2018). Yeni bir varis
noktasinda yerel saate uyum saglamak i¢in ayrilan zamanin potansiyel yetersizligine
ragmen, kanitlar ugak miirettebatinin yeni bir uzun mesafeli yolculuk dncesinde rutin
olarak jet-lag yasadigini gostermektedir (Lahti vd., 2007). Calisma, uyku ve yemek
programlar1 genellikle sirkadiyen ritimlerle uyumsuz hale geldiginden, bu zorluklar
konaklama siiresi boyunca devam edebilir (Lowden ve Akerstedt, 1998).
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Literatiirde jet-lag sendromunun bireyler iizerinde hem fizyolojik hem de psikolojik
etkiler olusturdugu goriilmektedir. Uyku bozukluklari, yorgunluk ve biyolojik
ritimdeki bozulmalar fizyolojik etkiler arasinda yer alirken; dikkat eksikligi, stres,
kaygt ve biligsel performans kayiplar1  psikolojik  etkiler arasinda
degerlendirilmektedir. Bu nedenle arastirmada jet-lag sendromu fizyolojik ve
psikolojik boyutlartyla ele alinmistir.

1.1.2. Is Performansi

Yu vd. (2018), orgiitsel performansi isletme diizeyinde ele almaktadir. Bu arastirmada
ise is performansi, ¢alisanlarin bireysel gorev performansi anlaminda
kullanilmaktadir. Is performansi, literatirde genellikle bireysel, ekip ve
organizasyonel seviyelerde ele almman c¢ok boyutlu bir kavramdir. Bireysel is
performansi, bir ¢alisanin igverenin beklentilerini ne kadar iyi karsiladiginin bir
Olciisiidiir. Bu, genellikle dnceden belirlenmis hedeflere, standartlara ve is tanimlarina
gore degerlendirilir. Meuthia vd. (2019) bireysel performansi; hem niteliksel hem de
niceliksel olarak, belirlenmis is standartlarina gore degerlendirilen ¢alisan ¢iktilart
seklinde ifade etmektedir. Bireysel performansin degerlendirilmesinde, yetkinlikler,
beceriler, davraniglar ve elde edilen sonuglar gibi faktorler g6z 6niinde bulundurulur
(Tanasescu vd., 2024).

Ekip performansi; bir ekibin ortak hedeflere ulagmak i¢in ne kadar etkili bir sekilde
birlikte calistiginin bir Ol¢iisiidiir. Bu, ekip iiyeleri arasindaki isbirligi, iletigim,
koordinasyon ve sinerji gibi faktorleri icermektedir. Ekip performansi, bireysel
performanslarin toplamindan daha fazlasini ifade etmektedir. Zira ekip ¢alismasi,
bireysel yeteneklerin Otesinde bir sinerji yaratabilmektedir. Organizasyonel
performans ise bir kurumun stratejik hedeflerine ulagsma derecesini ifade etmektedir
(Jenatabadi, 2015).

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak hazir olmalarinimn is hedeflerine ulagsmadaki
onemli roliinii kabul etmek zorunludur (Yazicioglu, 2010). Calisanlarin performansi
motivasyonlarma baglhdir. Hem maddi hem de maddi olmayan ddiillerin
saglanmasmin motivasyonu artirmada etkili oldugu bilinmektedir (Tunger, 2013).
Isletmelerin en degerli kaynag1 insan kaynaklaridir. Calisanlarin bireysel performanst
isletmeler icin biiylik dnem tagimaktadir. Benligiray’in (1999) belirttigi gibi, bir
kurumun basarisi galisanlariin performansina baglidir. Yogun rekabet, hizli yenilik
ve degisim, kiiresel entegrasyon ve bilgiye daha fazla erisim ile agiklanan gilinlimiiz
is diinyasinda, kaynaklarin titizlikle degerlendirilmesi optimum etkinligin saglanmasi
icin zorunludur. Insan kaynaklar1 performansinin artirilmasi da siirdiiriilebilir karin
elde edilmesinde en etkili arag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Performans gostergeleri, performansin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilan
nicel veya nitel dlgiitlerdir. Bu gostergeler, performansin farkli boyutlarini yansitmak
tizere segilir ve belirli hedeflere ulagsma derecesini izlemek i¢in kullanilir. Performans
degerlendirme kistaslart objektif olmali, yiiksek performansh ¢alisanlar ile diisiik

1578



JET-LAG SENDROMUNUN IS VE ISLETME PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISI

performanslt ¢alisanlar ayri ayri degerlendirilmelidir. Tutumluluk, etkinlik ve
verimlilik ilkeleri yonetim araglart olarak benimsenmelidir (Cevik vd., 2008).

Havacilik sektorii, yiiksek rekabet ve dinamik bir ¢evre iginde faaliyet gosterdiginden,
is performansi dl¢liimii son derece 6nemlidir. Havacilik isletmelerinin performansi
genel olarak su faktorler iizerinden degerlendirilmektedir:

Operasyonel Performans: Ugus giivenligi, zamaninda kalkis ve inis, kay1p bagaj orani,
miisteri sikayetleri.

Finansal Performans: Karlilik, gelir, maliyet, verimlilik gibi finansal gostergeler.
Miisteri Memnuniyeti: Yolcu memnuniyeti anketleri, yeniden satin alma niyeti,
miigteri sikayetleri.

Inovasyon ve Siire¢ lyilestirme: Yeni iiriin/hizmet gelistirme, operasyonel
iyilestirmeler, teknolojik yenilikler.

Caligsan Performansi ve Bagliligi: Personel devir hizi, is memnuniyeti, devamsizlik
orani, performans degerlendirme sonuglari.

Havacilik sektorii ayrica spesifik performans gostergeleri de kullanmaktadir. Ornegin;
hava trafik yonetimi, ugus emniyeti, havaalan1 kapasitesi kullanimi, igletme maliyet
etkinligi gibi. Tim bu Olgiitler, havayolu sirketlerinin ¢ok yonlii performansini
degerlendirmek icin kullandiklar1 gostergelerdir. Giiniimiiz ¢alisma yasaminda
calisma siireleri ve caligma programlari giderek daha esnek ve degisken héle
gelmektedir (Bue ve Coutrot, 2009). Calisma ve ¢aligma dis1 zaman arasindaki
etkilesim ¢alisanlarin performansini etkileyebilen 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir (Lesnard, 2009). Ozellikle havacilik sektoriinde vardiyali calisma sistemi,
diizensiz galisma saatleri ve uzun ugus siireleri ¢alisan performansini etkileyebilecek
faktorler arasinda degerlendirilmektedir.

1.1.3. Isletme Performansi

Isletme performansi, isletmelerin belirli bir dsSnemde amaglarina ulasma derecesini ve
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan c¢iktilar1 ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Akal, 2002). Performans, bir birey, grup veya kurulusun belirlenen hedeflere ulagma
diizeyinin nicel ve nitel gostergelerle degerlendirilmesini kapsamaktadir (Salt, 2002).
Bu baglamda isletme performansi, isletmenin kullandig1 kaynaklar, siiregler ve elde
ettigi sonuglarin biitiinciil degerlendirilmesini ifade etmektedir (Oyman, 2009).

Performans kavrami; etkinlik, verimlilik, iiretkenlik, yetenek ve tatmin gibi
kavramlarla birlikte, gerceklestirilecek faaliyetlerin derecesini belirleyen bir unsur
olarak kullanilmaktadir (Aver ve Topaloglu, 2008). Kiiresel rekabet kosullarinda
isletmelerin rekabet¢i konumlarmin siirdiiriilebilirligi hayati 6nem tagimaktadir.
Isletme performansi; profesyonel yonetim, kalifiye isgiicii, ileri teknoloji, kalite,
performans, verimlilik, uretkenlik, kaynak etkinligi, esneklik, yenilik¢ilik ve daha
fazlas1 dahil olmak iizere isletmelerin rekabetci konumlarmin gelistirilmesine katkida
bulunan ¢ok sayida faktor seklinde tanimlanmigtir. Bu nedenle isletme performansi,
igletmelerin  sektdrdeki rekabetgi konumlarinin  degerlendirilmesinde  temel
gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir (Eleren ve Soba, 2009).
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Isletme performansi, bir kurumun kendi ihtiyaclarim1 ve paydaslarinin ihtiyaclarim
karsilama derecesini ve hayatta kalma yetenegini yansitir. Ayni zamanda, bir
kurumun hedeflerine ne kadar iyi ulastigmin bir l¢iisii olarak da tanimlanabilir.
Performans, bir sirketin, basarili yonetisim ve is hedeflerine siirekli baglilik ile
hedeflerini ve amaglarimi gergeklestirme yetenegi olarak da tanimlanmaktadir (Ogaji,
2019). Geleneksel olarak isletme performansi, finansal gostergelerle (karlilik, gelir,
yatirim getirisi vb.) 6l¢iiliir (Hamann vd., 2013). Ancak, bu yaklasim, performansin
diger 6nemli boyutlarin1 goz ard1 edebilir. isletme performansi cok boyutlu bir yapidir
ve yalnizca finansal performansla sinirli degildir (Richard vd., 2009). Miisteri
memnuniyeti, ¢aligan memnuniyeti, pazar payi, lirlin/hizmet kalitesi, inovasyon gibi
faktorler de isletme performansinin 6nemli bilesenleridir. Bu baglamda isletme
performansinin degerlendirilmesinde hem finansal hem de finansal olmayan
gostergelerin birlikte ele alinmasi gerektigi kabul edilmektedir.

Isletme performansi, siireglerin etkinligi ve verimliligi ile de ilgilidir (Matthews,
2011). Kurumlar, siireglerini iyilestirerek ve verimliligi artirarak performanslarini
yiikseltebilirler. Isletme performansi, statik bir kavram degildir ve zaman icinde
degisebilir (Richard vd., 2009). Isletmelerin performanslarimi siirekli olarak izlemesi
ve degisen kosullara uyum saglamasi dnemlidir. Ozetle, isletme performansi, bir
kurumun hedeflerine ulasma derecesini, paydaslarinin beklentilerini karsilama
yetenegini ve siirdiiriilebilirligini yansitan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Performansin
degerlendirilmesinde, hem finansal hem de finansal olmayan gostergelerin dikkate
alinmasi énemlidir. Isletmelerin performanslarini diizenli olarak izlemeleri ve degisen
cevresel kosullara uyum saglayacak stratejiler gelistirmeleri siirdiiriilebilir bagari
acisindan 6nem tagimaktadir.

Kurumsal performans; bir firmanin etkinligi, verimliligi ve rekabet giiciiniin gesitli
yonlerini kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir. Havacilik sektorii baglaminda, kurumsal
performansin degerlendirilmesi; miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi, finansal
performans, operasyonel verimlilik ve pazar payr gibi bir dizi faktor tarafindan
aciklanabilecektir. Performansin bu ¢esitli boyutlari, son derece rekabetci ve siirekli
gelisen havacilik sektoriinde havayollarinin genel basarisini ve siirdiiriilebilirligini
sekillendirmek igin olduk¢a oOnemlidir. Havayollari, yiiksek kaliteli hizmetler
sunmaya odaklanarak ve giicli bir miisteri odakli yaklasimi siirdiirerek rekabet
avantaji elde edebilir ve karliliklarini artirabilirler.

Havacilik sektorii, kurumsal performansin havayolu sirketlerinin bagarisin1 ve
stirdiiriilebilirligini belirlemede kritik bir rol oynadig1 son derece rekabet¢i ve dinamik
bir sektdrdiir. Kaliteli hizmet sunarak yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti
saglamak, havayolu sirketlerinin rekabet avantaji elde etmeleri ve karhiliklarini
artirmalart i¢in kilit bir stratejidir. Teknolojik gelismelerden ve c¢evresel kaygilardan
etkilenen tiiketici beklentilerinin dinamik yapis1 g6z Oniline alindiginda,
havayollarinin miisterilerinin degisen taleplerine uyum saglamak i¢in hizmetlerini
sistematik olarak degerlendirmesi ve iyilestirmesi zorunludur. Bu arastirmada isletme
performansi, literatiirde yaygin olarak kabul edilen finansal ve finansal olmayan
performans boyutlari ¢ergevesinde ele alinmistir.

1580



JET-LAG SENDROMUNUN IS VE ISLETME PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISI

2. YONTEM

Bu g¢alisma havacilik sektdriindeki ugucu personelin maruz kaldigi jet-lag
sendromunun is performansi ile isletme performansi {izerindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Arastirmada nicel yaklasim kapsaminda kesitsel ve iliskisel
tarama tasarimi kullanilmigtir.

Arastirmanin 6rneklemi kolayda érnekleme ydntemi ile Istanbul Havalimani (IGA)
ve Sabiha Gok¢en Havalimani’nda gérev yapan ugucu personelden olusturulmustur.
Giirbiiz ve Sahin’e (2014) gore, 100.000 kisilik bir evren i¢in %95 giiven diizeyinde
ve %S5 hata payiyla gerekli orneklem biyiikligi 383 kisidir. Bu nedenle 387
katilimcidan elde edilen verilerin aragtirma amaci agisindan yeterli orneklem
biyiikliigiinii sagladigi degerlendirilmistir. Bu say1 6rneklem biiyiikliigii i¢in referans
alinmis olmakla birlikte, kolayda ornekleme kullanilmasi nedeniyle 6rneklemin
evreni istatistiksel olarak temsil ettigi varsayillmamaktadir.

Calismanin etik kurul izni Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul
Bagkanligi’nin 10.01.2025 tarihinde 2025-01 nolu toplantisi, 12 nolu karart ile alinmis
olup veriler karar sonrasinda toplanmistir. Veriler Google Formlar ve yiiz yiize olarak
387 sektor ¢alisanindan alinmustir.

Calisma kapsaminda 3 Olgegin yani sira demografik bilgilerin doldurulmasi
istenmistir. Ik 6lcek olan jet-lag 6lgegi Deniz, Boz, Kaya, Giil, Okumus ve
Karayaman (2024) tarafindan gelistirilmis olup 13 ifade ve 2 alt faktérden (psikolojik,
fizyolojik) olusmaktadir. ikinci 6lgek olan is performansi dlgegi Staples vd. (1999)
tarafindan gelistirilen Yiicekaya ve Imamoglu (2020) tarafindan uyarlanan 4 ifade ve
tek faktorden olusan Glgektir. Calismanin son 6lgegi olan isletme performansi dlgegi
ise Ozer (2011) tarafindan gelistirilen 10 ifade ve 2 alt faktdrden (finansal, finansal
olmayan) olusan olgektir. Toplamda 27 ifade 5°li Likert (1.Higbir zaman, 5.Her
zaman) tipindedir. Caligmaya 6 adet demografik bilgi de (cinsiyet, medeni durum,
statii, yasg, egitim ve havalimani ad1) eklenmistir.

Is performansi katilimcilarm 6z degerlendirmelerine, isletme performansi ise
caligtiklar isletmeye iligkin algilarina dayanmaktadir. Arastirmada nesnel finansal
veya operasyonel performans gostergeleri kullanilmamistir. Kesitsel tasarim
nedeniyle regresyon analizlerinde belirtilen etkiler, nedensellik kanit1 olarak degil,
istatistiksel iliskiler ¢ercevesinde yorumlanmalidir.

Verilerin analizinde SPSS 24.0 programi kullanilmistir. Verilerin faktor analizine
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla KMO ve Bartlett kiiresellik testleri, 6l¢eklerin
giivenilirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha analizleri gergeklestirilmistir.
Verilerin  dagilim  6zelliklerinin  belirlenmesinde  normallik  analizlerinden
yararlanilmigtir. Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde korelasyon ve regresyon
analizleri, demografik degiskenlere gore farkliliklarin belirlenmesinde ise bagimsiz
orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
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Jet-lag dlgegi psikolojik ve fizyolojik olmak tizere iki alt boyuttan olugmakta; isletme
performans: Olgegi ise finansal ve finansal olmayan performans boyutlarini
icermektedir. Bununla birlikte aragtirmanin temel amaci degiskenlerin genel yapilari
arasindaki iligkileri ve etkileri belirlemek oldugundan analizlerde 6lgeklerin toplam
puanlar1 kullanilmistir. Bu yaklasim, dlgeklerin kuramsal olarak iist diizey yapilar
temsil etmesi ve arastirmanin temel amacinin jet-lag sendromunun genel etkilerini
ortaya koymak olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Bu nedenle arastirma modeli ve
hipotezler iist diizey yapilar temelinde olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Is Performansi
Jet-lag Sendromu
(Psikolojik +

Fizyolojik)

Isletme Performansi
(Finansal + Finansal
Olmayan)

Not: Jet-lag 6lcegi psikolojik ve fizyolojik boyutlardan, isletme performansi dlgegi
ise finansal ve finansal olmayan performans boyutlarindan olusmaktadir.
Arastirmanin amaci degiskenlerin genel etkilerini belirlemek oldugundan analizlerde
toplam puanlar kullanilmustir.

Arastirmanin Hipotezleri;

Jet-lag sendromu, bireylerin biyolojik saatleri ile bulunduklari zaman dilimi
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan; uyku diizeninde bozulma, yorgunluk ve
konsantrasyon kaybiyla iliskili bir durumdur (Herxheimer ve Waterhouse, 2003).
Uzun mesafeli uguslar gergeklestiren ucucu personelin yasadigi sirkadiyen
uyumsuzluk, calisanlarin fiziksel ve zihinsel performanslarinda azalmaya yol
acabilmektedir. Jet-lag sendromunun neden oldugu yorgunluk, dikkat eksikligi ve
biligsel performans kayiplarinin c¢alisanlarin  gérev performansini  olumsuz
etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Hi: Ugucu havacilik sektorii ¢alisanlarinin yasadig jet-lag sendromu is performansini
anlamli bi¢imde etkiler.

Isletme performansi, isletmelerin finansal ve finansal olmayan hedeflerine ulagma
derecesini ifade eden ¢ok boyutlu bir yapidir. Havacilik sektoriinde operasyonel
etkinlik, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, verimlilik ve gilivenlik gibi unsurlar
isletme performansinin temel gostergeleri arasinda yer almaktadir. Jet-lag
sendromunun ¢aliganlarda olusturdugu fiziksel ve psikolojik etkiler, bireysel
performansin  yan1 sira operasyonel siiregleri ve Orgiitsel ¢iktilar1 da
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etkileyebilmektedir. Ozellikle dikkat diizeyindeki azalma, karar verme siireclerindeki
yavaglama ve performans kayiplarinin hizmet kalitesi, verimlilik ve operasyonel
etkinlik {izerinde olumsuz sonuglar dogurabilecegi degerlendirilmektedir. Bu sebeple
jet-lag sendromunun isletme performansi iizerinde de etkili olabilecegi
ongoriilmektedir.

Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H>: Ucucu havacilik sektorii calisanlarinin yasadigi jet-lag sendromu isletme
performansini anlamli bicimde etkiler.

Jet-lag sendromunun bireylerin yas, cinsiyet, gorev tiirli ve ¢aligma kosullarina bagl
olarak farkli diizeylerde deneyimlenebilecegi degerlendirilmektedir. Benzer sekilde is
performanst ve isletme performansina iliskin algilar da demografik 6zelliklere gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin demografik 6zellikleri
acisindan degiskenler arasinda anlamli farkliliklarin bulunabilecegi 6ngoriilmektedir.

Bu dogrultuda agagidaki hipotez gelistirilmistir:
Hj: Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore jet-lag sendromu, is performansi ve
isletme performansi algilar1 anlamli farklilik gostermektedir.

Not: Hs hipotezi kapsaminda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, statii ve
calisilan havalimani degiskenleri agisindan farklilik analizleri gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmaya katilan 387 ugucu personelden elde edilen veriler
dogrultusunda tanimlayict istatistikler, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri ile
aragtirma hipotezlerini test etmeye yonelik istatistiksel analiz sonuglart sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 166 42,9 Evli 177 45,7
Erkek 221 57,1 Bekar 210 54,3
Yas n % Statii n %
18-24 46 11,9 Pilot 94 243
25-34 126 32,6 Hostes 107 27,6
35-44 124 32,0 Kabin amiri/memuru 160 41,3
45-59 66 17,1 Ugus miirettebati 26 6,7
60 ve istii 25 6,5 Egitim n %
Havalimam n % Lise 17 4.4
IGA 251 |64,9 |Onlisans 37 9,6
Sabiha Gokgen 136 35,1 Lisans 220 56,8
Lisanstistl 113 29,2
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %57,1’inin  erkek, %54,3iiniin bekar,
%32,6’smin 25-34 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %41,3’{i kabin
amiri/memuru olarak gdrev yapmakta olup %56,8’i lisans mezunudur. Ayrica
katilimcilarm %64,9’unun Istanbul Havalimani’nda (IGA), %35,1%inin ise Sabiha
Gokgen Havalimani’nda gérev yaptig1 belirlenmistir.

Sekil 2. Olgek Toplam Puanlarina iliskin Normal Q—Q Grafikleri

MNormal Q-Q Plot of JETLAG Normal Q-Q Plot of IS_PERFORMANSI

Normal Q-Q Plot of ISLETME_PERFORMANSI|

Sekil 2'de degiskenlere iliskin normal Q—Q Plot grafikleri sunulmustur. Q-Q
grafikleri incelendiginde Jet-lag ve Isletme Performansi puanlarinin referans ¢izgisine
genel olarak yakin dagildigi, Is Performansi puanlarinda ise zellikle dagilimin ug
kesimlerinde sapmalar bulundugu goriilmiistiir. Carpiklik ve basiklik degerleriyle
birlikte degerlendirildiginde dagilimlarin parametrik analizler agisindan kabul
edilebilir smirlar icerisinde oldugu degerlendirilmistir. Olceklere ait veri setinin
carpiklik ve basiklik degerleri -3 ila +3 arasinda olmasi nedeniyle verilerin normal
dagilim (Kalayci, 2010) gosterdigi saptanmistir. Normallik varsayimi ayrica ¢arpiklik
ve basiklik degerleri lizerinden de incelenmistir.

Tablo 2. Olcek Toplam Puanlarina iliskin Normallik Analizi Sonuglar

Jet-lag is Performansi isletme Performansi
Carpiklik (Skewness) 0,512 -1,175 0,056
IBasiklik (Kurtosis) -0,472 2,445 -0,332

Tablo 2 incelendiginde degiskenlere iliskin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin = 3 sinirlar1 igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Kalayci'ya (2010) gore
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bu aralikta bulunan degerler normal dagilim varsayimmin saglandigini
gostermektedir. Bu nedenle veri setinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmis ve
arastirmada parametrik testlerin uygulanmasimin uygun oldugu degerlendirilmistir.

(")lc;eklerin Gecerlilik ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler daha once gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari
gergeklestirilmis 6lgme araglarindan secilmistir. Bununla birlikte 6lgeklerin mevcut
aragtirma Orneklemindeki gecerlilik ve giivenilirlik diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla ayrica analizler gerceklestirilmigtir. Bu kapsamda verilerin faktdr analizine
uygunlugunu degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) drneklem yeterlilik
testi ile Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmis, giivenilirliklerinin belirlenmesi
amactyla Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmaistir.

Ayrica Olgeklerin faktdr yapilarmin degerlendirilmesi amaciyla agiklanan toplam
varyans degerleri incelenmistir. Jet-lag Olcegi Deniz vd. (2024) tarafindan
gelistirilmis olup psikolojik ve fizyolojik olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Is
Performans1 Olgegi Staples vd. (1999) tarafindan gelistirilmis ve Yiicekaya ve
Imamoglu (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Isletme Performansi Olgegi ise
Ozer (2011) tarafindan gelistirilmis olup finansal ve finansal olmayan performans
boyutlarindan olusmaktadir. Olgeklerin mevcut arastirma kapsamindaki gecerlilik ve
giivenilirlik sonuglari agsagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 3. Olcek Maddelerine iliskin Yapi Gegerliligi ve Normallik Bulgular

Olcek Madde | Kuramsal Boyut l?lll‘]t(‘l’lr Carpiklik | Basiklik

JLO1 Fizyolojik Jet-lag 0,608 0,049 -0,691
JLO02 Fizyolojik Jet-lag 0,574 0,177 -0,878
JLO3 Fizyolojik Jet-lag 0,599 -0,034 | —0,997
JLO4 Fizyolojik Jet-lag 0,847 0,955 -0,432
JLO5 Fizyolojik Jet-lag 0,846 0,642 -0,615
JLO6 Psikolojik Jet-lag 0,617 0,806 -0,274

Jet-lag JLO7 Psikolojik Jet-lag 0,798 0,557 -0,432
JLO8 Psikolojik Jet-lag 0,796 0,603 —-0,659
JLO09 Psikolojik Jet-lag 0,675 0,896 -0,368
JL10 Psikolojik Jet-lag 0,819 0,595 -0,824
JL11 Psikolojik Jet-lag 0,856 0,296 -1,001
JL12 Psikolojik Jet-lag 0,388 0,502 -0,938
JL13 Psikolojik Jet-lag 0,794 0,597 -0,692
ipo1 Is Performansi 0,733 -1,486 2,874

is Performansi P02 Is Performansi 0,841 -1,411 2,832
P03 Is Performansi 0,776 -1,222 2,237
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P04 Is Performanst 0,700 —0,640 0,947
igLor | [Finansal Olmayan 0,739 ~0,486 | —0,203
Performans
igLop | [Finansal Olmayan 0,810 0,415 | —0,140
Performans
igro3 | [Finansal Olmayan 0,717 ~0,531 | —0,158
Performans
; Finansal Olmayan _ _
isletme IsLo4 Performans 0,570 0,028 0,695
Performansi . i
igLos |  Finansal Olmayan 0,629 -0,562 | 0,160
Performans
ISL06 Finansal Performans 0,775 —0,241 —0,443
ISL07 Finansal Performans 0,714 -0,117 | 0,519
ISLo8 Finansal Performans 0,673 —-0,240 —-0,218
ISL09 Finansal Performans 0,650 —0,073 —0,291
ISL10 Finansal Performans 0,657 0,098 —-0,192

Not: Kuramsal boyutlar, dl¢eklerin gelistirildigi 6zgiin ¢calismalardaki faktor yapisini
gostermektedir. Bu siitun yalnizca 6lgeklerin kuramsal yapisini gostermek amaciyla
verilmistir. Aragtirmanin hipotez testleri ve diger istatistiksel analizlerinde dlgeklerin
toplam puanlar1 kullanilmistir. Tablo 2'de 6lgeklerin toplam puanlarina iliskin
normallik bulgulari sunulmus olup, Tablo 3'te ise normallik ve yap1 gegerliligi madde
diizeyinde degerlendirilmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligi ve normallik 6zelliklerinin
madde diizeyinde degerlendirilmesi amaciyla her bir maddeye iliskin faktor yiikd,
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Tablo 3'te
gOriildigi tizere maddelerin faktor yiikleri kabul edilebilir diizeyde olup garpiklik ve
basiklik degerleri + 3 sinirlar igerisinde yer almaktadir. Elde edilen bulgular, 6l¢ek
maddelerinin mevcut Orneklemde kabul edilebilir faktoér yapisina ve parametrik
analizler acisindan uygun dagilim 6zelliklerine sahip oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar:

Jet-lag Is isletme
Performansi Performansi
KMO o6rneklem yeterlilik dlciitii 0,885 0,753 0,799
Bartlett Kiiresellik Testi e 2988,605 380,078 1597,876
sd 78 6 45
p <0,001 <0,001 <0,001

Arastirmada  kullanilan ~ &lgek  verilerinin  faktdr analizine uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ile
Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmustir. Tablo 4 incelendiginde Jet-lag Olgegi igin
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KMO degerinin 0,885, Is Performansi Olgegi igin 0,753 ve Isletme Performansi
Olgegi icin 0,799 oldugu goriilmektedir. KMO degerlerinin 0,70'in iizerinde olmasi
veri setinin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica tiim dlgeklere
iligkin Bartlett Kiiresellik Testi sonug¢larinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (p < 0,001). Bu bulgular, veri setinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. Olceklere iliskin Aciklanan Varyans Sonuclari

Olcek Faktor Faktor 1 Faktor 2 | Aciklanan Toplam Varyans
¢ Sayist (%) (%) (%)

Jet-lag 2 22,22 39,55 61,77

is Performansi 1 58,43 - 58,43

Isletme 2 26,12 29,04 55,16

Performansi

Olgeklerin faktdr yapilarinin  degerlendirilmesi amaciyla faktdrler tarafindan
aciklanan varyans oranlari incelenmistir. Tablo 5’e gore Jet-lag Olgeginin iki faktorlii
yapisi toplam varyansin %61,77’sini agiklamaktadir. Olgegin birinci faktorii toplam
varyansin %22,22’sini, ikinci faktori ise %39,55’ini agiklamaktadir. Is Performanst
Olgeginde belirlenen tek faktdrlii yapi toplam varyansin %58,43iinii agiklamaktadir.
Isletme Performansi Olgeginin iki faktorlii yapisinda ise birinci faktdr toplam
varyansin %26,12’sini, ikinci faktor %29,04’inii ve iki faktor birlikte toplam
varyansin %55,16’sin1 agiklamaktadir.

Elde edilen agiklanan toplam varyans oranlarinin %50’nin iizerinde olmasi, faktor
yikleri ile KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglariyla birlikte
degerlendirildiginde, olgeklerin arastirma Orneklemindeki faktor yapilarini
desteklemektedir.

Tablo 6. Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

isletme Performansi

Jet-lag Olcegi Is Performansi Olgegi Olcegi

Cronbach's Madde Cronbach's Madde Cronbach's Madde
Alpha Sayis1 Alpha Sayis1 Alpha Sayist

0,896 13 0,760 4 0,825 10

Aragtirmada kullanilan o6lg¢eklerin i¢ tutarlilik diizeylerini belirlemek amaciyla
Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gére Cronbach’s
Alpha katsayis1 Jet-lag Olgegi icin 0,896, Is Performans: Olgegi igin 0,760 ve Isletme
Performans1 Olgegi icin 0,825 olarak bulunmustur. Biiyiikoztiirk’e (2002) gére 0,70
ve ilizerindeki katsayilar kabul edilebilir giivenilirlik diizeyine isaret etmektedir. Buna
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gbre arastirmada kullanilan tiim Olgeklerin yeterli diizeyde giivenilir oldugu
degerlendirilmistir.

Tablo 7. Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar1 (Cinsiyet, Medeni Durum,

Havalimani)
Cinsiyet N Ort. S.S. p
. Kadin 166 |4,265 0,623
Is Performansi Erkek 71 24.126 0.507 0,026
Havalimani N Ort. S.S. P
iGA 251 |2,157 0,756
Jet-lag Sabiha Gokgen 136 | 2461|0713 | %001
Havalimani N Ort. S.S. P
, iGA 251 [3,575 |0,605
Isletme Performans: Sabiha Gokgen 136 | 3354 | 0.640 | 200

Bagimsiz orneklem t testi sonuglarna gore is performansi cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermektedir (p < 0,05). Ortalama degerler incelendiginde kadin
calisanlarin is performans: algilarinin erkek caliganlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Jet-lag diizeyi c¢aligilan havalimanina gdre anlamli farklilik
gostermekte olup Sabiha Gokg¢en Havalimaninda gorev yapan calisanlarin jet-lag
diizeylerinin IGA ¢alisanlarma goére daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p < 0,05).
Benzer sekilde isletme performansi da galigilan havalimanina gére anlamli farklilik
gostermekte ve IGA calisanlarinin isletme performans: algilarinin Sabiha Gokgen
¢alisanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p < 0,05).

Bagimsiz drneklem t testi kapsaminda cinsiyet, medeni durum ve ¢aligilan havalimant
degiskenleri incelenmigtir. Ancak yalnizca istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosteren sonuglar tabloda sunulmustur. Medeni durum degiskenine iliskin analizlerde
jet-lag sendromu, i performansi ve isletme performansi agisindan anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (p > 0,05).

Tablo 8. Degiskenlere iliskin ANOVA Sonuclari (Yas, Egitim, Statii)

Kareler- Ortalama-
Yas top. df | kare F Sig. Farkhhklar
Jet- | Grup- 60 ve tistii > 18-24,
lag | arasi 40,260 4 10,065 21,451 | <0,001 25-34, 35-44, 45-59

Grup-i¢i | 179,236 382 | 0,469
Toplam |219,497 386

Statii Kareler- df Ortalama- F Sig.
top. kare

15,475 3 5,158 9,683 <0,001 ugus mﬁretteban >

Farkhhklar

Grup-
Jet- | arast
lag | Grup-i¢i | 204,022 383 10,533
Toplam | 219,497 386

pilot, hostes, kabin
amiri-memuru
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Yas, egitim ve statii degiskenlerine iligkin ANOVA analizleri gerceklestirilmis olup
yalnizca istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsteren sonuglar tabloda sunulmustur.
Egitim degiskenine iligkin analizlerde anlamli farklilik tespit edilmemistir (p > 0,05).
Ikiden fazla grubun ortalamalari arasindaki farkliliklarn belirlenmesinde tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir (Kalayci, 2010). Analiz sonuglarina gore jet-
lag diizeyi yas gruplarina gore anlamli farklilik géstermektedir (F = 21,451; p <
0,001). Post-hoc analiz sonuglari, 60 yas ve iizerindeki katilimcilarin jet-lag
diizeylerinin 18-24, 25-34, 35-44 ve 45-59 yas gruplarindaki katilimcilardan anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ayrica jet-lag diizeyi statii degiskenine gore de anlamli farklilik gostermektedir (F =
9,683; p < 0,001). Post-hoc analiz sonuglarina gére ucus miirettebat1 olarak gorev
yapan calisanlarin jet-lag diizeyleri pilot, hostes ve kabin amiri/memuru olarak gorev
yapan galisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Bagimsiz orneklem t testi ve tek yoOnlii varyans analizi sonuglart birlikte
degerlendirildiginde, katilimeilarin bazi demografik 6zelliklerine gore degiskenlerin
anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir. Is performansmin cinsiyete gore, jet-lag
diizeyinin c¢aligilan havalimani, yas ve statii degiskenlerine gore, isletme
performansinin ise ¢aligilan havalimanina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna karsilik medeni durum ve egitim degiskenlerine gore yapilan
analizlerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p > 0,05).

Bu dogrultuda katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore degiskenlerin anlaml
farklilik gosterdigini 6ngéren Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 9. Degiskenler Arasinda Korelasyon Analizi

Jet-lag [is Performans1 |isletme Performansi
Pearson C. |1 - 247" -, 148"
Jet-lag Sig. (2) <0,001 ,004
IN 387 387 387
Pearson C. [-,247™ |1 -,033
is Performans: Sig. (2) <0,001 ,522
IN 387 387 387
Pearson C. |-,148™ |-,033 1
isletme Performansi Sig. (2) ,004 ,522
IN 387 387 387

** Korelasyon katsayist 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (iki yonlii test, p <0,01).

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki dogrusal iligskinin yonii ve diizeyi hakkinda
bilgi vermektedir; korelasyon katsayist ‘r’ ile gosterilmekte ve —1 ile +1 arasinda
deger almaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Degiskenler arasindaki iliskilerin yoniini
ve diizeyini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Analiz sonuglarina gore jet-lag sendromu ile is performansi arasinda istatistiksel
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olarak anlamli, negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r =-0,247; p
<0,001).

Benzer sekilde jet-lag sendromu ile isletme performansi arasinda da negatif yonlii ve
zayif diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir (r = -0,148; p = 0,004). Buna gore
calisanlarin yasadiklari jet-lag diizeyi arttik¢a is performansi ve isletme performanst
algilarinin azalma egiliminde oldugu sdylenebilir. Ote yandan is performans: ile
isletme performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (r =
-0,033; p > 0,05).

Tablo 10. Regresyon Analizi
Standart dis1 Standardize
F R?
Model B Std. Hata  |Beta t Sig.
1|(Sabit Terim) 4.639 10.095 48.584 <0 00125,045 0,061
JET-LAG 0,200 {0,040 0,247 15,005 [<0,001
Bagimh Degisken s Performansi= 4,639 + (-0,200 * Jet-Lag)
Standart dis1 Standardize
F R?
Model B Std. Hata [Beta t Sig.
1|(Sabit Terim) 3.775 (0,100 37.822  1<0,001 8,600 (0,022
JET-LAG 0,123 {0,042 0,148 2,033,004
Bagimli Degisken Isletme Performansi= 3,775 + (-0,123 * Jet-Lag)

* Bagimsiz degisken: Jet-lag Sendromu

Regresyon analizi, bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degisken iizerinden
aciklanmasinda kullanilan bir yontemdir (Giiris ve Caglayan, 2005: 199). Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmustir.

Regresyon analizi sonuclarina gore jet-lag sendromunun is performansi {izerinde
istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir (f =-0,247; p <
0,001). Modelin agiklayicilik diizeyi incelendiginde jet-lag sendromunun is
performansindaki varyansin %6,1’ini agikladig1 goriilmektedir (R* = 0,061). Ayrica
model genel olarak anlamli bulunmustur (F = 25,045; p < 0,001).

Jet-lag sendromunun isletme performansi lizerinde de istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii bir etkisi oldugu belirlenmistir (3 = -0,148; p = 0,004). Modelin
aciklayicilik diizeyi incelendiginde jet-lag sendromunun isletme performansindaki
varyansin %2,2’sini agikladig1 goriilmektedir (R? = 0,022). Kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir (F = 8,600; p = 0,004).
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Bu bulgular dogrultusunda H, ve H» hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 11. Hipotez Sonuclar:
Hipotez Sonug¢
Hi: Ugucu havacilik sektorii ¢aliganlarinin yasadigi jet-lag sendromu is Desteklendi
performansini anlamli bi¢cimde etkiler.
Hz: Ugucu havacilik sektorii ¢alisanlarinin yasadigi jet-lag sendromu Desteklendi
isletme performansini anlamli bicimde etkiler.
Hs: Katilimeilarin demografik 6zelliklerine goére jet-lag sendromu, ig Kismen
performanst ve isletme performans: algillar1 anlamli farklilik Desteklendi
gostermektedir.

Hipotez testleri sonucunda jet-lag sendromunun is performansi ve isletme performanst
tizerinde anlamli etkilerinin bulundugu belirlenmis ve H; ile H> hipotezleri kabul
edilmistir. Demografik degiskenlere iliskin analizlerde ise yalnizca bazi demografik
ozellikler agisindan anlaml farkliliklar tespit edildiginden Hjz hipotezi kismen kabul
edilmistir.

4. TARTISMA

Bu arastirmada havacilik sektoriinde gérev yapan ugucu personelin yasadigi jet-lag
sendromunun is performansi ve igletme performansi iizerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirma bulgulart jet-lag sendromunun hem is performanst hem de isletme
performansi lizerinde anlamli ve negatif yonlii etkiler olusturdugunu gostermektedir.
Ayrica baz1 demografik degiskenlere gore jet-lag diizeylerinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Literatiirde jet-lag sendromunun is performanst ve isletme
performanst tizerindeki etkilerini ayni aragtirma kapsaminda inceleyen sinirli sayida
calisma bulunmasi nedeniyle aragtirma bulgularinin ilgili literatiire katki sundugu
degerlendirilmektedir.

Aragtirma sonucunda jet-lag sendromunun is performansi iizerinde anlamli ve negatif
yonlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, jet-lag sendromunun uyku
diizeni, dikkat diizeyi, bilissel performans ve c¢alisanlarin psikolojik durumlari
iizerinde olumsuz etkiler olugturdugunu ortaya koyan dnceki ¢alismalarla paralellik
gostermektedir. Literatlirde jet-lag kaynakli yorgunluk, uyku diizensizligi, sirkadiyen
ritim bozukluklar1 ve bilissel performans kayiplarinin ¢alisan performansini olumsuz
etkileyebilecegi belirtilmektedir (Akinct ve Orhan, 2016; Ferguson vd., 2012;
Herxheimer, 2014; Ledger vd., 2020; Ng vd., 2011). Bu arastirmada elde edilen
sonuglar da s6z konusu degerlendirmeleri desteklemekte ve jet-lag sendromunun
ugucu personelin gorev performansi lizerinde dnemli bir risk faktorii olusturdugunu
gostermektedir. Elde edilen bulgu H; hipotezini desteklemektedir.

Ozellikle havacilik sektoriinde ¢alisanlarin gorevlerini yiiksek dikkat, koordinasyon

ve karar verme becerileriyle yerine getirmeleri gerektigi dikkate alindiginda, jet-lag
kaynakli performans kayiplarinin operasyonel siirecler iizerinde onemli etkiler
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olugturabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle ucus planlamasi, dinlenme
stireleri ve yorgunluk ydnetimi uygulamalarinin jet-lag etkilerini azaltacak sekilde
yapilandirilmasi 6nem tagimaktadir.

Arastirmada jet-lag sendromunun isletme performansi tizerinde de anlamli ve negatif
yonlii bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. Bu sonug, calisanlarin fiziksel ve
psikolojik durumlarmin isletmelerin operasyonel etkinligi ve performans ¢iktilart
iizerinde etkili oldugunu ortaya koyan yaklasimi desteklemektedir. Jet-lag kaynakli
yorgunluk, dikkat eksikligi ve biligsel performans kayiplar1 bireysel performansta
diigiislere neden olabilmekte, bu durum zamanla orgiitsel siireclere ve isletme
performansina yansiyabilmektedir. Elde edilen bulgu H» hipotezini desteklemektedir.

Bununla birlikte modellerin agikladig1 varyans oranlar1 %6,1 ve %2,2 ile sinirhdir.
Ayrica is performansi ile isletme performansi arasinda anlamli iliski bulunmamasi,
bireysel performans kaybinin isletme performansina aktarildigi mekanizmanin
mevcut bulgularla dogrudan gosterilemedigine isaret etmektedir. Bu mekanizma
aragtirmada ayrica test edilmemistir.

Havacilik sektoriinde hizmet kalitesi, operasyonel giivenilirlik, emniyet ve verimlilik
gibi unsurlar isletme performansinin énemli gostergeleri arasinda yer almaktadir.
Buna bagli olarak jet-lag sendromunun calisanlar {izerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasi isletmelerin siirdiiriilebilir performans hedeflerine ulagabilmeleri
acisindan Onem tasimaktadir. Arastirma bulgulari, havayolu igletmelerinin insan
kaynaklar1 yonetimi, ugus planlama ve yorgunluk risk yonetimi uygulamalarina daha
fazla 6nem vermesi gerektigine isaret etmektedir.

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin analizler sonucunda jet-lag diizeyinin
yas, statii ve caligilan havalimanina gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Ozellikle 60 yas ve iizerindeki katilimcilarin diger yas gruplarma gore daha yiiksek
jet-lag diizeyine sahip olmalari, yasin ilerlemesiyle birlikte sirkadiyen uyum
stireclerinin  zorlasabilecegini gdstermektedir. Benzer sekilde ugus miirettebati
grubunda jet-lag diizeyinin diger gorev gruplarina gére daha yiiksek bulunmasi, gérev
kosullar1 ve galisma diizenlerinden kaynaklanan farkliliklarla agiklanabilir. Ayrica
¢alisilan havalimanina gore ortaya ¢ikan farkliliklar, ugus yogunlugu, operasyonel
yap1 ve ¢aligma kosullarindaki farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir. Bu bulgular jet-
lag sendromunun tiim ¢aliganlar tarafindan ayni diizeyde deneyimlenmedigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgu H3 hipotezini kismen desteklemektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, jet-lag sendromunun hem is performansi hem de
isletme performansi iizerinde anlamli ve negatif yonlii etkiler olusturdugunu
gostermektedir. Elde edilen bu bulgu, jet-lag sendromunun yalnizca uyku ve
yorgunlukla sinirli olmayan ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu ortaya koyan ¢alismalarla
ortiismektedir. Literatiirde uzun mesafeli uguslara iliskin arastirmalarin biiyiik 6l¢iide
jet-lag ile uyku ve yorgunluk arasindaki iligskiye odaklandig belirtilmektedir (Bendak
ve Rashid, 2020).
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Bununla birlikte, jet-lagin farkli semptomlarini ve bireysel algi boyutlarini dikkate
alan ¢aligmalarin simirli oldugu ifade edilmektedir (Ruscitto ve Ogden, 2017). Bu
aragtirmada elde edilen sonuglar, jet-lag sendromunun yalnizca fizyolojik bir durum
olarak degerlendirilmemesi gerektigini, calisanlarin is performansi ve isletme
performansma iligkin degerlendirmeleriyle iligkili oldugunu gostermektedir. Bu
durum, ¢alisanlarin saglik, giivenlik ve is talepleri arasindaki uyumun 6nemine vurgu
yapan Cahill vd. (2021) ile caligma programlarmin ¢alisan refahi tizerindeki etkilerini
tartisan Barrois ve Devetter’in (2017) degerlendirmelerini destekler niteliktedir.

Jet-lag sendromu ile performans arasindaki iligki degerlendirilirken, bu iliskiyi
aciklayabilecek psikolojik mekanizmalarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.
Literatiirde jet-lag deneyiminde ruh hali degisimlerinin 6nemli rol oynadigi, 6zellikle
disforik ruh hali, motivasyon kaybi, konsantrasyon giicliigii ve enerji azalmasi gibi
durumlarin bireylerin giinliik islevselligini etkileyebildigi belirtilmektedir (Sack,
2010; Zee ve Goldstein, 2010). Benzer sekilde doguya dogru yapilan zaman dilimi
gegislerinin uyku diizenini bozarak kaygi ve depresif belirtileri artirabildigi ortaya
konulmustur (Montange vd., 1981). Ayrica sirkadiyen ritim bozukluklari ile depresif
belirtiler arasinda anlamli iligkiler bulundugu bildirilmektedir (Emens vd., 2009;
Rusting ve Larsen, 1998).

Bu aragtirmada jet-lag diizeyinin artmasina paralel olarak is performansinin azalmasi,
s0z konusu psikolojik ve bilissel etkilerin ugucu personelin gdérev performansina
yanstyabilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle vardiyali ¢alisma diizeninin yaygin
oldugu havacilik sektdriinde bu sonuglar, Moricot’un (2001) ve Malawwethanthri’nin
(2003) degerlendirmeleriyle uyumlu gériinmektedir.

Jet-lag ile is performansi arasinda belirlenen negatif iligski, havacilik sektoriinde
biligsel performansin 6nemini vurgulayan g¢aligmalarla paralellik gostermektedir.
Literatiirde uyku diizensizliginin karar verme siireclerinde hatalara, durumsal
farkindalikta azalmaya ve kaza riskinde artisa yol agabildigi belirtilmektedir (Orasanu
vd., 1993). Benzer sekilde Caldwell ve Mallis (2013), jet-lag ve yorgunlugun ugus
ekiplerinin biligsel performanslarini olumsuz etkileyerek tepki siirelerinde yavaslama
ve risk alma egiliminde artis olusturabilecegini ifade etmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular da jet-lag sendromunun ¢alisan performansini
azaltabildigini ortaya koyarak sdz konusu degerlendirmeleri desteklemektedir.
Havacilik operasyonlarinin yiiksek dikkat, koordinasyon ve dogru karar verme
gerektiren bir yapiya sahip olmasi nedeniyle jet-lag kaynakli performans kayiplarinin
operasyonel etkinlik ve isletme performansi iizerinde sonuglar dogurabilecegi
degerlendirilmektedir.

Literatiirde jet-lag sendromu ¢ogunlukla saglik, uyku ve yorgunluk baglaminda
incelenirken, bu aragtirma jet-lag sendromunun is performansi ve isletme performansi
tizerindeki etkilerini ayni model igerisinde ele alarak orgiitsel sonuglarini ortaya
koymustur. Bu yoniiyle ¢aligma havacilik sektoriinde jet-lag literatiiriine performans
odakl1 bir katki sunmaktadir.
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SONUC

Bu arastirmada havacilik sektoriinde gérev yapan ugucu personelin yasadigi jet-lag
sendromunun is performansi ve igletme performansi iizerindeki etkileri incelenmistir.
Bu amagla Istanbul Havalimam (IGA) ve Sabiha Gékgen Havalimani’nda gorev
yapan 387 ucucu personelden veri toplanmigtir. Arastirma bulgulari, jet-lag sendromu
ile is performansi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki (r = -0,247; p < 0,001),
jet-lag sendromu ile isletme performansi arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iligki
(r =-0,148; p = 0,004) bulundugunu gostermektedir. Regresyon analizi sonuglarina
gore jet-lag sendromunun is performanst tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir (f =-0,247; R2=0,061; F =25,045; p <0,001). Benzer sekilde jet-lag
sendromunun isletme performansi tizerinde de anlamli ve negatif yonlii bir etkisi
oldugu belirlenmistir (B = -0,148; R? = 0,022; F = 8,600; p = 0,004). Demografik
analizler sonucunda ise jet-lag diizeylerinin yas, statii ve ¢alisilan havalimanina goére
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Jet-lag sendromu, farkli zaman dilimleri arasinda gerceklestirilen uguslar sonrasinda
ortaya ¢ikan ve bireylerin biyolojik saatleri ile yerel zaman arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan bir sirkadiyen ritim bozuklugudur. Ozellikle uzun menzilli ucuslarda
gorev yapan ugucu personel agisindan yorgunluk, uyku diizensizligi, dikkat azalmasi
ve biligsel performans kayiplart gibi sonuglar dogurabilmektedir. Bu arastirmanin
bulgular1 da jet-lag sendromunun is performansi ve isletme performansi iizerinde
anlamli etkiler olusturdugunu gostermektedir.

Havacilik sektorii, kesintisiz operasyonlarin yiiriitiildiigii ve ¢calisma saatlerinin biiytik
odlgiide ugus programlarma bagli olarak sekillendigi bir sektordiir. Ozellikle uzun
menzilli uguslar, vardiyali ¢alisma diizeni ve zaman dilimi ge¢isleri ugucu personelin
uyku-uyaniklik dongiisiinii etkileyerek sirkadiyen uyumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Aragtirma bulgulari, jet-lag diizeyinin c¢alisanlarin 6z
bildirimlerine dayali is performanst ve isletme performansi ile iliskili oldugunu
gostermektedir.

Arastirma bulgulart ve ilgili literatiir birlikte degerlendirildiginde havayolu
isletmelerine yonelik bazi uygulama &nerileri gelistirilebilir. Oncelikle ucus
planlamalarmin sirkadiyen ritmi destekleyecek sekilde diizenlenmesi, uzun menzilli
ucuslar sonrasinda yeterli dinlenme siirelerinin saglanmasi ve yorgunluk risk yonetimi
uygulamalarmin giiclendirilmesi O6nem tagimaktadir. Ayrica Ozellikle jet-lag
diizeyinin daha yiiksek oldugu yas gruplar1 ve gorev kategorileri icin destekleyici
uygulamalar gelistirilmesi faydali olabilir. Calisanlarin uyku kalitesini artirmaya
yonelik egitim programlar, farkindalik c¢aligmalari ve saglikli  dinlenme
aliskanliklarini1 destekleyen uygulamalar da jet-lag kaynakli performans kayiplarinin
azaltilmasina katki saglayabilir. Bunun yaninda hizmet kalitesi, operasyonel
giivenilirlik ve miisteri memnuniyetinin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢alisan refahini
destekleyen insan kaynaklar politikalarinin gelistirilmesi onerilmektedir.
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Arastirma, havacilik sektoriinde jet-lag sendromunun yalnizca fizyolojik ve psikolojik
bir saglik sorunu olmadigini, ayn1 zamanda is ve isletme performansi iizerinde etkiler
olusturabilen orgiitsel bir degisken olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, jet-lag literatiiriinii bireysel saglik sonug¢larmin
Otesine tagiyarak performans odakli bir bakis agisiyla ele almaktadir.

Arastirma bulgulari dogrultusunda havayolu isletmelerinin ugus planlamasi, dinlenme
stireleri, ekip rotasyonlar1 ve yorgunluk risk yonetimi uygulamalarini jet-lag etkilerini
azaltacak sekilde diizenlemeleri onerilmektedir. Ozellikle uzun menzilli uguslar,
vardiyali ¢caligma diizeni ve sik zaman dilimi gecisleri dikkate alinarak ugus gorev ve
dinlenme siirelerinin bilimsel temellere dayali bicimde planlanmast Onem
tagimaktadir. Ayrica arastirmada yas ve gorev statiisiine gore farkliliklar tespit edilmis
olmasi nedeniyle risk gruplarina yonelik farklilastirilmis destek programlarinin
gelistirilmesi faydali olabilir. Ekip rotasyonlarinin ve dinlenme programlarinin
calisanlarm fizyolojik ve psikolojik iyilik hallerini destekleyecek sekilde
diizenlenmesi hem ugus emniyetine hem de ¢alisan performansina katki saglayabilir.

Arastirma bazi smurliliklar ¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Arastirma verileri
yalmzca Istanbul Havalimani ve Sabiha Gdk¢en Havalimaninda gdrev yapan ugucu
personelden elde edilmistir. Ayrica ¢alisma kesitsel bir aragtirma tasarimina sahiptir
ve katilimecilarin 6z degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu nedenle bulgular,
nedensel iligkiler veya isletmelerin nesnel performansindaki degisimler hakkinda
dogrudan kanit sunmamaktadir. Gelecek aragtirmalarda farkli iilkelerde faaliyet
gosteren havayolu isletmelerinin karsilastirmali olarak incelenmesi, boylamsal
aragtirma tasarimlarinin  kullanilmasi1 ve jet-lag sendromunun farkli Orgiitsel
degiskenlerle iliskisinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, havacilik sektoriinde jet-lag sendromu is performanst ve isletme
performanst iizerinde etkiler olusturabilen 6nemli bir orgiitsel konudur. Arastirma
bulgulari, ugucu personelin is performansi ve igletme performansina iliskin
degerlendirmelerinde jet-lag sendromunun dikkate alinmasinin Onemine igaret
etmektedir. Ugucu personelin degisen ugus programlarina, vardiyali caligma diizenine
ve farkli zaman dilimlerine uyum saglama gerekliligi, jet-lag kaynakli risklerin etkin
bi¢imde yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda,
havayolu isletmelerinin ugus planlama, dinlenme siireleri, ekip rotasyonlart ve
yorgunluk risk yonetimi uygulamalarini bilimsel temellere dayali olarak gelistirmeleri
onem tagimaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin jet-lag sendromunun fizyolojik ve
psikolojik etkileri konusunda bilin¢lendirilmesine yonelik egitim ve destek
programlarinin yayginlagtirilmasi, sirkadiyen uyum siireclerinin desteklenmesine
katki saglayabilir. Ucus dncesi hazirlik, ucus sirasindaki dinlenme uygulamalar ve
ugus sonrasi toparlanma siireglerini kapsayan biitiinciil yaklagimlar sayesinde ¢aligan
performansinin, operasyonel etkinligin ve ugus emniyetinin siirdiiriilebilir bigimde
desteklenmesi miimkiin olabilecektir.
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THE EFFECT OF JET-LAG SYNDROME ON JOB AND BUSINESS
PERFORMANCE

1. INTRODUCTION

The aviation industry is characterized by continuous operations, irregular working
schedules, shift work, and frequent travel across multiple time zones. Flight crews,
including pilots, flight attendants, cabin supervisors, and other aviation personnel, are
particularly vulnerable to disruptions in their circadian rhythms due to long-haul
flights and changing work schedules. One of the most common consequences of such
disruptions is jet-lag syndrome, which occurs when an individual’s internal biological
clock becomes misaligned with the local time of the destination. Jet-lag syndrome
may result in fatigue, sleep disturbances, reduced alertness, impaired concentration,
mood changes, and decreased cognitive performance. These symptoms can adversely
affect employees’ ability to perform their duties and may consequently influence
broader organizational outcomes. In aviation operations, where safety, service quality,
efficiency, and rapid decision-making are critical, the potential consequences of jet-
lag syndrome extend beyond individual well-being and may affect business
performance. Although previous studies have extensively examined the physiological
and psychological consequences of jet-lag syndrome, research investigating its effects
on both job performance and business performance remains limited. Therefore, this
study aims to determine the effects of jet-lag syndrome experienced by flight crews
on job performance and business performance. By examining these variables within
a single model, the study seeks to contribute to the aviation management literature and
provide practical implications for airline companies.

2. METHODS

This study was conducted to examine the effects of jet-lag syndrome on job
performance and business performance among flight crews working in the aviation
sector. A quantitative research design was employed, and data were collected using a
relational survey model. The study was carried out at Istanbul Airport (IGA) and
Sabiha Gokgen International Airport using convenience sampling. Giirbiiz and Sahin
(2014) report a required sample size of 383 for a population of 100,000 at a 95%
confidence level and a 5% margin of error under probability sampling assumptions.
This figure was used as a reference for sample size planning, and data were collected
from 387 participants. However, because convenience sampling was employed, the
sample cannot be assumed to be statistically representative of the population. Data
were collected through Google Forms and face-to-face surveys. The questionnaire
consisted of three measurement scales and demographic questions. The Jet-Lag Scale
developed by Deniz et al. (2024) consists of 13 items and two dimensions
(physiological and psychological). The Job Performance Scale was originally
developed by Staples et al. (1999) and adapted into Turkish by Yiicekaya and
Imamoglu (2020), consisting of four items and a single dimension. The Business
Performance Scale developed by Ozer (2011) consists of ten items and two
dimensions (financial and non-financial performance). In addition, demographic
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information including gender, marital status, age, education level, occupational status,
and airport of employment was collected. All items were measured using a five-point
Likert scale ranging from 1 (Never) to 5 (Always). Data analyses were conducted
using SPSS 24.0. Descriptive statistics, normality tests, reliability analyses,
independent samples t-tests, one-way ANOVA, Pearson correlation analyses, and
simple linear regression analyses were performed. Statistical significance was
evaluated at the 0.05 level.

3. RESULTS

The findings revealed significant negative relationships between jet-lag syndrome and
both job performance and business performance. Pearson correlation analysis
indicated a statistically significant negative relationship between jet-lag syndrome and
job performance (r = -0.247, p < .001). Similarly, a significant negative relationship
was identified between jet-lag syndrome and business performance (r = -0.148, p =
.004). Regression analysis demonstrated that jet-lag syndrome has a significant
negative effect on job performance (B =-0.247, R*=0.061, F =25.045, p <.001). The
results indicate that jet-lag syndrome explains approximately 6.1% of the variance in
job performance. Likewise, jet-lag syndrome was found to have a significant negative
effect on business performance (fp = -0.148, R? = 0.022, F = 8.600, p = .004),
explaining approximately 2.2% of the variance in business performance. Furthermore,
significant differences in jet-lag levels were identified according to age, occupational
status, and airport of employment. These findings suggest that jet-lag syndrome is
experienced differently across demographic groups within the aviation sector.

4. DISCUSSION

The findings of this study demonstrate that jet-lag syndrome has significant negative
effects on both job performance and business performance among aviation personnel.
These results are consistent with previous research indicating that disruptions in
circadian rhythms, sleep disturbances, fatigue, and cognitive impairments adversely
affect employee performance and workplace effectiveness. The negative relationship
between jet-lag syndrome and job performance supports the view that the
physiological and psychological consequences of jet-lag may reduce concentration,
alertness, decision-making ability, and overall work effectiveness. Considering that
aviation personnel perform tasks requiring high levels of attention, coordination, and
judgment, performance reductions associated with jet-lag syndrome may create
operational risks. The study also revealed that jet-lag syndrome negatively affects
business performance. This finding suggests that the consequences of circadian
disruption extend beyond individual outcomes and may influence broader
organizational processes such as operational efficiency, service quality, reliability,
and customer satisfaction. The models had limited explanatory power, accounting for
6.1% and 2.2% of the variance. No significant association was found between job
performance and business performance; therefore, the findings do not directly
demonstrate a mechanism linking individual performance losses to organizational
outcomes. Another important finding concerns demographic differences in jet-lag
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experiences. Significant variations according to age, occupational status, and airport
indicate that jet-lag syndrome is not experienced uniformly among aviation
employees. Therefore, fatigue management strategies should consider the
characteristics and needs of different employee groups. Overall, the study contributes
to the literature by demonstrating that jet-lag syndrome should be considered not only
as a physiological and psychological condition but also as a factor influencing both
job performance and business performance.

CONCLUSION

This study examined the effects of jet-lag syndrome on job performance and business
performance among flight crews working in the aviation sector. The findings revealed
that jet-lag syndrome is negatively associated with both job performance and business
performance and significantly predicts both variables. The results indicate that airline
companies should pay greater attention to fatigue risk management, flight scheduling
practices, crew rotation systems, and recovery opportunities following long-haul
flights. Supporting employees’ circadian adaptation processes may contribute to
maintaining both individual performance and business performance. The study further
demonstrates that jet-lag syndrome should be evaluated not only as a health-related
issue but also as an organizational concern with implications for operational
effectiveness and business outcomes. Therefore, human resource policies and
operational planning practices should incorporate strategies aimed at minimizing the
negative effects of jet-lag syndrome. This study is subject to several limitations. Data
were collected only from flight crews working at Istanbul Airport and Sabiha Gokgen
International Airport, and the study employed a cross-sectional design based on self-
reported responses. Accordingly, the findings do not establish causal relationships or
demonstrate changes in objective business performance. Future research may utilize
longitudinal designs, compare airline companies operating in different countries, and
investigate the relationships between jet-lag syndrome and additional organizational
variables. In conclusion, jet-lag syndrome represents an important challenge for the
aviation industry. Developing evidence-based fatigue management practices,
improving recovery opportunities, and supporting employees’ adaptation to changing
schedules and time zones may contribute to improved job performance, business
performance, operational effectiveness, and flight safety.
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