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Tiim mesleklerde oldugu gibi muhasebe meslegi de bir degisim ve doniisiim gegirmektedir. Meslegi icra edecek kisilerin sahip
olmas1 gereken yetkinlik ve yeterlilikler de degismektedir. Bu noktada meslegi fiilen icra eden ve mesleki gereklilikleri daha iyi
gorebilen muhasebe meslek mensuplarinin beklentilerinin neler oldugu 6nem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda muhasebe
meslek mensuplarinin, muhasebe alaninda staj yapacak on lisans 6grencilerinden beklentilerinin neler oldugu arastirtlmistir.
Stajyerlerin verimli bir staj donemi gecirebilmeleri igin hangi temel yeterlilik ve becerilere sahip olmasi gerektigine yonelik
miilakat sorular hazirlanmis ve meslek mensuplarinin goriisleri alimmustir. Arastirma, Bartin SMMM Odasi’na kayitl olan ve
daha once biirosunda stajyer calistirmis olan meslek mensuplari tizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirma verileri, 2024 yili mart-
nisan- mayis aylarinda yar yapilandirilmis miilakat teknigi ile 20 SMMM ile yapilan goriismelerden elde edilmistir. Goriisme
esnasinda ses kaydi alimmus, daha sonra ses kayitlari metne ¢evrilerek MAXQDA nitel veri analizi yazilimi ile betimsel igerik
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda olusturulan kodlar, kategori ve temalara ayrilarak meslek mensuplarinin beklentileri
smiflandirlmistir.

Anahtar Sézciikler: Muhasebe Staji, Muhasebe Meslek Mensubu, Yart Yapilandirilmis Miilakat, Betimsel Igerik Analizi.
JEL Kodlari: M40, M41, M49, C81.

A Qualitative Research on the Expectations of Accounting Professionals from Interns
Abstract

As in all professions, the accounting profession is undergoing a change and transformation. The competences and
qualifications that the people who will perform the profession should have are also changing. At this point, it is important
what the expectations of accounting professionals who actually perform the profession and can better see the professional
requirements are. Within the scope of the research, the expectations of accounting professionals from associate degree students
who will do internships in the field of accounting were investigated. Interview questions were prepared about which basic
competences and skills the interns should have in order to have an efficient internship period and the opinions of the members
of the profession were obtained. The research was conducted on members of the profession who are registered to Bartin
Chamber of CPAs and have previously employed interns in their offices. The research data were obtained from interviews
with 20 CPAs using semi-structured interview technique in March-April-May 2024. Audio recordings were taken during the
interview, then the audio recordings were transcribed into text and descriptive content analysis was performed with MAXQDA
qualitative data analysis software. The codes generated as a result of the analysis were divided into categories and themes and
the expectations of the professional members were classified.
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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ STAJYERLERDEN BEKLENTILERINE YONELIK NITEL BiR ARASTIRMA

EXTENDED SUMMARY
Introduction

Internships are crucial in transforming theoretical knowledge into practice, developing professional
skills, and preparing individuals for professional life. Particularly in associate degree programs,
internships are often a mandatory component. Students must be adequately prepared to have a
productive internship experience and derive the expected benefits before beginning their internships.
Individuals considering an internship in accounting or aspiring to work in the future should know the
required knowledge and skills beforehand, as this awareness will guide their career decisions. At this
point, understanding the expectations of accounting professionals, who are most familiar with the
profession's requirements, emerges as a significant area of research. This study involved semi-
structured interviews with professionals in Bartin who have employed interns in their offices. The
research data were analysed using the MAXQDA qualitative data analysis software. The collected
data were examined through descriptive content analysis, and the expectations of accounting
professionals were categorised into codes, categories, and themes. The interview data were then
interpreted based on the frequency of coded responses.

Literature on Research

The literature frequently addresses the challenges faced by interns during their internships and their
expectations (Bekgi et al., 2020; Duran & Dolmaci, 2017; Kirlioglu & Gokgoz, 2011; Kose et al.,
2020; Ozdemir, 2019; Uzay, 2005; Yazarkan & Yilmaz, 2016; Deniz & Sarikale, 2023). However,
studies focusing on the expectations of accounting professionals regarding internships are relatively
scarce. Research on the expectations of professionals regarding internships can be categorised into
two main areas: expectations from educational institutions and expectations from interns. Existing
studies on professional expectations (Akbulut et al., 2014; Coskun et al., 2017; Kara, 2019; Pehlivan
& Karlikli, 2018) predominantly focus on expectations from educational institutions. Conversely,
there are fewer studies examining the expectations of professionals who actively practice the
profession and possess practical knowledge and experience regarding interns (Y1ldiz, 2017; Apali,
2018; Ozmen & Narlikaya, 2019). The research results are thought to contribute to the literature since
they cover the expectations of professional members from both educational institutions and interns.

Method of The Research

The research was initiated with the question, "What fundamental competencies and skills should
individuals pursuing a career in accounting possess?" Within this scope, the qualifications that
accounting interns, who are highly likely to work in the field, should have were examined. The
research data were collected through semi-structured interviews with accounting professionals
possessing substantial industry knowledge and experience. The data were analysed using the
MAXQDA qualitative data analysis software. Through content analysis, statements regarding
professionals' expectations were coded, and subsequently, these codes were categorised into themes.

Findings of The Research

Interviews conducted with accounting professionals operating in Bartin who have previously
employed interns resulted in identifying codes, categories, and themes related to expectations from
interns. Content analysis revealed a total of 99 codes. These codes were classified based on content,
leading to three themes and nine categories. The themes regarding the expectations of accounting
professionals from interns were identified as expectations related to professional knowledge and
skills, personality traits, and expectations related to the work environment. Five categories were
established under the theme of professional knowledge and skills: information technology and
software, financial statement knowledge, accounting knowledge, tax knowledge, and others. Two
categories emerged under the theme of personality traits: personal development and communication
skills. Finally, two categories were defined under the work environment theme: professional ethics



Riza Emirhan ISIK - Hasan YAVUZ

and ethical conduct and workplace relationships. Frequencies representing the repetition of codes
were provided to highlight the most significant expectations in each category.

Conclusion

Following data collection, the research team examined the statements using the MAXQDA
qualitative data analysis software and performed coding. Subsequently, codes with similar content
were merged, and specific codes were renamed. As a result of these processes, a total of 99 codes
were identified. These codes were classified based on their content, forming three themes and nine
categories. The themes regarding the expectations of accounting professionals from interns were
determined as expectations related to professional knowledge and skills, personality traits, and
expectations related to the work environment. Five categories were identified under the theme of
professional knowledge and skills: information technology and software, financial statement
knowledge, accounting knowledge, tax knowledge, and others. Two categories were recognised
under the theme of personality traits: personal development and communication skills. Two
categories were established under the work environment theme: professional ethics, ethical conduct,
and workplace relationships. When the frequency of codes within these themes was analysed, the
most frequently mentioned expectations in the professional knowledge and skills theme were
proficiency in Office programs and familiarity with the uniform chart of accounts. In the personality
traits theme, the most commonly cited expectations were maintaining confidentiality and being
willing to ask questions when uncertain. In the work environment theme, the most frequently
mentioned expectations were adherence to working hours and compliance with ethical rules and
professional conduct.
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1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da bir degisim ve doniisiim
yasanmaktadir. Muhasebe meslegi de bu degisimden payini1 fazlasiyla almistir. Bu baglamda meslegi
icra edecek kisilerin sahip olmasi gereken yetenek ve yeterlilikler de giin gectikge degismektedir.
Nitelikli meslek elemani yetistirmeyi hedefleyen Meslek Yiiksekokullar1 (MYO) icin teorik derslerle
birlikte uygulamanin da olduk¢a dnemli bir yeri vardir. Bu kapsamda MY O’larda zorunlu yaz staji
uygulamas1 ve is yeri uygulamasi bulunmaktadir. Isletme Yonetimi, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari, Bilgisayarli Muhasebe gibi programlarda 6grenim goren 6grenciler stajlarini mali
miisavirlerin ofislerinde yapabilmektedir. Bu stajyerlerin verimli bir staj donemi gegirebilmeleri ve
meslege olan ilgilerinin artabilmesi igin staj Oncesinde sahip olmalar1 gereken yeterlilikler
bilinmelidir. Bu noktada meslek mensuplarmin gériisleri oldukga dnemlidir. Ogrencilerin yeterli
bilgi ve donanimla staja baslamalari, staj donemlerini daha etkin ve verimli gegirmelerini ve meslegi
sevmelerini saglayacaktir. Stajyerlik doneminin verimli gegmesi 6grencilerin is hayatina daha kolay
uyum saglayabilmeleri ve meslege olan ilgilerinin artmasini saglayabilecektir. Meslek mensuplariin
stajyerlerden beklentilerinin neler oldugunun bilinmesi gerekliligi bu calismanin ¢ikis noktasi
olmustur.

Yapilan ¢alisma ile ileride muhasebe meslegini icra etme potansiyeli olan 6n lisans dgrencilerinin
sahip olmalar1 gereken bilgi ve becerilerin neler oldugu arastirilmistir. Bu kapsamda muhasebe
meslek mensuplari ile yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Bu gorlismelerden elde
edilen bulgular araciligiyla muhasebe alaninda staj yapan 6grencilerin sahip olmasi gereken temel
yeterliliklerin neler oldugunu tespit etmek ve 6grencilerin daha nitelikli bir egitim alabilmeleri i¢in
yol haritasi ¢ikarmak amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda ¢alismanin hedefleri sdyle siralanabilir:

- Muhasebe staji yapan Ogrencilerin veya muhasebe alaninda ¢aligmak isteyenlerin hangi dersleri
veya konular1 daha iyi 6grenmeleri gerektigini belirlemek.

- Muhasebe staji yapan o&grencilerin veya muhasebe alaninda g¢alismak isteyenlerin hangi
yetkinliklere sahip olmas1 gerektigini belirlemek.

- Muhasebe staji yapan 0grencilerin veya muhasebe alaninda ¢alismak isteyenlerin hangi temel
yeteneklere sahip olmalar1 gerektigini belirlemek.

- Muhasebe staji yapan 6grencilerin veya muhasebe alaninda ¢alismak isteyenlerin hangi bilisim
teknolojileri veya programlari/yazilimlar: bilmeleri gerektigini belirlemek.

Yukarida belirtilen amag ve hedefler dogrultusunda, Bartin ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplari ile yar1 yapilandirilmig miilakat gergeklestirilerek ¢aligma verileri toplanmigtir. Toplanan
veriler ile MAXQDA nitel veri analizi programinda igerik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
olusturulan kodlar, kategori ve temalara ayrilarak meslek mensuplarinin beklentileri
smiflandirilmastir.

Muhasebe meslek mensuplarinin stajyerlerden beklentileri, stajyerlerin mesleki davranislari,
normlar1 ve meslek kiiltliriinii 6grenme ve igsellestirme bicimleriyle dogrudan iligkilidir. Muhasebe
meslek mensuplarmin stajyerlerden beklentileri de bu teorik cergevede degerlendirilmistir.
Simiflandirilan beklentiler dogrultusunda; muhasebe alaninda ¢alismak veya staj yapmak isteyen
ogrenciler, egitim kurumlar1, meslek kuruluslart ve diger ilgililer i¢in dneriler sunulmustur.

2. MUHASEBE MESLEGI VE MESLEGIN GEREKLILIKLERi

Tiirkiye’de muhasebe meslegi, ekonomik ve sosyal gelismelere paralel olarak bir degisim ve
doniisiim yasamaktadir. Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve uluslararast standartlarin
benimsenmesi, muhasebe uygulamalarini ve meslegin yapisim1 énemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu
baglamda, Tirkiye’deki muhasebe mesleginin gelisimi hem yerel hem de uluslararas: diizeydeki
degisimlerle sekillenmektedir.

Muhasebe meslegi, Tiirkiye’de 1989 yilinda ¢ikarilan “Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci
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Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” ile 6nemli bir doniisiim yagamistir. Bu yasa,
muhasebe mesleginin profesyonellesmesine ve standartlagsmasma zemin hazirlamistir (Stirmen,
2003: 47). Bu donemde, muhasebe hizmetlerinin kalitesi ve giivenilirligi artmis, meslek
mensuplarinin yetkinlikleri yiikselmistir. Muhasebe hizmetleri artik siradan bir is olmaktan ¢ikip,
profesyonel bir meslek haline doniismiistiir.

Klibi ve Oussii (2013), yaptiklar1 calismada, muhasebe meslegini icra etmek isteyenlerin sahip
olmas: gereken temel beceri ve yetkinlikleri yedi kategoriye ayirmistir. Bunlar; teknik beceriler
(muhasebe, finans ve vergi), yonetim becerileri, bilgi teknolojileri becerileri, fiziksel nitelikler,
entelektiiel beceriler, kisilerarasi beceriler ve kisisel becerilerdir.

Dunbar, Laing ve Wynder (2016) muhasebe meslegini yapmak isteyenlerin sahip olmas: gereken
ozellikleri entelektiiel beceriler, teknik ve islevsel beceriler, kisisel beceriler, organizasyonel ve is
yonetimi becerileri ve iletisim becerileri olmak iizere bes sinifta toplamistir.

Low, Botes, De La Rue ve Allen (2016) yaptiklari calismada muhasebe isverenlerinin beklentilerini;
kisileraras1 beceriler, sozlii iletisim becerileri, takim ¢alismasi, liderlik becerileri, i bilinci, karar
verme becerileri, problem ¢6zme, motivasyon olmak iizere sekiz kategoriye ayirmistir.

Ghani ve Suryani (2020) muhasebe meslegini icra etmek isteyenlerin sahip olmasi gereken beceri ve
yetkinlikleri bes grupta toplamistir. Bu beceri ve yetkinlikler soyledir; entelektiiel beceriler (elestirel
diisiinme, problem ¢ézme becerileri, mantiksal diigiinme, bilgi okuryazarlig1 ve analitik beceriler),
kisilerarasi beceriler ve iletisim becerileri (iletisim becerileri, sézlii sunum becerileri, tartisma
becerileri, etkin dinleme becerileri, yabanci dile hakimiyet ve takim ¢aligmasina yatkinlik), kisisel
beceriler (iyi tutum, bagimsiz diisiinme, esneklik, proaktiflik, zaman y6netimi becerileri, coklu gorev
becerileri, uyumluluk ve baski altinda ¢alisabilme), organizasyon becerileri (liderlik becerileri,
takvimli siireglere bagli caligma becerisi, yonetim becerileri, stratejik planlama ve bagkalarini motive
etme becerisi), teknik beceriler (Microsoft Office kullanabilme, bilgi teknolojileri dostu, bilgisayar
kullanabilme ve muhasebe yazilimlarini kullanabilme).

Elo, Patéri, Sjogrén ve Métto (2024) yaptiklar calismada muhasebe alaninda ¢aligmak isteyenlerden
beklenen becerileri bes sinifa ayirmistir. Bu yetkinlik ve beceriler soyledir; teknik bilgi ve beceriler
(temel muhasebe becerileri, mali yoOnetim becerileri, arastirma becerileri, muhasebe bilgisi,
disiplinler arasi etkilesim bilgisi, hukuk bilgisi, istatistik bilgisi), bilgisayar, bilgi teknolojileri (BT),
veri isleme becerileri (bilgisayar teknolojisi, bilgi islem, BT yazilimi ve muhasebe yazilimi
becerileri), kisilerarasi, sosyal ve iletisim becerileri (yazili ve sozli iletisim, ekip ¢aligmasi, etkin
dinleme, miisteri hizmetleri yazili ve sozli iletisim, takim galismasi, etkin dinleme, miisteri
hizmetleri), entelektiiel beceriler (karar verme, problem ¢6zme, elestirel degerlendirme, analitik ve
mantiksal beceriler), diger mesleki beceriler (liderlik, miizakere, siirekli dgrenme, esneklik ve
uyumluluk, elestirel okuma, zaman yonetimi, is yiiklerini organize etme).

IFAC (Uluslararas1 Muhasebecilik Federasyonu) tarafindan yaymnlanan IES (Uluslararast Egitim
Standartlar1) belgelerine gore, muhasebecilerin sahip olmasi gereken yeterlilik ve beceriler su sekilde
Ozetlenebilir:

IES 2 - Teknik Yeterlilikler: Muhasebe meslegine girmek isteyenlerin sahip olmalar1 gereken temel
ve ileri diizey bilgi seviyelerini igerir. Finansal muhasebe, finansal raporlama, denetim, vergi, bilgi
ve iletisim teknolojileri alanlarindaki teknik bilgi gerekliligini vurgulanir. (IFAC IES 2 - Technical
Competence, 2025).

IES 3 - Mesleki Beceriler: Muhasebecilerin teknik olmayan ancak kritik beceriler kazanmasi
gerektigini vurgular. Analitik diisiinme, problem ¢dzme, proje yonetimi, takim calismasi ve
miizakere gibi beceriler igerir (IFAC IES 3 - Professional Skills, 2025).

IES 4 - Mesleki Degerler ve Etik: Muhasebeci olmak isteyenlerin gelistirmeleri veya gdstermeleri
gereken degerleri, etigi ve tutumlart belirtmektedir. Diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik, ¢ikar
catismasindan kaginma, sosyal sorumluluk, kamu yarar1 ve mesleki siipheciligi igerir IFAC IES 4 -
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Professional Values, Ethics & Attitudes, 2025).

Tiirkiye’de de IFAC uluslararasi egitim standartlarina paralel olarak diizenlemeler yapilmaktadir.
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) veya Yeminli Mali Miigavir (YMM) olmak isteyenler
IES 2’de belirtilen ders ve konulardan sorumlu tutulmaktadir. IES 4°te belirtilen mesleki degerler ve
etik kurallar hakkinda Tiirkiye’de “3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Kanunu”,
“Vergi Usul Kanunu”, “Tiirk Ticaret Kanunu” ile “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik ilkeler Hakkinda Yonetmelik”
bulunmaktadir. Bu kanun ve yonetmeliklerde mesleki degerler ve etik kurallar hakkinda gesitli
hiikiimler yer almaktadir. IES 3’te vurgulanan mesleki beceriler hakkinda Tiirkiye’de TURMOB
(Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi)
tarafindan Siirekli Mesleki Gelistirme Egitimi Yonetmeligi hazirlanmistir. Bu yonetmelik ile meslek
mensuplarinin yasam boyu 6grenme siirecini benimsemeleri, uzmanlik alanlari ile ilgili iist unvanlara
ve yeni ig alanlarina hazirlanmalart i¢in firsatlar sunulmaktadir.

Yapilan calismalar ve diizenlemelerde, muhasebe meslegini icra etmek isteyenlerin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler farkli sekillerde siniflandirilmistir. Bu siniflandirmalarda yer
alan temel gostergeler dikkate alinarak arastirma sorulari olusturulmustur. Meslek mensuplarina
yoneltilen sorular, ilgili literatiir ve yasal diizenlemelerden hareketle asagidaki basliklar1 icerecek
sekilde sorulmustur. Bu basliklar soyledir; bilisim teknolojisi ve yazilimlar, mali tablo bilgisi,
mubhasebe bilgisi, vergi / vergi mevzuati bilgisi, kisisel gelisim, iletisim becerileri, meslek ahlaki ve
etik ile is iliskileridir.

Arastirma temalarimin teorik altyapisini olusturan teoriler; insan sermayesi teorisi, sosyal 6grenme
teorisi ve profesyonel sosyallesme teorisidir. Insan sermayesi teorisi, Gary Becker (1964) tarafindan
temellendirilen ve bireylerin egitim, beceri ve deneyim gibi niteliklerine yapilan yatirimlarin, onlarin
verimliliklerini ve dolayisiyla ekonomik degerlerini artirdigi goriisiine dayanmaktadir. Bu teoriye
gore, insan sermayesi tipki fiziksel sermaye gibi bir yatirim aracidir ve bu yatirimlar hem bireylere
hem de topluma ekonomik fayda saglamaktadir. Arastirmanin kisilik 6zellikleri temasi ile mesleki
bilgi ve beceriler temasi insan sermayesi teorisi ile iligskilendirilerek temellendirilmistir.

Sosyal 0grenme teorisi, Albert Bandura (1977) tarafindan gelistirilmis olup, insanlarin sadece
dogrudan deneyimler yoluyla degil, ayn1 zamanda baskalarini g6zlemleyerek, taklit ederek ve model
alarak da 6grendigini savunmaktadir. Bu teori, 6grenme stirecinde biligsel siireglerin, inanglarin,
beklentilerin ve 6z-yeterlik gibi igsel faktorlerin de 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir.
Arastirmanin kisilik o6zellikleri temast ile ¢alisma ortami temasi insan sermayesi teorisi ile
iligskilendirilerek temellendirilmistir.

Profesyonel sosyallesme teorisi, Van Maanen ve Schein (1979) tarafindan gelistirilmistir. Bu teori
bireylerin belirli bir meslege veya profesyonele 6zgii degerleri, normlari, davranislari, bilgi ve
becerileri nasil 6grendigini ve icsellestirdigini agiklayan bir teoridir. Bu siireg, bireyin mesleki
kimligini gelistirmesini ve mesleki roliinii etkili bir sekilde yerine getirmesini saglar. Arastirmanin
kisilik ozellikleri temasi ile ¢alisma ortami temasi insan sermayesi teorisi ile iliskilendirilerek
temellendirilmistir.

Tiirkiye’de muhasebe meslegi, uluslararasi standartlarin benimsenmesi, egitimdeki geligsmeler,
davranis bilimlerindeki gelismeler ve teknolojik yenilikler gibi bir¢ok faktoérden etkilenerek siirekli
bir doniisiim yasamaktadir. Bu noktada meslek mensuplarinin bu alanda caligmak isteyenlerden
beklentilerinin neler oldugu ve bu beklentilerin 6ncelik seviyesi onem arz etmektedir. Yapilan
calisma ile stajyerler 6zelinde sorulan sorular ile meslek mensuplarmin muhasebe alaninda ¢aligmak
isteyen Ogrencilerinden beklentilerinin neler oldugu, bu beklentilerin karsilanabilmesi i¢in egitim
kurumlari, meslek odalar1 ve diger kuruluslar tarafindan neler yapilabilecegi arastirilmistir.
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3. LITERATUR

Literatiirde agirlikli olarak stajyerlerin staj sirasinda karsilastiklart sorunlar ile stajdan beklentileri ve
oOnerilerine yonelik aragtirmalarin (Bekgi ve digerleri, 2020; Duran ve Dolmaci, 2017; Kirlioglu ve
Gokgoz, 2011; Kose ve digerleri, 2020; Ozdemir, 2019; Uzay, 2005; Yazarkan ve Yilmaz, 2016;
Deniz ve Sarikale, 2023) yapildig1 goriilmiistiir. Muhasebe meslek mensuplarinin beklentilerine
yonelik calismalar ise daha az sayidadir. Meslek mensuplarinin staj dénemine iliskin beklentilerine
yonelik c¢alismalar ikiye ayrilabilir. Bunlar meslek mensuplarmin egitim kurumlarindan ve
stajyerlerden beklentilerdir. Meslek mensuplarinin beklentilerine yonelik ¢alismalar (Akbulut ve
digerleri, 2014; Coskun ve digerleri, 2017; Kara, 2019; Pehlivan ve Karlikli, 2018) ise agirlikli olarak
meslek mensuplarinin egitim kurumlarindan beklentilerine yonelik olarak yapilmistir. Fakat
uygulamanin i¢inde olan, mesleki bilgi ve tecriibeye sahip olan meslek mensuplarinin stajyerlerden
beklentilerine yonelik daha az ¢alismaya (Yildiz, 2017; Apali, 2018; Ozmen ve Narlikaya, 2019)
rastlanmistir. Yapilan arastirmanin sonuglari meslek mensuplarinin stajyerlerden beklentilerini kod,
kategori ve temalara ayirarak daha derinlemesine siniflandirarak, literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de meslek mensuplarinin egitim kurumlar: ve stajyerlerden beklentilerini
iceren ¢aligmalara iligkin 6zet bilgiler agagida verilmistir.

Akbulut, Pekkaya ve Aksakaloglu (2014) yaptiklar1 c¢aligmasa Bursa ilinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanarak Ticaret Meslek Lisesi, Muhasebe boliimii
ogrencilerine verilen egitim ile meslege uygun olup olmadiklari arastirilmistir. Arastirma sonucunda
muhasebe egitiminin bazi yonlerden yetersiz oldugu ve bu durumun mesleki hayata gegiste zorluklar
dogurabilecegi bu nedenle, verilen muhasebe egitiminin, meslek diinyasinin ihtiyaclarina daha uygun
hale getirilmesi i¢in bazi iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi ve 6zellikle meslek mensuplarinin aktif
katilimiyla daha uygulamali ve isletme odakli bir egitim programinin olusturulmasi énerilmistir.

Coskun, Kir ve Coskun (2017) yaptiklari ¢alismada, Manisa ilindeki meslek mensuplarinin muhasebe
egitiminden ve muhasebe meslek egitimi almis 6grencilerden beklentilerinin belirlenmesi amaciyla
41 meslek mensubuna anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
beklentileri kisilik 6zellikleri olarak; diiriist ve ahlakli olma, ekip calismasina yatkin, verilen isi
eksiksiz yapabilme ve is disiplinine sahip olma seklinde olmustur. Aranilan temel yetenekler ise
sOyledir; mesleki istek ve heyecana sahip olma, tek diizen muhasebe sistemini ve muhasebenin temel
prensiplerini bilme, tek diizen hesap planini bilme, bilgisayar kullanabilme seklindedir.

Yildiz (2017) Kayseri ilinde faaliyet gésteren SMMM ’lerin bakis agistyla, MYO Muhasebe boliimii
mezunlariin mesleki yeterlilikleri ve meslek mensuplarinin beklentilerini tespit etmeye yonelik bir
alan c¢alismasi yapmustir. Aragtirmada; muhasebe meslek mensuplarinin MYO muhasebe
bdliimlerinde verilen egitim ve 6gretimi genel anlamda yetersiz buldugu ve 6zellikle “uygulamali
egitime” agirlik verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica meslek mensuplarinin istihdam
edecekleri mezunlarda “bilgi ve tecriibeden” ¢ok, “giivenilir, isini seven, ¢aligkan ve sorumluluk
sahibi, yeniliklere ve 6grenmeye acik™ olma gibi niteliklere dncelik verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Apal1 (2018) yaptig1 ¢alismada, Burdur ilinde faaliyet gdsteren meslek mensuplarina stajyerlerin
teorik ve uygulama alanlarindaki yeterliliklerini 6lgmek igin anket uygulamistir. Arastirma
sonucunda meslek mensuplarinin, stajyerlerin uygulama konusunda yeterliliklerine ydnelik
goriislerinde bir farklilik bulunmadigi, teorik yeterlilikler konusunda yas ve tecriibe degiskenlerinde
farklilik oldugu sonucuna ulagmistir.

Pehlivan ve Karlikl1 (2018) yaptiklar1 calismada Mesleki ve Teknik Liselerdeki muhasebe derslerinin
teorik ve pratik acidan yeterliligi ve giincelligini arastirmistir. Bu kapsamda 151 meslek mensubuna
anket uygulanmigtir. Caligma sonucunda ortadgretim kurumlarinda verilen muhasebe egitimi,
sektoriin beklentilerini karsilamaktan uzak oldugu ve bu kurumlardaki muhasebe egitim sisteminin
teorik bilgi ve pratik uygulama bakimindan yeniden yapilandirilmasi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Kara (2019) yaptig1 c¢alismada muhasebe egitiminde ihtiyag duyulan bilgi, beceri ve egitim
tekniklerinin neler oldugunu aragtirmistir. Bu kapsamda Balikesir ilinde faaliyet gosteren 58 meslek
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mensubuna anket uygulanmistir. Caligma sonucunda dgrencilerin brans derslerinde yetersiz oldugu,
uygulamali egitime agirlik verilmesi gerektigi ve miifredatin yenilenmesi gerektigi gibi sonuglara
ulasilmistir.

Ozmen ve Narlikaya (2019) yaptiklari ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin staj yapan meslek
adaylar1 ile muhasebe egitimi alan meslek adaylarindan beklentilerini arastirmistir. Bu kapsamda
Elaz1g ve Malatya illerinde faaliyet gosteren meslek mensuplarina anket uygulanmistir. Caligma
sonucunda; sektor ihtiyaglari dikkate alinarak giincel ders miifredatlarinin olusturulmasi, egitim
kurumlari ile sektor arasinda ig birliginin gelistirilerek staja yasal bir statii kazandirilmasi, 6grencilere
mesleki bilgi ve becerilerin yaninda, meslek etigi, glivenilirlik, sorumluluk sahibi olma, yenilige agik
olma ve 6grenme istekliligi, ekip ¢alismasina yatkin olmak gibi mesleki davraniglara uygun bir
egitim verilmesi yoniinde oneriler gelistirilmistir.

Atabay (2020) yaptig1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin istihdam edecekleri kisilerde
aradiklar bilgi, beceri ve kigisel 6zelliklerin neler oldugunu arastirmistir. Bu kapsamda Balikesir
ilinde 247 meslek mensubuna anket uygulamistir. Calisma sonucunda meslek mensuplarimin
istihdam edecekleri kisilerden beklentileri basta insan iliskileri olmak iizere dogruluk, diiriistliik ve
giivenilirlik olmustur.

Deniz ve Sarikale (2023) yaptiklar1 ¢aligmada yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile stajyerler,
akademisyenler ve igverenler ile goriiserek muhasebe stajina yonelik sorunlar, beklentiler ve ¢dzim
Onerilerini aragtirmis ve igerik analizi yapmistir. Arastirma sonucunda igverenlerin stajyerlerden
beklentileri; 6grenmeye agik ve istekli olmalari, mezuniyet sonrasi staj yapilan yerde galismalari,
pratik yaparak tecriibe kazanmalari, muhasebe programlarini 6grenmeleri, kendilerine verilen isleri
dikkatli bir sekilde yapmalari, Tek Diizen Hesap Plani ve temel muhasebe konularina teorik olarak
hakim olmalari, devamsizlik yapmamalari, yanlis yapmaktan korkmamalari, iletisim becerilerini
gelistirmeleri seklinde siniflandirilmistir.

Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin stajyerlerden beklentilerine ydnelik c¢alismalarda
siklikla anket yontemine basvuruldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarda ortaya konan beklentiler daha
kisith iken, yapilan arastirma yar1 yapilandirilmis miilakat ile toplanan nitel verileri icermesi
nedeniyle daha ayrintili ve spesifik bilgiler sunmaktadir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Nitel arastirmalar esyayi; anlamlari, kavramlari, tanimlari, 6zellikleri, mecazlari, sembolleri ve
tasvirlerine gondermede bulunarak degerlendirme egilimindedir (Berg ve Lune, 2019: 13). Nitel
arastirma, insanin kendi potansiyelini anlama, sirlarini ¢ézme cabasiyla sosyal yap1 ve sistemleri
daha iyi anlamak i¢in gerceklestirilen bilgi liretme bigimlerindendir. Nitel yontemle desenlenmis
arastirmalar incelenen olay1 veya olguyu derinlemesine anlama gayreti ile yapilir (Baltaci, 2019:
370). Arastirma verileri nitel aragtirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis miilakat ile toplanmustir.
Toplanan veriler ile betimleyici igerik analizi yapilmigtir.

Nitel aragtirmalarda Orneklem biiyiikliigli, genellikle veri doygunluguna ulasilana kadar
katilimcilarla yapilan goriismelerle belirlemektedir. Veri doygunlugu yaklasimi, nitel aragtirmalarda
veri toplama ve / veya analizinin durdurulmasi icin bir kriter olarak kullanilmaktadir. Doygunluga
ulagmak i¢in arastirmacilarin uzun bir siire veri toplama asamasinda kalmasi gerektigi ve ayni seyleri
tekrar tekrar gérmeye veya duymaya basladiklarinda ve veri topladik¢a yeni bilgilerin ortaya
¢cikmamaya basladigini fark ettiklerinde veri doygunluguna ulasilacagi kabul edilmektedir (Akgay ve
Koca, 2024: 833-835, Yagar, 2023: 138). Arastirma kapsaminda Bartin ilinde faaliyet gosteren ve
ofisinde stajyer 6grenci galistirmis olan muhasebe meslek mensubu ile yar1 yapilandirilmis miilakat
gergeklestirilmistir. 20 meslek mensubu ile yapilan goériismeler sonucunda benzer ifade ve
yorumlarin tekrarlamaya bagladiginin goriilmesi ile veri doygunluguna ulasildigi anlasilmistir.
Yapilan goriismelerde meslek mensuplarinin stajyerlerden beklentilerinin neler olduguna yoénelik
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olarak yar1 yapilandirilmis miilakat sorulari sorulmus ve arastirma verileri toplanmistir. Aragtirmanin
etik kurul onayi, Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 11.12.2023 tarih ve
20 numaral1 toplantisinda 2023-SBB-0765 protokol numarast ile alinmistir.

Yapilan ¢aligma ile yar1 yapilandirilmis miilakat verileri kullanilarak nitel veri analiz yontemlerinden
betimleyici igerik analizi uygulanmistir. Toplanan miilakat verileri, muhasebe meslek mensuplarinin
stajyerlerden beklentilerinin neler oldugunu derinlemesine bilme imkani tanimaktadir. Meslek
mensuplarinin beklentilerine yonelik ifadeler kelime, climle veya paragraf olarak secilerek i¢erdikleri
anlamlara gore kodlamalar yapilmistir. Muhasebe alaninda staj yapmak isteyen 6grencilerin verimli
bir staj donemi gecirebilmeleri ve meslegi severek yapabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken 6zellik
veya yetkinliklerin neler oldugu kodlanmistir. Belirlenen kodlar frekans agirligina (ifadelerin tekrar
sayisina) gore siralanmistir. Bu kodlardan benzer 6zellik tasiyanlar belli kategorilerde toplanmustir.
Yine benzer 6zellikteki kategoriler de belli temalarda toplanmaistir.

4.1. Yan Yapilandirilmis Miilakat

Yari yapilandirilmis miilakat, nitel aragtirma yontemleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir ve sosyal
bilimlerde veri toplama siirecinde siklikla kullanilmaktadir. Bu tiir miilakatlar, nceden belirlenmis
tematik acgik uglu sorular ile esnek bir yaklagimi birlestirerek, katilimcilarin diisiincelerini
derinlemesine kesfetme imkani sunar. Yart yapilandirilmigs miilakatlarin, aragtirmacilara
katilimcilarla daha derin bir etkilesim kurma ve belirli temalar iizerinde daha fazla bilgi edinme firsati
vermektedir (Maher ve Bedwei-Majdou, 2024: 195).

Miilakatin veri toplama araci olmanin yan1 sira, miilakatei ile katilimci arasinda sosyal etkilesime
dayali bir anlam insa etme siirecidir. Bu baglamda, yart yapilandirilmis miilakat katilimcilarin
deneyimlerini ve goriislerini daha iyi anlamak i¢in kullanilan bir veri toplama aracidir (Polat, 2022:
177).

Toplanan verilerin islenmesinde asagidaki adimlar takip edilmistir.

Nitel arastirma desenlerinde ortak olarak takip edilen adimlardan biri, verilerin islenmesi siirecidir.
Bu siire¢ (i) desifre, (ii) kodlama, (iii) arastirmact giinliigii yazimi ve (iv) kategori olusturma
basamaklarindan olugmaktadir (Celik, Baser Baykal ve Kilig, 2020: 384-392). Veriler islenirken
asagidaki adimlar takip edilecektir.

(i) Desifre: Goriisme, gézlem ve ses kayitlart yoluyla elde edilenlerin metne doniistiirmesidir.

(i) Kodlama: Verinin ¢esitli yonlerini belirleyip, kiigiik parcalara ayirma, isaretleme veya
etiketlemedir. Kodlama, gesitli kagitlar ve renkli kalemler kullanilarak, bir excel tablosu veya
bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimi kullanilarak da gerceklestirilebilir.

(iii) Arastirmaci giinliigii yazimi: Kodlama siireci, veriler, kategoriler ve kavramlara iligkin not
yazimi1 ve bu notlarin kendi i¢inde ve birbirleriyle karsilagtirilmasi islemidir.

(iv) Kategori olusturma: Kategoriler ortak fikirlerden meydana gelen bir¢cok kodu igene alan genis
bilgi tniteleridir. Kategoriler ham verinin kendisi degildir. Verilerin soyutlagtirilmis halidir ve
bireysel bircok Ornegi de igine alan kavramsal bilesenlerdir. Kategorileri olusturma, veriyi
kavramsallastirip bir iist boyuta tasima islemidir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatlar, esnekligi ve derinligi bir araya getiren bir veri toplama araci olarak
one ¢ikmaktadir. Bu tiir miilakatlar, katilimcilarin diisiincelerini ve deneyimlerini derinlemesine
anlama imkani sunmasiyla sosyal bilimler alanindaki arastirmalar i¢in 6nemli katkilar saglamaktadir.

4.2. Betimsel icerik Analizi

Icerik analizi, bir ya da daha fazla sayidaki metnin icindeki sozciiklerin, kavramlarin, karakterlerin,
temalarin, deyimlerin veya ciimlelerin varliklarim belirlemek ve bunlar1 sayiya dékmek igin
kullanilir. Igerik analizinde tiimevarim ve timdengelim olmak iizere iki yaklasim bulunmaktadir
(Seggie ve Bayyurt, 2021: 260). Tiimdengelim yaklasimi, mevcut bilgilere dayanarak arastirilmak
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istenen konuyla ilgili kurami test etmek amaciyla kullanilir. Timevarim yaklagimi ise, arastirmak
istenen konuda yeteri kadar bilginin olmamas1 veya var olan bilgilerin eksik olmasi durumunda
kullanilir (Seggie ve Bayyurt, 2021: 263).

Betimsel igerik analizi, nitel arastirmalarda toplanan verilerin anlasilir ve sistematik bir sekilde
sunulmasia imkén veren bir yontemdir. Betimsel icerik analizi, arastirmacilara topladig: verileri
kategorilere ayirarak tematik bir gerceve olusturmalarina olanak tanir. Betimsel analiz, aragtirma
verilerin yorumlanmasindan daha ziyade, igerigin dogrudan tanimlanmasina odaklanir. Bu nedenle
betimsel analiz, 6zellikle karmasik metinlerin analizinde etkili bir aragtir (Yildirim ve Simsek, 2018:
224). Betimsel igerik analizi, aragtirmacilarin verileri derinlemesine incelemeleri ve igerigin temel
ozelliklerini ortaya g¢ikarmalarina yardimci olmaktadir. Bu analiz tiirii, 6zellikle nitel arastirma
verilerini sistematik bir sekilde incelenme agisindan 6nemlidir. Betimsel igerik analizi, verilerin
yapilandirilmasi ve kategorilere ayrilmasi siirecinde arastirmacilara rehberlik etmektedir (Saban ve
Ersoy, 2019: 157).

Icerik analizi tekniklerinde giivenilirlik, biiyiik dl¢iide kodlama islemine baghdir. Bu ise, kodlama
kategorileri ve kodlayicilarin giivenilirligi ile ilgidir. Kodlayicinin giivenilirligi, aynt metnin farkl
kodlayicilar tarafindan ayni sekilde kodlanmasi veya ayni1 metni kodlayicinin farkli zamanlarda da
ayn1 sekilde kodlamasini gerektirir. Kategorilerin giivenilirligi ise kategorilerin agiklik ve netligine
baghdir. Belirsiz kategoriler giivenilirligi diisiirmektedir. Icerik analizlerinde bu iki giivenirlik
boyutu birbiriyle yakindan iliskilidir. Giivenilir kategorilerin olmas1 veya giivenilir kodlayicilarin
olmasi tek basma yeterli degildir. Igerik analizinin gegerligi ise, amaglar ve araglar arasindaki
uygunluga baghdir. Igerik analizi teknigi ifadeleri/mesajlar1 bozmadan arastirma amacina ulagsmay1
saglamasi gerekmektedir (Bilgin, 2014: 16-17).

Arastirma kapsaminda toplanan miilakat verileri i¢in betimsel igerik analizi yapilarak muhasebe
meslek mensuplarinin stajyerlerden beklentilerinin neler oldugu kategorize edilmistir. Meslek
mensuplarinin beklentilerini gdsteren her bir ifade igin bir kod tanimlanmustir. Diger goriigmelerde
de benzer anlam igeren ifadeler i¢in ayni kodlar verilmistir. Tiim verilerin kodlanmasi ile kodlarin
frekanslar1 ortaya ¢ikmigtir. Bdylece meslek mensuplart i¢in en énemli beklentilerin neler oldugu
ortaya konulmustur. Sonrasinda benzer kodlar bir kategoride toplanarak kategoriler ortaya ¢ikmustir.
Yine benzer kategoriler de bir tema altinda toplanarak temalar ortaya ¢ikmustir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolimde oncelikle kodlamalarin giivenilirligine yonelik bilgiler verilmistir. Sonrasinda
arastirmaya katilan meslek mensuplarima yonelik demografik bilgilere yer verilmistir. Son olarak
miilakat verilerinin analizi sonucu ortaya ¢ikan kategori ve temalar dikkate alinarak aragtirma
bulgulari sunulmustur.

Arastirma verileri Bartin ilinde faaliyet gosteren ve daha dnce ofisinde stajyer ¢alistirmig olan 20
muhasebe meslek mensubundan toplanmistir. Arastirma bulgularinin Bartin ilinde faaliyet gosteren
meslek mensuplarinin goriisiinii igerdigi hususuna dikkat edilmelidir. Arastirma verilerinin Bartin
ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarindan toplanmis olmasi arastirmanin kisitlarindan bir
tanesidir. Bartin ili dordiincti derece gelismis iller kategorisinde olup, sosyo-ekonomik gelismislik
siralamasinda 46. sirada yer almaktadir (T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, SEGE il Raporu,
2024). Meslek mensubunun faaliyet gosterdigi, il, ilge, bolge veya hedef kitlesini olusturan
miisterilerin profillerine goére de meslek mensuplarinin beklentilerinin degisebilecegi gbz Oniine
alinmalidir.

Bu goriismelerde, meslek mensuplarina muhasebe alaninda staj yapmak isteyen Ogrencilerden
beklentilerine yonelik sorular sorulmustur. Ortalama 20-30 dk. siiren goriismelerde ses kayitlart
alimmis ve sonrasinda bu kayitlar yaziya aktarilmistir. Yaziya aktarilan kayitlar daha sonra nitel veri
analizi programi MAXQDAya yiiklenerek icerik analizi yapilmistir.
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Kodlamalar yapilmadan Once arastirmacilar tarafindan bir pilot ¢alisma ile Ornek kodlar
olusturulmustur. Sonrasinda iki arastirmaci tarafindan ayri ayr1 kodlamalar yapilmis ve tim
kodlamalar tamamlandiktan sonra karsilastirma yapilmstir. iki bagimsiz kodlayici tarafindan yapilan
1151 kodlamanin giivenilirligi, MAXQDA nitel veri analizi programinda Cohen’s Kappa (k)
istatistigi ile 6l¢iilmiis ve k = 0.87 olarak bulunmustur. Landis & Koch (1977) siniflandirmasina gore,
Kappa degerinin 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi ¢ok iyi diizeyde uyum oldugu seklinde yorumlanir. Bu
oran, kodlayicilar arasi giivenilirligin yiiksek oldugunu ve bulgularin tutarlilik agisindan saglam
temellere dayandigimi gosterir. Bu durum, kod kategorilerinin agik ve anlasilir tanimlandigina,
kodlayicilarin ortak bir anlayisa sahip oldugunu, veri analizinin yiiksek derecede nesnel (objektif)
oldugunu gosterir. Kodlayicilar arasindaki tutarsizliklarin oldugu kodlamalar i¢in de {igiincii bir
arastirmacinin hakemliginde uzlasi saglanmis ve nihai kodlamalar bu siire¢ sonunda belirlenmistir.
Arastirmacilar tarafindan belirlenen kodlarin benzerlikleri dikkate alinarak kodlar kategorilerde
toplanmustir, kategorilerin de benzer 6zellikleri dikkate alinarak temalar olusturulmustur. Arastirma
bulgulari, kategori ve temalar dikkate alinarak ve kodlarin frekanslar1 dikkate alinarak
yorumlanmuistir.

Tablo 1’de miilakat gergeklestirilen muhasebe meslek mensuplarina ait demografik bilgiler yer
almaktadir. Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %75’ini erkekler meydana getirmektedir.
Miilakata katilan meslek mensuplarinin tamaminin yaglart 40’ {izerindedir. Miilakat
gerceklestirilen meslek mensuplarinm biiyiik cogunlugu (%70) Isletme bolimii mezunudur. lgili
meslek mensuplarinin tamaminin mesleki tecriibelerinin 10 yildan daha fazla oldugu goriillmektedir.

Tablo 1. Katihmeilara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 15 75,00
Kadin 5 25,00
Yas Frekans Yiizde
61 yas ve isti 1 5,00
51-60 yas arast 9 45,00
41-50 yas aras1 10 50,00
31-40 yas arast 0 0,00
25-30 yas aras1 0 0,00
Stajyer Sayisi Frekans Yiizde
31 ve tistii 2 10,00
21-30 arasi1 1 5,00
11-20 aras1 7 35,00
6-10 arasi1 3 15,00
1-5 aras1 7 35,00
Mezun Olunan Béliim Frekans Yiizde
Kamu Y onetimi 1 5,00
Maliye 3 15,00
Iktisat 2 10,00
Isletme 14 70,00
Meslek Tecriibe Frekans Yiizde
31 yil ve iistii 4 20,00
21 -30 y1l arast 9 45,00
11-20 y1l aras1 7 35,00
1-10 y1l aras1 0 0,00

Nitel veri analizi programinda kodlar olusturulduktan sonra benzer igerikli kodlar birlestirilmis ve
bazi kodlar yeniden adlandirilmistir. Bu islemler sonrasinda toplam 99 kod ortaya ¢ikmistir. Bu
kodlar icerikleri yoniinden siniflandirmaya tabi tutularak Tablo 2’de goriilen 3 tema ve 9 kategori
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ortaya ¢ikmistir. Kategori ve temalar ilgili literatiir ile teoriler dikkate alinarak olusturulmustur.
Caligma sonunda muhasebe meslek mensuplarinin stajyerlerden beklentileri i¢in ortaya ¢ikan
temalar; mesleki bilgi ve becerilere yonelik beklentiler, kisilik 6zelliklerine yonelik beklentiler ile
calisma ortamina yonelik beklentilerdir. Mesleki bilgi ve beceriler temasi altinda; bilisim teknolojisi
ve yazilimlar, mali tablo bilgisi, muhasebe bilgisi, vergi bilgisi ve diger olmak lizere bes kategori
bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri temas1 altinda kisisel gelisim ve iletisim becerileri olmak iizere
iki kategori bulunmaktadir. Calisma ortami temasinin altinda da meslek ahlaki ve etik ile is iliskileri
olmak {iizere iki kategori bulunmaktadir. Olusturulan kod, kategori ve temalara iliskin bilgiler
asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tema, Kategori ve Kod Bilgileri

Tema Kategori Kod Sayis1
Bilisim Teknolojisi ve Yazilimlar 10 kod

Mali Tablo Bilgisi 8 kod

Mesleki Bilgi ve Beceriler Muhasebe Bilgisi 12 kod
Vergi / Vergi Mevzuat: Bilgisi 10 kod

Diger 2 kod

o . . Kisisel Gelisim 20 kod
Kisilik Ozellikleri Tletisim Becerileri 9 kod
Meslek Ahlaki ve Etik 17 kod

1 A
Cahisma Ortam is iliskileri 11 kod

Kaynak: Kategori ve temalar yazarlar tarafindan olusturulmustur.

5.1. Mesleki Bilgi ve Beceriler Temasina Ait Bulgular

Mesleki bilgi ve beceriler temasi altinda; bilisim teknolojisi ve yazilimlar, mali tablo bilgisi,
muhasebe bilgisi, vergi/vergi mevzuatt bilgisi ve diger olmak iizere bes kategori bulunmaktadir.
Mesleki bilgi ve beceriler temasinin kategorilerine ait kodlar ve frekanslar asagida verilmistir.

Bilisim Teknolojisi ve Yazilimlar

Beyannamelerde program yénlendirici oldugunu bilmeli -4

Bilgisayar kullaniminda iyi olmali 6
Bilgisayar ortamindaki kayitlari derslerde gérmeli 1
Elektronik cihazlarla iletisimi bilmeli 1

Microsoft office programlarini bilme (6zellikle excel) _ 17
Muhasebe programini bilme _6

Teknoloji kullanip ¢ézimler sunabilmeli .1
Teorigi pratige aktarma gabasi olmali -2
Web tabanli muhasebe programi bilmeli 13

Isletme defteri, muhasebe ve personel modultnt bilmeli 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Sekil 1. Katihmcilarin Bilisim Teknolojileri ve Yazihmlar Kategorisi Hakkindaki Goriislerinin
Kod Temelli Frekans Grafigi

Mesleki bilgi ve beceriler temasi altinda yer alan bilisim teknolojisi ve yazilimlar kategorisini
gosteren Sekil 1 incelendiginde; meslek mensuplari tarafindan en ¢ok vurgulanan nokta “6zellikle
Excel ve Word programlarinin en az orta seviyede bilinmesi” hakkinda olmustur. Meslek mensuplari,
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muhasebe programlarina veri aktarirken veya tablo, rapor vb. hazirlarken Excel programim siklikla
kullanildiklarin1 ifade etmislerdir. Yine miikelleflerle, 6zel veya kamu kurumlari ile yapilan
yazismalarda Word programini kullandiklarini beyan etmiglerdir. Bilisim teknolojisi ve yazilimlar
kategorisinde en ¢ok kodlanan ikinci ve iigiincii kod ise; “muhasebe programini kullanma becerisi”
hakkinda gergeklesmistir. Meslek mensuplarindan alinan cevaplarda “web tabanli muhasebe
programi bilme” 13 kez belirtilirken, 6zellik belirtmeden “muhasebe programi bilme” ifadesi 6 kez
tekrarlanmistir. Bu durum web tabanli muhasebe programlarinin meslek mensuplar: tarafindan daha
da 6nemsendigini gostermektedir. Genel anlamda “bilgisayar kullaniminda iyi olmalidir” ifadesi 6
kez kodlanirken, “beyanname diizenlemede muhasebe programlarinin kullaniciya yardimer oldugu”
ifadesi de 4 kez kodlanmistir. Bunlar disinda meslek mensuplarinin diger beklentileri ise; “muhasebe
programinin isletme defteri, muhasebe ve personel modellerinin bilinmesi gerektigi”, “teorik bilgileri
pratige aktarma cabasinin olmasi gerektigi”, “teknolojisi kullanarak sorunlara ¢oziim iretmesi

gerektigi”, “elektronik cihazlar ile iletisim kurma becerisine sahip olmasi gerektigi” ve “muhasebe
derslerinde kayitlarin bilgisayar ortaminda gosterilmesi gerektigi” yoniinde ortaya ¢ikmustir.

Mali Tablo Bilgisi
Mali tablo yorumu ve analizini bilmesine gerek yok _ 1

Finansal okuryazarlik sahibi olmali 1
Mali tablolar konusunda temel diizeyde bilgi sahibi olmali 13
Gelir tablosu ve bilancoyu iyi bilmeli 1

Mali tablolar konusunda teorik bilgiye sahip olma - 2
Mali tablolarin yorumlamasini bilmeli -3

Mizan okumay iyi bilmeli -2
Oran analizlerini bilmelerine gerek yok . 1

0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 2. Katimecillarin Mali Tablolar Kategorisi Hakkindaki Goriislerinin Kod Temelli
Frekans Grafigi

Mesleki bilgi ve beceriler temast altinda yer alan mali tablo bilgisi kategorisini gosteren Sekil 2
incelendiginde; en belirgin kodlarin mali tablolar konusunda stajyerlerin temel seviyede bilgi sahibi
olmasmin yeterli oldugu ve mali tablo analizi ve yorumunun staj evresinde bilinmesine gerek
olmadig1 yoniindedir. Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugu “temel diizeyde
mali tablo bilgisine sahip olmasi gerektigini” ifade ederken bir meslek mensubu “gelir tablosu ve
mizani iyi bilmeli” seklinde bir goriis bildirmistir. Tki meslek mensubu “mizan okumay1 bilmesi
gerektigini” belirtirken, lic meslek mensubu da “mali tablo yorumlamasini bilmelidir” seklinde
yorumda bulunmustur.
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Muhasebe Bilgisi
KDV hesaplarini ve KDV hesaplamasini bilmeli _4
Amortisman hesaplamay: bilmeli |}
Defter tirlerini bilmeli 1
Sosyal sorumluluk ve kisilik kavrami bilinmeli 3
Teorik bilgileri cok iyi olmali |GGG 6
Donemsonu islemlerini bilmeli |GG 3
Hesaplarin galisma kurallarini iyi bilmeli _ 12
isletme tarlerini bilmeli | 3
Tek diizen hesap planina hakim olmali 14
Temel hesaplar ve muhasebe kayitlarini bilmeli 1
Ezberlemek yerine mantigini bilmeli 1

isletme hesabi defterini bilmeli 4

0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 3. Katihmcilarin Muhasebe Bilgisi Kategorisi Hakkindaki Goriislerinin Kod Temelli
Frekans Grafigi

Mesleki bilgi ve beceriler temast altinda yer alan muhasebe bilgisi kategorisini gosteren Sekil 3
incelendiginde; en yiiksek beklenti 14 kez kodlanan “tekdiizen hesap planina hakim olma” hakkinda
gerceklesmistir. Sonrasinda beklentiler sirasiyla “hesaplarin calisma kurallarini bilme” ve “temel
muhasebe kayitlarini bilme” hakkinda olmustur. Dikkat ¢ceken diger beklentiler ise “isletme hesabi
defterini bilme” hakkindadir. Amortismanlar, defter tiirleri ve donem sonu islemleri hakkinda meslek
mensuplarinin beklentileri daha az kodlanmustir.

Vergi
Beyanname hazirlama agamalarini bilmeli -2
Beyanname verilme zamanlarini bilmeleri gerekir — 8
Gelir ve Kurumlar Vergisini bilmeli 1

Gelir vergisi ve kurumlar vergisini bilmesine gerek yok 2

KDV Beyannamesi ve Muhtasar Beyannameyi bilmeli _6
Kazang ve beyanname toreri |

Tecriibe kazandiktan sonra beyanname isleri yapilabilir -‘I
Mevzuatin ayrintili bilmesine gerek yok .1
Vergi bilinci olmal 1

Vergi mevzuatini bilmeli 3

0 2 4 6 8 10 12

Sekil 4. Katihmcilarin Vergi Kategorisi Hakkindaki Goriislerinin Kod Temelli Frekans
Grafigi

Mesleki bilgi ve beceriler temasi altinda yer alan vergi kategorisini gosteren Sekil 4 incelendiginde;
meslek mensuplarinin en biiylik beklentileri 11 kez kodlanan “kazang ve beyan tiirlerini bilmek”
hakkindadir. Sonrasinda 8 kez kodlanan “beyanname verilme zamanlarinin bilinmesi” gelmektedir.
Meslek mensuplart stajyerlerin KDV ve Muhtasar beyanname hakkinda bilgi sahibi olmalarini
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beklemektedir. Bunlarla birlikte “vergi hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmasina gerek olmadigini”
ifade eden 4 meslek mensubu olmustur.

Diger
Hesap makinesini iyi kullanabilmeli _2
Matematik bilgisi iyi olmali _ 1

0 1 2

Sekil 5. Katihmeilarin Mesleki Bilgi ve Becerilere Yonelik Diger Goriislerine Ait Kod Temelli
Frekans Grafigi

Mesleki bilgi ve beceriler temasi altinda yer alan diger kategorisini gosteren Sekil 5 incelendiginde;
2 meslek mensubunun “hesap makinesi kullanmada iyi olmas1 gerektigini” ifade ederken, 1 meslek
mensubu da “matematik bilgisinin iyi olmasi1 gerektigini” belirtmistir.

5.2. Kisilik Ozellikleri Temasina Ait Bulgular

Kisilik ozellikleri temasi altinda; kisisel gelisim ve iletisim becerileri olmak tizere iki kategori
bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri temasmin kategorilerine ait kodlar ve frekanslar asagida
verilmistir.

Kisisel Gelisim

Arastirmaci olmal _ 3
Basit sorunlara ¢6zim uretebilmeli ; 9

Bilmedigi konularda sormaktan ¢ekinmemeli | 10
Ddrist olmah 9
Diizenli ve disiplinli oimal [ 7
Fevri olmamal - 2
Gorgu kurallarini bilmeli -1

Gulerytzli olmali - 2

Guvenilir olmah 3
Liderlik 6zelligine sahip olmali 1
Pratik zekaya sahip olmali 4
Problemi tanima 1

Sorumluluk alabilmeli _ 3
Sorumlulugun bilincinde olmali _9

Sorunu ¢6zmek icin gayretli olmal _ 3

Sosyal olmali 1
Sir saklamayi bilmeli 14
Yaptiklari islerde dikkatli olmah 1
Meslegi sevmeli 2

Cok fazla dahiyane ¢6zimler bulmasina gerek yok - 1
0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 6. Katihmcilarin Kisisel Gelisim Kategorisi Hakkindaki Goriislerinin Kod Temelli
Frekans Grafigi

Kisilik 6zellikleri temasi altinda yer alan kisisel gelisim kategorisini gosteren Sekil 6 incelendiginde;
meslek mensuplarinin stajyerlerden bekledigi en 6nemli 6zelligin “sir saklamay1 bilmek” oldugu
goriilmektedir. ikinci sirada “sormaktan cekinmeme” 6zelligi 6n plana ¢cikmustir. Meslek mensuplari
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stajyerlerin ¢ekingen olmamalarint istemektedir. Sonrasinda 9 kez kodlanan “diiriist olma,
sorumluluk bilincinde olma ve basit sorunlara ¢oziim iiretebilme” &zelliklerinin stajyerlerden
beklendigi ifade edilmistir. Bunlar diginda 6nemli bir beklenti de 7 kez kodlanan “diizenli ve
disiplinli olma” seklinde gerceklesmistir.

iletisim Becerileri

Nasilletisim kurlacagin bimeis [

Davranis bilimleri ve iletisim onemli 1
lletisimi agirlikh olarak muhasebeci yapiyor 3
Nezaket kurallarini bilmeli 1

Turkgeyi iyi kullanma - 1
Mikellefe karsi saygili olmah _ 5
Musteriye istedigi bilgiyi vermeli - 1
Musteriye iyi davranmali | 2

lletisim konusunda agik olmali 2

0 1 2 3 4 5 6 7

Sekil 7. Katihmeilarin Iletisim Becerileri Kategorisi Hakkindaki Gériislerinin Kod Temelli
Frekans Grafigi

Kisilik o6zellikleri temasi altinda yer alan iletisim becerileri kategorisini gosteren Sekil 7
incelendiginde; meslek mensuplarinin stajyerlerden en biiyiik beklentilerinin “nasil iletisim
kurulacagmin bilinmesi” ve “miikelleflere kars1 saygili davranilmasi” hakkinda olmustur. Bunlar
disinda 3 meslek mensubu tarafindan da “iletisimi agirlikli olarak muhasebecinin yaptigir ve
stajyerden iletisim konusunda ¢ok fazla bir beklentilerinin olmadig1” ifade edilmistir.

5.3. Calisma Ortami Temasina Ait Bulgular

Caligma ortami temasi altinda; meslek ahlaki/etik ve is iliskileri olmak {izere iki kategori
bulunmaktadir. Caligma ortam1 temasinin kategorilerine ait kodlar ve frekanslar asagida verilmistir.
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Meslek Ahlaki ve Etik
Etik kurallar ve meslek ahlakina uygun davranmali [ NRNRBMN 12
Yaptigi isin hukuki sonuclarini bilmeli S 3
Aileden ahlak egitimi almal 1
Rekabet ve reklam yasagina uymali 1
Baskasindan musterini calmama galismak gerektigini bilmeli Sl 1
Etik kurallar ve meslek ahlakini bilmeli NG 3
Genel ahlak kurallarina uygun davranmal: | NN 3
Meslek itibarina zarar vermemeli [N 2
Mevzuata uygun davranmali 6
Muhasebecinin stajyere riicu edebilecegini bilmeli 5
Asil sorumlulugun muhasebecide oldugunu bilmeli 11
Yanlis yapmaktan korkmamali 2
Yeni verilen gérevi yapma istegi olmali [N 3
Zamaninda yapilacak isleri geciktirmemeli [ NENRNENRNRNEGGG
Calisirken 6grenme istegi olmali [ NNEGTN 7
Ise giris cikis saatlerine dikkat etmeli 13
isin dikkat gerektirdigini bilmeli 8
0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 8. Katihmeilarin Meslek Ahlaki ve Etik Kategorisi Hakkindaki Goriislerinin Kod Temelli
Frekans Grafigi

Caligma ortami temast altinda yer alan meslek ahlaki ve etik kategorisini gosteren Sekil 8
incelendiginde; meslek mensuplarinin stajyerlerden en biiylik beklentilerinin “ise giris ¢ikis
saatlerine dikkat etmek” oldugu gériilmektedir. Sonrasinda gelen beklenti ise” etik kurallar ve meslek
ahlakina uygun davranma hakkinda” gerceklesmistir. “Asli sorumlulugun muhasebecide oldugu
stajyerlerin dogrudan bir sorumlulugu olmadigr” konusu ise en ¢ok tekrarlanan 3. kod olmustur.
Bunlar disinda “isin dikkat gerektirdigi”, “stajyerlerin ¢alisirken 6grenme istegine sahip olmasi
gerektigi” ile “muhasebecinin stajyere riicu edebilecegi” gibi konular da en sik kodlanan ifadeler
arasinda yer almustir.

is iliskileri
Ast st iliskisine dikket etmeli [ NRNRERREEEN 4
Calisanlarla uyumlu olmali I 4
Belli dénemlerde yogunluk olacagini bilmeli 3
Ekip calismasina yatkin olmal 10
Kendisini isyerinin bir parcasi olarak gormeli R
Stajyerlere basit isler verilecegini bilmeli D
Tecriibeli kisilerin bilgilerinden yararlanmali [ 1

Usta cirak iligkisi olacagimi bilmeli |G 2

Yeri geldiginde angarya isler de yapilmall 3
is arkadaglarina karsi saygili olmal 3
Isini benimsemesi gerekir 2

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sekil 9. Katihmeilarin is iliskileri Kategorisi Hakkindaki Géoriislerinin Kod Temelli Frekans
Grafigi
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Caligma ortami temasi altinda yer alan is iligkileri kategorisini gosteren Sekil 9 incelendiginde;
meslek mensuplarinin stajyerlerden en biiyiik beklentilerinin “ekip ¢caligmasina yatkin olmak” oldugu
goriilmektedir. Bunun disinda meslek mensuplari, “stajyerlerin ast iist iliskisine dikkat etmeleri
gerektigi”, “calisanlarla uyumlu olmalari gerektigi” konularinda beklentileri ifade etmislerdir. Bunlar
disinda dikkat ¢eken kodlar ise “belli donemlerde yogunluk olacagini bilmeleri”, “bazen angarya

=199

olarak gorebilecekleri islerin stajyerlere verilebilecegi” hakkinda olmustur.
5.4. Temalarda En Sik Tekrarlanan Kodlar

Kategoriler dikkate alinmadan temalar i¢inde en ¢ok tekrarlanan kodlar sirasiyla asagida verilmistir.

Tek diizen hesap plani (14)
Hesaplarin (;allﬁma kurallan (12)

=<

Mali tablolar konusunda temel dizeyde bilgi sahibi Mesleki Bllgl ve Beceriler (0) Microsoft office programlanni bilme (17)

olmali (13) /

Mali tablo yorumu ve analizini tnlmesme gerek yok (11)

Web tabanli muhasebe programi bilmeli (13)

Sekil 10. Mesleki Bilgi ve Becerilere Yonelik En Sik Tekrarlanan Kodlar

Muhasebe meslek mensuplarinin stajyerlerin mesleki bilgi ve becerilerine yonelik beklentilerini
gosteren Sekil 10’a baktigimizda en ¢ok tekrarlanan kodlar sirasiyla; “Excel ve Word programlarimin
bilinmesi gerektigi”, “tek diizen hesap planina hakim olunmasi gerektigi”, “mali tablolar konusunda
temel diizeyde bilgi sahibi olunmas1 gerektigi”, “web tabanli muhasebe programlarinin bilinmesi
gerektigi”, “hesaplarin ¢alisma kurallarinin iyi bilinmesi gerektigi” ile “mali tablo analiz ve
yorumunun staj doneminde bilinmesine gerek olmadig1” seklindedir.

EEINT3

]

Nasil iletisim kurulacagini bilmeli (7)

(Gl

Sirsaklamey bimeli (14) Mukellefe karg 1 saygiliolmali (5)

\ - ///

@] @]

Sorumlulugun bilincinde olmali (9) Kigilik Ozellikleri (0) Basit sorunlara goziim Uretebilmeli (9)

- .
-

@] ~

Duzenli ve disiplinli olmal (7) © ‘
Bilmedigi konularda sormaktan gekinmemeli (10)

]

Darastolmali (9)

Sekil 11. Kisilik Ozelliklerine Yonelik En Sik Tekrarlanan Kodlar
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Muhasebe meslek mensuplarinin stajyerlerin kisisel 6zelliklerine yonelik beklentilerini gosteren
Sekil 11°e baktigimizda; “muhasebe biirolarindaki bilgilerin digar1 sizdirilmamasi (sir saklamayi
bilme)”, “bilmedigi konularda soru sormaktan ¢ekinmeme”, “diiriist olma”, “basit sorunlara ¢6ziim
iretebilme”, “yaptig1 isin sorumlulugunun bilincinde olma”, “diizenli ve disiplinli olma”,
“miikelleflere kars1 saygili olma” 6ne ¢ikan ifadeler oldugu tespit edilmistir.

Isimiz dikkat gerektirir (8) @
@ Ekip calismasina yatkin olmali (10)
Ise giris ¢ikis saatlerine dikkat etmeli (13)
Caligirken 6grenme istegi (7) Caligma Ortamina Yonelik Beklentiler (0) Etik kurallar ve meslek ahlakina uygun davranmali (12)
Zamaninda yapilacak igleri geciktirmemeli (9) Mevzuata uygun davranmali (6)

Sorumluluk muhasebecidir (11)

Sekil 12. Cahisma Ortamina Yoénelik En Sik Tekrarlanan Kodlar

Muhasebe meslek mensuplarinin stajyerlerin ¢alisma ortamindaki sorumluluklarina yonelik
beklentilerini gosteren Sekil 12°ye baktigimizda 6ne ¢ikan ifadeler sirasiyla soyledir. “Stajyerler ise

CLINT3 LIS

giris ¢ikis saatlerine dikkat etmelidir”, “etik kurallar ve meslek ahlakina uygun davranmalidir”, “asil
sorumlulugun muhasebecide oldugunu bilmelidir”, “ekip ¢alismasina yatkin olmalidir”, “zamaninda
yapilacak igleri geciktirmemelidir”, “yapilan isin dikkat gerektirdigini bilmelidir”, “calisirken

O6grenme istegi bulunmalidir” ve “mevzuata uygun davranmalidir”.

6. SONUC

Arastirmada betimleyici bir yaklasim kullanilmis olup meslek mensuplarinin stajyerlerden
beklentileri simiflandirilarak kategori ve temalar olusturulmustur. Tiirkiye’de yapilan benzer
caligmalarda meslek mensuplarinin beklentileri siralanmig  fakat kategori ve temalar
belirlenmemistir. Aragtirmanin kategori ve temalar icermesi, ayrica beklentilerin 6nem diizeyini de
gosteren frekans sayilarimi igermesi yoniiyle literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir

Arastirma verilerinin kodlanmasi sonucunda benzer ozellikler tasiyan kodlar ayni kategoride
toplanmuis, yine benzer 6zellikler tasiyan kategoriler de ayn1 temada toplanmistir. Boylece i¢ tema
ve bu temalarin altinda dokuz kategori ortaya ¢ikmistir. Bu temalar mesleki bilgi ve becerilere
yonelik beklentiler, kisilik 06zelliklerine yonelik beklentiler ve ¢alisma ortamina yonelik
beklentilerdir. Tiim kategoriler dikkate alindiginda en ¢ok tekrarlanan kodlar; ofis programlarini
(Word, Excel gibi) bilme (17), tek diizen hesap planina asinalik (14), sir saklamay1 bilme (14), web
tabanlt muhasebe programlarimi bilme (13), mali tablolar hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olma
(13), mesai saatlerine dikkat etme (13), hesaplarin ¢alisma kurallarini bilme (12), etik kurallar ve
meslek ahlakina uygun davranmak (12), asil sorumlulugun muhasebecide oldugu (11), ekip
calismasina yatkin olunmasi gerektigi (10), bilmedigi konularda danigsmasi gerektigi (10) diiriistlik
(9), zamaninda yapilacak islerin geciktirilmemesi gerektigi (9), kendi sorumlulugunun farkinda
olmas gerektigi (9), basit sorunlara ¢dzliim iiretebilmesi gerektigi seklinde siralanmistir.
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Arastirma sonuglar literatiir ile karsilastirildiginda, stajyerlerden ve muhasebe meslegini yapmak
isteyenlerden beklenen; diiriistliik, glivenilirlik, is ahlaki ve meslek etigine dikkat etme ve sorumluluk
sahibi olma ozellikleri énceden yapilan caligmalarm (Coskun, 2017; Yildiz, 2017; Ozmen ve
Narlikaya, 2019; Atabay, 2020) sonuglar ile paralellik arz etmektedir. Tek diizen hesap planina
hakim olma o6zelligi (Coskun, 2017; Deniz ve Sarikale, 2023) tarafindan yapilan ¢alismalarin
sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Bilgisayar kullaniminda iyi olma ve 6grenmeye acik olma
ozellikleri (Coskun, 2017; Y1ldiz, 2017; Ozmen ve Narlikaya, 2019) tarafindan yapilan ¢alismalarin
sonuglari ile ayn1 yondedir. Stajyerlerin ekip ¢aligmasma yatkin olmasi gerektigi (Coskun, 2017,
Ozmen ve Narlikaya, 2019; Atabay, 2020) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglarma benzerdir.
fletisim becerileri, yanls yapmaktan korkmama, 6grenmeye acik olma 6zellikleri (Deniz ve Sarikale,
2023) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile yakin bulgular icermektedir. Egitim kurumlart ile
iligkilendirilen beklentiler konusunda, muhasebe alaninda c¢aligmak isteyenler igin egitim
kurumlarinda verilen egitimin daha ¢ok teorige dayanmasi nedeniyle bazi zorluklar yasanabilecegi
bunun yerine uygulamaya doniik egitimlerin artmasi gerektigi, is diinyasinin beklentilerine yonelik
bir miifredat olugturulmasi gerektigine yonelik ¢aligmalarin (Akbulut, 2014; Pehlivan ve Karlikli,
2018; Kara, 2019; Deniz ve Sarikale, 2023) sonuglari ile arastirma sonuglar1 arasinda da benzerlikler
bulunmaktadir.

Tablo 3. Arastirmanin Muhasebe Stajyerlerinden Beklentilere Yonelik Literatiire Katkisi

Tema Beklenti
Temel diizeyde mali tablo bilgisine sahip olma.
Mesleki Bilgi ve Beceri
Mevzuati temel seviyede bilme.
Sir saklamay1 bilme.
. Diizenli ve disiplinli olma.
Kisilik Ozellikleri
Miikelleflere karsi saygili olma.
Basit sorunlara ¢6ziim iiretebilme.
Cahsma Ortam Yapilan isin dikkat gerektirdigini bilme.

Tablo 3’te goriildiigli lizere arastirma bulgular1 daha 6nceden ele alinmamig olan su noktalarda
literatiire katki sunmaktadir. Mesleki bilgi ve beceriler temasinda, “stajyerlerin mali tablo analizini
bilmelerine gerek olmadigi yalniz temel diizeyde mali tablolarin bilinmesinin yeterli oldugu”
belirtilmistir. Meslek mensuplari tarafindan stajyerlerin yaptiklari is geregi ileri diizey bir finansal
analiz yapmadiklari i¢in temel diizeyde mali tablolarin nasil hazirlandiklarini bilmelerinin yeterli
oldugu belirtilmistir. Kisilik 6zellikleri temasinda, “stajyerlerin miikelleflere karst saygili olmasi
gerektigi”, “basit sorunlara ¢oziim iiretebilme yeteneklerinin olmasi gerektigi”, “swr saklayabilme
ozelligi’ne sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Meslek mensuplart stajyerlerin her seyi
sormaktan ziyade ugrasip zorlandiklar1 noktada sormalar1 gerektigi, hata yapmaktan korkmamalari
gerektigi vurgulanmistir. Yine muhasebecilerin yaptiklart islerin miikelleflerin 6zel bilgilerini
icermesi nedeniyle sir saklayabilme dzelligine sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Calisma
ortami temasinda, “yapilan isin dikkat gerektirdigini bilmesi”, “mevzuati temel diizeyde bilmesi” ve
“mevzuata uygun davranmasi”, ‘“zamamnda yapilacak islerin geciktirilmemesi gerektigi”
belirtilmistir. Muhasebe mesleginde “takvimli siireglerin oldugu”, “bazi is veya islemlerin
geciktirilmeden zamanminda yapilmasi gerektigi ” 6zellikle vurgulanmistir. Meslegi icra etmek isteyen
veya muhasebe alaninda staj yapmak isteyenlerin bu noktalara dikkat etmeleri gerekmektedir.

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya konulan 6neriler hedef gruplar agisindan
siiflandirilarak Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Hedef Gruplara Yénelik Oneriler

Hedef Grup/Gruplar

Oneri

Egitim Kurumlari,
Meslek Odalar1

Ofis programlarinin (Word, Excel gibi) temel ve ileri diizey kullanimi hakkinda
kurs veya egitimler diizenlenebilir.

Egitim Kurumlari,
Meslek Odalari

Bilgisayarli Muhasebe derslerinde 6zellikle web tabanli muhasebe programlari
iizerinden uygulamalar yapilabilir. Meslek odalart ile is birligi iginde muhasebe
programlari kullanimi hakkinda uygulamali kurslar diizenlenebilir.

Egitim Kurumlari

Ilgili muhasebe ve finans derslerinde mali tablolarin hazirlanmasi ve
yorumlanmasi en temel diizeyde 6gretilmelidir.

Egitim Kurumlari

Muhasebe derslerinde tekdiizen hesap plani kullanim1 konusunda uzmanlik
kazandirilmalidir.

Egitim Kurumlar:

Hesaplarin ¢alisma kurallar1 ¢ok iyi 6gretilmelidir.

Egitim Kurumlari

Ilgili muhasebe ve vergi derslerinde kazang ve beyanname tiirleri ile beyanname
verilme zamanlar1 6gretilmelidir.

Aday Meslek
Mensubu

Miisterilerin 6zel bilgilerini bagkalarina sdylememeli ve sir saklamay: bilmelidir.

Aday Meslek
Mensubu

Bilmedigi konularda sormaktan ¢ekinmemeli ve 6grenme istegi icinde olmalidir.

Egitim Kurumlari,

Etkili iletisim konusunda kurs veya egitimler diizenlenebilir.

Meslek Odalari

Aday Meslek .. . . -
Mensubu Miikelleflere karsi saygi gergevesinde hareket edilmelidir.
Aday Meslek . . o

Mensubu Caligma saatlerine dikkat etmelidir.

Egitim Kurumlari,
Meslek Odalari

Is etigi ve meslek ahlakina konusunda dersler konulabilir, egitim veya seminerler
diizenlenebilir.

Aday Meslek Yapilan islerin bir ekip ¢aligmasi oldugunu bilmeli ve kendisini ekibin bir pargas1
Mensubu olarak gormelidir.

Aday Meslek Muhasebede yapilan islerin belirli bir diizen i¢inde yapildig1 ve igin disiplin
Mensubu gerektirdigini bilmelidir.

Tablo 4’te goriilecegi lizere, muhasebe alaninda staj yapmak isteyen on lisans d6grencilerinin veya
muhasebe alaninda c¢aligmak isteyenlerin kendilerini 6zellikle asagida belirtilen alanlarda
gelistirmeleri  Onerilir. Ayrica egitim kurumlari ve meslek odalarinin da bu beklentileri
karsilayabilmek i¢in ¢esitli etkinlik veya faaliyetleri yapmasi beklenmektedir.

-En az orta seviyede ofis programlarin1 (Word, Excel gibi) bilmelidir. Muhasebe alaninda ¢aligmak
veya staj yapmak isteyenler, ilgili programlar1 daha profesyonel bir sekilde kullanabilmek igin,
kendilerini hem egitim &gretim siireclerinde aldiklar1 dersler ile hem de bireysel olarak aldiklar
kurslar veya egitimlerle gelistirmelidir.

-Ozellikle web tabanli muhasebe programlarini kullanmay1 bilmelidir. Muhasebe alaninda ¢alismak
veya staj yapmak isteyenler hem egitim 6gretim siireclerinde hem de alacaklari kurs veya egitimlerle
kendilerini muhasebe programlariin kullanimi konusunda gelistirmelidir. Egitim kurumlarinda web
tabanli muhasebe programlari 6gretilmiyorsa ders miifredatlarina bu programlar dahil edilebilir.

-Mali tablolarin hazirlanmasi konusunda temel seviyede bilgi sahibi olmalidir. Mali miisavirlik
biirolarinda ¢aligmak isteyenlerin temel diizeyde mali tablo bilgisine sahip olmasinin yeterli olacagi,
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ancak biiyiik sirketlerde calisilmasi, iist diizey muhasebe-finans yoneticisi olunmasi gibi durumlarda
finansal analiz ve yorumun gerekliligi unutulmamalidir.

-Tekdiizen hesap planina hikim olmalidir. Muhasebe alaninda calismak veya staj yapmak
isteyenlerin tek diizen hesap planmna hékim olmalar1 bir¢ok islerini kolaylastirip daha hizli
yapmalarini saglayabilir.

-Hesaplarin ¢aligma kurallarini iyi bilmelidir. Muhasebe alaninda caligmak veya staj yapmak
isteyenlerin verimli bir staj veya is hayati gecirebilmeleri ve yaptiklari iste basarili olmalarinin en
temel etkeni hesaplarin ¢aligma kurallarinin bilinmesidir. Muhasebenin en temel fonksiyonu olan
kaydetme fonksiyonu ancak hesaplarin ¢alisma kurallarinin bilinmesi ile yapilabilir.

-Kazang ve beyanname tiirleri ile beyanname verilme zamanlarini bilmelidir. Muhasebe biirolarinda
temel olarak miikelleflerin defterleri tutulmakta ve beyannameleri verilmektedir. Muhasebede
calismak veya staj yapmak isteyenler kazang ve beyanname tiirleri ile beyanname zamanlarini egitim
ogretim stireclerinde 6grenmelidir. Egitim kurumlarinda ilgili programlarin ders miifredatlarinda bu
konularda ders igerikleri bulunmuyorsa, bu konular1 i¢eren dersler konulabilir veya ilgili derslerin
igeriklerine eklenebilir.

-Sir saklamay1 bilmelidir. Muhasebeciler miikelleflerinin tiim mali bilgilerini bildikleri ve bu
bilgilerin kisisel veri 06zelligi tasimalari nedeniyle, mesleki sir sayillan bu bilgiler digariya
aktarmamalidir. Muhasebede ¢alismak veya staj yapmak isteyenler bu noktaya dikkat etmeli ve
miikelleflere ait bilgiler digartya sizdirtlmamalidir.

-Bilmedigi konularda sormaktan ¢ekinmemelidir. Muhasebe alaninda ¢aligmak veya staj yapmak
isteyenler &grenmeye agik olmalidir. Her seyi bana Ogretsinler diye beklememelidir. Zira
muhasebede bir¢ok is veya islem bulunmaktadir. Meslek mensubu is yogunlugundan kaynakli olarak
her zaman her seyi ayrintis1 ile anlatamayabilir.

-Nasil iletisim kurulacagini bilmeli ve miikelleflere karsi saygili olmalidir. Muhasebe alaninda
calismak veya staj yapmak isteyenler defterlerini tuttuklari miikellefleri ile sik sik yiiz ylize veya
telefon ile goriismek durumunda olacaktir. Dogru bir iletisim kurularak sorunlar daha kolay ve hizli
bir sekilde ¢oziilebilecektir. Muhasebe alaninda ¢aligmak isteyenler hem kisisel olarak hem de egitim
kurumlarinda aldiklar1 egitimler veya kurslar ile kendilerini etkili iletisim konusunda gelistirmelidir.
Meslege baglamis olanlar i¢cin de meslek odalar1 veya dernekler tarafindan bu konularda egitim veya
seminerler diizenlenebilir.

-Isi giris ¢ikis saatlerine dikkat etmelidir. Muhasebe alaninda ¢alismak veya staj yapmak isteyenler
ozellikle belli donemlerde bir yogunluk igerisinde olmaktadirlar. Bekleyen islerin yetistirilebilmesi
icin mesai saatlerine dikkat edilmelidir. Islerin yogun olmadigi dénemlerde meslek mensuplari
calisanlarina esneklik saglayabilse de genel olarak muhasebe meslegi bir is disiplini
gerektirmektedir.

-Is etigi ve meslek ahlakina dikkat ederek caligmalidir. Muhasebe alaninda calismak veya staj
yapmak isteyenler muhasebenin de temel kavramlarindan birincisi olan sosyal sorumluluk bilinci ile
hareket etmelidir. Meslegin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olmakla birlikte meslegin onuruna
zarar verecek tutum ve davraniglardan uzak durulmalidir. Bu noktada egitim kurumlar1 ve meslek
odalar1 meslek mensuplarin1 bilinglendirici caligmalar yapabilir. Ayn1 zamanda yasal agidan
bosluklarin bulundugu alanlarda da gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

-Ekip caligmasina yatkin olmalidir. Muhasebe alaninda ¢alismak veya staj yapmak isteyenler bir ekip
olarak calismaktadir. Muhasebe biirolarinda ¢aliganlar genellikle miikellef sayilarina bagl olarak
birkag¢ kisi veya daha kalabalik bir grup halinde calisabilmektedir. Muhasebe alaninda c¢aligmak
isteyenlerin kendilerini ekibin bir {iyesi olarak gérmeli takim ruhu ile hareket etmelidir. Boylece
karsilasilan sorunlar daha kolay atlatilabilecek ve yapilan is sevilerek yapilacaktir.

-Diizenli ve disiplinli olmalidir. Muhasebe alaninda ¢alismak veya staj yapmak isteyenlerin 6zellikle
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belli tarihlerde yapilacak is veya iglemleri geciktirmeden zamaninda yapmasi olduk¢a dnemlidir.
Zamaninda yapilmayan islemlerden dolayt hem muhasebecilerin igleri iist iiste gelip
karmagiklagabilecek hem de cezai yaptirimlara maruz kalabileceklerdir.

Muhasebe alaninda staj yapmak isteyen on lisans dgrencileri igin veya bu alanda ¢aligmak isteyenler
icin ortaya konulan bu beklentilerin karsilanabilmesi i¢in hem egitim kurumlarina hem mesleki
kuruluglara hem de bu alanda g¢alismak isteyenlere bazi sorumluluklar diismektedir. Muhasebe
alaninda staj yapmak isteyen 6n lisans 6grencileri veya muhasebe alaninda caligmak isteyen kisiler,
meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin neler oldugunu veya bireysel beklentilerin neler oldugunu
ogrenerek kendilerini meslege hazirlayabilir. Muhasebe alaninda galisip ¢alismama konusunda karar
vermekte zorlananlar i¢in de arastirma sonuglari yol gosterici olabilir. Sonraki ¢aligmalarda egitim
kurumlar1 ve muhasebe alaninda ¢aligmak isteyen &grencilerin bu yetkinlik ve yeterliliklere sahip
olup olmadig: arastirilabilir. Benzer ¢alismalar farkli geligsmislik diizeyine sahip il veya bdlgelerde
de yapilarak aragtirma sonuglari kargilastirilabilir.
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