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Giiniimiiz rekabet kosullarinda, iiriin tasariminin 6énemi her zamankinden daha fazla 6ne
¢ikmaktadir. Hizla degisen pazar talepleri, artan tiiketici beklentileri ve yogun kiiresel
rekabet, firmalarin yalnizca islevsel ve kaliteli iiriinler sunmalarint degil, ayn1 zamanda
estetik, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir iiriinler gelistirmelerini de zorunlu kilmaktadir. Uriin
tasarimu ile ilgili ¢aligmalarin 6zellikle 2010 yili itibariyle artis gostermesi ve ulusal
literatiirde konu ile ilgili siurlt sayida yaym olmasi; ayrica {irlin tasarimi ile ilgili
bibliyometrik analiz ¢aligmalariin uluslararasi yazinda olduk¢a sinirli olmasi, Tiirkge
yazinda ise hi¢ bulunmamasi nedeniyle bu galismada, iiriin tasarimi literatliriiniin
tarihsel siirecteki gelisimini ortaya koymak fiizere iiriin tasariminin uluslararas: alan
yazinda “isletme” ve “yonetim” (Isletme/Yonetimi) cercevesinden bibliyometrik
analizi gerceklestirilmistir. Calisma, Uirlin tasarimi alanindaki bilgi birikimini sistematik
olarak sunmasi ve belirli kriterler dogrultusunda gergeklestirilen analizlerin bulgularini
gorsellestirerek mevcut durumu ortaya koymasi ve gelecekteki arastirmalara yon vermesi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Ayrica, lirlin tasarimi konusunda Tiirkce literatiirde
yapilan ilk bibliyometrik ¢aligma olmasi nedeniyle de ayr1 bir 6neme sahiptir.

Bu ¢aligsma, alandaki 6nemli bosluklari doldurmanin yani sira hem arastirmacilar hem de
is diinyasindaki profesyoneller igin farkindalik yaratma hedefi tasimaktadir. Aragtirmanin
gerceklestirilmesi igin Web of Science (WoS) veri tabanindan alinan 1406 makale
VOSviewer programi ile analiz edilmistir. Yapilan bu bibliyometrik analiz performans

analizi ve bilimsel alan haritalama olmak tizere iki bolimde sunulmaktadir.
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A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE LITERATURE

ON PRODUCT DESIGN FROM A BUSINESS/MANAGEMENT PERSPECTIVE

ABSTRACT

The importance of product design in today's competitive environment is more significant
than ever. Rapidly changing market demands, increasing consumer expectations, and
intense global competition compel companies to offer functional high-quality products
and develop innovative, aesthetically pleasing, and sustainable solutions. This study
focuses on the notable increase in product design-related research, especially since 2010,
and addresses the limited number of publications on this topic in the national literature.
A bibliometric analysis in international literature was conducted to examine the historical
development of product design in the context of "business", "management” (Business/
Management) disciplines. This study's importance lies in its systematic presentation of the
accumulated knowledge in the field of product design, using specific criteria to analyze
and visualize the findings. Doing so reflects the field's current state and offers guidance for
future research. As this is the first study using bibliometric analysis in Turkish literature on
product design, it fills a critical gap in the field and is expected to raise awareness among
researchers and industry professionals. The bibliometric analysis was conducted using
1,406 articles retrieved from the Web of Science (WoS) database using the VOSviewer
software. The results are presented in two sections, ie., performance analysis and scientific
field mapping.

Keywords: Product, Product Design, Bibliometric Analysis, VOSviewer.
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1. Giris

Uriin kavramy, fiziksel nesneler disinda hizmetler, deneyimler, fikirler, kurumlar,
mekanlar, kisiler gibi bircok unsuru kapsayan semsiye bir kavramdir. Uriin
tasarimi ise, bu kavramin somut bir forma doniistiiriilerek tliketiciye sunulmasini
ifade etmektedir (Ulrich & Eppinger, 2004). Uriin tasarimi, son yillarda isletme,
yonetim ve 6zellikle pazarlama alanlarinda giderek daha fazla 6n plana ¢ikmaya
ve onem kazanmaya baglamistir. Gilinlimiiz modern tiiketicileri, iiriiniin sadece
ihtiyaglar karsilamasimi degil, ayn1 zamanda gorsel, duygusal ve duyusal tatmin
sunmasini da beklemektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri, tiiketicilerin
giderek daha bilingli hale gelerek iirtinlerin sadece islevselligine degil, ayni
zamanda estetik degerine ve kullanict deneyimine de biiyiik 6nem vermeleridir.
Tiiketicilerin {irtin tasarimi konusundaki hassasiyeti, isletmeleri iirlin tasarimina
daha fazla odaklanip yatirnm yapmaya tesvik etmektedir. Pazarda rekabet avantaji
elde etmenin ve farklilagmanin giiglii bir araci haline gelen tiriin tasarimi marka
kimligini yansitmakta (Aaker, 1991), tiiketici algisin1 sekillendirmekte (Bloch,
1995; Creusen & Schoormans, 2005; Veryzer, 1995; Veryzer, 1999) ve satin alma
kararlarini dogrudan etkilemektedir (Bloch, 1995; Ulrich 1995).

Buna ek olarak giiniimiizde gorselligi 6n plana ¢ikaran dijital ve sosyal medya
kanallarimin yayginlagmasi, lirlin tasariminin 6neminin daha da artmasina neden
olmustur. Tiiketiciler, gorsel agidan ¢ekici bulduklari iiriinleri sosyal medyada daha
fazla paylasma egiliminde olduklarindan, {irlin tasarimi, viral pazarlamanin ve
agizdan agiza iletisimin de bir parcasi haline gelmistir (Schivinski & Dabrowski,
2016). Bu nedenle, giinlimiizde basarili bir pazarlama stratejisinin ayrilmaz bir
parcast olarak {iriin tasarimi, markalar i¢in vazge¢ilmez bir unsur olmustur.

Hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan kritik 6neme sahip olan {iriin tasarima,
pratikte pazarlama ve tiiketici davraniglarinin odak noktalarindan birisi haline
gelmis olsa da {irlin tasarimi ile ilgili ulusal yazinda gergeklestirilen inceleme
dogrultusunda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin oldukga kisith oldugu; 6zellikle
isletme ve igletme yonetimi literatliriinde bu konuya sinirh diizeyde yer verildigi
goriilmektedir.

Bu ¢alisma, {iriin tasarimi konusunda yapilan akademik calismalarin isletme/
yonetimi perspektifinden mevcut durumunu belirlemek, gelisimini takip etmek
ve gelecekteki aragtirma firsatlarini ortaya koyabilmek i¢in potansiyel aragtirma
konularimi ve yogunlagma alanlarini belirlemeye ¢alismaktadir. Calismanin, iiriin
tasarimi alaninda ulusal yazina rehberlik ederek literatiire katki saglamasi ve
gelecek arastirmalara 11k tutmasi ongoriilmektedir.
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Calisma kapsaminda asagida verilen arastirma sorularina yanit bulunmasi
hedeflenmektedir:

(1) Uriin tasarrmi hakkinda yapilan ¢aligmalarm egilimleri ve performanslar
nelerdir?

(2) Uriin tasarmu ile ilgili mevcut arastirmalar akademik yazina ve profesyonellere
ne gibi bilgiler sunmaktadir?

(3) Uriin tasarimu ile ilgili bosluk olan potansiyel calisma alanlar1 nelerdir ve
aragtirmacilar gelecekte bu alana nasil ve tam olarak hangi konularda katki
saglayabilirler?

Bu dogrultuda calisma su sekilde tasarlanmistir: Once iiriin tasarimi kavrami
isletme/yOnetimi perspektifinden ele alinarak aragtirmanin kavramsal ¢ergevesi
cizilecek, ardindan arastirmada kullanilan bibliyometrik analiz adimlar
anlatilacak, bulgular sunulacak ve son olarak bulgular yorumlanarak Oneriler
sunulacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda iiriin kavrami, iirin tasarim, iirlin tasarimindaki ayirt edici unsurlar,
iiriin tasariminin boyutlar ve tiiketici perspektifinden iiriin tasarimi anlatilacaktir.

2.1. Uriin Kavrami ve Uriin Tasarim

Uriin kavrami, ekonomi, sosyoloji, hukuk, endiistriyel tasarim, teknoloji ve
pazarlama gibi farkli disiplinler ¢ergevesinde farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Ekonomi perspektifinden bakildiginda iiriin, piyasa ekonomisi i¢inde talep goren,
ticari degeri olan ve tiiketim amaciyla iiretilmis her tiirlii metadir (Samuelson
& Nordhaus, 2009); ayni zamanda iriin, tiiketici veya fretici faydasini
artiracak bicimde kaynaklarin doniistiiriilmesiyle ortaya c¢ikan bir ¢ikti olarak
tanimlanmaktadir (Varian, 2014).

Sosyolojik perspektiften ise iiriin, tiiketim kiiltiiriiniin bir par¢asi olarak bireylerin
kimliklerini ifade etmek i¢in kullandiklar1 materyal veya sembolik bir nesne olarak
tanimlanmaktadir (Baudrillard, 1998). Bu baglamda {iriin, toplumsal degerler ve
normlar dogrultusunda anlam kazanan, yalnizca kullanim amaciyla degil, ayni
zamanda sosyal statii gostergesi olan bir nesnedir (Baudrillard, 1998). Hukuki
acidan ise iiriin, belirli standartlara ve yasal diizenlemelere uygun sekilde piyasaya
stiriilen her tiirli fiziksel veya dijital varliktir (Tiirk Ticaret Kanunu, 2011).
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Endiistriyel tasarim perspektifinden iiriin, kullanicinin ihtiyaglarina ve isteklerine
uygun olarak tasarlanmis, islevsel ve estetik unsurlar1 bir araya getiren bir
ara¢ olarak ifade edilmektedir (Ulrich & Eppinger, 2004). Teknolojik acidan
bakildiginda ise iirlin, belirli bir amaca hizmet eden ve teknolojik siiregler
kullanilarak gelistirilen bir sistem, cihaz veya yazilim olarak tanimlanmaktadir
(Laudon & Laudon, 2020). Miihendislik disiplininde iiriin, genellikle islevsel,
teknik ve performans gereksinimlerini karsilayacak sekilde tasarlanmig fiziksel
veya dijital bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Pahl vd., 2007; Ulrich & Eppinger,
2012). Bir miihendislik {iriiniiniin tanimi, tasarim, malzeme se¢imi, tretim
siiregleri ve kalite standartlar1 gibi faktdrleri kapsamaktadir. Uriin gelistirme
stireci, teknik bilgi, analiz ve problem ¢dzme becerileriyle iletilmekte ve nihai
trlin, belirli bir kullanici ihtiyacin1 karsilamak {izere optimize edilmektedir.
Uriin, tasarim baglaminda ise, kullanici ihtiyaclarimi karsilamayr amaglayan
estetik, islevsellik ve ergonomi unsurlarmi bir araya getiren bir ¢dziim olarak
belirtilmektedir (Norman, 2013).

Pazarlama perspektifinden degerlendirildiginde ise {iirlin, ¢esitli donemlerde
akademisyenler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis ve pazarlamanin degisen
dinamiklerini yansitmustir. Uriin ile ilgili en eski tanimlardan biri, McCarthy'nin
(1964) pazarlama karmasini (4P) 6nerdigi modeldeki tanimdir: iiriin, misterilerin
istek ve ihtiyaglarini kargilamak tizere tasarlanmis fiziksel veya soyut, her tiirli
mal, hizmet, kisi, yer, organizasyon, fikir, vs. veya bunlarin birlesimidir. Kotler
(1967) ise tirlini, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak i¢in sundugu tim
fiziksel, hizmet ve sembolik 6zellikler biitiinii olarak tanimlamistir. Bu iki tanim
da iiriinii sadece fiziksel olarak sinirlandirmamakta, iirtintin hizmet ve fikir gibi
soyut unsurlart da kapsadigini belirtmektedir. Somut ve soyut iirlinii bir arada
sunan bu kapsamli yaklasim pazarlama teorisinde {irliniin temel bir unsur olarak
kabul gormesini saglamistir. Boylece, {irlin kavrami pazarlama programlarinda
atilmast gereken ilk adimlardan biri olarak sunulmaktadir (Lamb vd., 2007;
Kotler 2003). Kisacasi iiriin, somut olabildigi gibi soyut bir unsur da olabilir,
titketicinin ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla fiziksel, soyut veya sembolik
ozellikler tagiyabilir.

Pazarlama disiplininde ve uygulamalarinda her ne kadar iiriiniin ¢ok dnemli bir
yeri olsa da iiriin tasarimi nispeten daha az ele alman bir konudur. Pazarlama
ger¢evesinden Uriin tasarimu, tiiketicileri tiriine ¢eken, tiiketici ile iletisim kuran
ve kullanim deneyimi kalitesini artirip iiriine deger katan, iriiniin pazardaki
basarisinin belirleyicisi seklinde ifade edilmektedir (Bloch, 1995). Uriin tasarimi,
tiiketicilerin ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilayacak estetik, fonksiyonel ve
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ergonomik ozelliklere sahip iiriinlerin olusturulma stirecidir (Ulrich & Eppinger,
2004). Uriin tasarmm tiiketicilere fonksiyonel, estetik ve sembolik bilgiler
sunabilir (Eisenmann, 2013). Uriin tasarimi, bir markanin pazardaki konumunu
giiclendirmek ve rekabet avantaji elde etmek icin kritik bir 6neme sahiptir
(Ulrich & Eppinger, 2004). Uriiniin tasarimi, pazarda avantaj yaratan bir firsat
olarak kabul edilmekte ve tiiketicilerin {iriin tercihini ¢esitli sekillerde etkiledigi
bilinmektedir (Creusen & Schoormans, 2005). Tiiketicilerin {iriin hakkinda ilk
izlenime sahip olmasini saglayan iiriin tasarimi, lirliniin avantajlarini iletebilmekte
ve tiiketicilerin iiriiniin 6zellikleri hakkinda ¢ikarimlar yapmasini saglamaktadir
(Berkowitz, 1987; Bloch, 1995; Pilditch, 1976).

Somut veya bigimsel anlamda iiriin tasarimi ise Uriin kavramimin soyut bir
durumdan somut bir sekle doniistiiriilmesi siirecidir. Tasarim, tiiketicinin algisini
sekillendirmesi nedeniyle iriiniin pazardaki basarisini ve rekabet giiclini
dogrudan etkilemektedir. Dogru ve uygun bir iiriin tasarimi, estetik ve islevsellik
acisindan dengeli olmali ve markanin degerlerini tiiketiciye yansitmalidir (Ulrich
& Eppinger, 2004).

Soyut triinlerin tasarimi ise tiiketici ya da miisteriyle etkilesime giren diislince
yapilarini veya hizmetleri tasarlamak olarak ifade edilmektedir (Brown, 2009). Bu
tiir tasarimlar, kullanicilarin deneyimledikleri siirecleri optimize etmek, karmagik
hizmetleri basitlestirmek ve dijital platformlarda etkilesimleri gelistirmek igin
yapilmaktadir. Soyut iiriin tasarimi, maddi nesnelerin Otesinde hizmetlerin ve
dijital deneyimlerin yapisini ve akisini belirlemektedir. Bu yaklasim, kullanici ile
etkilesimde bulunulan her asamada tiiketicinin ihtiyaglarina uygun ¢dziimlerin
sunulmasini amaglar (Kolko, 2015) ve kullanicilarin duygusal tepkilerini ve
zihinsel siireglerini sekillendiren eden stratejik bir arag olarak tanimlanmaktadir
(Liedtka & Ogilvie, 2011).

Dogasi geregi interdisipliner bir alan olan iiriin tasarimi, mithendislik, pazarlama
ve estetik unsurlarin bir araya gelmesini gerektirmektedir. Basarili bir iiriin
tasarimi, teknik performans ile kullanici ihtiyaglart ve pazarlama stratejileri
arasinda denge kurmay1 basaran ekip calismasi ile gergeklesmektedir (Ulrich &
Eppinger, 2012). Farkli disiplinlerin bilgi birikimlerini bir araya getirerek daha
inovatif lirlinlerin ortaya ¢ikmasini hedefleyen tasarimeilar, miihendis, antropolog
ve pazarlamacilar ile siki bir is birligi yaparak ¢oziimler gelistirmektedirler (Cross,
2008). Brown (2009) tarafindan literatiire kazandirilan tasarim odakli diistinme
(design thinking), iiriin tasariminda problemlere yaratici yollarla ¢6ziim bulmay1
amaglarken, kullanici ihtiyaglarint merkezde tutar. Tasarim odakli diigiinme, is
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diinyasinda siire¢leri yeniden yapilandirmak ve daha verimli hale getirmek adina
son yillarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Empati kurma, problemi tanimlama,
yaratici fikir iiretme, prototipleme ve test etme gibi agsamalardan olusan bu siireg,
yalnizca iiriin gelistirmede degil, organizasyonel siireclerin iyilestirilmesi ve is
stratejilerinin gelistirilmesinde de etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. Arastirma Metodolojisi

Bibliyometrik analiz yontemi, belirli bir alandaki bilginin yapisini ve gelisim
siirecini ortaya koymak {izere bilimsel yayinlarin ve alintilarin sayisal olarak
incelenmesidir (Zupic & Cater, 2015). Bu analizde, literatiiriin genel durumu
hakkinda nicel veriler sunularak, arastirmacilarin agirlikli olarak ¢alistigi konular
ve ilgili alanin gelecekteki yonelimlerini ortaya ¢ikarilmaktadir. Caligma alaninin
yapisini ve giincel durumunu belirlemek iizere yayinlar, atiflar ve diger bilimsel
metrikler iizerine yapilan bibliyometrik analizde arastirma trendleri, alanin
onemli yazarlar1 ve One ¢ikan yayinlart belirlenmektedir; bdylece akademik
literatiirin gelisimini anlamakta gii¢lii bir yontemdir (Aria & Cuccurullo, 2017;
Chen vd., 2010). Bibliyometrik analiz ayn1 zamanda alandaki temanin ve ¢aligma
bosluklarinin da belirlenmesini saglamaktadir (Donthu vd., 2021).

Bibliyometrik analiz gerceklestirmek {izere en sik kullanilan veri tabanlarindan
biri Web of Science’tir (WoS). WoS’un bibliyometrik analizler igin tercih
edilmesinin nedenlerinden biri, genis kapsamli olmasi ve yiiksek kalitede
hakemli dergiler icermesidir. WoS, veri tabaninda disiplinler arasi arastirmalar
icin kapsamli bir referans kaynagi saglamakta ve bilimsel etkiyi incelemek tizere
kullanilan atif verileri sunmaktadir. WoS un bu 6zellikleri sebebiyle bibliyometrik
analizler icin giivenilir bir kaynak oldugu belirtilmektedir (Mongeon & Paul-
Hus, 2016). WoS’un arastirmalarda kullanilan diger bir veri tabani olan Scopus'a
gore istiinliiklerinden biri, 6zellikle sosyal bilimler ve beseri bilimler alanlarinda
daha genis bir atif dizini sunmasi (Mongeon & Paul-Hus, 2016, Archambault
vd., 2009); digeri ise, genis bir tarihsel donemi kapsamasidir. Ayrica, WoS'un
sagladig1 atif analiz araglari, sosyal bilimlerdeki arastirma etkisini degerlendirmek
i¢in kritiktir (Norris & Oppenheim, 2007). WoS o6zellikle etki faktorii gibi dnemli
metrikler agisindan daha giivenilir kabul edilmekte olup atif analizleri ve bilimsel
dergilerin kalitesini degerlendirme siire¢lerinde uzun stiredir bir standart olarak
kullanilmaktadir (Falagas vd., 2008).

3.1. Kaynaklarin Se¢imi

Literatiir incelemesi, bir arastirma alanindaki calismalarin kapsaml bir sekilde
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analiz edilmesi ve bu alandaki bilgi birikiminin sentezlenmesi i¢in kullanilan
kritik bir arastirma yontemidir (Kunisch vd., 2018). Literatiir incelemesi, belirli
bir arastirma alanindaki mevcut bilgilerin sistematik bir sekilde toplanmasi,
degerlendirilmesi ve sentezlenmesi siireci olarak ifade edilmektedir. Bu
stireg, aragtirmacilarin mevcut teoriler, metodolojiler ve bulgular hakkindaki
anlayislarini derinlestirerek, yeni arastirma sorular1 gelistirmelerine ve mevcut
bilgi bosluklarint belirlemelerine yardimei olmaktadir (Webster & Watson, 2002;
Fink, 2014).

Bibliyometrik analizin sinirlarint belirleme sorumlulugu, arastirmayi yliriiten
kisilere aittir (Aria & Cuccurullo, 2017). Bu smurlar, arastirmanin hedefleri,
kapsami ve arastirma sorularina gore detayli olarak tanimlanmaktadir.
Aragtirmacilar, kullanilacak veri kaynaklarini, analizin zaman dilimini, taramaya
dahil olacak yayn tiirlerini ve konu alanlarini belirlemektedirler. Sinirlarin
dikkatli tanimlanmasi, arastirmanin gecerliligi, glivenilirligi ve genel basarisi i¢in
biiyiik bir neme sahiptir.

Bu dogrultuda calismada uluslararasi alan yazin arastirmasi WoS iizerinde
yuriitiilmiis ve analizler VOSviewer programi ile gergeklestirilmistir (Sekil 1).

Calismada oncelikle ulusal yazindaki durumun tespiti amacryla “iiriin tasarimi”
anahtar kelimesiyle Ulusal Tez Merkezi ve DergiPark taranmistir. Ulusal Tez
Merkezi’nde “{irlin tasarimi” konusunda toplam 171 c¢alismaya rastlanmig ve
bunlarin 18’inin “igletme” (business administration) alaninda oldugu goriilmiistiir.
S6z konusu ¢alismalar yazar, yil, tez adi ve tez tiirli olarak Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Isletme Alaninda Uriin Tasarimu ilgili Tiirkiye’deki Tez Calismalar1

Yazar (Y1) Tez Tez Tiirii
Kurumsal siirdiiriilebilirlik oryantasyonun isletme
Ahmet .. o g . .
. - performansina etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve {iriin
Fidanoglu . o Doktora
(2021 tasariminin aracilik ile tedarikgilerle entegrasyonun
diizenleyici rolii
Derva Yalcin Uriin tasarim siirecinde is antropolojisinin girdi
Ié 02 O)Q olarak kullanilmasi: Endiistri 4.0 ile {irlin/hizmet Doktora
ireten isletmeler lizerine bir uygulama
Sacid Erdem  Gelismekte olan ekonomilerde gida sektoriinde yeni
e .. . Doktora
(2018) iirlin tasarimi1 ve teknoloji transferi
Oksan o .
fmamoglu Bilgi transfer rotalarinin iiriin tasarim performansina Doktora

(2017) etkisi
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Giiven Pado
(2015)

Beliz
Sekerefeli
(2014)

Cem
Biiytikpilavel
(2014)

Pmar
Bacaksiz
(2013)

Esra Acar
(2011)

Hazan Kara
(2011)

Sema Giinay
(2010)

Onur Kafadar
(2009)

Hande Yilmaz
(2009)

K. Bagak
Yolagan
(2007)

Selguk Yalgin
(2005)

Ercan Ertag
(2002)

Emre Orug
(1999)

Hakan Kitapct
(1997)

Acik inovasyonun miisteri entegrasyonu ve yeni iiriin
tasarim siirecinde iiriin farklilagma stratejisine olan
etkisi ile siirdiiriilebilir stratejik rekabet tistiinliigii
lizerine bir arastirma

The effect of social crm on product design: case of
marketing campaign design in retail businesses

Kitlesel fonlamanin {iriin tasarimeilari igin sundugu
firsatlar: Tiirkiye'deki kitlesel fonlama platformlari
tizerine bir inceleme

Uriin tasarimimin tiiketicinin iiriine yonelik tutumlar
iizerine etkisi: A markasi tiiketicileri iizerine bir
uygulama

Uriin tasarim siirecinde cevik iiretim yaklasimi ve
ayakkabi sektdriinde uygulama

Tiirkiye'de faaliyet gosteren KOBI'lerde endiistri
irtinleri tasarimi disiplininin kullanimi

Liiks tiiketim egilimi ve endiistri tiriinleri tasarimi
etkilesimi

Rekabetg¢i tistiinliigiin saglanmasinda {irlin tasarimi:
Tiirk mobilya sektoriinden bir uygulama

Optimization of the product design through quality
function deployment (QFD)

and analytical hierarchy process (AHP): A case study
in a ceramic washbasin

Tasarimda tasarruf

Miisteri odakli yeni {iriin gelistirme araci olarak hedef
maliyetleme ve kalite

fonksiyon yayiliminin mobilya sektoriinde
uygulanabilirliginin analizi

Es zamanl mithendislik yaklagiminin tasarim ve iiriin
geligtirme
faaliyetlerindeki rolii ve uygulamasi

Uriin tasarim y6netimi ve Arcelik A.S.'de orbital
tasarim uygulamasinin incelenmesi

Uriin tasarimi ve gelistirmede farkl yaklagimlar ve bir
otomotiv isletmesinde uygulama

Doktora

Yiiksek
Lisans

Yiiksek
Lisans

Doktora

Yiiksek
Lisans

Yiiksek
Lisans

Yiiksek
Lisans

Yiiksek
Lisans

Yiiksek
Lisans

Yiiksek
Lisans

Doktora

Yiiksek
Lisans

Yiiksek
Lisans

Yiiksek
Lisans

Tablo 1°de isletme alaninda iiriin tasarimi konusunda ilk tezin 1997 yilinda

yazilmis oldugu ve giiniimiize kadar konu iizerine toplam 18 tezin tamamlandigi

goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalarin 7°si doktora, 11°1 yliksek lisans tezidir.
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DergiPark’ta “iiriin tasarimi” anahtar kelimesi ile yapilan taramada ise konu
ile ilgili 127 makalenin yer aldigi, s6z konusu makalelerin iirlin tasarimi,
siirdiiriilebilir tasarim, endiistriyel tasarim, mimari tasarim, grafik tasarimi ve
miihendislik tasarimi kapsaminda oldugu anlagilmisgtir.

Yapilan inceleme sonucunda ulusal alan yazinda {iriin tasarimi alaninda herhangi
bir bibliyometrik calismaya rastlanmamis, uluslararasi alanda ise oldukca
kisith sayida bibliyometrik ¢aligmanin bulundugu tespit edilmistir. Tablo 2’de

uluslararasi alan yazindaki bibliyometrik ¢calismalar sunulmustur.

Tablo 2. Uluslararast Alan Yazinda Uriin Tasarrmi Konusunda Bibliyometrik

Caligsmalar
Yazar (Y1l) Makale Dergi
o TR P st of
Through a Bibliometric Lens
Jiang vd. (2021) A Bibliometric Review of Sustainable Product Energies

Design

Ten decades of research on sustainability of

Yang vd. (2021) product design: International Journal

A bibliometric analysis of trends a cross regions of Entreprencurship
Geng, Feng & Sustainable design for users: a literature . Env1ronmenta1.
. e . . Science and Pollution
Zhu (2020) review and bibliometric analysis
Research
Pandey, Four decades of new product development International Journal
Patwardhan research: an integrative review of
& Rao (2019) ’ £ Product Development
. . Understanding design research:
Chaé(‘)&l 2)§1a0 A bibliometric analysis of Design Studies Design Studies
(1996-2010)
Krishnan & Product Development Decisions: A Review of Management Science
Ulrich (2001) the Literature &

Tablo 2’de uluslararasi1 yazinda {iirlin tasarimi ile ilgili bibliyometrik analizlerin
agirlikl olarak siirdiiriilebilir tasarim odakl1 oldugu, Isletme/Y énetimi kapsaminda

ise sadece tek bir ¢calisma bulundugu goriilmektedir.

Sekil 1°’de WoS’ta yiiriitiilen kaynak sec¢imi siirecindeki adimlar sunulmustur.
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5
e Veri Tabam:: Web of Science
% Taramammn Yapildig Tarih: 01.09.2024
5
8
E
Z | Cahsma Sayisi: 22.401
$ \ 2
g
‘Q Anahtar Kelimeler ve Arama Dizisi:
5 "product design"
=

-
E Yayin Tiirii: Makale
g (N=11.885)
g WliS Kategorileri: "management" ve "business" Bibliyometrik Analize
z =1 1-531) _ Dahil Edilen
£ ‘WoS Indeksleri: SSCI, ESCI, SCI-Expanded Makale Sayist: 1.406
%3 (N=1.423)
= Dil: Ingilizce
= (N=1.406)

b 4

Performans Analizi

* Yillar igerisinde kag¢ makale yaymlanmigtir?
* Alanin 6ncii makaleleri hangileridir?

* Eniiretken yazarlar kimlerdir?

* Alanin 6ne gikan dergileri hangileridir?

* Alanda oncii tiniversiteler hangileridir?

* Hangi iilkeler bu alanda onciidiir?

Alan Analizi

w

Bilimsel Alan Haritalama
+ Auf analizi

+ Ortak atif analizi

* Ortak kelime analizi

Sekil 1. Arastirma Siirecindeki Adimlar
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Sekil 1°de goriildigi gibi WoS’ta “product design” (iiriin tasarimi) anahtar
kelimesiyle taranan makaleler gesitli filtreler kullanilarak arastirma kapsamina
dahil edilmigtir. Uygulanan filtreler: yayin tiri “Article” (Makale), WoS
kategorisi “Business” (Isletme) ve “Management” (Yonetim)’dir. Ayrica WoS
indekslerinden, Social Sciences Citation Index (SSCI), Emerging Sources Citation
Index (ESCI) ve Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded) segilmis;
dil olarak ise “English” (Ingilizce) belirlenmistir. Se¢ilmis olan bu filtreler
dogrultusunda makale sayis1 22.401°den toplam 1.406 makaleye diismiistiir (bkz.
Sekil 1.). Bibliyometrik analizde {iriin tasarimi1 somut ve soyut iiriin tasarimi
olarak ayrilmamis, genel “iirtin tasarimi1” olarak kullanilmaistir.

3.1. Bibliyometrik Analiz Sonuc¢lar1

Gliniimiizde pazarin yiiksek rekabet kosullarinda rekabet avantaji yaratan (Kotler,
2003; Veryzer, 1995; Lawson, 2006) marka imajin1 sekillendiren (Kotler &
Keller, 2016) ve tiiketici tercihlerini dogrudan etkileyen (Norman, 2013) {iriin
tasarm biiyiik bir 5Sneme sahiptir. Isletme/y&netimi perspektifinden iiriin tasarimi
konusunda ulusal literatiire kavramsal bir ¢er¢eve sunmak amaciyla yiiriitiilen bu
calismada kullanilan bibliyometrik analiz iki bolimden olugsmaktadir.

Ik boliimde 01.09.2024 tarihinde WoS’tan “Product Design” (Uriin Tasarimi)
anahtar kelimesi ve ilgili filtreler ile elde edilen 1.406 makale ile {iriin tasarimi
literatiiriiniin performans analizi, ikinci bdliimde ise VOSviewer kullanilarak

bilimsel alan haritalamasi ger¢eklestirilmistir.
3.1.1. Uriin Tasarim Literatiiriiniin Performans Analizi

Bu kisimda WoS’tan elde edilen 1.406 makale performans analizi kapsaminda
incelenmis ve yillik yayinlanan makale sayisi, alanin dnemli makaleleri, en
iiretken yazarlar, alanin 6nemli dergileri, alanda 6ne ¢ikan iiniversiteler ve alana
onciiliikk eden iilkeler kapsaminda elde edilen bulgular sunulmustur.

3.1.1.1. Yillik Yayinlanan Makale Sayis1

Analiz sonucunda anahtar kelime ve ilgili filtreler sonucu makalelerin 1958
yilindan giiniimiize uzandigi anlasilmistir. Analizde herhangi bir yil filtresi
eklenmemis ve toplamda 1.406 adet makaleye ulasilmistir.
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Makale Sayisi -Yil
125 115

100
75

50

Makale Sayisi

25

Sekil 2. Y1l Bazli Yayinlanan Makale Sayisi (1958-2024)

Sekil 2’ye gore lirlin tasarimi alaninda yayinlanan ilk makalenin Robinson
tarafindan 1958 yilinda Harvard Business Review’da basilan “Fashion theory
and product design” isimli ¢alisma oldugu anlagilmistir. Yillara gore inceleme
yapildiginda 2005 yilina kadar yilda 25 makaleden az ¢aligmanin yayinlandigi,
2005 yilinda sigrama kaydedilerek 35 makale yayinlandigi, ardindan yillar iginde
nispeten diizenli bir artis gostererek 2021 yilinda yilda 115 makale ile zirveye
ulasildigr goriilmektedir. Diger taraftan, 1958 yilindan 2000 yilina kadar toplamda
145 makalenin yayinlanmig oldugu ve bunlarin yayinlanmis tiim makalelerin
%10’unu olusturdugu anlasilmaktadir. ilaveten, 2000-2010 yillar1 araliginda
toplamda 325 makale yayinlanarak toplamin %23°1, 2010-2024 yillar1 araliginda
ise 989 makale ile toplamin %70’inin kapsandig1 anlagilmaktadir.

Sekil 2’de, isletme/yonetimi alaninda {iriin tasarimi konusunda yayinlanan
makalelerde 2000 yilindan sonra bir artis goriilse de asil artisin 2010 yilindan
sonra oldugu anlagilmaktadir. En yiiksek sayida yaym ise belirtildigi gibi 2021
yilinda gergeklesmistir. 2010 yili sonrasi isletme/yonetimi ¢ercevesinde {iriin
tasarimi konusu yaymn sayisindaki artis nedeninin tiiketici odaklilik, teknolojik
geligmeler, artan kiiresel rekabet ve siirdiiriilebilirlik faktdrlerinin 6n plana ¢ikmasi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan, bu artisin sebebi diinyada yasanan
COVID-19 pandemisinin etkisine de baglanabilir. 2021 yilindaki pandemi dijital
arag ve teknolojilerin genis kitlelerce yaygin olarak kullanimi mecbur kildigindan,
hizla gelisen teknolojiyle birlikte tasarim siiregleri de daha erisilebilir hale gelmis
(Amankwah-Amoah vd., 2021), siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk konularmna
duyarlilik artmig (Sharma vd., 2020) ve {iretim ile tedarigin kisitlanmasi ile kiiresel
rekabetgetinlesmistir (Ivanov & Das,2020). Biitiin bu gelismelerin ise {irin tasarimina
olan akademik ilginin artmasimna neden olmus olabilecegi diistiniilmektedir. Di
Crosta (2021)’ya gore Covid-19 pandemisi sonrast {irlin tasarimi alaninda akademik



494

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:18, Sayi: 2, Mayis 2025, ss. 481-528

yayinlarin sayisindaki artisin nedenleri, tiiketici davranislarindaki ani degisimler ve

bu degisime uyum saglama motivasyonudur. Pandemi siiresince dijitallesmenin

artmasi, uzaktan ¢alisma modeli ve degisen tiiketici talepleri yenilikgi ve esnek iiriin

tasarimlaria olan ihtiyaci da tesvik etmistir (Rahmanov, Mursalov, & Rosokhata,

2021). Tiim bunlar dikkate alindiginda akademik alanda iiriin tasarimi ile ilgili

calisma sayisinda artig olmasi sasirtict degildir.

3.1.1.2. Alamin Onemli Makaleleri

Uriin tasarimi konusundaki énemli makaleler Tablo 3’te yazar, yayin yili, dergi

ve atif sayisi bilgileriyle sunulmustur. Alanin en énemli makaleleri atif sayilar

dikkate alinarak belirlenmis ve ilk 10 makale Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Alanin Onemli Makaleleri

. Atif
Yazar (Y1) Makale Dergi Sayist
Hargadon & Technology brokering and innovation Administrative 1603
Sutton (1997) in a product development firm Science Quarterly
S Mot Bl Anon S g
Mahoney (1996) gem p Management Journal
organization design
. Exploitation-exploration tensions
Andpopoulos & and organizational ambidexterity: Organization Science 1266
Lewis (2009) - . ;
managing paradoxes of innovation
Bloch (1995) See.k ing the ideal form - product Journal of Marketing 1016
design and consumer response
Parker & Van Two-sided network effects: A theory of .
Alstyne (2005) information product design Management Science 823
Flynn, Schroeder = The impact of quality management
& Sakakibara practices on performance and Decision Sciences 784
(1995) competitive advantage
Petersen, Supplier integration into new product Journal of Operations
Handfield & development: coordinating product, Management 754
Ragatz (2005) process and supply chain design
Chitturi, . . .
gt PO e Toeleatiedoic el
Mahajan (2008) &
Li & Hitt (2008) Self—selectlon and }nformatlon role of Information Systems 648
online product reviews Research
Customer satisfaction, productivity,
Anderson, Fornell and profitability: Differences between 630

& Rust (1997)

goods and services

Marketing Science
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Tablo 3’e gore isletme/yOnetimi alaninda iirlin tasarimi iizerine yayinlanmis
makaleler arasindan en fazla atif alan Hargadon & Sutton'in (1997) makalesi,
inovasyon siireglerinde teknoloji araciligi (technology brokering) kavramini
ele almakta ve teknoloji araciliginin, firmalarin inovatif driinler gelistirme
potansiyelini giiglendiren kilit bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Teknoloji
araciligr kavrami, firmalarin farkli endiistrilerden ve alanlardan gelen bilgi,
teknolojiler ve fikirleri bir araya getirerek yenilik¢i firiinler gelistirmesini ifade
eder. Teknoloji araciliginin nasil yeni fikirlerin dogmasina olanak sagladigi ve
bunun firma i¢in bir rekabet avantaji yarattigi anlatilmaktadir. Caligma, iirlin
gelistirme stireclerinde farkli alanlar arasinda bilgi paylasimimin ve is birliginin
onemini vurgulamaktadir. Uriin tasarrminin farkli disiplinlerin ortak kiimesinde
yer alan rekabet avantaj1 yaratan bir kavram oldugu burada da goriilmektedir.

Alanda one ¢ikan ve en fazla atif alan ikinci makale, Sanchez & Mahoney’nin
(1996) calismasi ise, modiilerlik ve esneklik kavramlarinin iiriin ve organizasyon
tasarimindaki roliinii incelemektedir. Makale hem {irlin tasarimma hem de
organizasyon tasarimina odaklanmakta, {irlin ve organizasyon tasariminda
modilerligin ve esnekligin roliinii arastirmaktadir. Makalede, modiiler
iirlin tasarimimin ve organizasyonel yapinin hem firmalarin bilgi yonetimini
kolaylastirdigi hem de ¢evresel degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamalarina
olanak sagladigi savunulmaktadir. Calismada iirlin tasariminin is ve yodnetim
perspektifinden hem somut hem de soyut yonleri ele almast bakimindan kavramin
Onemi ortaya konulmaktadir.

En yiiksek atif alan ii¢lincii ¢alisma ise Andriopoulos & Lewis (2009) aittir ve
calismada organizasyonlarin yenilik ve inovasyon siireclerinde karsilastiklari kegif
(exploration) ve faydalanma (exploitation) ¢eliskileri iizerine odaklanmaktadir.
Makale inovasyon arayisinda iki siire¢ arasinda denge kurmanin zorluguna dikkat
cekerek organizasyonel cift ellilik (organizational ambidexterity) kavramim
tanimlamaktadir. Calismada, organizasyonlar1 kesif ve faydalanma siireglerini
etkili bir sekilde yonetebilme becerisinin kritik bir yetkinlik oldugu iizerinde
durulmakta ve rekabet¢i ve siirdiirebilirlik saglayabilecegi belirtilmektedir.

WoS’ta “product design” anahtar kelimesi tarandiginda ve WoS Index filtreleri
uygulandiktan sonra 12 adet Tiirkce yayin oldugu tespit edilmistir. Tlgili “business”
ve “management” alan filtreleri uygulandiginda ise Tiirk¢e yayinlarin kapsam
disinda kaldig1 goriilmiistiir. Ancak iilke filtresi olarak Tiirkiye secildiginde alan
yazinda Ingilizce olarak yazilmis ii¢ adet calismaya ulasilmistir ve Tablo 4’te
sunulmustur.
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Tablo 4. WoS’ta Yer Alan Tiirk Yazarlara Ait Ingilizce Calismalar

Yazar (Yil)

Makale

Idemen & Elmadag (2024)

Celik, Shwarz & Tan (2024)

Avci, Kocan ve Kirmizibiber

(2024)

Unpacking product design awards: a qualitative inquiry
into consumer perceptions and responses

New product introductions with selection of unique and

common

features in monopoly markets

Evaluation of consumers' use of smart robotic vacuum
cleaners under extended expectation-confirmation model

Tablo 4’ten anlasildig1 gibi, Tiirkiye’den yazarlarin yer aldigi ilgili ii¢ yaymnin

timiiniin 2024 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Buradan {riin tasariminda
“business” ve “management” alaninda SSCI, SCI-EXPANDED ve ESCI dergilere

son yillarda yonelim oldugu sdylenebilir.

1.1.1.3. En Uretken Yazarlar

Analiz kapsaminda incelenen 1.406 makalenin, toplamda 3.279 yazar tarafindan

iiretildigi sonucuna varilmigtir. Analizde en az 5 ve {izeri yaymi olan yazarlar

kapsama alinmig ve {iriin tasarimi alaninda en iiretken ilk 10 yazar yaym ve atif

sayisina gore Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Yayin ve Atif Sayisina Gore Alandaki En Uretken Yazarlar

Yazar Yayin Sayisi Atf Sayis1
Robert W. Veryzer 7 989
Jeftrey K. Liker 6 800
Andreas Herrmann 7 538
Vanessa M. Patrick 6 511
Jan R. Landwehr 6 500
Henrik Hagtvedt 6 471
Minu Kumar 5 403
Charles Noble 5 292
Claudio Dell'era 8 271
Faheem Gul Gilal 8 211

Tablo 5’e¢ gore, alanda 989 atif sayisi ile en liretken yazar Robert W. Veryzer

olup en yliksek sayida atif alan yayini ise Journal of Consumer Research
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Dergisi’nde yaymlanan “The influence of unity and prototypicality on aesthetic
responses to new product designs” isimli makalesidir (Veryzer & Hutchinson,
1998). Bu makalede Veryzer ve Hutchinson (1998), temel tasarim prensibi olan
birlik (unity) ve prototipiklik (prototypicality) ilkelerinin tiiketicilerin yeni iiriin
tasariminda estetik unsurlarma yonelik tepkilerini incelemektedir. Alanda 6ne
cikan diger yazarlar ise sirasiyla, 800 atifla Jeffrey K. Liker (yonetim alani), 538
atifla Andreas Herrmann (tiiketici davranis1 ve marka alani), 511 atifla Vanessa
M. Patrick (tiiketici davranisi ve marka alan1) ve 500 atifla Jan R. Landwehr
(tiiketici davranigt ve marka alani)’dir. Denilebilir ki isletme/yonetimi alaninda
iiriin tasarimi1 konusu en fazla tiiketici davranislar1 ve marka yonetimi konularinda
ele alinmaktadir.

3.1.1.4. Alanin Onemli Dergileri

Analiz kapsamina dahil olan VOSviewer’da belirtildigi {izere toplamda 310 dergi
arasindan alanin onemli dergilerini tespit etmek amaciyla, konu ile ilgili 20 ve
iizeri yaymi bulunan dergiler kapsama dahil edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen
ilk 10 dergi, atif sayis1 dikkate alinarak Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Atif Sayisina Gore Alanda One Cikan Dergiler

Dergi Ad1 Yayin Sayisi Atif Sayisi

Management Science 58 7.843
Journal of Product Innovation Management 70 5.070
Journal of Marketing 20 3.749
European Journal of Operational Research 41 2.674
Journal of Marketing Research 24 2.294
Marketing Science 30 2.134
IEEE Transactions on Engineering Management 74 1.931
Decision Sciences 21 1.888
International Journal of Operations & Production

Management 33 1371
Journal of Manufacturing Technology Management 35 908

Tablo 6’ya gore, en yiiksek atif sayisiyla (7.843) ilk sirada Management Science
dergisi yeralmaktadir. Journal of Product Innovation Management 5070 atiflaikinci
sirada yer alirken Journal of Marketing 3749 atifla ligiincii sirada yer almaktadir.
Tablo 6’ya bakildiginda, dergilerde iiriin tasarimi konusunda yayinlanmis
makale sayist dikkate alindiginda ilk sirada 74 makale ile IEEE Transactions on
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Engineering Management, ardindan 70 makale ile Journal of Product Innovation
Management ve 58 atifla Management Science dergilerinin geldigi goriilmektedir.

3.1.1.5. Alanda One Cikan Universiteler

Uriin tasarrm1 konusundaki yayinlarin analizi sonucunda toplam 1.386 kurum
yazar1 tarafindan yayin yapildigi anlagilmistir. One cikan (iiniversitelerin
belirlenmesi ve anlamli bir sonuca ulasilabilmesi i¢in alanda en az 10 ve iizeri
yayini bulunan yazar(lar)in bagl oldugu {iniversiteler analize dahil edilmis ve ilk
10 tiniversite Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Alanda One Cikan Universiteler

Universite Yayin Sayisi Ulke
University of Pennsylvania 22 ABD
The Hong Kong Polytechnic University 19 Hong Kong
Delft University of Technology 18 Holanda
Michigan State University 17 ABD
Arizona State University 16 ABD
Polytecnico di Milano 16 Italya
Northeastern University 14 ABD
The University of Texas at Austin 13 ABD
University Illinois System 13 ABD
City University of Hong Kong 13 Hong Kong

Tablo 7’de {iriin tasarimi konusunda oOne ¢ikan ilk {i¢ {iniversitenin sirayla
University of Pennsylvania, The Hong Kong Polytechnic University ve Delft
University of Technology oldugu goriilmektedir. Tablo 7’de verilen en iiretken
ilk 10 tniversiteden 6’sinin Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde yer aldigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda alana dnciiliik eden tiniversitelerin gogunun ABD’de
bulundugu séylenebilir. Bu veri ayn1 zamanda Sekil 3’te gorildiigii gibi alana
595 yayin ile dnciiliik eden iilkenin de ABD olmasi ile paralellik gostermektedir.
ABD hem iilke olarak hem de kurumlar agisindan iiriin tasarimi1 konusunda alana
onciiliik ettiginden alandaki en iiretken iilke oldugu sdylenebilir.

Tablo 7°de ABD’den sonra en iiretken iilkelerin sirastyla Hong Kong, Hollanda ve
Italya oldugu goriilmektedir. Hollanda’da yer alan Delft University of Technology
ve ltalya’da yer alan Politecnico di Milano iiriin tasarimi alaninda Avrupa’da
bulunan iki tnlii okul olmasi ile de dikkat ¢cekmektedir.
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3.1.1.6. Alana Onciiliik Eden Ulkeler

Uriin tasarmu ile ilgili calismalarin yayn sayis1 goz niinde bulundurularak alana
onciiliik eden tilkeler belirlenmistir ve ilk 10 iilke Sekil 3’te verilmistir.

Makale Sayisi-Ulkeler
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Sekil 3. Alan Onciiliik Eden Ulkeler

Sekil 3 incelendiginde, {iriin tasarim1 konusunda 595 yayin ile ABD’nin baskin bir
sekilde alana onciiliik ettigi goriilmektedir. ABD geligmis teknoloji ve inovasyon
acisindan diinyadaki en ileri ekonomilerden biri olarak kabul edildiginden, ayrica
sektor ve egitim kurumlarinin is birlikleri ve desteklenmeleri sonucunda bu iilkede
yiiksek sayida yayin yapilmasi sagirtici degildir. 181 yayin ile ABD’yi izleyen Cin
ise iiretkenlik acisindan ikinci sirada yer almaktadir. Cin’in son 10 yilda biiyiliyen
ekonomi, gelisen teknoloji ve inovasyon yatirimlart ile kiiresel pazarlarda artan bir
rolii bulundugu dikkate alindiginda Cin’in {iriin tasarimi1 konusunda 6ncii iilkeler
arasinda ikinci sirada yer almasi anlasilir bir durumdur. Amerika ve Cin’i sirasiyla
Ingiltere (140 yayin), Almanya (71 yaym), Hindistan (68 yaym), Kanada (65
yayin), Fransa (61 yayin), Avustralya (58 yayn), italya (57 yaym) ve Hindistan
(53 yayin) izlemektedir.

3.1.2. Bilimsel Alan Haritalama

Bilimselalanlarmharitalanmasi, aragtirmaalanindaki farkli bilgi kiimelerini tanimlamak
ve alanlar arasindaki iliskileri anlamak i¢in kullanilmaktadir. Bibliyometrik analiz, bu
haritalarin olusturulmasinda siklikla kullanilan bir ara¢ olup arastirmalarin etkisini
Olemede, isbirlik¢i aglarin belirlenmesinde ve bilgi iiretimindeki trendleri kesfetmede
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kritik rol oynamaktadir (Leydesdorff & Rafols, 2009). Bilimsel alan haritalama
yontemi, farkli arastirma alanlar arasinda yer alan baglantilarin gorsellestirilmesi ile
aragtirma yapilan alanin gilincel yaklagimlarin ve gelisme noktalarmm belirlenmesine
yardime1 olurken, ayrica bilimsel bilginin iletimini ve dagilimmi ortaya ¢ikarmak
acisindan kuvvetli bir yontemdir (Small, 1999). Bu ¢alismada, bilimsel alan haritalama
VOSviewer programi kullanilarak gerceklestirilmisgtir.

3.1.2.1.Atif Analizi

Bilimsel alan haritalama atif analizinde, analiz kapsamindaki 1.406 makale ve
3.279 yazar arasindan etki giicii yiiksek ¢aligmalarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
yazarlarin en az bes yaymi ve 20 atifi bulunma kriteri kullanilmis ve toplamda
15 yazarm bu iki kriteri sagladigi gortilmiistiir. Sekil 4’te atif analizi yogunluk
haritas1 ve Sekil 5°te ise atif analizi ag haritas1 sunulmustur.

landwehr, jan rpatrick, vaness,

Sekil 4. Atif Analizi Yogunluk Haritas1

Sekil 4°te sunulan atif analizi yogunluk haritasinda 6ne ¢ikan ilk ii¢ yazar sirasiyla,
Robert W. Veryzer, Andreas Herrmann ve Vanessa M. Patrick’tir. Bu sonug¢ en
iiretken yazarlarin sunuldugu Tablo 5 ile paralellik gostermektedir.

lafdw@lh, jan rpatfiek, Y@pessa m.
herrmann, andreas

ver‘ i dell'eraficlaudio
Bilal. falieermn gal kumaggminu
Shiah NgFemegL

: chattaraman, veena
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Sekil 5. Atif Analizi Ag Haritas1
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Sekil 5’te, Sekil 4’te ortaya ¢ikan en iiretken ii¢ yazarin (Robert W. Veryzer,
Andreas Herrmann ve Vanessa M. Patrick) birbirine atif yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 5 ile paralellik gdsteren bu bulgularda Veryzer’in Onciiliik ettigi kirmizi
kiimenin iriin tasarimi, estetik, tiiketici davranisi, kullanici odakli tasarim;
Herrmann’in onciiliik ettigi yesil kiimenin yoOnetim, iiriin tasarimi ve tiiketici
davranisi; Gilal’in onciiliik ettigi mavi kiimenin ise {iriin tasarimi ve marka
alanlarimi temsil ettigi sdylenebilir.

Sekil 4 ve Sekil 5’te sunulan atif yogunluk ve atif ag haritalarinda da goriildiigi
gibi, alanda baglanti giiciine gore en etkili 10 yazar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Alanda Baglant1 Giicline Gore En Etkili 10 Yazar

Yazar Calisma Sayisi Atif Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Faheem Gul Gilal 8 211 75
Naeem Gul Gilal 8 211 75
Rukhsana Gul Gilal 7 178 57
Jan R. Landwehr 6 500 41
Robert W. Veryzer 7 989 40
Andreas Herrmann 7 538 38
Minu Kumar 5 403 37
Henrik Hagtvedt 6 471 32
Charles H. Noble 5 292 32
Vanessa M Patrick 6 511 24

Tablo 8’e gore toplam baglant1 giicli en yiiksek yazarlarin 75 baglant1 giicii ile
alanda triin tasarimi ve marka odakli caligmalar yayinlayan Faheem Gul Gilal
ve Naem Gul Gilal oldugu, bu iki yazari sirasiyla Rukhsana Gul Gilal ve Jan R.
Landwehr izledigi gorilmektedir.

3.1.2.2. Ortak Atif Analizi

Ortak atif analizi, iki farkli ¢aligmanin ayni liclincii kaynaga atifta bulunup
bulunmadigin inceleyerek, bu ¢alismalar arasinda gergeklesen bilgi akisinin ve
konu yakinligimin degerlendirilmesini igermektedir. Bu analiz yontemi, aragtirma
alaninda yer alan temalar1 ve benzerlikleri ortaya ¢ikarmakta ve bilimsel igbirligine
yonelik olan yapilarin belirlenmesini saglamaktadir (Small, 1973). Ortak atif
analizi yontemi, bilimsel ¢aligma alanlar1 arasindaki iligkileri ve disiplinler arasi



502 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:18, Sayi: 2, Mayis 2025, ss. 481-528

etkilesimleri haritalamak i¢in gii¢lii bir yontem olup, bilimsel yazindaki temalari
ve bilgi akisini derinlemesine inceleme imkani sunmaktadir (Leydesdorftf, 1998).
Ayrica, literatiirdeki ilgili referanslarin takip edilmesi ile, bilimsel alanlarin
gelisimini ve aragtirmacilar arasindaki baglantilarin anlasilmasina yardimei
olmaktadir (White & Griffith, 1981). Bu yontemde iki kaynak arasindaki ortak atif
sayisinin zamanla artmasi bu kaynaklar arasinda yakin iligki oldugunu gostermekte
ve ortak atif giiclerinin de daha kuvvetli oldugu anlamini tagimaktadir (Zan, 2019).

Ortak atif analizi kapsaminda yiiksek etki giicline ulagmak amaciyla 35.498 yazar
arasindan yazara ait asgari atif sayis1 75 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda 28
yazar bu kriteri saglamig ve Sekil 6’da yogunluk haritas1 ve Sekil 7°de ag haritasi
olarak sunulmustur.

Sekil 6. Yazar Kapsaminda Ortak Atif Analizi Yogunluk Haritasi

Sekil 6’ya gore ortak atif analizi agisindan etki giicii yiiksek ilk bes yazar sirasiyla
Peter H. Bloch (2002 etki giicii), Robert W. Veryzer (1318 etki giicii), Roberto
Verganti (744 etki giicli), Ravindra Chitturi (736 etki giicii) ve Jan R. Landwehr
(730 etki giicti)’dir.
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Sekil 7. Yazar Kapsaminda Ortak Atif Analizi Ag Haritasi
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Sekil 7°de sunulan yazar kapsaminda ortak atif analizi ag haritasinda goriildiigii
iizere yazar kapsaminda ortak atif analizi ile yesil, mavi ve kirmiz1 olmak iizere
ii¢c farkli kiime ortaya ¢ikmistir. Etki giicli en yiiksek iki yazar Peter H. Bloch
ve Robert W. Veryzer’in onciilik ettii yesil kiimenin {iriin tasarimi, tiiketici
davraniglar1 ve pazarlama; Robert G. Cooper’in onciiliik ettigi kirmizi kiimenin
yeni iriin gelistirme, isletme ve yOnetim; Roberto Verganti’nin onciililk ettigi
mavi kiimenin ise tasarim arastirmalari, inovasyon ve inovasyon stratejileri,
sirdiiriilebilir tasarim, tasarim odakli diisinme ve kullanici odakli tasarim
alanlarinda oldugu soylenebilir.

Sekil 7°de yazar kapsaminda ortak atif analiz ag haritasinda yer alan toplam
baglant1 giicii en yiiksek ilk 10 yazara ait detaylar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Yazarlar Toplam Baglanti Giicii Atf Sayis1 Grup
Bloch, PH 2002 318 1: Yesil
Veryzer, RW 1318 190 1: Yesil
Verganti, R 744 99 2: Mavi
Chitturi, R 736 88 1: Yesil
Landwehr, JR 730 92 1: Yesil
Creusen, MEN 725 93 1: Yesil
Noble, CH 698 75 1: Yesil
Holbrook, MB 636 105 1: Yesil
Orth, UR 623 84 1: Yesil
Hekkert, P 546 84 1: Yesil

Tablo 9 incelendiginde, toplam baglant1 giicii 2002 ile en yiiksek ve 318 atif ile
en ¢ok ortak atif alan yazarin iriin tasarimi, pazarlama ve tiikketici davraniglari
alanlarinda ¢aligmalar yapan Peter H. Bloch oldugu anlasilmaktadir. Sekil 7 ve
Tablo 9 dikkate alindiginda en etkili kiimenin yesil kiime oldugu, dolayisiyla en
etkili yazarlarin bu kiimede yer aldiklar1 goriilebilir.

Calisma kapsaminda Sekil 8’de sunulan ortak atif ag haritast olusturulmustur.
Yiiksek baglant1 giicii saglamak ve anlamli sayida baglanti elde etmek i¢in analizde
en diisiik ortak atif sayis1 50 olarak belirlenmistir. Kriterlere gore elde edilen ortak
atif ag haritasinda, 10 ¢alisma ii¢ farkli kiimede ¢ikmustir. Analiz sonucunda toplam
baglant1 sayis1 33 ve toplam baglanti giicli 804 olarak elde edilmistir.
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Sekil 8. Ortak Atif Ag Haritasi

Sekil 8’de goriildiigii gibi kirmiz1 kiimede Peter h. Bloch ve Robert W. Veryzer;
yesil kiimede Peter H. Bloch ve Christian Homburg; mavi kiimede ise Karl
Ulrich 6n plana ¢ikan yazarlardir. Kirmizi kiimenin {irlin tasarimi ve estetik;
yesil kiimenin {iriin tasarimi ve tliketici davranislar; mavi kiimenin ise iiretim
ve yonetim alanim kapsadigi sdylenebilir. Konu itibariyle degerlendirildiginde
haritada kirmizi ve yesil kiimelerin birbirine ¢ok yakin, hatta i¢ i¢e ¢gikmasi, mavi

kiimenin ise ayrismasi sasirtic degildir.

En yiiksek sayida ortak atif alan 10 ¢alisma, yazarlari, yayin yili, atif sayist ve

baglant1 giicii, baglanti giiciine gore siralanarak Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Alanda En Yiiksek Sayida Ortak Atif Alan 10 Makale

Yazarlar Makale Atif Sayisi Bag!a?tl
Giicil
Bloch (1995) See'klng the ideal form: Product 178 372
design and consumer response
Creusen & .
Schoormans The dltfereqt roles of produc.t 74 230
(2005) appearance in consumer choice

Individual differences in the

Bloch, Brunel & centrality of visual product 76 228

Arnold (2003) aesthetics: Concept and measurement

Veryzer & Trll)et ;nﬂui?;:; of unity and

Hutchinson pon agtll)letic r};s onses to new 80 215
(1998) P

product designs
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Homburg, .
Smnmie s Newpedisnoene
Kuehnl (2015) 4 ’ qu
Perspective: The emergence of
é%clhls)& Swan product design as a field of marketing 54 181
inquiry
Product design and marketing:
Bloch (2011) Reflections after fifteen years 33 166
Orth & Holistic package design and 51 164
Malkewitz (2008)  consumer brand impressions
. The role of product architecture in
Ulrich (1995) the manufacturing firm 69 4
Product development performance:
Clark & Fujimoto ~ Strategy, organization, and 65 35
(1991) management in the world auto
industry

Tablo 10’a gore baglanti giicii ve ortak atif sayisi en yliksek caligma Bloch’a (1995)
aittir. Bloch (1995), {iriin tasariminin tiiketici tercihleri ve satin alma davraniglari
iizerindeki etkilerini inceleyerek, bir {irliniin estetik formunun tiiketici algilar
tizerindeki giiglii etkisini vurgulamaktadir. Baglanti giicii en yiiksek ikinci ¢aligma
ise Creusen & Schoormans (2005)’a ait olup iirlin gériiniimiiniin tiikketicilerin karar
stiregleri tizerindeki etkisini incelemektedir. Makalede, {irlinlin estetik ve gorsel
oOzelliklerinin, tiiketici tercihlerini nasil sekillendirdigine odaklanilmaktadir.
Baglanti giicii en yiiksek ti¢iincii ¢alisma ise Bloch, Brunel & Arnold (2003)’a
ait olup caligmada, {irlin estetiginin tiiketiciler {izerindeki etkilerini ve bu etkinin
bireyler arasinda nasil farklilik gésterdigi arastirilmaktadir. Makalede, gorsel iiriin
estetigine duyulan ilginin bireysel farkliliklara gore degistigi ve bu farkliliklarin
titketici tercihlerini nasil etkiledigi incelenmektedir. Atif sayisina gore en yiiksek
atif sayisina sahip ikinci calisma Veryzer & Hutchinson (1998)’a; tiglinci
calisma ise Bloch, Brunel & Arnold (2003)’a aittir. Veryzer & Hutchinson (1998)
caligmasinda tiriin tasariminda birligin (unity) ve prototipikligin (prototypicality)
tiikketici estetik tepkileri {izerindeki etkilerini incelemektedir. Bu ¢aligmalar iiriin
tasarimini alaninda 6nemli ve temel makaleler niteliginde olmasi nedeniyle 6nem
teskil etmektedir.

Sekil 9°da iilkelerin ortak yazarlari atif ag haritas1 sunulmaktadir. Ulkelerin ortak
yazarlari atif ag haritasini olusturmak iizere toplam 79 {ilke arasindan etki giiciiniin
yliksek olmasi amaciyla minimum 5 yayin ve 20 atif kriteri belirlenmistir. Bu
kriteri saglayan 43 iilke harita kapsamina dahil olmustur.
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Sekil 9. Ulkelerin Ortak Yazarlar1 Atif Ag Haritasi

Sekil 9’da tilkeye ait yuvarlagin capinin ve etiketinin biiyiik olmasi, o tilkenin yer
aldig1 kiime igerisinde baglanti giicii en yiiksek iilke oldugu anlamina gelmektedir.
Iki iilke arasindaki baglanti ¢izgisinin kalinhg: ise iki iilke arasindaki bagin
giiclinli gostermektedir; dolayistyla ¢izgi ne kadar kalin ise, iki iilke arasindaki
baglantinin o oranda gii¢lii oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda baglant1 giicii
en yiiksek iilkenin ABD oldugu, ikinci iilkenin Ingiltere, iiciincii iilkenin ise Cin
oldugu gortilmektedir. Sekil 9 incelendiginde, en giiclii bagin 31 baglanti giiciiyle
ABD ve Cin arasinda oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Ayrica ABD ile Kanada
(baglant1 giicii: 23), ABD ve Ingiltere (baglant1 giicii: 20), ABD ve Giiney Kore
(baglant1 giicii: 15), ABD ve Italya (baglant: giicii: 11), ABD ve Fransa (baglant1
giicii: 15), ABD ve Almanya (baglanti giicii: 13) ve Ingiltere ile Italya (baglanti
giicli: 11) arasinda gii¢lii bir bag oldugu anlasilmaktadir. Sekil 9’da Tirkiye’nin de
haritada yer aldig1 ve yedi iilke ile baglantis1 bulundugu goriilmektedir. S6z konusu
iilkeler ABD, Isvec, Danimarka, Hindistan, Singapur, Ispanya ve Hollanda’dir.
VOSviewer programindan Tirkiye’nin 709 atifla 17. sirada, 15 yayin ile 22.
sirada yer aldig1 ve toplam link giiciiniin ise 9 oldugu anlagilmaktadir.

3.1.2.3. Ortak Kelime Analizi

Sekil 10°da ortak kelime analizi ile elde edilen katmanli baglanti haritasi
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sunulmustur. Analizde en az 10 kere tekrar eden birbiriyle baglantili 46 kelime
elde edilmistir.
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Sekil 10. Ortak Kelime Analizi Katmanli Baglant1 Haritas1

Sekil 10’a gore, 6n plana ¢ikan kelimeler “product design” (iiriin tasarimi -
297 tekrar), “product development” (iiriin gelistirme - 71 tekrar), “new product
development” (yeni riin gelistirme - 41 tekrar), “supply chain management”
(tedarik zinciri yonetimi - 41 tekrar), “innovation” (inovasyon - 36 tekrar) ve
“design” (tasarim - 33 tekrar) olmustur. Calisma konusu iiriin tasarimi oldugundan
en ¢ok tekrar eden kelime grubunun {iriin tasarimi olmasi beklenen bir durumdur.
Bununla birlikte tiriin gelistirme ve yeni lirtin gelistirme kavramlari {irtin tasarimi
kelime grubuna yakin ve benzer anlamlar i¢erdiginden, bu kelime gruplarinin da
haritada baskin olmasi sagirtici degildir. Kelime gruplar arasinda 36 tekrar ile
inovasyon kavraminin, tiriin tasarimu ile ilgili alan yazimin odak noktalardan biri
oldugu goriilmektedir. 41 tekrar ile tedarik zinciri yonetimi alan yazinda 6ne ¢ikan
bir baska kelime grubudur.

Sekil 10°da dikkat ¢ceken bir baska nokta ise yil itibariyle ge¢misten giiniimiize
iiriin tasarimi konusu ile hangi kavramlarin iligkilendirildigidir. Sekil 10’daki
harita incelendiginde 2010-2014 yillar1 arasinda (mor renkli kiime), iiriin
gelistirme, tedarik zinciri yonetimi, yeni iirlinler, otomotiv sektorii, risk yonetimi,
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performans, pazarlama, optimizasyon, ve konjoint analizi gibi kavramlarin; 2014-
2016 yillar1 arasinda (mavi-yesil kiime), lirlin tasarimi, tasarim, inovasyon, tedarik
zinciri yonetimi, yeni lirlin gelistirme gibi kavramlarin; 2016-2018 yillar1 arasinda
(yesil kiime), ambalajlama, marka denkligi gibi kavramlarin; 2018-2020 yillart
arasinda (agik yesil kiime) estetik, oyun teorisi, kano modeli gibi kavramlarin;
2020 ve sonrasinda (sar1) ise, siirdirtilebilirlik, teknolojik inovasyon, dairesel
ekonomi, siirdiiriilebilir gelisme, satin alma niyeti gibi kavramlarin {iriin tasarimi
ile iligkilendirildigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla {iriin tasarimi alaninda 6ncelikle
fonksiyonellik, performans ve optimizasyonun ele alindig1, sonrasinda estetik ve
markalamanin 6n plana ¢iktig1, giintimiize dogru gelindiginde ise siirdiiriilebilirlige
odaklanildig1 anlagilmaktadir. Sekil 11°de atif analizine gore yogunluk haritasi
sunulmustur.
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Sekil 11. Atif Analizine Iliskin Yogunluk Haritasi

Sekil 11°deki yogunluk haritasi incelendiginde one ¢ikan kelimelerin: “product
design” (lirlin tasarimi), “product development” (iiriin gelistirme), “new product
development” (yeni iirlin gelistirme), “supply chain management” (tedarik zinciri
yonetimi), “packaging” (ambalajlama), “sustainability” (siirdirilebilirlik),
“artificial intelligence” (yapay zeka), “sustainable development” (siirdiiriilebilir
gelisme), “brand equity” (marka denkligi), “branding” (markalama), “customer
satisfaction” (miisteri tatmini/memnuniyeti), “marketing” (pazarlama), “purchase
intention” (satin alma niyeti), “quality” (kalite), “aesthetics” (estetik), “product
design and development” (lirlin tasarimi ve gelistirme), “manufacturing” ({iretim)
ve “performance” (performans) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonucun
Sekil 10 ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
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Sekil 11°de oOne ¢ikan kelimeler ve yogunluklar1 degerlendirildiginde bu
kelimelerin interdisipliner bir sekilde iiriin tasarimi ile ilgili kelimeler oldugu
anlasilmaktadir. Uriin tasarimimin; marka, pazarlama, tiiketici davranisi, iiretim,
tasarim, inovasyon, ekonomi, miihendislik ve yonetim gibi farkli uzmanlik
alanlarmin kesisim kiimesinde yer alan bir kavram oldugu goriilmektedir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Rekabet avantaji1 yaratarak tiiketici tercihleri izerinde dogrudan etkisi bulunan ve
bu sebeple giin gectikge 6nemi artmaya devam eden {iriin tasarimi konusundan
hareketle, bu calismada “iiriin tasarimi” ile ilgili uluslararasi yazinda yer alan
eserlere bibliyometrik analiz uygulanmis ve kavramin ana temalariin, yoneliminin
ve gelecekteki arastirma firsatlarinin belirlenmesi ve bu inceleme dogrultusunda
nicel bir c¢er¢eve olusturulmasi hedeflenmistir. Bu amacin gergeklestirilmesi
icin Web of Science (WoS) veritabani segilerek ilgili anahtar kelime ve filtreler
araciligi ile tarama yapilmis ve 1.406 makale elde edilmistir. Elde edilen makaleler
VOSviewer yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Gergeklestirilen bibliyometrik
analiz, performans analizi ve bilimsel haritalandirma olmak iizere iki bolim
halinde sunulmustur.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen bibliyometrik analiz sonucunda uluslararasi
literatiirde isletme “business” ve yonetim “management” alaninda {iriin
tasarimi kapsaminda ilk ¢aligmanin Robinson’un 1958 yilinda Harvard Business
Review’da yaymlanan “Fashion theory and product design” isimli makalesi
oldugu belirlenmistir.

Uriin tasarimi kavrami giiniimiizde hem somut {iriiniin bigimsel formunu hem
de soyut olarak fikir, hizmet, sistem gibi siire¢lerin tasarimini ifade etmektedir.
Bu c¢aligmada yiiriitiilen bibliyometrik analizde, {iriin tasarimiyla ilgili incelenen
toplam 1.406 makalenin yaklagik %10’u (145 makale) 1958-2000 yillar
arasinda, %231 (325 makale) 2000-2010 yillar1 arasinda, %70°1 ise (989 makale)
2010 sonrast donemde yayimlanmistir. Bu dagilimdan, konu ile ilgili makale
sayisindaki artiglarin yillar iginde katlanarak biiylidiigli ve en 6nemli artigin 2010
yilt sonrasinda oldugu goriilmektedir.

2010 y1l1 sonras1 konular Web of Science veri tabani iizerinde incelendiginde iiriin
tasarimi kavrami alaninda 6ne ¢ikan temalarin “tiiketici”, “inovasyon”, “marka”,
“tedarik” ve “Uriin” kavramlari etrafinda yogunlastigi goriilmiistiir. Bu egilimler,
iiriin tasarimi olgusunun yalnizca teknik bir siiregten ibaret olmadigini; aksine

tiikketici merkezli, stratejik ve yenilik¢i bir boyut kazandigini gostermektedir.
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Literatiirdeki bu yonelimlere karsin, 6zellikle isletme ve yonetim disiplini i¢inde
iiriin tasarimini ¢ok boyutlu olarak ele alan sistematik ¢aligmalarin sinirl oldugu
dikkate alindiginda, bu alanda yapilacak arastirmalarin hem ulusal hem de
uluslararast literatiire 6nemli katkilar sunma potansiyeli tagidigi anlagilmaktadir.

Bibliyometrik analizin ilk boliimii olan performans analizi sonuglarina gore, yillik
yaymlanan makale sayisi, 1958-1981 yillar1 arasinda her yil birer makale iken,
1982°de yilda 3 makale olarak az da olsa bir artig gostermeye baglayarak her yil
artarak devam etmis ve 2021 yilinda yilda 115 makale ile zirve yaparak verilerin
toplandig1 1.09.2024 tarihinde toplam 1.406 makaleye ulagsmistir. Atif sayisina
bagli olarak alanin en énemli makaleleri belirlenmis ve Hargadon ve Sutton’in
(1997) “Technology brokering and innovation in a product development firm”
baslikli makalelerinin 1.603 atif ile en verimli makale oldugu anlasilmistir. Uriin
tasarimi konusunda en liretken yazarin ise 7 yayin ve 989 atif sayisina sahip Robert
W. Veryzer oldugu belirlenmistir. Alanin en 6nemli dergileri ise, atif sayis1 dikkate
alindiginda, 7.843 atif ile Management Science dergisi; yaym sayis1 dikkate
alindiginda ise, 74 yaym ile IEEE Transactions on Engineering Management
dergisi olmustur. Uriin tasarimi konusunda en verimli iiniversite 22 yayn ile
University of Pennsylvania (ABD)’dir. Burada 6nemli bir veri, en verimli ilk 10
iniversite dikkate alindiginda altisinin ABD’de bulunan tiniversiteler olmasidir.
Alana onciiliik eden {ilke ise, en verimli tiniversitelerin bulundugu ABD olup,
ABD’ye ait toplam makale sayis1 595°tir. ABD’yi 181 yayin ile Cin’in izledigi
belirlenmistir. Buna paralel olarak yayin sayis1 dikkate alindiginda ABD nin iiriin
tasarimi konusunda en iiretken iilke oldugu goriilmektedir.

Bibliyometrik analizin ikinci bdliimiinde bilimsel haritalar olusturulmustur. S6z
konusu haritalandirmalar sonucunda atifanalizi yogunluk haritas1 dikkate alindiginda
one cikan ilk {i¢ yazarin sirasiyla, Robert W. Veryzer, Andreas Herrmann ve Vanessa
M. Patrick’in oldugu; diger taraftan atif analizi ag haritasina gore yine bu {i¢ yazarin
birbirlerine yogun bir sekilde atif yaptiklari belirlenmistir. Alanda baglant1 giicii
dikkate alindiginda en etkili iki yazar, toplam 75’er baglant1 giicii, 211 er atif sayisi
ve 8’er ¢alisma ile Faheem Gul Gilal ve Nacem Gul Gilal’dir. Burada ac¢iklanmasi
gereken onemli bir nokta, s6z konusu iki yazarin konu lizerine ortak yayin yaptiklar
ve bu sebeple ikisinin ayn1 gostergelere sahip oldugudur. Ortak atif analizi agisindan
degerlendirme yapildiginda, elde edilen yogunluk haritasina gore etki giicli en
yiiksek yazar 2002 etki giicii ile Peter H. Bloch’tur. Alanda en yiiksek sayida ortak
atif elde eden makalenin, yine ayni yazara ait olan 1995 yilinda yayinladigi “Seeking
the ideal form: Product design and consumer response” baslikli calismasi olup, ilgili
makalenin toplam atif says1 178, baglant giicii ise 372°dir. Ulkelerin ortak yazarlari
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atif ag haritasi incelendiginde, baglant1 giicii en yiiksek iilkenin ABD oldugu tespit
edilmis ve ABD ile ikinci en yiiksek baglant1 giicline sahip iilke olan Cin arasinda
cok giiclii bir bag oldugu anlagilmistir.

Alanda en yliksek sayida ortak atif alan 10 makale ile olusturulan Tablo 10, iiriin
tasarimu literatiiriiniin temel referanslarini ortaya koymaktadir. En yiiksek atif ve
baglant1 giiciine sahip ¢aligmalarm 6zellikle tirlin estetigi, tiiketici algis1 ve gorsel
tasarimin etkileri tizerine yogunlastigi goriilmektedir. Bloch (1995), Creusen &
Schoormans (2005) ve Bloch, Brunel & Arnold (2003) gibi calismalar bu alanda
teorik bir ¢er¢eve sunmakta ve literatiiriin ¢ekirdek yapisini olusturmaktadir.
Diger yandan, Homburg vd. (2015) ve Ulrich (1995) gibi ¢aligmalarin tasarimi
Olciilebilir, yonetilebilir ve tretimle iliskilendirilebilir bir olgu olarak ele
almasi, Urlin tasarimi arastirmalarinda yonetsel ve sistemsel yaklagimlarin da
onem kazandigimi gostermektedir. Bu dogrultuda, literatiirde estetik-algi odakli
gelenek ile yonetimsel-islevsel yaklasimin birlikte degerlendirilmesi, gelecekteki
arastirmalar i¢in biitlincil modellerin gelistirilmesine olanak saglayacaktir.
Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak olusturulan gelecek arastirmalar ile ilgili
Oneriler bir sonraki baslikta kapsamli olarak sunulmaktadir.

4.1. Arastirma Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Her calismada oldugu gibi bu calismanin da belirli kisitlart bulunmaktadir.
En 6nemli kisitlardan biri, yiritiilen bibliyometrik analizde sadece WoS veri
tabaninda yer alan ¢alismalarin analize dahil edilmis olmasidir. Ilaveten, ulusal
yazinda mevcut durumu belirlemek {izere yapilan analizde yalnizca Ulusal Tez
Merkezi ve DergiPark veri tabanlarindan yararlanilmis olmasi bir baska kisittir.
Gelecekte konu ile ilgili yiiriitiillecek bibliyometrik aragtirmalarda diger veri
tabanlarinin (6r. Scopus, Microsoft Academics, Google Scholar, Dimensions, vb.)
kullanilmasi, bu ¢alismada elde edilen bulgular ile karsilastirma yapilmasina ve/
veya birlestirilerek ele alinmasina katki sunacaktir. Ayrica bu ¢alismada sadece
WoS veri tabaninda yer alan Ingilizce makaleler analize dahil edildiginden,
gelecekte yapilacak calismalarda farklh dillerdeki ¢alismalarin analiz kapsamina
dahil edilmesi arastirma kapsamini genigletebilir ve olas1 bir boglugu doldurabilir.

Bu caligmada uluslararas1 alan yazina ek olarak ulusal alan yazin taramasinda
Tiirkce ve Ingilizce eserler incelenmis ve iiriin tasarimi konusunu isletme/yonetimi
acisindan ele alan calismalarin oldukga kisitli sayida oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle ileride isletme/yonetimi disiplinlerinde ve 6zellikle pazarlama, tiiketici
davranislart, marka yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi alanlaria odaklanilarak
daha detayli calismalarin yapilmasi énerilir. Ornegin iiriin tasariminin: algilanan
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fayda, algilanan kalite ve algilanan dayaniklilik iizerindeki etkileri; marka
denkligi, marka imaji, ask markalar1, satin alma niyeti ve sadakat ile iliskisi;
lojistikte verimlilige katkilari, vb. ilging arastirma alanlar1 olabilir. Bu
aragtirma, ileride yapilacak ¢aligmalara yon verebilecek nitelikte bir c¢ergeve
ortaya koymaktadir.

Calismada yer alan Atif Analizine iliskin Yogunluk Haritas1 (Sekil 11) dikkate
alindiginda, iiriin tasarimu literatiiriinde diriin tasarimu, iiriin gelistirme ve tedarik
zinciri yonetimi gibi kavramlarin yogunluk olusturarak literatiirde yiiksek
diizeyde ele alindig1 fakat, yapay zeka, estetik, ambalajlama, konjoint analizi ve
pazarlama gibi kavramlarin diisiik yogunlukta yer aldigi anlasilmaktadir. Bu
nedenle ileride yapilacak arastirmalarda iizerinde nispeten daha az c¢alisilan
vapay zeka, estetik, ambalajlama, konjoint analizi ve pazarlama gibi alanlar
iizerine yapilmasi teoride 6nemli bosluklar dolduracaktir. Ozellikle yapay zeka
destekli tasarim, duygusal ve estetik tasarim deneyimleri, tiliketici
boliimlendirmesine dayali bireysellestirilmis {iirtin gelistirme stratejileri gibi
basliklar, potansiyel aragtirma alanlaridir.

Benzer bir sekilde, yogunluk ve zaman katmanli analizler birlikte
degerlendirildiginde, iiriin tasarimi literatiirlinde yogun bir sekilde ele alinan
tiriin  tasarimi, triin gelistirme ve tiretme gibi temel konularin erken
donemlerden itibaren yogun bigimde ele alindigi; yapay zekd, estetik, teknolojik
inovasyon ve dairesel ekonomi gibi temalarmn ise son yillarda One ¢ikmaya
basladigir goriilmektedir. Dolayisiyla gelecek aragtirmalarda bu yeni kavramlar
iizerine odaklanilmasi1 dnemli bosluklarin doldurulmasma sebep olacaktir. Diger
taraftan tlizerinde yogunlukla calisilan iriin tasarumi, iiriin gelistirme ve iiretme
gibi alanlarda yapilacak yeni caligmalarin ise modelleme veya sektdr bazh
karsilagtirmalar seklinde ele alinmasi literatiire 0Ozglin katki sunulmasini
saglayacaktir. Diger taraftan, disiplinler aras1 ¢alismalar yapilarak, yapay zeka
destekli iriin gelistirme siiregleri, estetik alginin tiiketici kararlarma etkisi ve
dongiisel ekonomi gergevesinde siirdiiriilebilir {irlin tasarimi gibi konularin ele
alinmasi ilging sonuglar dogurabilecektir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik, markalama ve
satin alma niyeti gibi konular gelismekte olan temalar olarak dikkat ¢cekmekte
olup, bu alanlarda baglam temelli (0rnegin farkli sektorlerde) calismalarin
artirilmasi onerilir.

Ulke-temelli is birligi agina gore, iiriin tasarimi alaninda en yiiksek yaymn
sayisina sahip iilkelerin ABD, Ingiltere ve Cin oldugu, bu iilkelerin ayni
zamanda uluslararasi is birliklerinde merkezi rol oynadig1 goriilmektedir. Buna
karsilik, Hindistan, Tiirkiye, Giiney Kore ve Brezilya gibi iilkeler son yillarda
alana katilim gostermeye baslamig ve bu iilkelerin ortalama yayin yillarinin daha
giincel oldugu tespit edilmistir. Bu durum, {iriin tasarimi1 arastirmalarinin cografi
cesitlilik kazandigini ve gelismekte olan iilkelerin literatiirde daha goriiniir hale
geldigini gostermektedir. Gelecek aragtirmalarda, farkli sosyo-kiiltiirel baglamlarin
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iriin tasarimi tizerindeki etkisini inceleyen c¢ok uluslu ve karsilastirmali
calismalarin artirilmasi tavsiye edilir.

Yapilan ortak atif analizine gore, lirlin tasarimi alaninda en sik atif yapilan
calismalarin Bloch (1995), Veryzer ve Hutchinson (1998), Bloch vd. (2003),
Creusen ve Schoormans (2005), Ulrich (1995) ve Homburg vd. (2015)
tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu kaynaklar, iirlin tasariminin
tiikketici algisi, marka degeri, yeni iiriin gelistirme ve miihendislik siiregleriyle
olan iligkisini kuramsal diizeyde agiklayan temel literatiirii olusturmaktadir.
Kiime yapilart incelendiginde, pazarlama-tiiketici davranisi ekseninde gelisen
literatlir ile Uriin gelistirme ve inovasyon odakli yaklagimlar arasinda bir
ayrisgma oldugu, ancak her iki kiimenin de driin tasarimi arastirmalarimnin
kurucu zeminini olusturdugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, gelecekte bu iki
yaklasimi biitiinlestiren disiplinler arast modellerin gelistirilmesi, alana 6zgiin
katkilar saglayacaktir.

Yazar-yazar birlikte atif analizine gore, iiriin tasarimi literatiirli tic ana kuramsal
kiimeye ayrilmaktadir. Bu kiimelenme, {irlin tasarimi alaninin ¢ok disiplinli
yapistm1 ve farkli teorik perspektiflerin literatiire katkilarin1 agikg¢a ortaya

koymaktadir. Gelecek aragtirmalar i¢in bu kuramsal eksenleri birlestiren biitiinlesik
yaklagimlarin gelistirilmesi, alandaki bosluklari kapatma potansiyeli tagimaktadir.

Bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen bulgular, 6zellikle tiiketici odaklilik,
inovasyon ve siirdiiriilebilirlik temalarinin 6ne ¢iktigini, buna karsin yapay zeka,
estetik tasarim ve bireysellestirme gibi konularin literatiirde sinirli yer buldugunu
gostermektedir. Literatiirdeki bu bosluklar, gelecekte disiplinler arasi ve yenilik¢i
yaklagimlarla ele alinmas1 gereken 6nemli aragtirma alanlarina isaret etmektedir.
Bu yoniiyle ¢alisma, alandaki birikimi goriiniir kilarken, gelecek aragtirmalar i¢in
yol gosterici bir ¢cergeve sunmaktadir.

Uriin tasarimi iizerine yapilan bu galismanin hem alan yazina katki saglayacagi hem
de ulusal ¢aligmalarin 6niinli agacagi, is ve yonetim diinyasinda kullanilmasinin
hem uluslararast hem de yerel alan yazinda yiiksek katma deger sunacagi
ongoriilmektedir. Bu ¢aligmanin disiplinler arasi niteligi, isletme/yonetimi alanina
iiriin tasarimi perspektifinden yaklagmasi ve pazarlamanin temel konularindan biri
olan iiriin ¢ercevesinde literatiirdeki mevcut durumu sistematik bi¢cimde ortaya
koymasi, ulusal yazindaki sinirli ¢aligma sayisiyla birlikte degerlendirildiginde,
alana rehberlik edecek bir katki sundugu diistiniilmektedir. Calisma, hem mevcut
literatiire sistematik bir katki sunmakta, hem de yol gosterici nitelikte bir kaynak
olusturarak gelecek arastirmalar i¢in referans niteligi tagimaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE LITERATURE ON PRODUCT
DESIGN FROM A BUSINESS/MANAGEMENT PERSPECTIVE

Introduction

In recent years, product design has increasingly gained prominence and
importance in business/management fields. Consumers today expect products to
meet their functional needs and provide visual and sensory satisfaction. One of
the main reasons for this shift is that consumers have become more conscious and
place significant value not only on the functionality of a product but also on its
aesthetic appeal and overall user experience. As a result, it is unsurprising to see
an increase in academic research focused on product design. A review of Turkish
literature reveals that the number of studies on this topic is limited, highlighting
a clear research gap. Additionally, a bibliometric analysis on product design is
highly limited in international literature and non-existent in Turkish literature.
Hence this study is the first bibliometric analysis on product design in Turkish
literature, aiming to address the existing research gap. Its purpose is to contribute
to the field by guiding future research, uncovering the intellectual foundations
of product design, and identifying gaps in literature. By examining past, present,
and emerging research trends, this study seeks to explore and shed light on the
evolution of product design and provide an avenue for future direction of product
design both for academics and practitioners.

Method

A bibliometric analysis was conducted to systematically trace the development
of literature on product design. The bibliometric analysis was conducted on
September 1, 2024, in the Web of Science (WoS) database using the keyword
"product design" in which 22,401 studies were identified. Filters were applied
to make the final selection of articles to be included in the study where WoS
categories were limited to "Management" and "Business," the language set to
English, and WoS indexes included the Social Sciences Citation Index (SSCI),
the Emerging Sources Citation Index (ESCI), and the Science Citation Index
Expanded (SCI-Expanded). Under the specified criteria, 1,406 articles were
retrieved using the VOSviewer software, with the earliest publication dating back
to 1958. Initially, in the study performance analysis was carried out with multiple
bibliometric indicators presenting the annual number of papers published in the
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field, the key publications, the most prolific authors, the most significant journals,
the prominent universities, and the countries making the most contribution to the
development of the field. Later, scientific field mapping was used, taking into
consideration citation analysis, co-citation analysis, and common word analysis.

Findings

According to the performance analysis on product design studies, the first
article published in the field of product design was by Robinson in a 1958
paper entitled "Fashion Theory and Product Design" in the Harvard Business
Review. When examining the number of articles published over the years,
it was found that from 1958 to 2000, a total of 145 articles were published,
representing 10% of all published works. Between 2000 and 2010, 325 articles
were published, accounting for 23% of the total, while the period from 2010
to 2014 saw a significant increase, with 989 articles published, making up
70% of the total publications. Although an increase is observed after 2000,
the main surge occurred after 2010. The highest number of publications was
recorded in 2021. The rise in the number of publications on product design
in the context of business and management post-2010 is believed to be driven
by factors such as consumer orientation by firms, technological advancements,
increasing global competition, and sustainability considerations. The reason for
the highest number of publications in 2021 may also be attributed to the impact
of the COVID-19 pandemic. In 2021, with the rapid development of digital
tools and technologies, design processes became more accessible. Additionally,
growing interest in sustainability, social responsibility, and increasing global
competition contributed to the rise in academic interest in product design. This
period saw a heightened awareness of the importance of innovative design in
addressing emerging challenges, further driving scholarly focus on product
design. The bibliometric analysis results indicate that the work of Hargadon
and Sutton (1997), entitled “Technology Brokering and Innovation in a Product
Development Firm” has garnered the highest number of citations within the
discipline. Moreover, Robert W. Veryzer is the most prolific author in the field,
with 989 citations in which the highest cited publication is his article entitled "The
Influence of Unity and Prototypicality on Aesthetic Responses to New Product
Designs,"” published in the Journal of Consumer Research. Other prominent
authors in the field, listed in order, are Jeffrey K. Liker (management), Andreas
Herrmann (consumer behavior and branding), Vanessa M. Patrick (consumer
behavior and branding), and Jan R. Landwehr (consumer behavior and branding).
According to the number of publications, the top three universities in the field
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are University of Pennsylvania, The Hong Kong Polytechnic University, and
Delft University of Technology, and the top three most productive countries
are the USA, China, and the UK. Results show that the USA ranks as the top
country in terms of publications and the most productive number of institutions.
The USA is recognized as one of the world's leading economies in advanced
technology and innovation. As a result, it is not surprising that the majority of
the publications on product design are produced in the USA, which may also
be attributed to the strong collaborations between industries and educational
institutions, and the mutual support these sectors achieve. China ranks as second
in the highest number of publications in the field. This may be due to China's
growing economy, increasing investments in technology and innovation, and its
expanding role in global markets, particularly in product design.

Scientific field mapping was utilized to put forth the intellectual foundations of the
product design literature, as well as to highlight the connections between various
study components. To achieve this, a citation analysis was conducted initially,
identifying key works that referenced at least ten significant authors within the
field. This analysis helped to uncover the most prominent academics contributing
to the development of the product design discipline. Considering the number
of citations, Robert W. Veryzer, Andreas Herrmann and Vanessa M. Patrick are
the leading authors. Later, a co-citation analysis was conducted to uncover the
thematic clusters, information sharing, and connections within the literature. The
results of the co-citation analysis indicate that Peter H. Bloch has the highest co-
citation score in the field. Peter H. Bloch holds a significant position in product
design, marketing, and consumer behavior, contributing extensively through his
research and studies in these domains. Considering the most co-cited articles, the
top three co-cited articles in the field are by Bloch (1995), Creusen & Schoormans
(2005), and Bloch, Brunel & Arnold (2003). Additionally, within the scope of
the study, countries with co-authorship were examined. In this context, the USA
emerged as the country with the highest connection strength, followed by the UK
and China. It is concluded that a strong link exists between the USA and China.
Lastly, a co-word analysis was conducted, revealing that the most recurring and

nn

prominent terms were "product design," "new product development," and "product
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development." Moreover, the keywords “supply chain management”, “packaging”,
“sustainability” “artificial intelligence”, “sustainable development”, “brand
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equity”, “branding”, “customer satisfaction”, “marketing”, “purchase intention”,
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“quality”, “aesthetics”, “product design and development”, “manufacturing” and
“performance” also stand out in the field.
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Conclusion

This study aims to analyze the studies on "product design" in international
literature to identify the key themes, directions, and future research opportunities
in the field. Based on this analysis, the study seeks to establish a quantitative
framework for understanding the field. A bibliometric analysis was conducted and
revealed that publications related to product design achieved a significant increase
in recent years, with a noticeable growth beginning in 2000. However, a major
surge occurred after 2010. This increase is believed to be driven by the growing
importance of product design due to factors such as consumer orientation in firms,
increasing global competition, technological advancements, and sustainability
concerns. These factors have transformed product design from a sole technical
process to a strategic function.

In the study, after the presentation of the findings and conclusions, limitations
are stated, followed by recommendations for future research in product design.
Like all studies, this research also has certain limitations. For the bibliometric
analysis, only studies in English were included. Future research could expand
the scope by including studies in other languages. Additionally, only the Web of
Science (WoS) database was used to retrieve the articles. Expanding the analysis
to include articles indexed in databases such as Scopus, Google Scholar, Microsoft
Academic, and Dimensions could provide a more comprehensive understanding
of product design.
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