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Dijital Déniisiim Siirecinde Bilgi Performansi: Yeni Sanayilesen Ulkeler

Uzerine Bir Inceleme

Knowledge Performance in the Digital Transformation Process: A Study on

Newly Industrializing Countries

Zafer DURAN!

Oz

Amag: Bu ¢alisma, yeni sanayilesen iilkelerin bilgi performansini
Kiiresel Bilgi indeksi verileri gergevesinde analiz ederek bu iilkelerin
bilgiye dayali dijital doniisim siireglerini ve Uretim isletmeleri
agisindan  tasidigr  stratejik  Onemi  kapsamli  bir  sekilde
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Tasarim/Yontem: Calismada bilgi performansina yonelik temel
gostergelerin agirliklart D-CRITIC yontemi ile belirlenmis, tilkelerin
bilgi performans diizeyleri ise MARCOS yontemi kullanilarak
siralanmustir. Bu metodolojik gergeve, tilkelerin bilgi performansini
nesnel ve karsilastirmali bir yaklasimla degerlendirmeye olanak
tamimaktadir.

Bulgular: Elde edilen bulgular, bilgi performansinin en belirleyici
bilesenlerinin ekonomik yapi, iiniversite oncesi egitim diizeyi ve
elverisli c¢evresel kosullar oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan
degerlendirmeye gore, Cin en yiiksek bilgi performansina sahip tilke
olarak one ¢ikarken, Giiney Afrika en diisiik performansi sergileyen
iilke olarak tespit edilmistir.

Siirhbklar:  Calisma, Kiiresel Bilgi Indeksi  verilerine
dayanmaktadir ve yalnizca arastirmaya konu olan ilkelerin bilgi
performansina iliskin bir ¢erceve sunmaktadir.

Ozgiinliik/Deger: Caligma, yiiksek ekonomik biiyiime oranlari, artan
ihracat kapasiteleri ve kiiresel tedarik zincirlerine  giiglii
entegrasyonlartyla 6ne ¢ikan yeni sanayilesen iilkelerin bilgi
performansini kapsamli bir cercevede ele alarak, dijital doniisiim
stirecinde bu tilkelerde faaliyet gosteren liretim isletmelerine yonelik
stratejik i¢goriiler sunmaktadir. Ayrica, mesafe korelasyonu dlgiisiine
dayali D-CRITIC yontemi ile ideal ve anti-ideal referans noktalarini
kullanarak aralik tabanhi karsilagtirma yapabilen MARCOS
yontemini entegre etmesi bakimindan literatiire metodolojik bir katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, Bilgi performansi, Yeni
sanayilesen iilkeler, D-CRITIC, MARCOS

Abstract

Purpose: This study aims to comprehensively evaluate the
knowledge-based digital transformation processes of these
countries and their strategic importance for manufacturing
enterprises by analyzing the knowledge performance of newly
industrializing countries within the framework of Global
Knowledge Index data.

Design/Methodology: In the study, the weights of the main
indicators for knowledge performance were determined by the D-
CRITIC method and the knowledge performance levels of
countries were ranked using the MARCOS method. This
methodological framework allows for an objective and
comparative assessment of countries' knowledge performance.
Findings: The findings reveal that the most determinant
components of knowledge performance are economic structure,
pre-university education level and favorable environmental
conditions. According to the assessment, China stands out as the
country with the highest knowledge performance, while South
Africa is the country with the lowest performance.

Limitations: The study is based on data from the Global
Knowledge Index and only provides a framework for the
knowledge performance of the countries under study.
Originality/Value: The study provides strategic insights for
manufacturing enterprises operating in these countries during the
digital transformation process by addressing the knowledge
performance of newly industrializing countries, which stand out
with their high economic growth rates, increasing export
capacities and strong integration into global supply chains, in a
comprehensive framework. Moreover, it makes a methodological
contribution to the literature by integrating the D-CRITIC method
based on the distance correlation measure and the MARCOS
method, which can make interval-based comparisons using ideal
and anti-ideal reference points.

Keywords: Digital transformation, Knowledge performance,
Newly industrializing countries, D-CRITIC, MARCOS
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1. GIRIS

Dijital doniism, is diinyasin1 ve toplumsal yapiy1 kokli bigimde yeniden sekillendiren, dijital
teknolojiler aracilifiyla is modellerini, operasyonlar1 ve deger yaratma siireclerini temelden
dontistiiren kapsamli bir stiregtir (Agustian vd., 2023). Bu donilisiimiin merkezinde yer alan bilgi,
kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime saglamasi ve yenilikgi stratejiler
gelistirmesi agisindan stratejik bir kaynak konumundadir. Bilgiye dayali sistemlerin entegrasyonu,
isletmelerin operasyonel verimliligini artirmanin 6tesinde inovasyonu tesvik ederek rekabet avantaji
elde etmelerini de saglamaktadir. Dijital doniisiim siirecinde bilgi, hizla degisen is ortaminda dijital
araglar, platformlar ve icerikler arasinda kdprii gorevi gorerek, kaynaklarin edinilmesi, yonetilmesi ve
etkin kullanimi agisindan stratejik bir unsur haline gelmistir (Bresciani vd., 2021). Dijital doniistimle
birlikte bilgiye dayali karar alma siiregleri derinlesmis bu da isletmelerin degisen tiiketici
beklentilerine daha hizli yanit vermelerini, riskleri proaktif bir sekilde yonetmelerini ve yeni is
modelleri gelistirerek pazar dinamiklerine yon vermelerini olanakli hale getirmistir.

Dijital doniisiim, tiretim sektorii basta olmak tizere bir¢ok alanda koklii degisikliklere neden
olmaktadir (Narkhede vd., 2023). Yasanan bu doniisim bilginin etkin yo6netimi, kaynak
optimizasyonu, operasyonel verimsizliklerin azaltilmasi, miisteri ihtiyaglarinin daha derinlemesine
anlasilmasi ve inovasyon kapasitesinin artirilmasi gibi stratejik avantajlar sunarak isletmelerin rekabet
giiciinii pekistirmektedir (Sanchez Ramirez vd., 2022). Ornegin Blockchain teknolojisi merkezi
olmayan, seffaf ve kriptografik yapisiyla veri giivenligi ve bilgi biitiinliigiinii giiclendirmekte, bu
sayede tedarik zinciri aktorleri ile tiiketiciler arasinda giivene dayali, uzun vadeli is birligi iligkilerinin
tesis edilmesine olanak tanimaktadir. Bununla birlikte dijital doniisiim siirecinin basarisi, isletmelerin
bilgi yonetim yetkinliklerinin &tesinde faaliyet gosterdikleri {iilkelerin bilgiye yonelik stratejik
yaklagimlarina da baghdir (Zhang vd., 2022). Nitekim siirdiiriilebilir biiytimeyi hedefleyen {ilkeler
dijital doniisiimii teknolojik bir ilerlemenin Gtesinde bilgi temelli ekonomiye gegisin temel araci olarak
g0riip ulusal kalkinma stratejilerinin merkezine yerlestirmektedirler (Antoniuk & Davydenko, 2024).

Dijital doniisiim, 1990’lardan itibaren dijital {iriin ve hizmetlerin yayginlasmasiyla baslamus,
akill1 cihazlar ve sosyal medyanin etkisiyle kisisellestirilmis veri kullanimina dayali, deger odakli bir
siirece evrilmistir (Schallmo & Williams, 2018). Isletmelerin rekabet avantajmi koruyabilmesi igin
giiniimiizde bir zorunluluk haline gelen bu doniisiim, kiiresel 6lgekte is modellerini kokli bigimde
degistirerek siireclerin yeniden tasarlanmasini saglamig, hatta bazi durumlarda kuruluslarin temel
faaliyet alanlarmi dahi donistiirmiistiir (Kane vd., 2015). Bu doniisiimiin merkezinde ise yalnizca
teknoloji degil, bilginin etkin yonetimi de yer almaktadir. Bilgi, dijitallesmenin temel itici giicli ve
stratejik yapi tasi olarak, isletmelerin inovasyon kapasitesini her gecen giin artirmakta, ekonomik
kalkinmay1 hizlandirmakta ve toplumsal yapiy1 yeniden sekillendirmektedir (EI Khatib vd., 2023).
Glinlimiizde bilginin stratejik bir unsur olarak yiikselisi, toplumlarin bilgi odakli modellere gecisini
tesvik etmekte ve entelektiiel sermayenin etkin kullamimini, endiistriyel gelisimden egitime kadar
genis bir alanda belirleyici bir faktor haline getirmektedir (Tir vd., 2023). Dijital doniisiim siirecinde
bilginin {iretimi, islenmesi ve kullanimi, bireylerden isletmelere, bilimsel arastirmalardan yonetisim
modellerine kadar genis bir alan1 etkilemektedir. Geligen dijital teknolojilerle birlikte veri iiretimi ve
dolasim1 olaganiistii seviyelere ulasmus, bilgiye erisim ise ¢ok daha hizli ve kapsamli hale gelmistir
(Chan, 2020). Biiyiik veri, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi araglar, yalnizca bilgi hacmini
artirmakla kalmamis; bilginin anlamlandirilmasin1 ve stratejik karar siireclerinde etkin bigimde
kullanilmasint miimkiin hale getirmistir. Dijital doniisiim ile bilgi arasindaki bu karsilikli etkilesim,
siirdiiriilebilir rekabet avantajindan kiiresel inovasyon ekosistemine kadar pek cok alanda bilginin
stratejik 6nemini ortaya koymaktadir.

Giiniimiizde bilgi, ekonomik biiyiimeyi destekleyen, rekabet avantaji saglayan ve inovasyonu
tesvik eden en kritik stratejik kaynaklardan biri haline gelmistir (Puska vd., 2023). Bu nedenle
iilkelerin bilgi yonetimi siireclerindeki etkinligi hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde biiyiik bir
onem kazanmig, bu siireclerin performansimi analiz etmeye yonelik cesitli metodolojik yaklagimlar
gelistirilmistir. Bilgi performansinin dlgiilmesi, tilkelerin bilgi temelli ekonomilere gegis siirecindeki
yeterliliklerini degerlendirmek ve bu kapasiteyi gelistirmeye yonelik stratejiler olusturmak agisindan
son derece 6nem arz etmektedir. Bu gercevede Kiiresel Bilgi Indeksi (KBI), Bilgi Ekonomisi Indeksi
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(BEI) ve Dijital Ekonomi ve Toplum Indeksi (DETI) gibi l¢iim araclar1 gelistirilmis olsa da bu dlgiim
araglarinin iilkelerin kendine &zgli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dinamiklerini yeterince dikkate
almamasi ve kullanilan agirliklandirma metodolojilerindeki eksiklikler, bilgi performansimnin tam
anlamiyla  degerlendirilebilmesini  zorlastirmaktadir. Bu  smirhiliklart  gidermeye — yonelik
gerceklestirilen akademik caligmalar ise olduk¢a sinirhidir.

Bu ¢aligmada yiiksek ekonomik biiyiime oranlari, artan ihracat kapasiteleri ve kiiresel tedarik
zincirlerine giiclii entegrasyonlari ile dikkat ¢eken yeni sanayilesen iilkelerin bilgi performanslari ele
almmustir. Bu {ilkelerin bilgi temelli ekonomilere gecis diizeylerine iligskin sistematik ve karsilastirmali
analizlerin sinirli olmasi, politika yapicilar ve isletmeler igin stratejik karar alma siireglerinde 6nemli
bir bosluk yaratmaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin temel amaci, yeni sanayilesen iilkelerin bilgi
performanslarini nesnel, ayrmtili ve karsilastirmali bicimde degerlendirmek ve dijital doniisim
siireglerine yoOnelik stratejik icgoriiler sunmaktir. Arastirma bu kapsamda su sorulara yanit
aramaktadir:

e Yeni sanayilesen iilkelerin bilgi performanslar1 hangi diizeydedir ve aralarindaki siralama
nasildir?

e Elde edilen bulgular dogrultusunda iiretim igletmeleri ve politika yapicilar i¢in ne tir
stratejik Oneriler gelistirilebilir?

e Uretim isletmeleri, dijital doniisiim yatirimlarmi hangi yeni sanayilesen iilkelerde daha
etkin ve siirdiiriilebilir sekilde gergeklestirebilir?

Calismada, yeni sanayilesen tlkelerin bilgi performansini ¢ok boyutlu ve karsilastirmali bir
bicimde degerlendirmek amaciyla D-CRITIC ve MARCOS yontemleri birlikte kullanilmistir. Bu
yontemsel tercih, ¢alismanin hem metodolojik saglamligimi hem de degerlendirme siirecinin
nesnelligini  artrmay1r hedeflemektedir. D-CRITIC yontemi, kriterler arasi iligskileri mesafe
korelasyonu temelinde degerlendirerek hassas agirliklandirmalar yapilmasma olanak tanirken
(Krishnan vd., 2021), MARCOS vyontemi, alternatifleri ideal ve anti-ideal referans noktalari
gergevesinde konumlandirarak ¢ok boyutlu bir siralama sunmaktadir (Stevi¢ vd., 2020). Calismada
yararlanilan bu biitiinlesik metodoloji sayesinde hem kriterlerin etkisi nesnel bigimde belirlenmis hem
de tilkeler arasi bilgi performansi farklar1 ¢ok boyutlu bir yapi i¢inde karsilastirilabilir hale
getirilmigtir. Literatiirde bu iki yontemin birlikte uygulandigi calismalara olduk¢a smirli diizeyde
rastlanmakta olup, bu yoniiyle arastirma metodolojik yenilik ve uygulama alan1 bakimindan literatiire
Ozgiin bir katki sunmaktadir. Ayrica c¢aligmanin dijital doniisiim ile bilgi ekonomisi arasindaki
etkilesimi yeni sanayilesen iilkeler 6zelinde sistematik bigimde ele almasi ve bu iilkelerde faaliyet
gosteren lretim isletmeleri igin stratejik yonelimlere 151k tutmasi, arastirmanin literatiire katki
potansiyelini ve uygulama alanindaki 6nemini artirmaktadir.

2. LITERATUR

Bilgi, giiniimiizde rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir biiylime i¢in temel bir unsur olarak
gorlilmekte; dijital donilisiimle birlikte stratejik bir kaynaga doniiserek is siireclerinin degisiminde
belirleyici rol oynamaktadir. Bu durum uygulayicilarin ve arastirmacilarin  bilginin {iretimi,
depolanmasi, paylasimi, kullanimi1 ve degere doniistiiriilmesi gibi konulara yogun ilgi gdstermesine
neden olmaktadir. Bu baglamda gelismis iilkeler dijital doniisiim siireclerini hizla benimseyerek bilgiyi
etkin yonetme ve ekonomik degere doniistiirme konusuna odaklanirken, gelismekte olan iilkeler ise
teknolojik altyap1 eksiklikleri, egitim seviyesindeki farkliliklar ve kurumsal yonetisim sorunlar1 gibi
cesitli engelleri agsmanin yollarin1 aramaktadir. Dolayisiyla {ilkelerin bilgi performansni belirleyen
ulusal politikalar, dijitallesme stratejileri ve teknoloji adaptasyon siirecleri, akademik ¢alismalarin
odak noktas1 haline gelmekte ve bilgi performansinin ulusal diizeyde nasil sekillendigini, dijital
doniisiimiin bu siirece etkilerini inceleyen arastirmalarm sayisini her gegen giin artirmaktadir. Bu
nedenle literatlir taramasi g¢evrim i¢i veri tabanlarinda 'dijitallesme', 'dijital doniisgim' ve 'bilgi
performanst' anahtar kelimeleri kullamilarak yapilandirilmis bir yaklasimla gergeklestirilmis ve
arastrma konusuyla en ilgili ¢aligmalar incelenmistir. S0z konusu tarama isleminde One ¢ikan
caligmalar ve bu ¢aligmalara iliskin temel hususlar, agagida sunulmustur.
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Yildirim vd. (2023), Tirkiye 6rnegi iizerinden gelismekte olan iilkelerde dijital doniisiim ve
Endiistri 4.0 uygulamalarint makine 6grenimi algoritmalar1 araciligiyla analiz etmis ve Tiirkiye’'nin
Macaristan, Endonezya ve Malezya gibi iilkelerle benzer politika yaklagimlarina sahip oldugunu
ortaya koymustur. Calisma, iiretimde is birligi, arastirma ortakliklari, dogrudan yabanci yatirimlar ve
inovasyon gibi temalarin bu iilkeler igin ortak odak noktalari oldugunu vurgulamaktadir. Borowiecki
vd. (2021), Avrupa Birligi (AB) iilkeleri iizerine gergeklestirdigi kiimeleme analiziyle iilkeler
arasindaki dijital yakinsamanin arttigini; zellikle Baglant;, Insan Sermayesi, Internet Hizmetlerinin
Kullanimi ve Dijital Kamu Hizmetleri alanlarinda belirgin ilerlemeler kaydedildigini, ancak Dijital
Teknolojinin Entegrasyonu baglaminda artan bir kutuplasmanin goézlemlendigini belirtmektedir.
Tarjani vd. (2023), ¢cok degiskenli istatistiksel analizler kullandig1 ¢aligmasinda bu konuyu biraz daha
derinlemesine ele alarak AB iilkelerinin dijitallegme baglaminda diger iilkelerden ayristigini bununla
birlikte Dijital Teknolojilerin Entegrasyonu ile internet Kullanimi arasinda giiclii bir iliskinin varligimi
One stirmiistiir. Dima vd. (2018) ise yine ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerini kullandiklari
caligmalarinda bilgi ekonomisinin rekabetgilik tizerindeki etkisini ortaya koyarken, AB’nin rekabet
gilici ve ekonomik yakinsama siireclerinde inovasyon ile egitimin belirleyici roliinii vurgulamiglardir.
Popkova (2018) ise Diinya Bankasi verilerine dayali gerceklestirdigi trend analizlerinde bilgi
ekonomisinin Endiistri 4.0 i¢in gerekli 6n kosullar1 sagladigini ve her iki siirecin birbirini
destekledigini savunmustur. Benzer sekilde Bogoviz (2019) gergeklestirdigi trend analizinde bilgi
ekonomisinin baglangicta hizli bir bilylime gosterdigini, ancak zamanla yavasladiginmi belirterek
Endiistri 4.0’ bu siireci yeniden canlandirma potansiyeline sahip oldugunu savunmaktadir. Buna
karsin Kutnjak vd. (2020), karar agaci yonteminden yararlandiklar1 galismalarinda Endiistri 4.0’1n
yenilikgi siire¢leri hizlandirarak bilgi ekonomisini giiglendirme potansiyeline sahip oldugunu kabul
etmekle birlikte, bu doniisiimiin basaris1 i¢in uygun stratejilerin  gelistirilmesinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Yukarida bahsedilen ¢alismalardan da anlasilacag lizere, bilgi ekonomisi ile dijital
doniistim arasindaki karsilikli etkilesim, iilkelerin rekabet giici ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Bu iliskinin ¢ok boyutlu ve dinanik yapisi, giiniimiizde
akademik tartigmalarin odaginda yer almaya devam etmektedir.

Literatiirde dijitallesme ve bilgi performansini konu edinen g¢aligmalarin sayisimin fazlaligina
ragmen, ilkelerin bilgi temelli ekonomilere uyum saglama Kkapasitelerini degerlendirmek igin
gelistirilmis indekslerin smirliliklarint agsmaya yonelik yapilan arastirmalarin olduk¢a smirli oldugu
gorlilmiistiir. Altintag (2020), G7 iilkelerinin bilgi performanslarini COCOSO yo6ntemiyle analiz
ederek elde ettigi sonuglar1 KBI verileriyle karsilastirmis ve bu iilkelerin bilgi yonetimi alanindaki
goreceli konumlarii ortaya koymustur. Cahismada KBI’nin yedi temel bileseni — Universite Oncesi
Egitim, Teknik ve Mesleki Egitim, Yiiksekogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yenilik, Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri, Bilgi Ekonomisi ve Genel Etkinlestirici Ortam — karar kriteri olarak kullanilmistir.
Degerlendirme isleminin sonucunda ise ABD G7 iilkeleri arasinda en yiiksek bilgi performansina
sahip iilke olarak belirlenmistir. Benzer sekilde, Puska vd. (2023) calismasinda Avrupa Birligi
iilkelerinin bilgi performansini Entropi tabanli CRADIS yontemiyle analiz etmis ve her iilkenin bilgi
ekonomisine iliskin giiclii ve zayif yonlerini sistematik bicimde ortaya koymustur. Analizde KBi’nin
ayni yedi bileseni temel alinmus; “Arastirma, Gelistirme ve Inovasyon” en belirleyici kriter olarak dne
cikarken, Isvec en yiiksek, Yunanistan ise en diisiik bilgi performansma sahip iilke olarak
belirlenmistir. Celikkaya vd. (2021), BEI verilerini temel alarak Tiirkiye'deki sehirleri Entropi ve
TOPSIS yontemleriyle siralamig ve bolgesel bilgi performans: farkliliklarini analiz etmistir. Analizde
Genis bant internet abone sayisi, Patent bagvuru sayisi, Akademisyen sayisi, Okuryazarlik durumuna
gore niifus, Yiiksekokul veya liniversite mezunu, Lisansiistii mezunu ve Kisi basit GSYH olmak tizere
yedi kriter dikkate alinmistir. Entropi yontemiyle yapilan agirliklandirma sonucunda en yiiksek agirlik
patent basvuru sayisina verilmis; TOPSIS yontemiyle gerceklestirilen siralamada ise Istanbul, en
yiiksek bilgi performansina sahip sehir olarak belirlenmistir. Yakic1 Ayan ve Pabugcu (2018), Diinya
Bankas1 verilerine dayanarak Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ile Tiirkiye ve Avrupa Birligi
iilkelerinin bilgi ekonomisi etkinliklerini karsilastirmal1 olarak incelemistir. Calismada Insani Gelisme
Endeksi, GSYIH'nin Ar-Ge harcamalar1 icindeki payr ve GSYIH biiyiime orani girdi degiskenleri
olarak, 100 kisi basina mobil iletisim aboneligi, penetrasyon orani, toplam ihracat i¢inde yiiksek
teknoloji iirtinlerinin pay1, 100 kisi bagmna internet kullanic1 sayis1 ve patent bagvuru sayisi ise ¢ikti
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degiskenleri olarak ele alinmistir. Analiz sonuglarma gore, degerlendirilen 23 {ilkeden 14’1 bilgi
ekonomisi agisindan etkin bulunmus; Almanya tiim modellerde en yiiksek etkinlik skoruna ulagarak
acik ara 6ne cikmustir. Almanya’y: sirasiyla Fransa, Ingiltere, Malta ve Hollanda takip ederken,
Tiirkiye diisiik etkinlik diizeyiyle en az verimli iilke olarak belirlenmistir. Calisma, bilgi ekonomisi
performansinin hem nitelikli girdi kullanimina hem de ¢iktiya doniistiirme kapasitesine bagli olarak
iilkeler arasinda belirgin bigimde farklilastigin1 ortaya koymustur. Zerhouni ve Ozar1 (2022), DETI
verilerini Entropi tabanli TOPSIS yontemiyle analiz ederek, indeksin sundugu verileri daha islevsel
hale getirmeyi amaglayan kapsamli bir degerlendirme sunmustur. Calismada Baglanti, Insan
Kaynaklari, Vatandaslarm Internet Hizmetlerini Kullanimi, Isletmelerin Dijital Teknolojiyi
Entegrasyonu ve Dijital Kamu Hizmetleri bilesenleri kriter olarak ele alinmis, agirliklandirma
sonucunda en yiiksek agirlik Baglanti kriterine atanmustir. Ayrica Entropy agirhikli TOPSIS
siralamasina gore Isvicre en yiiksek dijital performansa sahip iilke olarak &ne ¢ikmistir. Rodriguez
Andrés vd. (2021) ise gelismekte olan ekonomilerde bilgi ekonomisinin 6nemini derin dgrenme
yontemleriyle inceleyerek bilgi ekonomisi endekslerinin tahminine yonelik yliksek bir dogruluk
saglamig ve politika stratejilerinin gelistirilmesine 6nemli bir katki sunmustur. Calismada hukukun
Ustiinligl, regiilasyon kalitesi, giimriik tarifeleri ve tarife dis1 engeller, patent bagvurulari, bilimsel ve
teknik makaleler, internet kullanicilari, sabit telefon hatlari, sabit genis bant internet abonelikleri,
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim kayit oranlari ile toplam niifus olmak iizere 12 ekonomik
gosterge kullanilmistir. En yakin komsu algoritmasindan yararlanilan ¢alisma ile incelene iilkelerin
bilgi ekonomisine iligskin skorlar1 tahmin edilmistir.

Bu calismada ise yeni sanayilesen iilkelerin bilgi performanslari, Kiiresel Bilgi indeksi (KBI)
verileri esas alimarak D-CRITIC ve MARCOS cok kriterli karar verme yontemleriyle analiz edilmistir.
Boylece hem KBI kapsaminda sunulan verilerin daha islevsel ve karar destekleyici sekilde
kullanilabilmesi hem de yiiksek ekonomik biiyiime oranlari, artan ihracat kapasiteleri ve kiiresel
tedarik zincirleriyle gii¢li entegrasyonlariyla dikkat ¢eken yeni sanayilesen iilkelere odaklanilarak
literatiirdeki bosluklara katki sunulmasi amaglanmistir. Degerlendirme isleminde tipk1 Altintas (2020)
ve Puska vd. (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda oldugu gibi KBI’nin yedi temel bileseni
karar kriter olarak olarak kullanilmustir. Calisma, heniiz gelismekte olan yeni sanayilesen iilkelerin
bilgi temelli kalkinma stratejilerine yon verecek analitik bir degerlendirme sunmakta ve bulgularin
iiretim isletmeleri agisindan ele alarak, bu alandaki sinirli uygulamali ¢alismalara yeni bir boyut
kazandirmaktadir.

3. METODOLOJIi

Calismanin bu béliimiinde degerlendirme siirecinde yararlanilan yontemler ile kullanilan veri
seti detayli bir sekilde ele alinarak analiz siirecinin metodolojik ¢er¢evesi ortaya konulmustur. Bu
baglamda oOncelikle analiz siirecinde uygulanan yontemlerin teorik temelleri ve uygulama adimlari
ayrmtili olarak agiklanmis, ardindan ¢alismada kullanilan veri seti sunulmustur.

3.1. D-CRITIC Yontemi

CRITIC Yontemi, Diakoulaki vd. (1995) tarafindan literatiire kazandirilmis objektif bir kriter
agirliklandirma yontemidir. Bu yontem, degerlendirme kriterlerinin agirliklarini belirlerken kriterlerin
standart sapmalarin1 ve birbirleriyle olan korelasyonlarini dikkate alarak hesaplamalar yapmaktadir
(Diakoulaki vd., 1995). Kriterlerin kontrast yogunlugunu ve ¢atigma derecesini de igeren bu yaklagim,
diger cok kriterli karar verme tekniklerine kiyasla daha nesnel sonuglar sunabilmektedir (Wang &
Zhao, 2016). Bununla birlikte veri korelasyonlarindan tiiretilen nicel 6lgiitlere dayanmasi nedeniyle
kriter 6neminin 6znel yonlerini yeterince ele alamamasi ve karar matrisinde meydana gelebilecek
kiiciik degisikliklere karsi hassas olmasi gibi sinirliliklara sahiptir (Zizovié vd., 2020; Wang vd.,
2021). Bu smirhliklar1 asmak amaciyla, Wang vd. (2024), Bilisik vd. (2024), Gérgiin ve Iyigiin (2025)
ile Unver ve Aydogan (2025) gibi arastirmacilar, yontemi bulanik mantikla entegre etmislerdir. Ote
yandan, Yazdani vd. (2024) ise yontemin gri sistem versiyonunu onermistir. Krishnan vd. (2021) ise
mesafe korelasyonu Olciisiinii geleneksel CRITIC yontemine entegre ederek, D-CRITIC adim
verdikleri yeni bir metodoloji gelistirmistir. Bu yaklasim, dogrusal olmayan iligkileri yakalayabilme
kapasitesi ve diislik hata pay1 ile dikkat ¢ekmekte; 6zellikle biiylik veri matrislerinde daha istikrarh
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kriter agirliklar: iiretmektedir (Krishnan vd., 2021). D-CRITIC yontemi, kriterler arasindaki bagimlilik
iliskilerini daha kapsamli bir sekilde analiz edebilme yetenegi sayesinde hizla kabul gérmiis ve gesitli
arastrmacilar tarafindan (Satan vd., 2025; Aydin, 2024; Zhang & Wei, 2023; Maneengam, 2023)
karar problemlerinin ¢6ziimiinde basariyla uygulanmistir. Bu dogrultuda, ¢aliymada kriterler
arasindaki dogrusal olmayan iligkileri daha saglikli bir sekilde yakalayabilmek, veri matrisindeki
potansiyel belirsizlikleri azaltmak ve karar siirecinde daha giivenilir, istikrarli ve nesnel
agirliklandirma sonuglarma ulagmak amaciyla D-CRITIC yontemi tercih edilmist. D-CRITIC
yonteminin ¢éziim adimlar1 asagida yer almaktadir (Krishnan vd., 2021):

1.Adim: Fayda kriterleri i¢in 1 numarali esitlik, maliyet kriterleri i¢in 2 numarali esitlik
dikkate alinarak karar matrisi normalize edilir.

min
SO b/ @
U 7 smax min
=,
max
=T @
= max min
=,

2. Adim: 3 numarali esitlik yardimiyla kriterler arasindaki mesafe korelasyonu hesaplanarak
korelasyon matrisi olusturulur.

dCov(cj, ¢;r)

(dVar(cj)dVar(cjr))’

Corr(cjcj,) =

3)

Burada dCov(cj, cjr) ¢; Ve c;r kriterleri arasindaki mesafenin korelasyon degerini, dVar(c;)
¢j i¢in mesafe varyans degerini ifade etmektedir. Bu hesaplama islemi, her bir kriter i¢in alternatiflerin
skorlarma dayali Oklid mesafe matrislerinin olusturulmasiyla baslar. Daha sonra bu matrisler {izerinde
cift merkezleme adimlar1 uygulanarak satir, siitun ve genel ortalamalar1 sifir olan yeni matrisler elde
edilir. Bu islem, her bir elemandan 6nce satir ortalamasinin, ardindan siitun ortalamasinin ¢ikarilmasi
ve son olarak matris genel ortalamasinin eklenmesiyle gerceklestirilir. Cift merkezlenmis matrisler
eleman bazinda carpilarak yeni bir matris olusturulur ve bu matrisin elemanlarmin ortalamasinin
karekokii alinarak iki kriter arasindaki mesafe kovaryansi (dCov(c;, c;r)) hesaplanir. Her bir kriterin
mesafe varyansi (dVar(c;) ve dVar(c;r)), ilgili kriterin kendisiyle olan mesafe kovaryansi olarak
belirlenir. Son olarak mesafe kovaryansi ve mesafe varyans degerleri kullanilarak iki kriter arasindaki
mesafe korelasyonu (dCorr(cjc;r)) hesaplanir. Bu siireg tiim kriter ciftleri icin tekrarlanarak simetrik
bir mesafe korelasyon matrisi olugturulur.

3. Adim: Normalize karar matrisi dikkate alinarak kriterlere iliskin standart sapmalar
hesaplanir. Ardindan 4 numarali esitlik kullanilarak kriterlere iliskin toplam bilgiyi gosteren I; degeri
hesaplanir.

I =s; ) (1—dCorr(cic;1)) 4)
J =5 ; 7%

4. Adim: 5 numarali esitlik araciligiyla kriterlere iligskin agirliklar belirlenir.

lj
k=11

Burada wy, her bir kriterin D-CRITIC yontemiyle hesaplanan agirhigim ifade etmektedir.
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3.2. MARCOS Yontemi

MARCOS yontemi, Stevi¢ vd. (2020) tarafindan gelistirilmis olup alternatifler ve referans
degerler arasindaki iligkiyi tammlamaya dayanan objektif bir siralama yontemidir. MARCOS
yonteminde alternatiflerin ideal ve anti ideal ¢oziime gore konumlari belirlenerek bir tiir uzlagma
siralamasi olusturulmaktadir (Stevi¢ vd., 2020; Cmaroglu, 2021). Dolayisiyla hesaplamalar sonucunda
ideal ¢oziime en yakin ve anti ideal ¢ézliime en uzak noktada konumlanan alternatif, en iyi alternatif
olarak belirlenmektedir. MARCOS yontemi, farkli agirliklandirma teknikleriyle birlikte
kullanildiginda dahi siralama sonuclarinda yiiksek diizeyde tutarlilik gostermekte; saglik, {iretim,
tedarik zinciri, egitim ve konut se¢cimi gibi ¢ok ¢esitli alanlardaki bagarili uygulamalariyla genis bir
kullanim alanina sahip bulunmaktadir (El-Araby vd., 2024). Ayrica CRITIC, ANP, Entropi gibi farkli
agirliklandirma yontemleriyle entegre c¢aligabilmekte, bu da yontemin esnekligini artirmaktadir
(Dwivedi vd., 2021). Nitekim, Tarafdar vd. (2023), Olabanji (2024) ve Aydin vd. (2025) gibi
aragtrmacilar MARCOS yontemini bulanik kiime teorisi ile entegre ederken; Akbulut (2025) ile
Radovanovi¢ vd. (2025) ise yontemin gri sistem versiyonlarini kullanarak faydasini artirmaya yonelik
caligmalar gergeklestirmistir. Buna karsin MARCOS yonteminin ¢ok adimli ve teknik yapisi, 6zellikle
konuya yabanci karar vericiler i¢in zorluk yaratirken; gri ve bulamik mantik temelli versiyonlari
yontemin yapisal karmasikligini artirarak uygulama siirecini daha zahmetli hale getirmektedir. Bu
nedenle ¢aligmanin odagi géz oniinde bulundurularak MARCOS yonteminin orijinal versiyonu tercih
edilmistir. S6z konusu yonteminin ¢6ziim adimlari ise su sekildedir (Stevi¢ vd., 2020):

1. Adim: Karar problemine ilisgkin m adet alternatifin n adet degerlendirme kriterleri
bakimindan performanslarini gésteren baslangi¢ karar matrisi olusturulur.

2. Adim: Ideal ve anti ideal ¢6ziim tanimlanarak genisletilmis baslangi¢ matrisi olusturulur.
S6z konusu matris, baslangi¢ karar matrisine ideal (AI) ve anti ideal ¢dziim (AAI) satirlarmin
eklenmis halidir. Olusturulan yeni matrisin yapisi, 6 numarali esitlik formundadir.

AAIl Xaa1 Xaaz xaan'l
Ay | *11 Xiz t Xin |
X X X
x= A P d2 Yo ©)
Anm |xm1 Xm2 xmnl
Al YXai1  Xai2 0 Xain

Matrise eklenen Al ve AAI ¢ozlimleri, kriterlerin fayda (B) ve maliyet (C) ozellikli olup
olmamalarina gore 7 ve 8 numarali esitlikler yardimiyla hesaplanmaktadir.

AAIl = min;x;j eger j € B ve max;x;;j eger j € C (7
Al = max;x;j eger j € B ve min;x;j eger j € C (8)

3. Adim: Genisletilmis baslangi¢c matrisi normalize edilir. Bu islemde kriterlerin 6zelliklerine
gore 9 ve 10 numarali esitliklerden yararlanilir.

x .

nij=g egerjeC 9)
Xij
x..

n;; = l egerj€EB (10)

at

Burada x;; ve x,; genisletilmis baslangi¢ matrisinin elemanlarmi ifade etmektedir.

4. Adim: 11 numaral esitlikten yararlamlarak V = [VL- f]mxn agirliklandirilmig  matrisi
olusturulur.
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vij = nl-j X wj (11)

5. Adim: Alternatiflerin fayda derecesi K; hesaplamir. Bu islem sirasinda alternatiflerin anti-
ideal ¢dziime uzakliklar1 i¢in 12 numarali esitlik, ideal ¢6ziime olan uzakliklari i¢in ise 13 numarali
esitlik kullanilir.

Y
K~ = (12)
Saai
Y
K+t =L 13
l Sal ( )

Burada S; (i = 1,2, ..., m) agirlikli matris elemanlarmin toplamini temsil etmektedir ve 14
numarali esitlik ile hesaplanmaktadir.

n
Si = 1% j (14)
i=1

6. Adim: 15 numarali esitlikten yararlamlarak alternatiflerin ideal ve anti ideal ¢6ziime olan
uzakliklarini tespit eden fayda fonksiyonu (f(K;)) belirlenir.

K+ K"

1-f(D  1-f&) (15)
1+ f(K:H G

fK) =

Burada f(K; ) anti ideal ¢6ziime gore fayda fonksiyonu temsil etmekte ve 16 numarali esitlik

aracih@i ile belirlenmektedir. Benzer sekilde f(K;") ise ideal ¢oziime gore fayda fonksiyonu temsil
etmekte ve 17 numarali esitlik yardimiyla belirlenmektedir.

+

_ K;
f(K; )=—Ki+ K- (16)
K= 17
f(i)_Ki++Ki— (17)

7. Adim: Alternatifler, fayda fonksiyonlarmnin degerlerine gore siralamir. En yiiksek fayda
fonksiyonu degerine sahip alternatif, en iyi alternatif konumundadir.

3.2. Veri Seti

Bu ¢ahismada, yeni sanayilesen iilkelerin bilgi performanslari, 2024 Kiiresel Bilgi Indeksi
(KBI) verileri temel alinarak analiz edilmistir. KBI, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
ile Mohammed Bin Rashid Al Maktoum Knowledge Vakfi'nin is birligiyle gelistirilmis ve iilkelerin
bilgi ekosistemlerini kapsamli bir sekilde ele alan bir indekstir. Indeks, 40'tan fazla uluslararas: kaynak
ve veri tabanindan elde edilen 155 degisken dogrultusunda, iilkeleri yedi temel gosterge iizerinden
degerlendirmektedir. Bu gostergelere iligkin hususlar ve ¢aligma kapsaminda tamimlanan kodlar, Tablo
1’de sunulmustur.

595



Dijital Doniisiim Siirecinde Bilgi Performansi: Yeni Sanayilesen Ulkeler Uzerine Bir Inceleme

Tablo 1: Kiiresel Bilgi Indeksinin Temel Géstergeleri

Gostergeler Optimizasyon Yonii Olgek Kod
Universite Oncesi Egitim Fayda 0-100 C1
Mesleki ve Teknik Egitim Fayda 0-100 Cc2
Yiiksekogretim Fayda 0-100 C3
Arastirma, Gelistirme ve Inovasyon Fayda 0-100 C4
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Fayda 0-100 C5
Ekonomi Fayda 0-100 C6
Elverisli Cevre Fayda 0-100 c7

Tablo 1'de sunulan gostergeler, KBi'nin kapsamindaki yedi temel alami temsil etmektedir.
KBI, iilkelerin bilgi temelli kalkinma kapasitelerini 8lgmek amaciyla bu yedi ana gdsterge etrafinda
yapilandirilmistir.  Her bir gosterge, bilgi toplumunun ingasinda kritik rol oynayan alanlara
odaklanmakta ve alt bilesenleriyle birlikte ¢ok boyutlu bir degerlendirme imkani sunmaktadir.

Universite Oncesi Egitim: Bu gosterge erken ¢ocukluk déneminden baslayarak ilkdgretim ve
ortadgretim diizeylerinin sonuna kadar uzanan egitim siirecini kapsamaktadir. Net okullagma ve
tamamlama oranlari, zorunlu egitim siiresi, 6grenmeye gore ayarlanmis egitim yili gibi katilim ve
basar1 gostergelerinin yani sira, 6grenci bagina diisen kamu harcamasi, egitime ayrilan biitgenin GSYH
icindeki pay1 ve nitelikli 6gretmen oranlari gibi kaynak ve altyap1 unsurlarini da igermektedir. Ayrica,
PISA smav sonuglar1 ile 6grenme ¢iktilar1 6lgiilmekte; okullarda bilgisayar erisimi ve evde uyarici
O0grenme ortamlarmin varhi@i gibi faktorlerle dijital ve sosyal boyutlar da degerlendirilmektedir.
Cinsiyet, gelir diizeyi ve kirsal/kentsel farkliliklar dikkate alinarak hesaplanan esitlik gdstergeleri
sayesinde, firsat esitligi ve kapsayicilik boyutu da bu alandaki performans Ol¢iimiine dahil
edilmektedir.

Mesleki ve Teknik Egitim: Bu gosterge, bireylerin is giicline katilimimi destekleyen beceri
gelisimi siireglerini ¢ok boyutlu olarak degerlendirmektedir. Mesleki egitime yonelik kamu
harcamalarmin orani, ortadgretim ve ortadgretim sonrasi diizeylerdeki mesleki programlara kayit
oranlar;, egitim kalitesi ve is giicli ihtiyaglariyla uyumu temel degerlendirme alanlarini
olusturmaktadir. Ayrica firmalarin ¢aliganlarina yonelik resmi egitim programlar1 sunma orani, egitim-
is glicii uyumsuzlugu (egitim eslesme diizeyi), nitelikli liretim ¢alisanlarinin toplam {iretim calisanlari
icindeki oran1 ve mesleki egitim mezunlarinin ortalama gelir diizeyi gibi is giicii piyasasimna iligkin
gostergeler de kapsam dahilindedir. Cinsiyet temelli katilim farklari, egitim diizeyine gore issizlik
oranlar1 ve kirilgan istihdam gibi sosyal boyutlarin da dikkate alinmasi1 sayesinde, mesleki ve teknik
egitimin yapisal yeterliligi ile ekonomik ve toplumsal etkileri biitiinciil bicimde analiz
edilebilmektedir.

Yiiksekogretim: Bu gosterge, tiniversite ve esdeger kurumlarin sundugu egitim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetlerini degerlendirmektedir. Tersiyer diizeydeki kamu harcamalari, 6grenci
basma diisen maliyet, 6gretim elemanlarinin iicret yapisi ve 6grenci-Ogretmen orani gibi yapisal
gostergeler bu kapsamda yer almaktadir. Ayrica lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki kayit
oranlar1 ile mezuniyet durumlari, yiiksekogretimin erisilebilirligi ve tamamlanma diizeyini
yansitmaktadir. Akademik kadrolarda cinsiyet dengesi, akademik 6zgiirliik diizeyi ve iiniversitelerin
uluslararas1 6grenci ¢ekme kapasitesi gibi gostergeler sistemin kapsayiciligina 1sik tutarken; 6gretim
elemanlarinin arastirma etkinlikleri, iiniversite-sanayi isbirligi ve yaymlanabilir belge sayis1 gibi
arastrma c¢iktilar1 bilgi iiretim kapasitesine iliskin O6nemli veriler sunmaktadir. Yiiksekogretim
mezunlarmin i gilicline katilm ve issizlik oranlar1 ile sektdrel is giicii eslesmesi gibi istihdam
gostergeleri ise egitimin ekonomik etkilerini ortaya koymaktadir.

Arastirma, Geligtirme ve Inovasyon: Bu gosterge, iilkelerin bilgi {iretimi, teknolojik ilerleme
ve yenilik kapasitesini ele almaktadir. igerdigi gayrisafi yurt i¢i Ar-Ge harcamalarinin diizeyi ve
finansman kaynaklari, arastirmaci yogunlugu ve kisi basina diisen Ar-Ge harcamasi gibi yapisal
bilesenler yiiksekogretim ve 6zel sektoriin Ar-Ge siireglerindeki katkisini ortaya koymaktadir. STEM
alanlarindaki mezuniyet orani, {iniversite-sanayi isbirligi, arastirma kurumlarmin etkinligi, yaym ve
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atif verileri ile patent, marka ve tasarim bagvurular1 gibi ¢iktilar bilgi tiretimi ve teknolojik gelisim
kapasitesini yansitirken; yenilik¢i firmalarin orani, yeni iirlin ve hizmetlerin pazara giris diizeyi ve
kiimelenme yapilar1 inovasyonun ekonomik etkilerini gostermektedir. Ayrica yiiksek vasifli istihdam
orani, telif haklarmma dayali ticaret akislari, yazilim harcamalari, kalite-belge yogunlugu ve girisimcilik
dinamizmi gibi gostergeler de yenilik¢i kapasitenin toplumsal ve sektorel yansimalarini 6lgmektedir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Bu gosterge, dijital altyapmin kapsam, erisilebilirligi, kullanim
diizeyi ve ekonomik yansimalari iizerinden iilkelerin dijital doniisiim kapasitesini 6lgmektedir. Mobil
ve sabit genisbant erisim oranlari, internet hizlari, bant genisligi, altyapr yatirimlar1 ve internet
kullamm yaygimlig1 teknik kapasiteyi ortaya koyarken; giivenli sunucu yogunlugu, rekabet diizeyi ve
hizmet maliyetleri dijital sistemlerin olgunluk seviyesini yansitmaktadir. Evlerde internet erigimi,
bireysel dijital beceriler, alanda mezuniyet ve istthdam oranlar1 ise toplumsal dijital yetkinligi
gostermektedir. Ayrica internet lizerinden yapilan bireysel islemler, e-devlet hizmetleri, e-katilim
diizeyi ve dijital ticaret orami gibi gdstergeler, dijitallesmenin ekonomik ve kamusal isleyise
entegrasyon derecesini degerlendirmektedir. Son olarak igerdigi patent bagvurular: gibi yenilik¢i ¢ikti
verileri, iilkelerin dijital teknolojiler liretme kapasitesine iligkin 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Ekonomi: Bu gosterge, iilkelerin iretim giicli, yatirnm diizeyi, girisimcilik kapasitesi, dis
ticaret yapisi, mali istikrar1 ve piyasa dinamiklerini ¢ok boyutlu sekilde analiz etmektedir. Sabit
sermaye yatirimlari, altyapi kalitesi, ulasim kapasitesi, is kurma kolaylig1 ve iflas sonrasi toparlanma
oranlar1 iiretim ortaminin yapisal verimliligini yansitirken; dig ticaretin GSYH’ye oram, yiiksek
teknolojili ticaret payr ve {iriin-pazar c¢esitliligi disa aciklik diizeyine dair bilgi sunmaktadir.
Girigimcilik etkinligi, kurumsal seffaflik, kredi erisimi, vergi yiikii ve finansal aciklik gibi géstergeler
Ozel sektdr dinamizmini ve finansal sistemin kapsayiciligmi Olgmektedir. Ayrica kamu borg
dinamikleri, banka riskliligi, orta-yiiksek teknoloji liretim orani, sektorlerin katma deger payi, isgiicii
yetersizligi ve is¢i basina ¢ikt1 gibi unsurlar, ekonomik yapinin siirdiiriilebilirligi, iretkenligi ve insana
dayali bliylime kapasitesine dair biitiinciil bir goriinim saglamaktadir.

Elverisli Cevre: Bu gosterge, bireylerin ve kurumlarin bilgiye erisimini, firsatlara katilimini ve
siirdiiriilebilir kalkinma siireglerine dahil olma yetilerini sekillendiren yapisal kosullar1 kapsamli
bicimde degerlendirmektedir. Siyasal istikrar, hukuk devleti, yolsuzlukla miicadele ve kamu
hizmetlerinin etkinligi gibi ydnetisim gostergeleri, kurumsal kalitenin temelini olustururken; ifade
Ozgirligli, medya bagimsizligi ve demokratik katilim diizeyi vatandaslik haklarmin kullanimini
yansitmaktadir. Toplumsal kapsayicilik; kadin-erkek oranlarinma dayali parlamenter temsiliyet,
isglictine katilim, internet erisimi gibi alt gostergelerle 6lgiilmekte; sosyal koruma kapsami, yoksulluk
orant ve genglerin egitim-istthdam durumlar1 ise sosyal adaleti analiz etmektedir. Ayrica saglik
hizmetlerine erisim, yasam siiresi, yenilenebilir enerji kullanimi, ¢evresel ayak izi ve dogal afetlere
maruz kalma diizeyi gibi gostergeler araciligiyla fiziksel yasam kosullar1 ve gevresel siirdiiriilebilirlik
boyutlar1 da biitiinciil bir yaklagimla ele alinmaktadir.

KBI kapsaminda yer alan her bir gosterge, uluslararasi gecerliligi olan kaynaklardan elde
edilen veriler dogrultusunda hesaplanmakta ve 0-100 Olceginde normalize edilmektedir. Aykiri
degerler Winsorization teknigiyle diizeltilirken, eksik veriler sifir olarak kabul edilmemekte; ilgili
hesaplamadan ¢ikarilmaktadir. Bu ¢alismada KBi’nin tiim temel gostergeleri dogrudan karar kriteri
olarak kabul edilmistir. Nitekim literatiirde yer alan Altintas (2020) ile Puska vd. (2023) de
cahigmalarinda benzer sekilde KBI kapsamindaki tiim gostergeleri dogrudan karar kriteri olarak
kullanmis; herhangi bir eleme ya da tiiretme siireci uygulamamuslardir. Bu baglamda calismada
incelenen iilkelere ait gosterge verileri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Yeni Sanayilesen Ulkelerin Bilgi indeksi Skorlari

Ulkeler Cy C; Cs Cy Cs Cs Cy

Brezilya 67,4 53,0 40,2 29,3 52,8 46,9 53,6
Cin 75,0 75,1 17,2 46,0 64,8 60,9 57,2
Endonezya 51,1 50,2 45,5 23,0 49,6 56,1 53,2
Filipinler 62,3 57,2 47,0 249 46,3 51,4 49,8
Gliney Afrika 50,7 49,5 38,2 32,3 48,8 49,0 49,9
Hindistan 58,3 40,4 38,0 30,6 45,8 55,1 45,3
Malezya 60,5 50,5 44,5 38,0 59,9 63,3 61,1
Meksika 64,3 54,1 45,1 22,1 47,6 54,3 51,4
Tayland 70,0 50,6 37,4 32,2 52,1 63,2 57,4
Tiirkiye 68,0 57,5 37,7 33,6 52,6 54,0 50,1

Kaynak: UNDP, 2024

KBI, bilgi ekonomisinin temel bilesenlerini gok boyutlu bir perspektifle ele alarak egitim,
aragtirma-gelistirme, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi gibi kritik alanlarda {ilkelerin
performanslarini sistematik bir sekilde degerlendirmektedir. Bu indeks, mevcut durumu belirlemekle
kalmayip bilgiye dayali kalkinma siire¢lerinde iyilestirilmesi gereken alanlari da ortaya koyarak
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in yol gosterici bir rol iistlenmektedir. Bununla birlikte verilerin sagladigi
analitik degerin, biiylik oOl¢iide indeksin metodolojisine ve kullanilan gostergelerin kapsamliligina
bagli oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

4. UYGULAMA VE BULGULAR

Uygulama siireci, gosterge agirliklarinin belirlenmesi ve arastirmaya konu olan iilkelerin
siralanmast olmak {izere iki asamada gergeklestirilmistir. Yukarida da bahsedildigi tizere
agirliklandirma isleminde D-CRITIC, siralama isleminde ise MARCOS yontemi kullanilmistir. Bu
baglamda ilk olarak D-CRITIC yonteminin islem adimlari takip edilmis ve Tablo 2'de yer alan veriler
(fayda yonlii olduklari i¢in) 1 numarali esitlik kullanilarak normalize edilmistir. Bu islem sonucunda
yeni sanayilesen iilkeler i¢in D-CRITIC normalize karar matrisi olusturulmus ve bu matris Tablo 3'te
sunulmustur.

Tablo 3: D-CRITIC Normalize Karar Matrisi

ﬁlkeler C1 C2 C3 C4 C5 Ce C7

Brezilya 0,6872 0,3631 0,7718 0,3013 0,3684 0,0000 0,5253
Cin 1,0000 1,0000 0,0000 1,0000 1,0000 0,8537 0,7532
Endonezya 0,0165 0,2824 0,9497 0,0377 0,2000 0,5610 0,5000
Filipinler 0,4774 0,4841 1,0000 0,1172 0,0263 0,2744 0,2848
Giiney Afrika 0,0000 0,2622 0,7047 0,4268 0,1579 0,1280 0,2911
Hindistan 0,3128 0,0000 0,6980 0,3556 0,0000 0,5000 0,0000
Malezya 0,4033 0,2911 0,9161 0,6653 0,7421 1,0000 1,0000
Meksika 0,5597 0,3948 0,9362 0,0000 0,0947 0,4512 0,3861
Tayland 0,7942 0,2939 0,6779 0,4226 0,3316 0,9939 0,7658
Tiirkiye 0,7119 0,4928 0,6879 0,4812 0,3579 0,4329 0,3038

Normalizasyon isleminin ardindan D-CRITIC yonteminin islem adimlar1 dogrultusunda 3
numarali esitlik kullanilarak kriterler arasindaki iligkiyi gosteren mesafe korelasyonlar1 hesaplanmistir.
Hesaplamalar sonucu elde edilen korelasyon degerleri, Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: D-CRITIC Gostergeler Arast Mesafe Korelasyonlari

Kriterler Ci Cz Cs Cy Cs Cs Cs
C1 1

Ca 0,6714 1

Cs 0,6256 0,7928 1

Ca 0,5438 0,6756 0,8267 1

Cs 0,6332 0,6837 0,6861 0,8495 1

Ce 0,4730 0,4704 0,4292 0,5947 0,6823 1

Cr 0,5112 0,5602 0,4720 0,6377 0,8031 0,8420 1

Kriterler arasi mesafe korelasyonlar1 elde edildikten sonra, normalize karar matrisi dikkate
almarak kriterlere iligkin standart sapmalar hesaplanmistir. Ardindan, 4 numaral esitlik kullanilarak
her bir kriterin toplam bilgisini gosteren 1 j degerleri hesaplanmis ve son olarak 5 numarali esitlik
araciligiyla kriterlere iligkin agirliklar belirlenmistir. Bu islemlerde elde edilen sonuglar, Tablo 5'te
sunulmustur.

Tablo 5: Gostergelere Iliskin Standart Sapmalar, Agiklanan Bilgiler ve Agirliklar

Degerler C1 Cz C3 C4 Cs Ce C7
Sj 0,3080 0,2431 0,2718 0,2859 0,3040 0,3264 0,2781
If 0,7829 0,5218 0,5893 0,5352 0,5053 0,8186 0,6045
w; 0,1797 0,1197 0,1352 0,1228 0,1160 0,1879 0,1387

Tablo 5’ten de anlasilacag: iizere yeni sanayilesen iilkelerin bilgi performansimi en fazla
ctkileyen gostergeler, 0,1879 agirhk degeri ile C6 kodlu Ekonomi ve 0,1797 agirhk degeri ile C1
kodlu Universite Oncesi Egitim gostergeleri olarak belirlenmistir.

Degerlendirme isleminde gosterge agirliklar1 belirlendikten sonra yeni sanayilesen iilkeler
MARCOS yontemiyle bilgi performanslart bakimindan siralanmistir. Bu baglamda ilk olarak
MARCOS yonteminin islem adimlari dogrultusunda 7 numarali esitlik yardimiyla AAI satir1, 8
numarali esitlik yardimiyla da Al satir1 hesaplanarak Tablo 6’da yer alan genisletilmis baslangig
matrisi elde edilmistir.

Tablo 6: MARCOS Genisletilmis Baslangic Matrisi

ﬁlkeler C1 C2 C3 C4 C5 Ce C7

AAl 50,7 40,4 17,2 22,1 45,8 46,9 45,3
Brezilya 67,4 53,0 40,2 29,3 52,8 46,9 53,6
Cin 75,0 75,1 17,2 46,0 64,8 60,9 57,2
Endonezya 51,1 50,2 455 23,0 49,6 56,1 53,2
Filipinler 62,3 57,2 47,0 24,9 46,3 51,4 49,8
Giiney Afrika 50,7 49,5 38,2 32,3 48,8 49,0 49,9
Hindistan 58,3 40,4 38,0 30,6 45,8 55,1 45,3
Malezya 60,5 50,5 445 38,0 59,9 63,3 61,1
Meksika 64,3 54,1 45,1 22,1 47,6 54,3 51,4
Tayland 70,0 50,6 37,4 32,2 52,1 63,2 57,4
Tiirkiye 68,0 57,5 37,7 33,6 52,6 54,0 50,1
Al 75,0 75,1 47,0 46,0 64,8 63,3 61,1

Genisletilmis karar matrisi, tlim gostergelerin fayda yonlii olmas1 nedeniyle 9 numaral esitlik
kullamlarak normalize edilmistir. Daha sonra, D-CRITIC yontemiyle hesaplanan gosterge agirliklar
dikkate alinarak, 11 numarah esitlik yardimiyla agirliklandirma iglemi gergeklestirilmistir. Elde edilen
agirliklandirilmis normalize karar matrisi, Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7: MARCOS Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Ulkeler Cy C; Cs Cy Cs Cs C;

AAI 50,7 40,4 17,2 22,1 45,8 46,9 45,3
Brezilya 67,4 53,0 40,2 29,3 52,8 46,9 53,6
Cin 75,0 75,1 17,2 46,0 64,8 60,9 57,2
Endonezya 51,1 50,2 45,5 23,0 49,6 56,1 53,2
Filipinler 62,3 57,2 47,0 249 46,3 51,4 49,8
Gliney Afrika 50,7 49,5 38,2 32,3 48,8 49,0 49,9
Hindistan 58,3 40,4 38,0 30,6 45,8 55,1 45,3
Malezya 60,5 50,5 44,5 38,0 59,9 63,3 61,1
Meksika 64,3 54,1 45,1 22,1 47,6 54,3 51,4
Tayland 70,0 50,6 37,4 32,2 52,1 63,2 57,4
Tiirkiye 68,0 57,5 37,7 33,6 52,6 54,0 50,1
Al 75,0 75,1 47,0 46,0 64,8 63,3 61,1

Agirliklandirma igleminin ardindan 12 numaral esitlik kullanilarak yeni sanayilesen iilkelerin
anti-ideal ¢oziime olan uzakliklari, 13 numaral esitlik yardimiyla da ideal ¢oziime olan uzakliklar
hesaplanmistir. Daha sonra 14 numarali esitlik yardimiyla iilkelerin fayda fonksiyonlarina iligkin
degerleri belirlenmis ve bu dogrultuda siralamalar1 yapilmistir. Yapilan hesaplamalara iligkin sonuglar
ve yeni sanayilesen lilkelerin MARCOS yontemine gore bilgi performansi siralamalari, Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8: MARCOS Hesaplamalarina iliskin Sonuglar ve Siralamalar

Ulkeler Si Ki Ki* f(Ky) f(Ki*) f(Ki) Sira
Brezilya 0,7952 1,2860 0,7952 0,3821 0,6179 0,6432 5
Cin 0,8983 1,4527 0,8983 0,3821 0,6179 0,7266 1
Endonezya 0,7708 1,2465 0,7708 0,3821 0,6179 0,6235 8
Filipinler 0,7906 1,2786 0,7906 0,3821 0,6179 0,6395 7
Giiney Afrika 0,7426 1,2009 0,7426 0,3821 0,6179 0,6007 10
Hindistan 0,7434 1,2023 0,7434 0,3821 0,6179 0,6014 9
Malezya 0,8887 1,4372 0,8887 0,3821 0,6179 0,7189 2
Meksika 0,7921 1,2810 0,7921 0,3821 0,6179 0,6407 6
Tayland 0,8531 1,3796 0,8531 0,3821 0,6179 0,6900 3
Tirkiye 0,8209 1,3275 0,8209 0,3821 0,6179 0,6640 4

Tablo 8'de goriildiigli iizere yeni sanayilesen iilkeler arasinda en yiiksek fayda fonksiyonu
degerine sahip ve dolayisiyla bilgi performansi en yiiksek olan iilke Cin olarak belirlenmistir. Cin’i
sirastyla Malezya, Tayland ve Tiirkiye takip etmektedir. Ote yandan bilgi performans1 en diisiik olan
iilke ise Giiney Afrika olmustur. Bununla birlikte Tablo 8’den anlasilacag iizere {ist siralarda yer alan
tilkeler ile alt siralarda bulunan tilkeler arasinda belirgin bir ayrigma vardir. Bu durum, tilkelerin bilgi
ekonomisine adaptasyon diizeylerindeki farkliliklara, dijital doniisiim siireglerine yonelik politika
tercihlerine ve altyapr olanaklarina bagli olarak sekillenmektedir. Bu nedenle elde edilen bulgular,
ozellikle tiretim isletmeleri agisindan kayda deger bir duruma isaret etmektedir. Zira dijital doniistimii
etkin bir sekilde yoneten {ilkelerde, ileri teknoloji ve veri odakli i modellerini benimseyen {iretim
isletmeleri daha hizl biiylime kaydedebilir ve yenilikgilik firsatlarini daha verimli degerlendirebilir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgularin giivenilirligini desteklemek amaciyla farkl
agirliklandirma ve siralama yontemleriyle de analizler gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak
MARCOS yontemi sabit tutulmus ve agirliklarin esit kabul edilmesi, standart sapma veya MEREC
yontemleriyle hesaplanmasi durumlarinda elde edilecek fayda fonksiyonu f(K;) degerleri hesaplanarak
iilkeler yeniden siralanmistir. S6z konusu islemlerde elde edilen sonuglar Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9: Farkli Agirliklandirma Yontemlerinin Kullanmilmasi Halinde Olusacak Siralamalar

D-CRITIC Esit Agirhk Standart Sapma MEREC

Ulkeler f(K3) Sira f(K3) Sira f(K3) Sira f(K5) Sira
Brezilya 0,6432 5 0,6426 5 0,6415 5 0,6348 5
Cin 0,7266 1 0,7280 1 0,7293 1 0,7477 1
Endonezya 0,6235 8 0,6206 8 0,6199 8 0,6080 8
Filipinler 0,6395 7 0,6363 6 0,6335 6 0,6208 7
Gliney Afrika 0,6007 10 0,6036 9 0,6023 9 0,5957 9
Hindistan 0,6014 9 0,5936 10 0,5969 10 0,5856 10
Malezya 0,7189 2 0,7177 2 0,7197 2 0,7106 2
Meksika 0,6407 6 0,6335 7 0,6328 7 0,6209 6
Tayland 0,6900 3 0,6792 3 0,6828 3 0,6772 3
Tiirkiye 0,6640 4 0,6612 4 0,6612 4 0,6563 4

Tablo 9 incelendiginde D-CRITIC agirlik yonteminin kullamminda elde edilen siralamalarin,
esit agirhik, standart sapma ve MEREC agirliklandirma yontemlerinin kullanilmasi halinde elde
edilecek siralamalarla biiyiik olglide oOrtiistiigii goriilmektedir. Yontemsel tutarlih@i degerlendirmek
amaciyla siralamalar arasindaki iligki Kendall’s Tau (1) korelasyon katsayisi ile analiz edilmistir.
Analiz sonuglari, agirliklandirma siirecinde D-CRITIC yontemi yerine esit agirlik, standart sapma
veya MEREC yo6ntemlerinden birinin kullanilmas1 durumunda, elde edilecek siralamalarin D-CRITIC
temelli siralamalarla sirasiyla 0,911, 0,911 ve 0,956 diizeyinde yiiksek diizeyde korelasyon
gosterdigini ortaya koymustur. Bu bulgular, ¢alismada elde edilen sonuglarin agirliklandirma yontemi
tercihinden biiyiik Olglide bagimsiz oldugunu ve modelin agirliklandirma yontemine karsi diisiik
diizeyde duyarlilik sergiledigini géstermektedir.

Calismada elde edilen bulgularin yontemsel giivenilirligini pekistirmek amaciyla
agirliklandirma yontemi sabit tutularak farkli siralama algoritmalarinin karar modeline etkisi de
incelenmistir. Bu dogrultuda, D-CRITIC yoéntemiyle elde edilen kriter agirliklar: sabit tutularak SAW,
ARAS, WASPAS, TOPSIS ve MAIRCA yontemleri uygulanmis ve alternatiflerin siralamalar
karsilagtirilmigtir. Bu yontemlerin kullanilmasi durumunda olusacak siralama sonuglari, Tablo 10'da
sunulmustur.

Tablo 10: Farklhi Siralama Yontemlerinin Kullanilmas: Halinde Olusacak Siralamalar

Ulkeler MARCOS SAW ARAS WASPAS TOPSIS MAIRCA
Brezilya 5 5 5 5 6 5
Cin 1 1 1 2 2 1
Endonezya 8 8 8 8 8 8
Filipinler 7 7 6 6 5 7
Giiney Afrika 10 10 9 9 9 10
Hindistan 9 9 10 10 10 9
Malezya 2 2 2 1 1 2
Meksika 6 6 7 7 7 6
Tayland 3 3 3 3 3 3
Tiirkiye 4 4 4 4 4 4

Tablo 10’da gorildiigii iizere MARCOS, SAW ve MAIRCA yontemleri ile elde edilen
siralamalar birebir Ortiislircken, ARAS, WASPAS ve TOPSIS yontemleriyle yapilan siralamalarda
kiiciik farkliliklar gozlemlenmistir. Siralamalar arasindaki benzerligi daha ayrintili bigimde
degerlendirmek amaciyla, MARCOS yontemiyle elde edilen siralamalar ile diger yontemlerden elde
edilen siralamalar arasindaki iliski Kendall’s Tau (t) korelasyon katsayisi ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, MARCOS siralamalar1 ile ARAS arasinda 0,911, WASPAS ile 0,867 ve TOPSIS
yontemiyle 0,822 diizeyinde yiiksek korelasyon degerleri tespit edilmistir. Bu bulgular, siralama
yontemi farkhliklarina ragmen genel siralama yapisinin biiyiik Olciide korundugunu ve karar
modelinin yontem degisikliklerine karsi yiiksek diizeyde tutarlilik sergiledigini gostermektedir. Bu
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baglamda duyarlilik analizlerinde elde edilen bulgular, arastirma sonuglarmin giivenilirligini ve
onerilen modelin yontemsel gecerliligini desteklemektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Dijital doniisiim, bilgi ekonomisinin temel dinamiklerini sekillendiren ve isletmelerin rekabet
glictinii dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu bir siiregtir. Bu siireg, teknolojik yeniliklerin yani sira veri
yonetimi, analitik yetenekler ve bilgi paylasimi gibi unsurlari kapsayarak, kurumlarm operasyonel
verimliligini artirirken aym zamanda inovasyon kapasitelerini de giiclendirmektedir. Bununla birlikte
bilgiyi yonetme ve doniigtiirme cabalar1 yalnizca kurumsal diizeyde degil, ulusal olgekte de ele
alinmasi gereken bir husustur. Bu baglamda bilgi yonetimine dair benimsenen politikalar ve stratejiler,
tilkelerin dijital doniisiim etkinligini dogrudan etkilemektedir. Nitekim teknolojik altyapinin
gelistirilmesi, egitim sistemlerinin dijital ¢aga uyumlu hale getirilmesi, Ar-ge faaliyetlerinin
desteklenmesi ve bilgi paylasiminin tesvik edilmesi gibi alanlarda atilacak adimlar, dijital doniisiime
ivme kazandirmaktadir. Bu durum igletmelerin ileri {iretim sistemlerine gecisini kolaylastirirken,
tilkelerin bilgi ekonomisine entegrasyonunu hizlandirmakta ve kiiresel rekabette 6ne g¢ikmalarima
onemli bir katk: saglamaktadir.

Bilginin stratejik konumu, uygulayicilarin ve aragtirmacilarin bilginin iiretimi, depolanmas,
paylasimi, kullanimi ve degere doniistiiriilmesi gibi konulara yogun ilgi gostermelerine neden
olmaktadir. Dolayisiyla iilkelerin bilgi performansini belirleyen ulusal politikalar, dijitallesme
stratejileri ve teknoloji adaptasyon siiregleri, akademik ¢alismalarin odak noktasi haline gelmekte ve
bilgi performansmin ulusal diizeyde nasil sekillendigini, dijital doniisiimiin bu siirece etkilerini
inceleyen arastirmalarin sayisini her gegen giin artirmaktadir. Bu baglamda iilkelerin bilgi temelli
ekonomilere uyum saglama kapasitelerini anlamak ve bu kapasiteyi gelistirmek adina KBI, BEI, DETI
gibi farkli yaklasimlara sahip 6l¢iim araglari gelistirilmistir. Ancak bu Olglim araclarinin lkelerin
kendine 6zgili sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dinamiklerini yeterince dikkate almamasi ve kullanilan
agirliklandirma  metodolojilerindeki  eksiklikler,  bilgi  performansmnin  tam  anlamuyla
degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Bu ¢alismada yeni sanayilesen tilkelerin bilgi performanslari
KBI verileri baglaminda D-CRITIC tabanli MARCOS yéntemiyle degerlendirilerek hem bu eksiklik
giderilemeye calisilmis hem de yiiksek ekonomik biiyiime oranlari, artan ihracat kapasiteleri ve
kiiresel tedarik zincirlerine giiglii entegrasyonlariyla 6ne c¢ikan bu iilkelerin bilgi performanslar
hakkinda daha derin ve kapsamli bilgiler sunulmustur. Béylece KBI verilerinden yararlanan Altintas
(2020) ve Puska vd. (2023) ¢alismalarindan farkh olarak farkl: iilke 6rneklerine odaklanilmis ve KB
verilerinin kullanimina yeni bir baglam kazandirilarak literatiire igeriksel ¢esitlilik saglanmustir.

D-CRITIC yontemi ile gerceklestirilen analizler sonucunda yeni sanayilegen iilkelerin bilgi
performansini belirleyen en onemli gostergenin Ekonomi oldugu, bunu sirasiyla {iniversite dncesi
egitim ve Elverisli ¢evre gostergelerinin izledigi tespit edilmistir. Bu bulgu, yeni sanayilesen iilkelerde
ekonomik yapmin bilgi temelli doniisiim siireclerinde merkezi bir rol oynadigini ortaya koyarken,
egitim ve c¢evrenin de bilgi performansini sekillendirmede kritik ©neme sahip oldugunu
gostermektedir. Ekonomik gostergelerin 6n planda olmasi, bu iilkelerin sanayilesme ve ekonomik
bliylime odakli politikalarimin bilgi performansi iizerinde dogrudan etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Arastirmada elde edilen bu sonug, gelismekte olan iilkelerde bilgi ekonomisi gostergelerinin ekonomik
biiylime ile yiliksek diizeyde iliskili oldugunu o6ne siren Mohamed vd. (2022) tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmayla da ortiismektedir. Dikkat ¢eken bir diger sonug, {iniversite dncesi egitim ve
elverisli ¢cevre kosullarmin bilgi performansim etkileyen temel unsurlar arasinda yer almasidir. Bu
durum, kurumsal yapilarmn, egitim sistemlerinin ve politika ortaminin yeni sanayilesen tilkelerde bilgi
temelli kalkinma siireclerinde belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Bu baglamda, s6z konusu
iilkelerin bilgi temelli ekonomiye gegis siireclerinde ekonomik istikrara, kapsamli egitim reformlarina
ve kurumsal diizenlemelere &ncelik vermeleri son derece onem arz etmektedir. Ote yandan bu
iilkelerde faaliyet gosteren liretim isletmelerinin ekonomik istikrar, biiylime oranlari, enflasyon ve
doviz kuru gibi temel makroekonomik degiskenleri yakindan takip etmeleri, egitim politikalarmna
duyarli olmalari, yetenek ydnetimi stratejilerini giiclendirmeleri ve uzun vadeli insan kaynagi
yatirimlarina odaklanmalari biiyiik dnem arz etmektedir. Ozellikle ekonomik istikrrin saglanamadigi
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tilkelerde, iiretim isletmelerinin dijitallesme yatirimlari riskli hale gelebilir ve uzun vadeli biiylime
potansiyeli olumsuz etkilenebilir.

MARCOS yontemiyle gerceklestirilen siralama islemi sonucunda yeni sanayilesen iilkeler
arasinda bilgi performansi en yiiksek olan iilkenin Cin oldugu, bunu sirasiyla Malezya, Tayland ve
Tiirkiye’nin izledigi Giiney Afrika’nin da son sirada yer aldigi tespit edilmistir. Bu bulgu, Cin’in son
yillarda dijital altyapiya yaptig1 kapsaml yatirimlarin yani sira bilyiik veri analitigi, yapay zeka ve 5G
teknolojileri gibi stratejik alanlarda gerceklestirdigi atilimlarin somut sonuglar vermeye basladigin
ortaya koymaktadir. Ozellikle “Made in China 2025” ve “Dijital Ipek Yolu” gibi uzun vadeli
politikalarin ilkenin kiiresel rekabet giicinii artirarak dijitallesme alaminda Oncii bir konuma
ulagsmasina 6nemli katkilar sagladigi diisiinilmektedir. Cin’in bu basarisi, diger yeni sanayilesen
tilkeler icin hem bir referans noktasi hem de ilham kaynagi niteligindedir. Nitekim, Malezya, Tayland
ve Tiirkiye gibi yiiksek potansiyele sahip llkeler, dijital teknolojilerin entegrasyonunu hizlandiran ve
bilgiye dayali ekonomik kalkinmay1 destekleyen biitiinciil politikalar gelistirdikleri takdirde, kiiresel
rekabet giliglerini artirarak Cin’in dijitallesme basarisin1 yakalama, hatta agma potansiyeline sahiptir.
Bu baglamda Ar-Ge yatirimlarmin artirilmasi, dijital altyapimin gili¢lendirilmesi ve nitelikli insan
kaynagimin yetistirilmesine yonelik gergeklestirilecek stratejik hamleler, s6z konusu iilkelerin bilgi
ckonomisine adaptasyon siireclerini hizlandirarak rekabet avantajlarmi pekistirmelerine olanak
taniyabilir.

Caligmada elde edilen bulgular, bu iilkelerde faaliyet gdsteren veya yatirim yapmayi planlayan
iiretim igletmeleri i¢in olduk¢a &nemli iggdriiler sunmaktadir. Ekonomi gostergesinin yiiksek agirlik
degeri, iiretim isletmelerinin dijital doniisiim siire¢lerindeki basarisinin biiylik 6l¢iide makroekonomik
dinamiklere bagli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, isletmelerin dijital doniisiim siireglerini
etkin bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in ekonomik istikrar, bliylime oranlari, enflasyon ve doviz kuru gibi
temel makroekonomik gostergeleri yakindan takip etmeleri ve bu degiskenlere duyarli, esnek
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Ote yandan iiniversite Oncesi egitim gdstergesinin yiiksek
agirlik degeri, nitelikli isgliciiniin tretim siireclerindeki kritik roliinii ortaya koymaktadir. Dijital
doniisiim siirecinde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilmek adma isletmelerin egitim
politikalarina duyarlilik gostermesi, yetenek yonetimi stratejilerini giiclendirmesi ve insan kaynagi
yatirimlarini artirmasi biiyilk 6nem tagimaktadir. Dijital doniisiim siireglerinin stirdiiriilebilirligi
acisindan ekonomik istikrarin saglanmasi kadar egitim reformlar1 ve yetenek yonetimi stratejileri de
kritik bir gereklilik olarak one ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin teknoloji yatirimlari ile insan
kaynag1 gelisimini biitiinciil bir yaklasimla ele almasi, dijitallesmenin sundugu firsatlar1 en iyi sekilde
degerlendirmelerine imkan tamyacaktir. Ozellikle Cin, Malezya, Tayland ve Tiirkiye gibi iilkelerde
faaliyet gosteren isletmeler, iilkelerinin bilgi performansindan faydalanarak kiiresel tedarik
zincirlerinde etkili bir oyuncu haline gelme ve yerel is ortammnin gelisimine katki saglama firsati elde
edebilirler. Dolayisiyla yeni sanayilesen iilkelerde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin hem
makroekonomik degiskenlere duyarli bir yonetim anlayisi benimsemesi hem de insan kaynagina
yonelik uzun vadeli yatirimlar yapmasi, bilgiye merkezli dijital doniisiim siireglerini basarili bir
sekilde tamamlayabilmeleri adina son derece 6nem arz etmektedir.

Bu calismada kullanilan veri seti ve yontemler bazi simrhiliklar icermektedir. Ozellikle KBI
verilerinin zamanla giincelligini yitirmesi, elde edilen bulgularin gelecekteki iilke performanslarini
yansitmasini zorlastirabilir. Ayrica D-CRITIC ve MARCOS yontemleri belirli varsayimlara dayandigi
icin farklt yontemler kullanildiginda sonuglar degisebilir. Bu hususlar, calismanin bulgularinin
genellenebilirligini  ve farkli baglamlara uyarlanabilirligini  kisitlayan  faktorler olarak
degerlendirilmelidir. Calisma kapsaminda bu sinirliliklar1 azaltmak amaciyla farkli agirliklandirma ve
siralama yoOntemleriyle duyarlilik analizleri yapilarak sonuglar karsilastirilmistir. Analiz sonuglari,
modelin farkli yontemler karsisinda yiiksek tutarhilik gosterdigini ve siralama sonuglarmda anlamli
farklar olusmadigini ortaya koymustur. Bu baglamda agirliklandirma isleminde kullanilan D-CRITIC
yontemi Krishnan vd. (2021) tarafindan da ifade edildigi iizere kararh ve gilivenilir agirliklar sunarken;
siralama stirecinde tercih edilen MARCOS yontemi ise Stevi¢ vd. (2020) tarafindan vurgulandigi
sekilde dengeli ve tutarli bir siralama yapis1 saglamigtir.
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Gelecekte gerceklestirilecek c¢aligmalar, yeni sanayilesen iilkelerde bilgi performansim
etkileyen dinamikleri daha ayrmtili bir sekilde inceleyerek mevcut bulgularin kapsamini genisletebilir.
Farkli metodolojik yaklasimlar kullamlarak bilgi performansini belirleyen faktorlerin agirliklarmin
tilkeler arasinda nasil degistigi derinlemesine analiz edilebilir. Ayrica, uzun vadeli veri setleri
kullamlarak zaman serisi analizleri yapilabilir ve dijital doniisim siirecinin bilgi performansi
tizerindeki etkileri dinamik bir ¢er¢evede degerlendirilebilir. Bunun yani sira, sektor bazli incelemeler
ile dijitallesmenin {iretim, hizmet ve teknoloji yogun endistriler iizerindeki farklilasan etkileri
karsilagtirmali olarak ele almabilir. Ulkeler arasi is birlikleri ve bolgesel entegrasyon siireclerinin bilgi

performansina katkisini anlamaya yonelik ¢aligmalar da literatiire onemli katkilar saglayabilir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada “Etik Kurul” izini alinmasini gerektiren bir yontem kullanilmamistir.
Ethics Statement: In this study, no method requiring the permission of the “Ethics Committee” was
used.
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