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Destinasyon imaji, bir destinasyonun belirli niteliklerinin kullanilarak, rekabet giiciinii arttirmaya
yonelik stratejilerin temelini olusturur. Bu ¢alisma, az gelismis bir destinasyon olarak Yozgat ilinde
turizmin gelistirilmesine yénelik, Yozgat’in mevcut imajinin belirlenmesi gerekliligine dayanmaktadir.
Calismada bu amagla, kullanicilar tarafindan olusturulan Tripadvisor yorumlari kapsaminda ¢evrim
i¢i nitel veriler kullanilarak Yozgat’in mevcut cevrim ici imaji arastirilmistir. Calismada, ilk yorum
gonderim tarihi olan Ekim 2012 ile Aralik 2024 tarihleri arasinda Tripadvisor’da Yozgat basligi altinda
yayinlanan toplam 946 ¢evrim i¢ci yorum tematik analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Tematik
analiz sonucu ortaya ¢ikan temalar; temsil Ggeleri, genel imaj, ana turistik ve tamamlayici
hizmetlerdir. Bu ¢alismanin ana bulgulari, Yozgat’in sosyo-kiiltiirel ve fiziki kosullari temelinde
gelismemis bir sehir imajina sahip oldugunu, Yozgat’ta yer alan isletmelerle ilgili agirlikli olarak
memnuniyetsizligin ifade edildigini ve dogal ¢ekiciliklere yeterince énem verilmedigini acik¢ca ortaya
koymaktadir. Calismada, iyilestirme icin konaklama imkénlari, turistik iliskiler, hizmet kalitesi, dogal
ve kiiltiirel degerler gibi potansiyel alanlarin, ¢evrim ici imaj kapsaminda, mevcut durumunun
saptanmasina ve Yozgat'ta turizmin gelistirilme stratejilerinin belirlenmesine yol gésterici olunmaya
calisilmistir. Ayrica ¢calisma, destinasyon ¢calismalari ve pazarlama uygulamalari icin 6nemli ¢cikarimlar
saglayacak bulgular sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon imaji, Cevrimici Destinasyon imaji, Kullanici Tiirevli icerik, Yozgat,
Tripadvisor

Examining the Online Image of Yozgat as an Underdeveloped Destination
Abstract

Destination image forms the basis of strategies aimed at increasing the competitiveness of a
destination by using its specific qualities. This study is based on the necessity of determining the
current image of Yozgat as an underdeveloped destination in order to develop tourism in Yozgat
province. For this purpose, the current online image of Yozgat was investigated using online qualitative
data within the scope of Tripadvisor comments created by users. In the study, a total of 946 online
comments published under the title of Yozgat on Tripadvisor between the first comment submission
date of October 2012 and December 2024 were analyzed using the content analysis technique. The
themes that emerged as a result of the content analysis are representation elements, general image
and main tourist and complementary services. The main findings of this study clearly show that Yozgat
has an image of an underdeveloped city based on its socio-cultural and physical conditions, that
dissatisfaction is generally expressed regarding the businesses located in Yozgat, and that sufficient
importance is not given to natural attractions. In the study, it was tried to guide the determination of
the current situation of potential areas such as accommodation opportunities, tourist relations, service
quality, natural and cultural values within the scope of online image and the determination of tourism
development strategies in Yozgat. In addition, the study presents findings that will provide insight into
destination studies and marketing practices.
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GIRIS
Turizm, is firsatlar1 yaratma, bolgesel farkliliklar1i giderme, toplumsal kimligi
gliclendirme, geleneksel kiiltiirel faaliyetleri canlandirma, yasam kalitesini artirma
gibi katkilar1 ile bolgesel kalkinmada onemli bir role sahiptir. Dolayisiyla az gelismis
destinasyonlarda gelistirilecek etkin turizm politika ve stratejileri ile turizmin ilgili
destinasyonlardaki ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve gevresel etkileri artirilarak soz
konusu bdlgelerin kalkinmasmna katki saglanabilir. Az gelismis bir destinasyonda
turizmin gilictinti artirma amaciyla gelistirilecek politika ve stratejilerde, ele alinmas:
gereken konularin baginda ise turistlerin bir destinasyona yonelik alg1 ve gortislerini

etkileyerek onlar1 seyahat kararina yonlendiren faktorlerden birisi olan destinasyon
imaj1 gelmektedir (Afshardoost & Eshaghi, 2020; Pan, Rasouli & Timmermans, 2021).

Turizm alan yazminda en fazla ¢alisilan konular arasinda yer alan destinasyon imaj,
son donemlerde hizla degisen ve doniisen teknolojik gelismelerle cevrim igi
destinasyon imaj1 lizerine yogunlasma egilimi gostermistir (Kapri & Sharma, 2024;
Liu, Wang & Zhang, 2024; Sharma, Stylidis & Woosnam, 2023). Turistlerin gesitli
cevrim i¢i uygulamalar araciligiyla bir destinasyona ziyaretleri hakkinda diisiince,
duygu ve deneyimlerini paylasarak olusturduklari ¢evrim i¢i destinasyon imaiji,
destinasyon imaj1 gibi seyahat etme karari ile turist memnuniyeti, sadakati ve tavsiye
etme kararlari tizerinde etkili olabilmektedir (Lam, Ismail & Lee, 2020; Marine-Roig,
2021; Sharma vd., 2023).

Mevcut arastirmada az gelismis bir destinasyon olarak Yozgat ili ele alinmaktadir.
Yozgat sahip oldugu Ozellikler agisindan az gelismis destinasyon kategorisinde
degerlendirilmektedir (Temiz, Atsiz & Ramkissoon, 2024). Az gelismis destinasyon
Dong, Shi, Liang & Wu (2012) tarafindan igbirlik¢i markalasma, ytiksek kaliteli hizmet
ve kaynak paylasimi gibi yollarla rekabet giiclinii artirmasi gereken destinasyon
olarak tanimlanmaktadir. Dong vd. (2012) erken gelisim asamasinda olan ve turizmi
gelistirme potansiyelini daha fazla kesfetmek isteyen bir¢cok bolgesel destinasyonun
bu kategoriye girdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte bir destinasyonunun
gelismislik diizeyi, destinasyonun rekabet giicii temelinde degerlendirilecek olunursa;
destinasyon rekabet¢ilik modelini ortaya koyan Ritchie & Crouch’a (2003) gore bir
destinasyonunun rekabet edebilme yetenegi sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel, politik,
teknolojik ve cevresel giicleri icermelidir. Destinasyon rekabet¢ilik modelinin temel
bilesenlerini temel kaynaklar ve gekicilikler (kiiltiirel miras, tarihi yapilar, etkinlikler,
turistik altyapi vs.), destinasyonun destekleyici unsurlar1 (altyapi, hizmet kalitesi,
insan kaynaklar1 ve egitimi vs.), yonetim (pazarlama stratejileri, politika ve
diizenlemeler, paydas koordinasyonu vs.), durumsal kosullar (politik ve ekonomik
durumlar, kiiltiirel normlar ve sosyal yapi, kiiresel egilimler vs.) ve talep kosullar
(turist profili, ziyaretci beklentileri, talep diizeyi ve esnekligi vs.) olusturmaktadir.

Yozgat ili ile ilgili gliniimiize kadar, ilin gastronomik degerleri (Aytekin, 2024; Gilli,
Giripek & Kendir, 2017; Sengtil, Tiirkay & Yilmaz, 2017), kiiltiirel turizmi (Sengiil &

Cilginoglu, 2021), turizm isletmeleri (Arslan, Goziibiiyiik, Akbas & Ergin, 2017) kirsal
turizm potansiyeli (Ersoy, Tehci & Ersoy, 2018), alternatif turizm potansiyeli (Bulut,
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1997; Cihan & Ilgar, 2017; Coban, Taskin & Yildirim, 2018; Yakupoglu & Karadag,
2017;), inang turizmi potansiyeli (Tapk: & Barkul, 2019) ve Yozgat'ta turizm yerel halk
iligkisi (Atsiz, 2021) ile turistik cekicilikler (Eren, Yilmaz & Atasoy, 2017; Geng &
Tiirkay, 2017) arastirilmstir.

Daha spesifik olarak Yozgat ili ile ilgili destinasyon imajmi konu alan iki adet,
Tripadvisor verileri kullanilarak yitritiilen iki adet c¢alismaya rastlanmstir.
Destinasyon imaj1 ile ilgili calismalardan ilki, Yiicetiirk & Eryilmaz'm (2017)
Eksisozliik yazarlar1 tarafindan Yozgat bashgi altinda paylasilan igerikleri
inceledikleri calismadir. Eksisozliik’te paylagilan icerikler uygulamaya yazar olarak
kabul edilmis belirli bir grup tarafindan olusturulmaktadir. Yozgat'la ilgili yorum
paylasan Eksisozliik igerik {ireticilerinin ili ziyaret edip etmedikleri konusunda bilgi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla Yiicetiirk & Eryilmaz'in (2017) calismasi mevcut
calismadan farklilik gostermektedir. Bu farklilik mevcut ¢alismada tamamen, Yozgat't
ziyaret eden veya bir sekilde Yozgat'ta bulunan ve Tripadvisor araciligiyla bunu ifade
eden kisilere ait yorumlara yer verilmig olmasina dayanmaktadir. Tkincisi, Akbolat &
Durmus (2017) tarafindan Yozgat'm Sorgun ve Sarikaya ilgelerinde yer alan termal
tesislere gelen ziyaretgilerin hizmet kalite algisi, destinasyon imaji ve tekrar ziyaret
niyet arasindaki iligkiyi inceledikleri caligmadir. Tripadvisor verileri kullanilarak
ylritiilen ilk ¢alismada ise Acar (2017) Tripadvisor verilerini konaklama isletmeleri
bazinda ele almaktadir. Arastirmaci bu amagla, Yozgat ilinde hizmet vermekte olan
konaklama isletmelerine yonelik tiiketici paylasimlarini incelemistir. Tripadvisor
verileri kullanilarak yiriitillen diger calismada, Korkmaz (2021) KOP Bolgesi
kapsaminda yer alan Aksaray, Karaman, Konya, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale
ve Kirsehir illerini ele almistir. Calismada Tripadvisor verileri niceliksel olarak analiz
edilmistir. Mevcut arastirmada ise derinlemesine bilgi edinmek amaciyla nitel
arastirma yaklasimi benimsenmis ve sadece Yozgat iline odaklanilmaistir.

Mevcut arastirmada, Yozgat'm c¢evrim i¢i imaj temsillerini belirlemek
amaglanmaktadir. Bu baglamda, calismanin arastirma sorusu “Yozgat'la ilgili
Tripadvisor yorumlari, Yozgat'in cevrim ici imajiyla ilgili bize ne anlatmaktadir?” temelinde
calismada ozellikle asagidaki {i¢ sorunun yamitlanmasina odaklanilmaktadir: (1)
Yozgat'la ilgili Tripadvisor yorumlarina dayanarak Yozgat'in az gelismis bir
destinasyon olarak ¢evrim i¢i imajini karakterize etmek (2) Yozgat'la ilgili Tripadvisor
yorumlar: aracilifryla olusturulan ¢evrim i¢i destinasyon imaj1 faktorlerinin 6nemini
ve memnuniyet diizeyleri {izerindeki etkisini anlamak (3) Tripadvisor verileri

temelinde Yozgat'in ¢evrim i¢i destinasyon imajini belirleyerek arastirma boslugunu
doldurmak.

Az gelismis bir destinasyon olarak Yozgat'm imaiji ile ilgili bugiine kadar kapsamli bir
¢alismanin yapilmamis olmasi ¢alismanin 6zgiinliigii agisindan 6nem tasimaktadir.
Yozgat ilinin ¢evrim ici kaynaklarda yansitilan imajinin belirlenmesinin, gelecekte
Yozgat ile ilgili yapilacak imaj calismalarina temel olusturacag: ve Yozgat'ta turizmin
gelistirilmesi yoniindeki turizm politika ve stratejilerine katkida bulunulacag:

677



Az Gelismis Bir Destinasyon Olarak Yozgat'in Cevrim i¢i imajinin Arastirilmasi

diistintilmektedir. Ayrica mevcut ¢alisma ile ¢evrim i¢i imaj ¢alismalarina iliskin alan
yazina katkida bulunulmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Destinasyon Imajin1 Ol¢gmeye Yénelik Calismalar

[lk caligmalarda “potansiyel ziyaretgilerin bir bolge ile ilgili algilar1” (Hunt, 1975: 1),
“bir kisinin bir destinasyonla ilgili sahip oldugu inang, fikir ve izlenimlerin toplam1”
(Crompton, 1979: 18) olarak tanimlamalarinin yapildig1 destinasyon imaji cok boyutlu
bir yapiya sahiptir (Beerli & Martin, 2004; Echtner & Ritchie, 1991; Gartner, 1994;
Zhang, Fu, Cai & Lu, 2014). Ornegin, Gartner (1994) bilissel, duyussal ve davranissal
olmak tizere destinasyon imajinin {i¢ bileseninden bahsederken Echtner & Ritchie
(1991) destinasyon imajmin nitelik temelli ve biitiinsel olmak tizere iki ana bilesenden
olustugunu ileri siirmektedir. Baloglu & McCleary (1999) ise daha onceki
arastirmacilar tarafindan yapilan galismalar dogrultusunda olusturduklar: kavramsal
cercevede imajm; uyarict ve kisisel faktOrler olmak tizere iki ana glicline vurgu
yapmaktadr.

Destinasyon imajmnin farkli c¢alismalarda farkli yaklasimlarla ele alindig
goriilmektedir. Destinasyon imajini bir biitiin olarak 6l¢en calismalar (Bui & Le, 2016;
Jeong & Kim, 2019; Kim, 2018) ile destinasyon imajimnin bilissel, duyussal, davranigsal
boyutlarinin (Chaulagain, Wiitala & Fu, 2019; Qu, Kim & Im, 2011; Yang, Isa, Yao, Xia
& Liu, 2022) ele alindig1 ¢alismalar bulunmaktadir. Lin, Morais, Kerstetter & Hou
(2007) ise destinasyon imajinin bilissel ve duyussal boyutlarinin 6neminin farkh
destinasyonlara gore degisebileceginden yola ¢ikarak destinasyon imaji ile ilgili
calismalarda bu boyutlarin ayr1 ayr: incelenmesi gerektigini 6ne stirmektedir. Tablo
1’de alana onctiliik eden ¢alisma 6rnekleri gosterilmektedir.

Alana Onciliik eden calismalar, destinasyon imajinin ¢ogunlukla ortak boyutlar
tizerinden ele alindigini ancak bazi arasgtirmalarda destinasyon oOzelliklerine bagl
olarak farkli boyutlarin da ¢alismalara dahil edildigini vurgulamaktadir. Son donem
calismalarinda ise akilli bilgi sistemleri, akilli gezi, e-ticaret sistemleri ve akilli tahmin
yontemleri gibi bir destinasyona ait akilli turizm uygulamalarmimn destinasyon imaji
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi (Tavitiyaman, Qu, Tsang & Lam, 2021), turist-
sohbet robotu etkilesiminin destinasyon imaji tizerindeki etkilerinin incelenmesi
(Tosyali, Tosyali, & Coban-Tosyali, 2025) yoluyla {ilke, sehir yada bdlgelerin
destinasyon imajlar1 ele alinmakla birlikte c¢evrim ic¢i destinasyon imaji
arastirmalarinin da gittikge artis gosterdigi goriilmektedir (Wang, Li, Wu & Wang,
2021; Wang, Mou, Zhu, Yang, Zhang & Zhang, 2024). Mevcut arastirmanin veri
kaynag1 olarak kullanilan Tripadvisor verilerini de kapsayan kullanici tiirevli
igeriklerin ¢evrim i¢i destinasyon imajindaki konumu asagida sunulmaktadir.
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Tablo 1. Calismalarda Destinasyonlara Ait Ozellikler

Kaynak

Ozellikler

Destinasyon

Goodrich
(1977)

1- Su sporlart igin tesislerin varligi (plaj, yelken, yiizme, su kayag: vb.) 2- Golf,
tenis igin tesislerin varlig1 3- Tarihi ve kiiltiirel degerler (6rnegin miizeler,
anitlar, tarihi yapilar, insanlar, gelenekleri, miizik vb.) 4- Dogal giizellikler 5-
Insanlarin hos tavirlar1 6- Dinlenme ve rahatlama firsati 7- Alisveris olanaklar1
8- Yerel mutfak 9- Eglence (6rnegin, gece hayati) 10- Uygun konaklama
tesislerinin varlig:

Florida,

Havai,
Meksika,
Kaliforniya,

5 Karayip adas1

Haahti &
Yavas
(1983)

1- Uygun para degeri 2- Ulasilabilirlik 3- Spor tesisleri 4- Gece hayat1 ve
eglence 5- Huzurlu ve sakin bir tatil 6- Cana yakin ve misafirperver insanlar
7- Bakir alanlar, trekking, kamp 8- Kiiltiirel deneyim 9- Giizel manzara 10-
Alisilagelmis destinasyonlardan farklilasma

Finlandiya

Richardson
&
Crompton
(1988)

1- Kisin acik hava/outdoor etkinlikleri 2- Dinlenme ve rahatlama igin bir yer
3- Sakin kirsala sahip bir yer 4- Tatil sirasinda goriilecek ve yapilacak seyler 5-
Ziyaret edilecek ilging sehirler 6- Yerel kutlamalara katilmak 7- Araba
yolculugunda paranin karsilig1 8- Motel ve otellerde paranin karsiligi 9- Bir
tatilin genel degeri 10- Turistlere gosterilen nezaket

USA, Kanada

Gartner
(1989)

1- Milli parklar 2- Ulusal ormanlar 3- Eyalet parklar1 4- Sehirler 5- Tarihi yerler
6- Kayak 7- Kampgilik 8- Avcilik 9- Balikcilik 10- Tekne gezintisi 11- Gezi 12-
Kiltiir 13- Gece hayati 14- Sakinlerin ziyaretgilere karsi anlayist 15- Icki
kanunlari

Utah, Montana,
Kolorado,
Wyoming

Beerli &
Martin
(2004)

1- Dogal kaynaklar - Hava kosullar1 (sicaklik, yagis miktari, nemlilik, giinesli
giin sayis1) - Kumsallar (deniz suyu kalitesi, kumlu veya kayalik plajlar,
plajlarm uzunlugu, plajlarin yogunlugu) - Kirsal zenginlik (korunmus dogal
kaynaklar, goller, daglar, ¢oller vb. flora ve faunanmn cesitliligi ve
benzersizligi) 2- Turistik eglence ve rekreasyon - Tema parklar1 - Eglence ve
spor etkinlikleri (golf, balik¢ilik, aveilik, kayak, dalis vb., su parklari, hayvanat
bahgeleri, doga yiiriiyiisleri, macera etkinlikleri, kumarhaneler, gece hayati,
aligveris) 3- Dogal ¢evre (manzaralar, sehir ve kasabalarin ¢ekiciligi, temizlik,
agir1 kalabalik, hava ve giiriiltii kirliligi, trafik yogunlugu) 4- Kiiltiir, tarih,
sanat (miizeler, tarihi binalar, anitlar vb. festivaller, konserler vb. el sanatlari,
gastronomi, folklor, din, gelenekler ve yasam tarzlari) 5- Sosyal cevre (yerel
halkin misafirperverligi ve dostlugu, sosyal haklardan yoksunluk ve
yoksulluk, yasam kalitesi, dil engelleri) 6- Turistik altyap1 (otel ve diger
konaklama hizmetleri, restoranlar, bar, disko ve kuliipler, destinasyona erisim
kolayligi, destinasyondaki turlar, turistik merkezler, turistik bilgi agi) 7-
Politik ve ekonomik faktorler (politik istikrar, politik egilimler, ekonomik
gelisim, glivenlik, fiyatlar) 8-Atmosfer (litks, moda, iyi bir sohrete sahip olma,
aile odakli destinasyon, egzotik, mistik, rahatlatici, stresli, eglenceli, keyifli,
hos, sikici, gekici yada ilging)

Lanzarote

Kaplanidou
(2009)

1- Tlging kiiltiirel/tarihi mekanlar 2- Gece hayati ve eglence 3- Cekici yerel
yemekler 4- Harika plajlar/su sporlar1 5- Giizel manzara/dogal atraksiyonlar
6- Dost canlis1 ve ilging insanlar 7- Uygun konaklama 8- Kisisel giivenlik 9-
Standart hijyen ve temizlik 10- Altyap: kalitesi 11- Paranin iyi degeri 12-
Kirlenmemis/bozulmamisg ¢evre 13- Biiyiik spor miisabakalar1 14- 1yi iklim

Atina

Chen &
Funk (2010)

1- Konaklama tesisleri 2- Yalin ve yesil sehir 3- Tklim 4- Yerel fiyat seviyesi 5-
Kiiltiirel farklilik 6- Yerel halkin dostlugu 7- Tarihi/kiiltiirel cazibe merkezleri
8- Yerel altyapi/ulasim 9- Gece hayat1 ve eglence 10- Kisisel giivenlik 11-
Yemek kalitesi 12- Dinlendirici/rahatlatict bir atmosfer 13- Manzara/dogal
cazibe merkezleri 14- Spor tesisleri ve aktiviteleri 15- Aligveris tesisleri 16-
Turistik bilgi ve destek

Goteborg

Destinasyon imajinda internet ve Kullanici Tiirevli iceriklerin Yeri

Bireylerin bir destinasyona yonelik algilarmin nasil olustugu ve nelerden etkilendigi
ile ilgili ¢alismalar, destinasyona yapilan ziyaretin ve bilgi kaynaklarinin imaj
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olusumunda 6nemli bir etkiye sahip olduguna isaret etmektedir (Beerli & Martin,
2004; Tasci & Gartner, 2007).

Echtner & Ritchie (1991), Reynolds (1965) tarafindan tanimlanan -bir bilgi akisindan
secilen birkag¢ izlenime dayanan zihinsel bir yapmin gelisimi- imaj olusumu
tanimindan yola ¢ikarak, destinasyon imaji ile ilgili bilgi selinin; seyahat brosiirti,
poster gibi tanitim kaynaklarindan, aile/arkadas veya seyahat acentesi goriisleri ile
gazete, dergi, televizyon, kitap, film gibi genel medya araglarina kadar bircok kaynaga
sahip oldugunu belirtmektedir. Echtner & Ritchie (1991) ayrica, destinasyon fiilen
ziyaret edildiginde, dogrudan bilgi ve deneyime dayal1 olarak, imajin etkilenecegini
veya degisecegini ifade etmektedir.

Phelps (1986), destinasyona gerceklestirilen ziyaret sonrasi olusan deneyimin birincil
imaj; arkadaslar, akrabalar, medya gibi diger bilgi kaynaklar: araciligiyla olusan imajin
ise ikincil imaj oldugunu one siirmektedir. Stern & Krakover (1993) bilgi kaynaklar:
olarak bireysel ve kitlesel imajdan bahsetmektedir. Bireysel imaj, kisinin kendi
deneyimleri, duygulari, hafizas1 ve hayal giicliniin toplamindan etkilenirken; kitlesel
imaj insanlara, hazir olarak sunulmakta ve kitle iletisim araglar1 veya diger ikincil
kaynaklar araciligiyla ulasmaktadir. Bu durum kitlesel imajin sembollere, anlamlara
ve 0z degerlere degil de filtrelenmis bilgilere ve basmakalip yargilara dayanmasini
ifade etmektedir. Destinasyona gerceklestirilen ziyaret sonrasi olusan imaj disinda,
ikincil kaynaklarla ilgili Gartner (1994) dort bilgi kaynagindan bahsetmektedir. Bu
bilgi kaynaklarindan televizyon, radyo, gazete, dergi gibi kitle iletisim araglarinda yer
alan reklamlar “acik kaynakl:”; tamitim faaliyetleri, rapor ve makaleler vb. “gizli
kaynakli”; bir destinasyona yonelik haber yayinlari, filmler, TV programlar:1 vb. “ozerk”;
ve arkadas ve akrabalar araciligiyla saglanan edinimler “organik” bilgi kaynaklar
olarak nitelendirilmektedir. Gilintimiizde bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte ikincil bilgi kaynaklar1 olarak goriilen geleneksel medya araclarma,
Tripadvisor, Expedia, YouTube gibi kullanicilar tarafindan olusturulan icerigin de
sunuldugu internet sayfalar1 ile Instagram, Facebook, Twitter gibi sosyal medya
araglar1 da dahil olmustur. Boylelikle, her an her ortamda bireysel goriis, diistince ve
deneyimlerin ¢ok genis kitlelere aninda ulastig1 platformlar temelinde pazarlama
stratejileri, cevrim ici veri odakli pazarlamaya yogunlagmistir. Bu noktada, internet
sayfalari, kurumsal veya bireysel sosyal aglar, bloglar, forumlar, sosyal medya
uygulamalari, mal/hizmet degerlendirme siteleri, video ya da fotograf paylasimlar:
gibi teknoloji tabanli uygulamalar araciligiyla destinasyon imajma odaklanan
arastirmalar artis gostermektedir (Kuhzady & Ghasemi, 2019; Pan vd., 2021; Lee &
Park, 2023).

YONTEM

Bu calismanin amaci, kullanicilar tarafindan olusturulan Tripadvisor yorumlarinn
analizi yoluyla Yozgat'm g¢evrim ici imaj temsillerini belirlemektir. I¢ Anadolu
Bolgesinin Orta Kizilirmak Boliimiinde yer alan Yozgat, Tiirkiye’de ilk milli park
statiisi verilen Yozgat Camlig1 Milli Parkmi, 2018 yilinda UNESCO Diinya Miras
Gegici Listesi'ne alinan ve benzer bir ornegi ingiltere’nin Bath sehrinde bulunan
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Sarikaya Roma Hamamini ve konak, hamam, koprii, cesme, cami gibi ¢ok sayida tarihi
yapiy1 barindirmaktadir. Tiirkiye’de ¢ok sayida destinasyon kiiltiirel, tarihi ve dogal
cekiciliklere sahip olmasina ragmen turizmin bu boélgelerdeki gelisiminin bazi
destinasyonlarin oldukca gerisinde kalmasi temelinde oOrnek olarak az gelismis
destinasyonlardan birisi olan Yozgat bu ¢alismada ele alinmastir.

Mevcut arastirmada, Tripadvisor'in veri kaynag: olarak se¢ilme nedenleri, ¢cevrim igi
yorumlar icin giivenilir bir veri kaynag: olarak kabul edilmesi, aragtirmalarda ok
yaygin olarak kullamilmasi ve oldukca popiiler seyahat sosyal medya platformu
olmasidir (Glaveli, Manolitzas, Palamas, Liassidis & Grigoroudis, 2023; Raguseo,
Neirotti & Paolucci, 2017). Fitchett, Fortune & Hoogendoorn (2020) Tripadvisor gibi
seyahat sosyal medya platformlarinin, ziyaretcilerin ziyaretlerinin herhangi bir
yontiinii tartisabilme imkani saglamasindan daha nesnel yanitlar sunabilecegini ifade
etmektedir. Ryan & Cave (2005) bu gibi platformlarin yapilandirilmis araglarda
karsilasilabilecek, katilimcilar1 O6nceden belirlenmis sekillerde diistinmeye
yonlendiren yapilara sahip olmadigimni belirtmektedir. Tripadvisor, bir destinasyona
ait tarihi ve kiiltiirel degerler, oteller, restoranlar, cazibe merkezleri gibi turistik hizmet
ve turilinler hakkinda yorum ve derecelendirmelerin yaymlandig1 seyahat sosyal
medya platformudur. Tripadvisor kullanicilarin deneyimlerini, duygularini, anilarins,
sikayet ve memnuniyetlerini paylasarak baska kullanicilarin da bu yorumlardan
yararlanmalarma olanak tanir. Tripadvisor'da yorum yapan Kkisilerin, yorum
yaptiklari otele, restorana, tarihi veya kiiltiirel herhangi bir ¢ekicilige ne zaman gittigi
ve kiminle gittigi (seyahat tipi) ile ilgili bilgiler zorunlu bilgiler arasinda yer alirken
kisilerin bulunduklari/yasadiklar1 sehir Tripadvisor hesaplarina kisiler tarafindan
istege bagli olarak eklenebilmekte ve yaptiklar1 yorumlarda bu yolla goriinmektedir.
Ayrica kisilerin profil bilgilerine gore Tripadvisor'da yaptig1 toplam yorum sayisi
(katk: sayis1) da otomatik olarak eklenmektedir. Bu arastirmanin verileri, Ekim 2012
(ilk yorum gonderim tarihi) ile Aralik 2024 tarihleri arasinda Tripadvisor’da Yozgat
bashgr altinda yayinlanan tiim ziyaret¢i yorumlarindan olusmaktadir. En son 31
Aralik 2024 tarihinde ¢alismaya yeni yorum eklenmesine son verilmistir. Yozgat ana
baslig1 altinda oteller, yapilacak seyler (tarihi, kiiltiirel ve dogal cekicilikler),
restoranlar ve destinasyonlar (Akdagmadeni, Sarikaya, Yerkoy) alt bagliklar: altinda
bulunan toplam 946 yorum ele alinmistir. Tripadvisor'da yer alan tiim yorumlar,
yorum yapanlarin belirttikleri sehir goz Oliine alinmadan ¢alismaya dahil edilmistir.
Bunun nedeni, mevcut arastirmanin hem odaklanilan konu hem de amac
dogrultusunda, yerli halk, Yozgatl olmayip ta Yozgat'ta yasayan veya Yozgatli olup
tarkli bir sehirde yasayip Yozgat'a ziyarete gelen kisiler tarafindan yapilan yorumlarin
dahil edilmesini sinirlandirmamasidir.

Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve Tripadvisor'da yer alan

yorumlar arastirmanin amaci dogrultusunda tematik analiz teknigi ile analiz

edilmistir. Mevcut arastirmada benimsenen nitel arastirma mantigini, verilerin

olusturulmasi ve yorumlanmasi asamasinda, verilerin altinda yatan anlamlarmn

kesfedilmesi ve bu anlamlarin kendi baglamlarinda degerlendirilmesi

olusturmaktadir (Joffe & Yardley, 2004; Merriam, 2015). Mevcut arastirma verilerinin
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analiz teknigi olan tematik analiz, metinlerdeki anlam kaliplarmin belirlenmesi ve
analiz edilmesi yontemidir (Braun & Clarke, 2006). Tematik analiz temelinde,
arastirma metinlerinin arastirmaci tarafindan detayli incelenmesi sirasinda kodlarin
ve belirgin temalarin, metinlerden tiimevarimsal olarak ortaya giktikga gelistigini
varsayan bir yaklasima dayanmaktadir (Neuendorf, 2018). Veriler i¢inde temalar ve
ortintiiler aramak amaciyla analitik tekniklere yogunlasan tematik analizin en 6nemli
yonlerinden birisini ise kodlama olusturmaktadir (Gibbs, 2007).

Aragtirmanin veri ¢ozlimlemesinde Miles & Huberman'in (1994: 11) verilerin
azaltilmasi, verilerin sergilenmesi ile sonuglarin betimlenmesi ve dogrulanmasmi
olmak {tizere ili¢ temel bilesene sahip modeli temel alinmistir. Arastirmanin veri
analizinde oncelikle, Tripadvisor.com sitesinde yer alan ve arastirma kapsaminda
degerlendirilecek yorumlarla ilgili her baslik i¢in bir word dosyasi1 olusturulmus ve
veriler analize hazir hale getirilmistir. Verilerin Tripadvisor.com sitesinden
¢ekilmesinde, verilerin herhangi bir yazilima ihtiya¢ duyacak biiytikliikte olmamasi
nedeniyle herhangi bir yazilima ihtiya¢ duyulmamistir. Arkasindan metinsel verilere
kodlama/etiketleme islemi gerceklestirilmistir. Biiyiik miktardaki metinsel verilerin ve
ana temalarin Ozetlerinin belirlenmesi amaciyla agik kodlama ve eksenel kodlama
suregleri takip edilmistir. Ilk olarak acik kodlama islemi icin veriler satir satir
okunmus, tim kelimeler incelenmis ve ifadeler analiz edilmistir. A¢ik kodlamada,
arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlarda verilmek istenen mesajlar, ifadelerin
kullanilma siklig1 ve gesitliligi temel alinmistir. Boylelikle veriler yakindan ve ayrintili
olarak incelenmis ve metinler daha kiigiik boliimlere ayrilmistir. Arkasmndan
gerceklesen eksenel kodlama ile alt temalar olarak da kabul edilebilen kodlarin
smiflandirildig ve kodlarin birbirleriyle iligkilerinin aciklandig1 kategoriler meydana
getirilmistir (Merriam, 2015; Strauss & Corbin, 1998). Bu siireglerin sonunda toplam 14
kategori elde edilmistir. Kategorilerin ortaya ¢tkmasi yorumlarin ana fikrini temel alan
temalarinda olusmasi anlamina gelmektedir. Kategoriler ve temalar olusturulurken
ozellikle Tablo 1'de yer alan ¢alismalar basta olmak iizere alan yazindan faydalanilmis
ve yorumlardan elde edilen verilerin ortaya ckardigr bilgiler dogrultusunda
gelistirilmistir (Corbin & Strauss, 2008; Punch, 2014). Tematik analiz sonucunda
ortaya c¢ikan ana temalar: temsil 6geleri, genel imaj ile ana turistik ve tamamlayici
hizmetlerdir.

Analizlerin gecerliligi ve gilivenirliginin saglanmasi amaciyla verilerin analizi
sirasinda arastirmacilarin gesitlendirilmesine gidilmis, alaninda uzman bagimsiz bir
arastirmacidan kodlama konusunda destek alinmustir. Iki arastirmaci tarafindan
yapilan kodlamalar karsilastirilmis ve analizlerde tutarlilik saglandigi noktada geriye
kalan metinsel veriler arastirmacmnm kendisi tarafindan kodlanmaya devam
edilmistir. Miles & Huberman (1994) % 90 uyumun analizlerin devam edebilmesi icin
gerekli oldugunu onerir. Mevcut arastirmada da % 90 tutarlilik saglanmistir. Miles &
Huberman (1994: 64) tarafindan tutarligin ve dolayisiyla giivenilirliginde kontroliiniin

saglanmas: acisindan ortaya konan formiil su sekildedir: givenilirlik =
uzlasma sayisi

. Arastirmanin dis gecerliginin saglanmasi icin, arastirma
toplam uzlagsma sayisi+uzlagamama g $ 8¢ & & ¢, ¢
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verileri kaynag1 ve veri isleme siireci hakkinda detayl bilgi verilmistir. Bulgular
boliimiinde ise yorumlara ait dogrudan alintilara yer verilmistir. Ayrica
arastirmacilarin  cesitlendirilmesi ile arastirmacinin yanhhgmimn azaltilmasinin
saglanmasi dis gecerlilikle ilgili alinan bir diger onlemdir. Yozgat iline ait tiim olumlu
ve olumsuz yorumlar degerlendirmeye alinarak verilerle ilgili tarafsizlik saglanmaya
calisilmistir. Kodlamalar sirasinda notlar alinmis ve bu notlardan bulgularin yazilmasi
ve yorumlanmas: sirasinda faydalanilmistir. Boylelikle her yorumun desteklendigi
verinin var olmasina ve yorumlarin mevcut veriler araciligiyla yapilmasima ve bu
verilerle tutarli olmasina ¢alisilmistir (Guba, 1981; Merriam, 2015; Shenton, 2004).

BULGULAR

Mevcut aragtirmanin bulgular boliimiinde, yorumlardan elde edilen veriler
sunulmaktadir. Arastirma bulgulari, tematik analiz sonucunda ortaya ¢ikan ana
temalar olan “temsil 0geleri”, “genel imaj” ve “ana turistik ve tamamlayict hizmetler” olmak
uzere li¢ ana baglik altinda ele alinmistir. Arastirmanin sonug ve tartisma boliimiinde

ise, bulgular yorumlanmig ve alan yazinla karsilagtirmalar yapilmigtir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen yorumcularin 6zellikleri incelendiginde (Tablo
2), yorumlarin biiyiik ¢ogunlugunun aileler (%36,9) ve is icin seyahat edenler (19,2)
tarafindan gonderildigi goriilmektedir. Profilinde sehir belirten yorumcularin profil
bilgisinde ise diger sehirlere oranla en fazla Ankara (%16,5) yer almaktadir.
Yorumlayicilarin 307 tanesi Tripadvisor’da 10-100 arasinda yorum yaymlarken 169
yorumcu 100 ve {izeri yorum yaymlamistir.

Tablo 2. Yorum Yapan Kisilere Ait Ozellikler

Seyahat tiirii Say1 Y%
Aile 355 37
is 182 19
Arkadas 158 17
Yalniz 111 12
Cift 79 8
Belirtilmeyen 61 6
Sehir

Ankara 157 17
Yozgat 88 9
istanbul 64 7
{zmir 18 2
Kayseri 17 2
Bursa 11 1
Eskigehir 10 1
Ordu 10 1
Diger 570 60
Yil

2012-2014 35 4
2015-2019 656 69
2020-2024 255 27
Katki

1-4 397 42
5-9 73 8
10-49 212 22
50-99 95 10
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100-499 126 13
500-999 15

1000 ve tizeri 28 3
Puanlama

1 97 10
2 49 5

3 119 13
4 190 20
5 491 52
Toplam 946 100

Yorumlarda Yansitilan Temsil Ogeleri

Yozgat'ta yer alan tarihi yapilar hakkinda Tripadvisor yorumlarinda ¢ogunlukla,
eserin Ozellikleri, onemi, hangi doneme ait oldugu, kim tarafindan yaptirildigi ile ilgili
esere ait tanitici bilgiler yer almaktadir. Tarihi yapilara ait yorumlarda baz1 eserlerin,
Yozgat ilini temsil ettigi vurgulanmaktadir. Yapilan bu yorumlar Yozgat iline ait tarihi
ve kiiltiirel imaj 6geleri ile ilgili bilgi vermektedir. Bu eserler, Yozgat Saat Kulesi ve
Capanoglu Camidir.

Yozgat Saat Kulesi'nin Yozgat sehrini temsil ettigi, “Yozgatin sembolii”, “Sehir
meydanina hayat veren bir giizellik”, “Yozgat'in simgesi” gibi ctimlelerle ifade
edilmektedir. Capanoglu Camii ile ilgili yapilan yorumlarda ise, “Yozgat merkeze
glizelliini sunan tarihi ibadethanemiz”, “Yozgat'in simgesi”, “Yozgatin en kiymetli tarihi
varliklarindan biri”, “Yozgat ve cevresi icin ¢cok onemli”, gibi ifadelerin yer almasi
Capanoglu Caminin Yozgat sehri icin Onemli bir imaj 0gesi olduguna isaret
etmektedir.

Tarihi yapilar disinda, yorumlarda, Yozgat ilini temsil eden dogal ¢ekicilik olarak
Yozgat Camhig1 Milli Parki tasvir edilmektedir. Yozgat Camligr Milli Parkiyla ilgili,
Tiirkiye’deki ilk milli park ve diinyada agag tiirii ve bitki ortiisii agisindan sayil milli
parklardan olmasma, bitki Ortiisii cesitliligine, endemik agaclarin varligina, egsiz
dogasi ve giizelliklerine vurgu yapilan ¢ok sayida anlatim vardir. Ornegin, Yozgat
Camlig1 Milli Parkinin Yozgat igin onemi “Yozgat'in en giizel yeri...” (Y-84, Ankara),
“Yozgat'in en bilindik en meshur yerlerindendir. Cok ama ¢ok eski cam agaclari, bozulmamis
doga ortiisii ve cesitliligi, temiz havasiyla, giizel manzarasiyla cok ama ¢ok giizel bir yer...” (Y-
64, Ankara) gibi yorumlarla kendini gostermektedir. Milli parkin {ilkemiz igin
onemine de deginilmistir: “Tiirkiye'nin ilk milli park: olan Yozgat Camlik Milli Park:
muhtesem dogasiyla ve giizellikleriyle goriilmeye deger. Cok giizel hayat burada.” (Y-77,
Yozgat), “Ulkemizde ki yesil giizelliklerden bir yer...” (Y-74, Samsun) ve bu énem baz1
yorumlarda milli parkin 6zelliklerine dayanilarak aciklanmustir: “Tiirkiye nin ilk milli
parkidir. Baska yerde goremeyeceSiniz tiirde cam agaclart bulunur icinde...” (Y-152, sehir
belirtilmemis).

Sosyo-kiiltiirel yapmin onemli bir bileseni ve toplumlarin kiiltiirel kimliklerini
koruma araglarindan birisi olan mutfakla ilgili Yozgat'in sembolii olarak Yozgat desti
kebabi, Yozgat tandir kebabi ve incir uyutmanin ©ne c¢iktig1 goriilmektedir.
Yorumlarda ¢ogunlukla bu yemekleri 6ven ifadeler yer almaktadir. Ancak Yozgat'in
gastronomik amagl ziyaret edildigine dair sadece iki yorum yapilmistir. Bu yorumlar
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su sekildedir: “Testi kebab: yemek amach gittigimiz Yozgat'ta yol iistiinde tesadiifen gordiik
ve denemek istedik !...” (Y-424, Kayseri), “2-3 ayda mutlaka yemek igin Ankara’dan Yozgat'a
gitmekteyiz. Desti ve tandir kebabimin lezzetine ise diyecek yok. Incir uyutmas: da tath olarak
lezzetli...” (Yorum 436, sehir belirtilmemis). Yozgat'in yoresel yemeklerinden ve
cografi isaretli lirtinlerden olan Yozgat desti kebabiyla ilgili, bazi1 yorumlarda,
gerceklestirilen seremoniden de bahsedilmektedir. Kisilerin 6zel istekleri tizerine
gergeklestirilecek seremoniler, deneyimi ve memnuniyeti artirma iizerinde etki
olabilir. @rnegin, Y-324, Yozgat ve Y-343, Ankara, hem yemeklerin lezzetine hem de
desti kebabinin sunumuna deginmistir: “Testi kebabin: mutlaka deneyin, hem cok lezzetli
hem de sunumu ve sovu cok giizel...” (Y-343, Ankara), “Erzurum’a giderken ailemle
ugradim. Miikemmel bir yer otantik. Yemeklerine diyecek yok tandir, iskender ve desti kebap
soyledik ailece ortak karar olarak hepsi miikemmeldi. Desti kebap masamizda kirmalar1 ve
hikdyesini anlatmalar: bizleri etkiledi...” (Y-324, Yozgat). Ayrica, yiyecek ve mutfakla
ilgili farkli bir deneyim yasamak isteyen kisileri bolgeye c¢ekebilmek i¢in bu gibi
uygulamalar giiclii bir arag¢ olabilir. Konuyla ilgili yapilmis bir yorum dikkate
degerdir: “Acken Yozgat'tan geciyorsaniz ugramaya deger. Biz Desti kebabini tercih ettik ve
bir sovla sunum yapildr bu tip atraksiyonlardan hoslaniyorsaniz mutlaka ugrayin, Lezzeti fena
degil, hi¢ denemediyseniz denemeye deger.” (Y-384, sehir belirtilmemis).

Yozgat'in Yorumlarda Yansitilan Genel imaji

Bir destinasyona yonelik yapilan yorumlar sadece destinasyon hakkinda genel bir
sunumla kalmaz, ayni zamanda o destinasyonun nitelikleri, degerleri ve yasattig
duygu ile ilgili 6nemli mesajlar verir. Bir destinasyonun genel imaji, birbiriyle yakin
iligkili olan, bilissel ve duyussal bilesenlerin toplamidir (Baloglu & McCleary 1999).
Yorumlarda Yozgat ile ilgili genel imaj hakkinda bilgi veren ifadelerle karsilasildig:
gibi Yozgat'ta yer alan belirli ¢ekicilikler dolayisiyla genel bir imaja atifta bulunan
yorumlarla da karsilasilmistir. Yozgat'm sosyo-kiiltiirel yapis1 ve fiziki kosullarim
iceren yorumlar Yozgat iline genel bakis hakkinda 6nemli ipuglari saglamaktadir.
Konuyla ilgili yorum 6rneklerine asagida yer verilmistir:

“Yarabbi siikiirler olsun ki Yozgat belediyesi bunu bari yapmus sehirde sosyal etkinlik
yapabileceginiz tek yer, diger tiim yerler diimdiiz bozkir camlik neyse ki var... Sortla
falan giderseniz kadin erkek fark etmez s$00000yylecene ters bir bakisa maruz
kalabilirsiniz ...” (Y-60, Mersin)

“...100.000'i gecen niifusuyla Anadolu’nun ortasinda kalan Yozgat ili bagnazligin ve
tutuculugun esiri olmus durumda. Arkadaslarla aksam sohbetinde bir ka¢ kadeh alayim
dersen Yozgat'ta bunu yapman miimkiin degil. Ciinkii oyle bir mekdn yok. Ayrica
begendigimiz 4 yildizli bu otelde de boyle bir hizmet bulunmuyor.” (Y-214, sehir
belirtilmemis)

Arastirma bulgular1 Yozgat'mn isi diislince veya yolu diisiince gelinebilecek, gecerken
ugranabilecek bir sehir olarak temsil edildigini ortaya koymaktadir. Yapilan
yorumlarda, ozellikle Yozgatt gormek, gezmek igin gelindigini belirten neredeyse
higbir ifadeye rastlanmamustir. Yukarida da bahsedildigi gibi yemek yemek amaciyla

gelindigini belirten iki yorum disinda, turistik bir gekicilik olarak, Sarikaya Roma
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Hamami'ni gormek i¢in Yozgat'mn bir ilgesi olan Sarikaya’ya gidildigini belirten sadece
iki yorum vardir. Bununla birlikte Yozgat'in herhangi bir tur kapsaminda ziyaret
edildigi veya herhangi bir tur programma dahil olduguna dair bir anlatim da yoktur.
Yozgat'ta yer alan tarihi, kiltiirel veya dogal cekiciliklerle ilgili yorumlarda
karsilagilan ifadelerde yine Yozgat'in 6zellikle gidilmesi gereken bir sehir oldugundan
ziyade gidildigi zaman goriilmesi gereken cekicilikler olduguna isaret etmektedir.
Konuyla ilgili ifade 6rnekleri su sekildedir: “Yozgat’ a gitmisken mutlaka goriilmesi
gereken bir camii, “Yozgat'a yolunuz diisiince gelinmesi gereken yerlerden”, “Yozgat'a
gelmeseniz bile buraya mutlaka gelin”, “Yozgat'a yolunuz diiserse mutlaka ugrayin”.

Yozgat'la ilgili herhangi bir imaja sahip kisilerin, belirli turistik gekiciliklerin onlar1
sasirttigini belirten ifadeleri vardir. Bu ifadelerde, bu gekiciliklerle ilgili diistinceler
ifade edilirken, genel imaja atifta bulunuldugu da goriilmektedir (bkz. Y-128, sehir
belirtilmemis). Otel, restoran gibi isletmelerle ilgili yapilan yorumlarda da Yozgat'in
genel imaji ile ilgili ipuglar1 iceren ifadeler yer almaktadir (bkz. Y-133, Ankara; Y-232,
Ankara). Ayrica otel ve restoranlar icin yapilan olumlu yorumlarin bir kisminda yer
alan “Yozgat sehri icin belki iyidir”, “Yozgat'ta daha iyisini bulmakta zor” “Yozgat'ta segcim
hakkiniz ok yok” “Yozgat gibi bir yerde” gibi ifadeler, kisilerin Yozgat'la ilgili genel imaja
atifta bulunuldugunu gostermektedir.

“...giizel bir mekan kesinlikle tavsiyemdir. Ayrica Tiirkiye'nin ilk milli park: Yozgat
Camhigini da deneyimleme imkani veriyor. Yozgat'ta kaldigimizi bile unutursunuz.”
(Y-128, sehir belirtilmemis)

“Yemekleri, ilgisi, temizligi, kisacast her seyi harika olan bir otel. Yeni tadilat: bitmis ve
her sey sifir. Yozgat'ta oldugunuzu bile unutuyorsunuz, ormanin iginde sessiz sakin
bir yer....” (Y-133, Ankara)

“Calisanlarin ilgi ve alakast ¢ok iyiydi. Fiyat ve uygunluk acisinda giizel. Yozgat'a ironi
olarak var oldugunu diisiiniiyorum...” (Y-232, Ankara)

Ana Turistik ve Tamamlayic1 Hizmetler

Konaklama tesisleri turizm endiistrisinin baslica tamamlayici hizmetlerindendir.
Yozgat'ta zincir otel bulunmamaktadir. Yozgat'ta 5 yildizl1 otel ise sadece Yozgat'in
Sorgun ilgesinde bir adettir. Tripadvisor'da Yozgat ana bashg: altinda bulunan ve
calisma kapsamina alinan 8 konaklama tesisinin 1'i 5 yildizli, 2’si 4 yildizhi ve 4t 3
yildizlidir. 1 konaklama tesisi ise, belediye belgeli konaklama tesisidir. Otellere
yonelik tiim yorumlar birlikte degerlendirildiginde 5 yildizli otel igin yapilan
yorumlarin biiyiik gogunlugunun olumlu, bir otelde olumsuz yorumlarin daha fazla,
diger otellerde ise olumlu ve olumsuz yorumlarm hemen hemen birbirine esit oldugu
goriilmektedir. Sorgun’da yer alan 5 yildizli otel disinda, yorumlarda konaklama
isletmeleriyle ilgili genel imaj, bakimsiz ve eski binalara sahip, temizlik agisindan
sorunlu, demirbaslarin bozuk ya da kirik, otel tekstilinin eski ve yirtik ve belirli bir
konforu saglayamayan olarak yansitilmaktadir. Konuyla ilgili yorum Ornegine
bakacak olursak: “Odalart kiiciik ve temiz degil, banyo berbat, kahvalt: vasat. Is icin buray:
tutmuslardi biz mecbur kaldik, siz mecbur degilseniz kalmayin...” (Y-173, Ankara), “Tlk ifade
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"bolgedeki en iyi otellerden biriydi. Ancak odaya girdigimizde 1s1iklar ¢alismadi, resepsiyona
haber verdik ve derhal bunu diizelteceklerini soylediler ama yapmadilar. Dusa kabin ucuz ve
cirkin goriiniiyor, alt paslanmis Security Master gizliliginizi kirli goriiniiyordu korur. En kotii
kisim, anahtarlar ve yatagin basindaki elektrik prizidir. Bir otel odasinda yaratabileceginiz en
yiiksek risk budur...” (Y-223, Izmir). Ancak konaklama igletmeleri personeli giiler yiizlii,
kibar, ilgili, yakin, misafirperver, yardimci, ¢6ziim odakli, dostane, samimi, 6z verili,
saygili, sicakkanli, yardimsever olarak tasvir edilmektedir. Konaklama isletmeleri
personeliyle ilgili, personelin misafire yaklasimma dogrudan gondermeler
yapilmastir: “...personel giiler yiizlii ve sizi memnun etmek icin elinden geleni yapiyorlar...”
(Y-169, Istanbul), “...personel ilgili ve alakali kendinizi zel hissettiriyor herkese tavsiye
ederim.” (Y-239, Antalya), “...tiim personel ozveriyle calistyor ve giiler yiizlii...” (Y-240,
Istanbul). Bununla birlikte personel yaklagiminin var olan ényargiy1 kirdigina yonelik
Y-125, Istanbul, tarafindan yapilan yorum oldukga dikkat cekicidir: “...otelin en iyi
tarafi ise kesinlikle personeli. Orta Anadolu otel calisanlarinin kaba, sinirli, gergin ve sizi
rahatsiz edici tavirlar: nedeniyle Orta Anadolu otellerini asla tercih etmezdim. Ancak bu otelde
tam tersi. Cok iyi, cok nazik ve ¢ok yardimcilar. Asla hayir demiyorlar ve her seyi canla bagsla
yapwyorlar. On yargumi kirdiklar: icin tiim personele tesekkiir ediyorum...” Bu yorum her
hangi bir turizm isletmesi yaklasiminin, sehre gelenlerin sehre ve yerel hakla bakisi
tizerinde etkisi olabilecegine isaret edebilir.

"

Konaklama igletmeleriyle ilgili olumlu yorumlarn cogunlugunda, bahsi gecen
konaklama isletmelerinin fiyat performans ve Yozgat'tan beklenti agisindan
Yozgat'tan beklenen diizeyde oldugu belirtilmektedir. Konuyla ilgili yorumlar su
sekilde ifade edilmektedir: “Yozgat'ta secim hakkiniz cok yok”, “Yozgat sartlarinda
kalinabilecek en uygun otel”, “Yozgat'ta daha iyisini bulmakta zor. Fiyatlar makul”, “Fiyat
fayda noktasina deginmek dogru degil ciinkii alternatif yok”.

Tripadvisor’da Yozgat ana baslig1 altinda 35 yiyecek icecek isletmesine ait yorum yer
almaktadir. Ancak yorumlarin ii¢ restoran {iizerine yogunlastigi goriilmektedir.
Restoranlarla ilgili yapilan yorumlarin biiyiik ¢ogunlugu olumlu yondedir. Ancak
olumlu yorumlarda “Yozgat ta baska alternatif olmayinca ¢ok bir seceneginiz yok”, “Cok da
alternatifiniz olmadig ici kendinizi gitmek zorunda hissedebilirsiniz” gibi ifadeler yer
almaktadir. Yorumlar Yozgat'ta yer alan restoranlarla ilgili genel olarak lezzetli
yemeklerin oldugu, uygun fiyath, servisi hizli ve giiler ytzli, kibar, ilgili,
misafirperver personele sahip imajim1 yansitmaktadir. Yorumlarda sozii gecen
restoranlar Yozgat'tan gecislerde karsilasilan ya da herhangi bir is sebebiyle Yozgat'ta
gelindiginde tesadiifen ugranilan yerler olarak tasvir edilmektedir. Yozgat'tan
gecislerle ilgili yorumlarda, “Yozgat'tan gecerken” ifadeleri ile direk isim verilen iller
yer almaktadir. Yolculuklarla ilgili baslangi¢ ve bitis noktas1 olarak adi gecen sehir
isimleri sunlardir: Kapadokya-Samsun, Balikesir-Malatya, Ankara-Sivas, Samsun-
Nigde, Istanbul-Erzurum, Ankara-Tokat, Afyon-Agri, Afyon-Dogubeyazit, Aksaray-
Samsun, Kirsehir-Corum, Istanbul- Sivas, Erzincan-Sebinkarahisar.

Tarihi ve kiiltiirel gekiciliklerle ilgili turistik alt yapi eksikligini igeren bazi yorumlar
yapimistir. Saat Kulesi ile ilgili olarak iki tane olumsuz ifadeler igeren yorum vardir.
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Bu yorumlardan ilki saat kulesinin etrafindan yogun trafigin gec¢mesi ve trafigin
ortasinda bogulmasi, digeri ise yanlis zaman gostermesi ve saat kulesine daha ¢ok
onem verilmesi gerektigi ile ilgilidir. Capanoglu Cami ile ilgili ise olumsuz ifadeler
iceren sadece bir yorum yapilmigtir. Bu yorumda caminin bakimsiz ve pis oldugundan
bahsedilmistir. Sarikaya Roma Hamamu ile ilgili ise cevresinin pis oldugu, cevresinde
ziyaret edenler i¢in genel ihtiyaclar1 karsilayacak tesislerin olmadig1 ve cevresinde
kotii bir yapilasmanin oldugunu belirten yorumlar yapilmistir. Sarikaya Roma
Hamamu ile ilgili yorum 6rnekleri asagida yer almaktadir:

“Termal havuzu (havuz dedigim yiiziilecek derinlikte bir havuz diisiiniilmesin, su
havzas: diyelim) ve mimarisi ile ¢ok hog bir gorsel olsa da, ilcenin geri kalmishg,
cevredeki carpik sehirlesme vb. yiiziinden harcanmig bir giizellik olmaktan oteye
gecemiyor.” (Y-726, Kayseri)

Kazankaya Kanyonunun dogal giizelligine neredeyse biitiin yorumlarda atifta
bulunulmaktadir. Ancak bu yorumlarda yiirime yolu ve tesislerin olmayis1 ve
bakimsiz olusu ile ilgili ¢ok fazla ifade vardir. Bununla birlikte kanyonla ilgili
altyapisal diizenlemelerin dogal giizellie zarar verecegini diisiindiikleri igin
kanyonla ilgili altyapisal sorunlarin 6nemli olmadigimi belirten iki yorumda
yapilmistir. Camlik Milli Parki yorumlar araciligiyla genel olarak essiz dogal giizellige
sahip, temiz, bakimli, dogasi bozulmamis yapisi ile yiyecek-igecek isletmeleri,
konaklama tesisleri, piknik alanlari, ytiriiytis yollar1 gibi turistik altyapiya sahip dogal
bir ¢ekicilik olarak yansitilmaktadir. Camlik Milli Parka ile ilgili ¢cok az sayida da olsa
olumsuz yorumda mevcuttur. Bu yorumlarda davul, zurna sesi gibi giiriiltii
kirliliginden, etraftaki plastik sise ve ¢oplerden, iceride ¢ok fazla tesisin ve gece hizmet
veren tesislerin olmayisindan, WC eksikliginden, bisiklet yolu ve yiiriime
parkurlariin olmayisindan bahsedilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bir destinasyonda turizmin gelistirilmesinde, destinasyonun bireyler tarafindan
algilanan imaji, destinasyonda yer alan somut cekicilikler kadar onemli bir yere
sahiptir (Cevik, 2019). Destinasyon imaji, farkli kanallardan gelen bilgilerin
birlestirilmesiyle olusur ve destinasyon bilgisi; turistlerin algisi, memnuniyeti ve
davranis niyeti lizerinde kilit rol oynar (Wong, Lee & Lee, 2016; Zhang vd., 2014).
Gilintimiizde imaj algisi tizerinde, bir destinasyonu ziyaret eden kisilerin destinasyon
hakkindaki duygu ve diisiincelerini ¢evrim igi platformlar araciligiyla paylasarak
olusturduklar1 ¢evrim i¢i imajin etkisi ¢ok giiglii olabilmektedir (Ding, Md Syed &
Shamshudeen, 2024). Bu arastirmayla kullanicilar tarafindan olusturulan igerige
dayali olarak Yozgat'm imaji anlasilmaya calisilmistir. Bu baglamda, arastirma
kapsaminda ele almman cevrim ici verilerde, Yozgat'in nasil tasvir edildigine
odaklanilmustir.

Mevcut arastirmada, arastirmanin amact dogrultusunda ele alman yorumlarin
Yozgat'mn Tiirkiye’deki diger sehirlerin gerisinde kalmis, az gelismis bir sehir imajt
izlenimi verdigi goriilmektedir. Yorumlarda bu durumu Yozgat'in sosyo-kiiltiirel ve

tiziki kosullarina baglayan ifadeler yer almaktadir. Bir sehirde farkl: tip otel, eglence
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isletmesi, restoran gibi isletmelerin gesitliligi yerlesik bir turizm {ist yapisina isaret
etmektedir. Bir destinasyonun imajinda ise, destinasyonun mevcut ozellikleri,
cekicilikleri, destinasyondaki iirtin dagiliminin tanimlanmasi, birlestirilmesi ve
sunulmasi 6nemli bir rol oynar (Hallmann, Zehrer & Miiller, 2015). Ancak Yozgat'ta
bulunan igletmelerin, bir turizm destinasyonuna gore yetersiz, servis kalitesinin diigiik
ve tatmin edici olmadig1 imaj1 agir basmaktadir. Bununla birlikte, tarihi ve kiiltiirel
degerlere yapilan yorumlardan ziyade otel veya restoran gibi isletmelere yapilan
yorumlar Yozgat'in tasvirinde daha belirleyicidir. Ornegin tarihi ve kiiltiirel degerlerle
ilgili yorumlar Yozgat'in imaji tizerinde gok fazla ipucu vermezken restoran ve otellere
yonelik yorumlar Yozgat'ta isletmelerin yetersizlik temsiline siklikla atif yapildigini
gostermektedir. Ayrica, restoran ve otellere yonelik yorumlarda, Yozgat'in sadece
gecilirken veya isi ve yolu diisiiliince ugranacak bir yer oldugu imaji veren ¢ok sayida
ifade yer almaktadir. Dogal bir ¢ekicilik olan Kazankaya Kanyonu ve tarihi bir yap1
olan Sarikaya Roma Hamamu ile ilgili yorumlar ise Yozgat'in bu gibi degerlere sahip
¢ikmadig izlenimi yaratmaktadir. Bu bulgular Ghanbari, Shojaeivand & Rahnoor
(2014) tarafindan az gelismis destinasyonlarda turizmin gelismesini engelleyen
faktorlerin inceledigi calisma ile tutarhidir. Ghanbari vd.’nin (2014) ¢alismasina gore
bir destinasyonda turizmin gelismesini engelleyen faktorler arasinda turizm
planlamasi eksikligi, turistik cazibe merkezlerinin yeterince korunmamasindan dolay
tahribi, turizm alanlariyla ilgili bilgi eksikligi yer almaktadur.

Arastirma bulgular:1 seyahat tiirii olarak en fazla, aile ile ve is amaciyla seyahatin
gerceklestigini gostermektedir. Otel ve restoranlarla ilgili yapilan yorumlarda da
siklikla is amaciyla sehre gelindigi, memlekete giderken ve herhangi bir sebeple
gecerken ugrandig: belirtilmektedir. Bu baglamda, Yozgat'ta bulunan herhangi bir
tarihi veya turistik, dogal, kiiltiirel, gastronomik herhangi bir c¢ekicilik igin
gelinebilecek bir sehir olmadig1 domine edilmektedir. Bu nedenle belirli bir beklenti
veya ihtiyaclarla seyahat eden ziyaretci pazarina hitap eden bir Yozgat sehir imajindan
bahsedilememektedir. Potansiyel ziyaretcilerin bir bolgenin dogal ortami, iklimi,
tarihi ve turistik degerleri, gelenek-gorenek ve insanlar1 hakkinda ne diistindiikleri
bolgenin basarili bir sekilde kalkinmasina katkida bulunacagi gibi golge de diistirebilir
(Hunt, 1975). Temel olarak, hedef pazarda tiiketicilerin zihninde {iriiniin uygun
imajinmn olusturulmasi olarak tanimlanan konumlandirma, pazarlama stratejilerinin
en Onemli bilesenlerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Uygun destinasyon
imajinin olusturulmasi ve yonetimi etkili konumlandirma dolayisiyla pazarlama
stratejileri agisindan kritik dneme sahiptir (Echtner & Ritchie 1991). Bu baglamda,
Yozgat'in imaj ¢alismalarina yonelmesi ve kendine 6zgii niteliklerini ortaya ¢ikardigy,
potansiyel ziyaretgilerin Yozgat'la bagmi giiclendirebilecek vurgularm yapildig:
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Tarihi yapilar bir destinasyona ait gelenekleri, kiiltiirii, tarihi yansitan ve destinasyonu

ziyaret edenlerin deneyimlerinde onemli bir yere sahip olan kiiltiirel ¢ekiciliklerdir.

Arastirma bulgular1 restoran ve otellere ¢ok fazla yorum yapilirken tarihi yapilar

kiiltirel degerlerle ilgili ¢ok az yorum yapildigim1 gostermistir. Kladou &

Mavragani'nin (2015) gelismis bir destinasyona yonelik calismalar1 Tripadvisorda
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yapilan yorumlarin biiyiik ¢ogunlugunda kiiltiirel cevreye atifta bulunuldugunu
gostermistir. Kladou & Mavragani'nin (2015) bulgular: ile mevcut aragtirma bulgulari,
mevcut arastirmanin gelismemis bir destinasyona yonelik yiiriitiildiigii g6z ontine
alindiginda tutarli oldugu soylenebilir.

Restoran ve otellere, tarihi yapilar ile kiiltiirel degerlerden daha fazla yorum
yapilmasi, yorum yapan kisilerin bulundugu sehirlere gore dagilimlarinda (en fazla
yorum Istanbul, Ankara ve Izmir sehirlerinden) oldugu gibi sehre daha ¢ok is amaciyla
gelindigini kanitlar niteliktedir. Restoran ve otellerin en fazla yoruma sahip olmasi,
sehirde var olan bir hareketlilige ragmen kiiltiirel cekiciliklerin ¢ok fazla ziyaret
edilmedigine isaret edebilir. Yozgat'a is sebebiyle gelen kisilerin sadece konaklama
yapip geri donmelerinin oniine gecilmesi, bu kisilerin tarihi ve kiiltiirel gekiciliklere
yonlendirilmesi amaciyla gesitli onlemler alinmalidir. Yozgat, merkez basta olmak
tizere ¢ok sayida tarihi yapiya sahip bir ildir. Yozgat'n Sarikaya ilgesinde yer alan
Sarikaya Roma Hamami’da UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesinde yer alan oldukga
onemli tarihi ve kiiltiirel bir degerdir. Yozgat'ta yer alan kiiltiirel gekiciliklerin birer
turistik {irtin haline getirilmesi amaciyla imaj ve marka yaratma ¢alismalarini zorunlu
kilmaktadir (Uggun, 2019). Gelismekte olan destinasyonlarda kiiltiir turizminin
gelistirilmesi bu bolgelerde turizmin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
baglamda kiiltiirel degerlerin turizme kazandirilmasi vurgusu, Yozgat icin yeni, farkh
turistik tirtinler giiclii bir imaj olusturmaya temel olabilir (United Nations World
Tourism Organization/Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti/UNWTO, 2022).

Gastronomik Ozellikler bir destinasyonu gastronomi turizmi igin cazip bir merkez
haline getirebildigi gibi bir destinasyona farkli amagclarla gelen turistlerin
deneyimlerinde oldukg¢a 6nemli olabilmektedir. Belirli yiyeceklerin belirli bolgelerle
iliskilendirilmesi, mutfak tarzlar1 ve mutfak kiiltiirlerinin bolgelere gore birbirinden
farklilasmasi destinasyonlar igin rekabet avantaji yaratabilecek nitelikler arasmdadir
(Richards, 2003; Seyitoglu & Ivanov, 2020). Bununla birlikte yerel ve bolgesel
yiyecekler belirli bir destinasyonu ziyarette 6nemli motivasyon kaynaklarmdan
olabilmektedir (Richards, 2003). Yozgat sekiz adet cografi isaretli iirtine sahiptir.
Yozgat'in temsil 6gesi olarak sadece Yozgat desti kebab1 ve Yozgat tandir kebabinin
goriildiigii gozlemlenmistir. Restoranlarla ilgili yapilan yorumlarda Yozgat arabasis:
ile ilgili ifadeler yer almasina ragmen bu ifadelerin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu, Yozgat icin bu durum iizerinde neyin etkili oldugu {izerine aragtirmalar
yapilmasi gerekliligimi ortaya koymaktadir.

Bu calisma temel olarak, Tripadvisor yorumlar: araciligiyla Yozgat'm temsil edilen
¢evrim i¢i imajina odaklanmaktadir. Yozgat'm temsil edilen imajinin ortaya koyulmas:
ile Yozgat'in imaj1 ile ilgili tesvik edilmesi, degistirilmesi veya miicadele edilmesi
gereken unsurlar hakkinda i¢gdrii sunmaya c¢alisilmistir. Mevcut c¢alisma,
Tripadvisor’da yer alan Yozgat'la ilgili yorumlar ile sinirlidir. Bu nedenle gelecekte
yapilmasi planlanan ¢alismalarda nitel ve nicel yaklasimlarin benimsendigi farkli
calismalar yiiriitiilebilir. Ileri caligmalarda, gevrim igi seyahat acentalarinda yer alan
yorumlar, diger cevrim ici sosyal seyahat medya platforlar1 ve Instagram, Facebook
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gibi sosyal medya platformlarinda yer alan yorumlar analiz edilmesi 6nerilmektedir.
Ayrica paylasilan fotograflar da ¢alisma kapsamina alinabilir. Yozgat'la ilgili ulusal
basinda yer alan haberler veya TV programlarinda da Yozgat'in nasil yansitildig:
incelenebilir. Ayrica, miilki ve idari yoneticilerle mevcut imajin nedenleri ve ¢oziim
onerilerinin tartisildig1 odak grup calismalar1 yapilarak ileri ¢alismalarin ¢evrim igi
verileri zenginlestirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Di1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederim.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamaistir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Yozgat Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 23.01.2025

siireglerinde etik kurallara riayet edildigini t?rlh ve 21/21 sayih karar numaras ile izin
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun almnmistr.
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma

verileri paylasilmamuistir.
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