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Dijital Doniisiimiin Calisanlarin is Tatminine Etkisinde Dijital Liderligin Aracihk Rolii’

Hasan DAGLAR?, Ash OZTURK®

Oz

Bu ¢alisma, dijital doniisiimiin ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki etkisinde dijital liderligin aracilik roliinii incelemek amaciyla yapilmstir.
Dijitallesmenin orgiitler iizerindeki etkilerinin giderek artmasi, bu siiregte liderlik yaklagimlarmin ve c¢alisgan memnuniyetinin nasil
sekillendiginin anlagilmasini 6nemli kilmaktadir. Arastirma, Tiirkiye genelinde 18-65 yas araligindaki 6zel ve kamu sektorii ¢aliganlarindan 417
katilimci ile anket yontemi kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Dijital doniisiim, dijital liderlik ve is tatmini algilarini Slgmek icin gegerli ve gilivenilir
Olcekler kullanilmus, veriler yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, dijital doniisiimiin is tatmini {izerinde
anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugunu (=0.60; p<.001) ortaya koymustur. Ayrica, dijital liderligin dijital doniisiim ile is tatmini arasindaki
iliskide kismi aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, dijital doniisiim siireglerinin ¢alisanlarin is tatminini dogrudan artirdigini,
ancak bu etkinin dijital liderlik uygulamalariyla daha da gii¢clendigini géstermektedir. Dijital liderlik, ¢alisanlarin dijital doniigiim siireglerine
uyum saglamasini kolaylastirarak, ig tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Caligma, dijital doniisiim siireglerinde liderlerin roliiniin kritik nem
tasidigini vurgulamakta ve oOrgiitlere dijital liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik stratejiler onermektedir. Bu bulgular, 6zellikle dijital
doniistimiin hizlandi1 giinlimiiz is diinyasinda, ¢alisgan memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji saglamak agisindan 6nemli bir katki
sunmaktadir. Arastirmanin sonuglari, dijital doniisiimiin yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda liderlik anlayisinda da koklii bir
doniisiim gerektirdigini ortaya koymaktadir.
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The Mediating Role of Digital Leadership in the Effect of Digital Transformation on Employees’ Job
Satisfaction

Abstract

This study aims to examine the mediating role of digital leadership in the impact of digital transformation on employees’ job satisfaction. As the
effects of digitalization on organizations continue to increase, understanding how leadership approaches and employee satisfaction are shaped during
this process becomes crucial. The research was conducted using a survey method with 417 participants from the public and private sectors across
Tiirkiye, aged between 18 and 65. Valid and reliable scales were employed to measure perceptions of digital transformation, digital leadership, and
job satisfaction, and the data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The findings revealed that digital transformation has a
significant positive effect on job satisfaction (p = 0.60; p < 0.001). Additionally, it was found that digital leadership plays a partial mediating role in
the relationship between digital transformation and job satisfaction. These results suggest that digital transformation processes directly enhance
employees’ job satisfaction, but this effect is further strengthened through digital leadership practices. Digital leadership facilitates employees’
adaptation to digital transformation processes, thereby positively influencing job satisfaction. The study emphasizes the critical importance of
leaders’ roles in digital transformation processes and proposes strategies for organizations to develop digital leadership skills. These findings
contribute significantly to enhancing employee satisfaction and gaining a competitive advantage in today’s rapidly evolving digital transformation
landscape. The results highlight that digital transformation not only requires technological innovation but also necessitates a profound transformation
in leadership practices.
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Extended Abstract

Introduction

In the rapidly evolving business landscape, digital transformation has emerged as a pivotal strategy for organizations aiming to
enhance competitiveness, efficiency, and sustainability. Integrating digital technologies into business processes reshapes
organizational structures and workflows, significantly impacting employee experiences and satisfaction. Job satisfaction, a critical
determinant of employee productivity and organizational success, is increasingly influenced by how organizations manage digital
change. In this context, digital leadership plays a fundamental role. Digital leaders are responsible not only for spearheading
technological changes but also for ensuring that such transformations contribute positively to organizational culture and employee
well-being. They must envision future technological trends, foster innovation, and create an inclusive environment where employees
feel empowered to adapt and contribute to digital initiatives. This research investigates the mediating role of digital leadership in the
relationship between digital transformation and employee job satisfaction among Turkish private and public sector employees. By
examining this dynamic, the study aims to provide insights into how organizations can optimize digital strategies to enhance
employee satisfaction and organizational outcomes.

Method

The study employed a quantitative research design using a survey methodology to collect data from a diverse population of employees
across Tirkiye. The sample comprised 417 participants aged between 18 and 65, working in various roles within both public and
private sectors. This demographic diversity ensured a comprehensive understanding of how digital transformation and leadership are
perceived across different organizational contexts. Data collection was conducted through structured questionnaires designed to
measure three core constructs’ perceptions of digital transformation, digital leadership, and job satisfaction. Each construct was
assessed using validated and reliable scales to ensure accuracy and consistency. Items related to digital transformation focused on
employees’ views regarding organizational technology integration, process optimization, and the extent to which digital tools
facilitated their work. Digital leadership was measured by evaluating leaders’ strategic vision, communication effectiveness, and
ability to motivate and empower teams to guide digital change and foster innovation. Job satisfaction items assessed employees’
overall contentment with their work environment, roles, organizational support, and perceived growth opportunities. Structural
equation modeling (SEM) was employed for data analysis, facilitating the exploration of both direct and indirect effects and ensuring
a comprehensive understanding of the interactions among variables.

Result and Discussion

The analytical findings revealed that digital transformation significantly and positively influences employee job satisfaction.
Organizations that effectively integrate digital technologies tend to create work environments that augment employees’ experiences
and satisfaction levels. The presence of advanced digital tools and streamlined processes contributes to reduced workloads, increased
efficiency, and heightened engagement levels. Moreover, digital leadership was found to mediate the relationship between digital
transformation and job satisfaction partially. This demonstrates that while digital transformation initiatives directly contribute to
higher job satisfaction, the presence of competent and visionary digital leaders substantially amplifies this positive impact. Employees
who perceive their leaders as proficient in managing digital changes are more likely to experience increased job satisfaction. These
leaders facilitate smooth transitions, address employee concerns, and foster an organizational culture that embraces change. The
mediation analysis confirmed that digital leadership enhances the effectiveness of digital transformation efforts by promoting a
supportive and adaptive organizational culture. This indicates that digital leaders play a crucial role in aligning technological changes
with employees’ values and expectations, ultimately enhancing job satisfaction. This research provides valuable insights into the
strategic importance of digital leadership in the digital transformation era. Organizations striving for successful digital transformation
must recognize the critical role of leadership in this process. Developing digital leadership capabilities involves equipping leaders
with the skills and knowledge necessary to manage technological change effectively, inspire innovation, and cultivate a culture of
continuous learning and adaptation. Leaders ought to prioritize transparent communication, actively involve employees in the
transformation process, and provide support systems to ease transitions. Additionally, adopting a participative leadership style that
fosters feedback and collaborative problem-solving can substantially enhance the efficacy of digital transformation initiatives. The
partial mediation effect identified in this study underscores that while technological advancements independently enhance job
satisfaction, their full potential is realized only when guided by competent leadership. This highlights the need for comprehensive
leadership development programs emphasizing digital fluency, emotional intelligence, and change management skills. Future research
could expand upon these findings by examining additional mediating variables such as organizational culture, employee engagement,
and psychological safety. Furthermore, qualitative research could yield deeper insights into employees’ experiences and perceptions
during digital transformations, uncovering nuanced factors influencing satisfaction and adaptation. Practical implications for
organizations include investing in leadership development programs focused on digital competencies and creating strategic
frameworks that align digital initiatives with employee well-being objectives. This involves not only technical training but also
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fostering soft skills that enable leaders to navigate the complexities of digital change empathetically and strategically. Overall, the
study underscores the intertwined nature of digital transformation and leadership, emphasizing that organizational success in the
digital age depends not only on technological investments but also on the human-centric approach adopted by leadership teams.
Creating a resilient and adaptable workforce through visionary leadership is crucial for sustaining competitive advantage and fostering
long-term organizational growth in the digital era.
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GIRIS

Dijital teknolojideki hizli gelismeler ve degisimler, orgiitlerin rekabet giicii ve verimliligiyle yakindan iligkili olup,
calisanlarin is yapis bicimlerini, ¢alisma kosullarim1 ve genel is deneyimlerini derinden etkilemektedir. Ozellikle son
yillarda, dijital doniisiim siiregleri, isletmelerin stratejik Oncelikleri arasinda yer almakta ve bu siireclerin basarili bir
sekilde yonetilmesi, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde kritik bir rol oynamaktadir. Dijital
doniisiim, yalnizca teknolojik yeniliklerin benimsenmesiyle sinirli kalmayip, orgiitlerin is modellerini, siireclerini, liderlik
anlayislarini ve ¢alisanlarin is tatmini gibi insan kaynaklarina dair unsurlarint da kokli bir sekilde doniistiirmektedir. Bu
baglamda, dijital doniisiimiin ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin anlasilmasi, 6zellikle is tatmini ve calisan memnuniyeti

acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Dijital doniisiim siiregleri, ¢alisanlarin is yapis bigimlerini degistirerek, onlarin ig tatmini, motivasyonu ve performansi
iizerinde Onemli etkiler yaratmaktadir. Bu siirecte, calisanlarin dijital teknolojilere uyum saglamasi, yeni beceriler
edinmesi ve degisen is siireglerine uyum saglamasi gerekmektedir. Bu uyum siireci, ¢alisanlarin ig tatmini iizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Ornegin, dijital teknolojilerin is yiikiinii azaltmas1 ve is siireglerini
kolaylastirmasi, ¢aliganlarin is tatminini artirabilirken; teknolojik degisimlerin hizina ayak uydurma zorlugu, belirsizlik ve
is glivencesi endiseleri, caligsanlarin is tatminini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, dijital doniisim
stireglerinin ¢aliganlarin is tatmini lizerindeki etkilerinin anlagilmasi, oOrgiitlerin bu siiregleri daha etkili bir sekilde

yonetmelerine yardimci olacaktir.

Dijital doniisiim siireglerinde liderlerin rolii, bu siirecin basarist agisindan kritik 6neme sahiptir. Dijital liderlik, yalnizca
teknolojik degisimleri yonetmekle kalmayip, calisanlarin bu degisimlere uyum saglamalarin1 kolaylastirmak, onlarin
motivasyonunu artirmak ve is tatminini ylikseltmek gibi insan kaynaklarma dair unsurlart da kapsamaktadir. Dijital
liderler, ¢aliganlarin dijital doniigiim siireclerine aktif katilimini saglayarak, onlarin endiselerini gidermek ve bu siirecte
kendilerini degerli hissetmelerini saglamak gibi dnemli gorevler iistlenmektedir. Bu baglamda, dijital liderligin, dijital
doniigiim ile calisanlarin is tatmini arasindaki iligkide aracilik rolii oynayip oynamadiginin incelenmesi, orgiitlerin bu

siiregleri daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olacaktir.

Bu caligmanin temel amaci, dijital doniisiimiin ¢alisanlarin ig tatmini {izerindeki etkisinde dijital liderligin aracilik roliinii
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Tirkiye genelinde 6zel ve kamu sektdriinde calisan katilimcilardan anket
yontemiyle toplanan veriler, yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, dijital
doniisiimiin ¢aliganlarin is tatmini iizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugunu ve dijital liderligin bu iliskide kismi
aracilik rolii oynadigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, dijital doniisiim siireglerinin ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki
etkisinin, dijital liderlik uygulamalariyla daha da giiglendigini gostermektedir. Bu bulgular, 6zellikle dijital doniisiimiin
hizlandig1 giiniimiiz is diinyasinda, ¢alisan memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji saglamak acisindan énemli bir

katki sunmaktadir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Dijital Doniisiim

Dijitallesme terimi genellikle bilgisayar tarafindan islenebilir bilgiye dayali yeni teknolojik gelismeleri ve isin
doniistimiini tamimlamak i¢in kullanmilmaktadir. Dijitallesme, dijital iletisim ve bilgi araglarin yapay zeka iizerinden
kullanilmasindan robot teknolojisine kadar uzanan ve isi ¢ok farkli derecelerde sekillendiren, ¢ok farkli ve hizla gelisen
genis bir uygulama yelpazesi i¢in kullanilan genel bir terimdir (Reimann vd., 2020: 7). Sosyal medya, yapay zeka,
nesnelerin interneti, bulut bilisim gibi teknolojilerin gelismesi ve biitiinlesmis ¢aligabilmesinin sonucunda kurumlar dijital
doniigiim olarak adlandirilan dijitallesme donemine girmislerdir. Dijital doniisiim, standart bir tanima ve 6zelliklere sahip
olmadig1 i¢in isletmeler de farkli teknolojiler kullanarak farkli sekiller de dijital doniisiimler gerceklestirmektedirler

(Klein, 2020: 1014).

Dijital doniisiim, is modelleri veya siireglerini, is performansini radikal bir sekilde iyilestirmek igin dijital teknolojilerin
kullanilmasidir. Dijital doniisiimiin basarisinda, etkili ve verimli bir sekilde uygulanabilmesinde uyumlu bir oOrgiit
kiiltiirtine sahip olmak gerekir. Dijital doniisiime katilimda c¢alisanlarin fikirlerini ifade edebileceklerini, yargida
bulunacaklarini ve yerinde karar verebileceklerini hissetmelerinde kapsayici bir orgiit kiiltiiri gerekir (Abhari vd., 2021:
5803). Sektdr veya firmadan bagimsiz olarak dijital doniistimiin; teknoloji kullanimi, deger yaratmadaki degisiklikler,
yapisal degisiklikler ve finansal yonler olmak iizere dort boyutu oldugu ileri siiriilmiistiir. Teknolojilerin kullanimi bir
kurumun teknolojilere yonelik tutumunu ve bu teknolojilerden yararlanma becerisini gosterir. Dijital donilisiimiin basarili
bir sekilde hayata gegirilmesini saglamak ve amaglanan etkilerinden yararlanmak ig¢in dort farkli boyutun
uyumlastirilmas: énemlidir (Matt vd., 2015: 339). Yeni dijital teknolojiler olan sosyal, mobil, analitik, bulut ve nesnelerin
interneti gibi teknolojiler sirketler i¢in hem oyunun kurallarin1 degistiren firsatlar hem de biiyiik eski sirketler icin

varolussal tehditler getirmektedir (Sebastian vd., 2017).

Dijital doniisiim, oncelikle yazilim sistemlerinin kullanilmasiyla kendini gostermis daha sonra basta internet olmak {izere
gelisen ¢esitli dijital teknolojilerin destegiyle isletmelerin tiim is siireclerini, i modellerini ve orgiitsel yapilarii da
kapsayan bir siirectir. Dijital teknolojilerin is modellerini degistirmesi ve bunun sonucunda da triinleri, orgiitsel yapilar
ve siiregleri degistirmesidir (Klein, 2020: 1019). Dijital doniisiimiin temelindeki teknolojiler; nesnelerin interneti, 5G
aglar, bulut programlama, biiyiik veri, yapay zeka, blok zinciri teknolojisi ve programlama giicii sayilabilir (OECD, 2019:
18). Dijital doniisim heniliz tamamlanmamis bir siire¢ olup bireyler bu siirecin bir parcasina zorunlu olarak
katilmaktadirlar. Bireyler simdiye kadar hi¢ olmadiklar sekilde teknolojiye bagimli hale gelmis olup, internet olmadan

modern toplumun imkanlarindan yararlanamayacaktir (Olgun, 2020: 210).

Kamuda dijjital doniisiim, kamu hizmetlerinin dijital platformlar {izerinden sunulmasimi ifade eder. Diinyada yasanan
teknolojik gelismeler vatandasin kamu hizmet sunumuna yénelik beklentilerini degistirmektedir. Internete erigim, mobil
uygulamalara olan talepteki artis ve bilgi teknolojilerindeki gelisme ve maliyetlerdeki azalma kamudaki dijital dontisiim
calismalarii hizlandirmaktadir. Kamuda dijital doniisiimiin en yogun yasandigi alanlarin baginda kamu mali yonetimi,

altyap1 ve ulagim, savunma, siber giivenlik ve egitim gelmektedir (Akmese, 2020: 109). Bu baglamda, dijital doniisiim
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stireci, kamu hizmetlerinin daha verimli, erisilebilir ve kullanic1 dostu hale gelmesini saglamak amaciyla ¢esitli reformlar

beraberinde getirmektedir.

Kamuda dijital doniigiim, vatandaslarin ihtiyaglarina daha hizli ve etkili yanit verebilme kapasitesini artirirken, ayni
zamanda kamu kurumlarinin operasyonel verimliligini de yiikseltmektedir. Bu siiregte, teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi, dijital becerilerin artirilmas1 ve siber giivenligin saglanmasi gibi alanlarda yapilan yatirimlar, kamunun
dijitallesme siirecinin basarili bir sekilde ilerlemesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Kamu sektdriinde dijital doniisiimiin bu
denli kapsamli bir sekilde gerceklesmesi, kamu hizmetlerinin kalitesini artirarak vatandaglarin beklentilerini karsilamay1

hedeflemektedir.

Dijital doniisiim siirecinin teknolojileri, veri glivenligini ve seffaflig1 artirmak, operasyonel verimliligi saglamak, gercek
zamanli veri analizi yapmak ve baglanti hizlarinm yiikseltmek gibi cesitli avantajlar sunarak dijital doniisiimiin etkinligini
artirmaktadir. Blok zinciri, giivenli ve degistirilemez veri kayitlari saglarken; yapay zeka, karar alma siireclerini iyilestirir
ve otomasyonu destekler. Nesnelerin interneti bilgisayar, makine ve robotlar gibi fiziksel nesnelerin bir aga bagl olarak
birbirine baglandigi, insanlarin yani sira birbirleriyle de iletisim kurdugu ve belirli bir isi yaparken organize oldugu yasam

kalitesini artirmay1 vaat eden insansiz sistemler olarak ifade edilir (Xia vd., 2012: 1102).

Her seyin interneti olarak anilan nesnelerin internetinin; baglam, her yerde bulunma ve optimizasyon olmak iizere ii¢ ayirt
edici ozelligi vardir. Baglam 6zelligi, nesnelerin konum, fiziksel durum veya diger bilgilerin saglamasina ve iletisim
kurmasina imkan taniyan kullanici agidir. Optimizasyon ise her nesnenin sahip oldugu islevselligin ifadesidir (Witkowski,

2017: 766).

Bilgisayar aglari, bulut bilisim, yazilim uygulamalari, veri depolama gibi bilgi islem kaynaklarina internet {izerinden
istege bagli olarak daha az ¢aba ve diigilk maliyetle erisim saglayan hizmet modelidir. Bulut bilisim, kullanicilarin bilgi
islem kaynaklariin uygun fiyatl, kapasiteli, ¢esitli ve her yerde bulunabilir olmasim kolaylastiracak sekildedir. Bulut
bilisim kisisel dosya, fotograf ve videonun basitce depolanmasinin 6tesinde, uzaktaki dokiimanlar iizerinde kisilerin is
birligi yapmasina ve uzaktan erisime izin verir (OECD, 2019: 19). Bulut bilisim, kaynaklarin esnek ve 6lgeklenebilir bir
sekilde kullanilmasii saglarken; nesnelerin interneti, cihazlar arasinda veri aligverisini kolaylastirir. Bu teknolojilerin
entegrasyonu, dijital doniisiim siirecinin basarist i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Biiyiik veri, biiyiik veri kiimeleri i¢in
kullanilan ve cep telefonlari, sensorler, sosyal aglar, etkilesimler, islemler, e-postalar, videolar, sesler, goriintiiler, tiklama
akislari, arama sorgulari, metin belgeleri, endiistriyel uygulamalar, bilimsel veriler gibi dijital aga bagl olan cihazlardan

ve uygulama tizerinden iiretilen ve veri tabanlarinda saklanan verilerdir (Sagiroglu & Sinanc, 2013: 42).

Endiistri 4.0 dijital doniisim mekanizmalariyla gelecegin akilli iiretim sistemini olusturmaktadir. Kiiresel rekabette
basarili olmak isteyen isletmeler organizasyon, ar-ge, iiretim, dagitim, pazarlama, satis ve yonetim siireclerinde
kullanilacak yapay zeka, akilli robotlar, nesnelerin interneti gibi akilli sistemleri uyumla galistiracak tasarimci, yazilimci
ve uygulayici uzmanlar sayesinde olacaktir. Yapay zeka, insan zekasina 6zgii olan algilama, 6grenme, diisiinme, fikir
ylriitme, baglanti kurma, iletisim ve sorun ¢dzme gibi Ozelliklere sahip olan yapay bir isletim sistemi olarak

tanimlanmaktadir (ISO Digital, 2019).
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Yapay zeka, canlilara ait zeka ile ilgili 6zelliklerin, rasyonel davranis ve diisiincelerin bilgisayar teknolojileri vasitasiyla
cihazlara ve sistemlere aktarilmasidir. Genis bir uygulama alanina sahip olan yapay zeka, belirli bir algoritmaya uygun
olmayan problemlerin ¢oziimiinde fayda saglayarak, is siirecleri, ticari faaliyetler ve teknolojik gelismeler baglaminda

dijital doniisiime biiyiik katki saglamaktadir (Yavuz vd., 2022:17).

Endiistri 4.0, diger adiyla Doérdiincii Sanayi Devrimi, dijitallesme, mobil internet, bulut teknolojisi, biiylik veri, nesnelerin
interneti, robotik sistemler, yapay zekad ve {i¢ boyutlu baski gibi bir¢ok unsuru bir araya getirerek akilli iiretim ¢aginm
baglatmistir. Bu dijitallesme, hayatin c¢esitli alanlarini birbirine baglayarak uyumlu bir sekilde hareket etmelerini
saglamaktadir. Insan ve teknoloji arasindaki etkilesim arttikga, Endiistri 4.0 hem is diinyasn1 hem de bu diinyadaki

insanlar1 koklii bir sekilde degistirmektedir (Yamamoto vd., 2019: 363).

Blok zinciri, sahiplik dogrulamasini ve gesitli varlik tiirleri i¢in giivenli islemlerin yiiriitiilmesini saglayan bir teknolojidir.
Bir defter veya elektronik tablolar gibi bilgisayar aginda saklanan bir blok vardir. Yeni olaylar ve igslemler bloklar halinde
depolanir, kronolojik olarak birbirine zincirlenir ve gelismis kriptografi kullanarak dijital kayitlar olusturulur. Birisi
bloktaki bilgileri degistirmeye ¢aligirsa blok zinciri bozulur ve tiim ag kullanicilar1 bundan haberdar olur. Blok zinciri dig
miidahalelere karsi dayanmikli olarak tasarlamir. Blok zinciri simdiye kadar yaygin olarak kripto para birimleri i¢in
uygulanmig ancak tarim, imalat, perakende, saglik, enerji, ulasim ve kamu sektorii gibi bir¢ok sektorii de etkilemeye
baglamistir (OECD, 2019: 21). Dijital doniisiim siirecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin bir sekilde
yararlanabilecek nitelikli insan kaynaklarma ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital teknolojilerin kullanimi, programlanmasi,
isletilmesi ve yonetilmesi agisindan gerekli insan kaynaklarinin belirlenmesi ve egitilmesi, doniisiimiin basarisi igin kritik

bir 6neme sahiptir (Sahinaslan & Sahinaslan, 2019: 431).

1.2. is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarin isleri hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve tutumlaridir. Bir isin iyi ve kétii, olumlu ve olumsuz
tiim yonleri tatmin ya da tatminsizlik duygularinin gelisimine katkida bulunabilir. Is tatmini verimlilik, kalite, devamsizlik
isgiicii devir orani gibi degiskenlerle beraber dlgiilen temel bagimli degiskenlerden biridir (Riggio, 2013: 218). Is tatmini,
kisinin i degerlerine ulagsmay1 basarmasi veya kolaylastirmasi olarak isinin degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli

duygusal durum olarak tanimlanmigtir (Locke, 1969: 316).

Is tatmini, calisanlarin yapmis olduklari isle ilgili memnuniyet derecelerini belirlemede kullanilmaktadir. {s tatminini
etkileyen faktorler; iicret, is giivencesi, yiikselme olanaklari, ¢alisma kosullari, cinsiyet, yas, medeni durum, kisinin
kendini gergeklestirme imkanlari, yonetim yapisi, orgiitsel iletisim, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet ve ait olma duygusu
sayilabilir. Is tatmini ¢alisanlarin verimlilik, orgiitsel baglilik ve vatandashk, ise devam ve is géren devir hiziyla dogrudan

ilgilidir (Tutar, 2014: 158).

Her y1l bir¢ok isletmede kaliteli ve yetenekli ¢alisanlar ig tatminsizliginden dolay1 isten ayrilmaktadir. Bu durum isletme
acisindan, nitelikli ¢alisan sikintist ¢ekmesine, is gilicii devir oraninin artmasina ve maliyetlerin ylikselmesine neden
olabilmektedir (Karcioglu vd., 2009: 61). Is tatminine iliskin Bilimsel Yonetim Anlayisina gore, ¢alisanlarda is tatmini
olusturmanin en iyi yolu parasal odiillerdir. Hawthorne arastirmacilar ise is tatmini saglamada sosyal odiilleri ve

ozendiricileri on plana ¢ikarmislardir. Isin nitelikleri yaklasimina gére, is tatmininin kaynagi is zenginlestirmededir
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(Dikmen, 1995: 116). Is tatminine iliskin Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’na gore; bireylerin fizyolojik,
giivenlik, sevgi, sayginlik ve kendini ger¢eklestirme olmak iizere sirali ve temel ihtiyaglar1 vardir. Birey yasaminda bu
hiyerarsik ihtiyaclarini karsilamak igin ¢abalar, bu basamaklardan birinde tatmine ulasinca bir {ist basamaga yonelir. Bu

kurama gore is tatmini, bireyin temel ihtiyaglarmin doyurulmasr ile iliskilidir (Ozgiiven, 2016: 131).

Is tatmini konusunda 6zellikler yaklasimina gore is tatmini {icret, calisma kosullar1, yonetim tipi, calisma arkadaslari, terfi
firsatlar1 gibi isin bir dizi farkli unsur veya 6zelligi hakkindaki duygu ve tutumlardan olusur. Baz1 calisanlarin ticret gibi
baz1 6zelliklerden daha fazla memnun olabilecegi, ancak yOnetim ve tesvik firsatlar1 gibi diger 6zelliklerden tatmin
olmayabileceklerini varsayarak bu yonlerin her birini bireysel olarak ele alir (Riggio, 2013: 218). Is tatmini ile rgiitsel
iletisim arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Etkili bir orgiitsel iletisime sahip orgiitlerin, ¢alisanlarin
iizerinde daha fazla is tatmini sagladigi bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarin is tatminini artirabilmek igin etkili bir
orgiitsel iletisimi isletmeye hakim kilmalar1 ifade edilmistir (Karcioglu vd., 2009: 61). insanlarmn isleriyle ilgili arzu
ettikleri olumlu tutum ve duygular is tatmininin gostergeleri iken, istenmeyen olumsuz tutum ve duygular is

tatminsizliginin gostergeleridir (Armstrong, 2006).

1.3. Dijital Liderlik

Dijital liderlik, dijital 6rgilit yonetiminin saglanmasi ve siirdiiriilmesi, teknoloji tabanli mesleki gelisimin saglanmasi,
dijital ogrenme kiiltiiriiniin olusturulmasi, desteklenmesi ve siirdiiriilmesi, dijital cihaz, hizmet ve kaynaklarin
kullanilmasiyla dijital doniisiimiin saglanmasidir. Dijital liderlik, dijital 6grenmeyi ve 6gretmeyi tesvik eder. Dijital

liderlik ilkeleri olarak; vizyon olusturma, mesleki gelisim, altyap1 destegi, degerlendirme ve iletisim sayilabilir (Zhong,

2017: 28).

Dijital liderlik ilkeleri, dijital doniistim siirecinin basarili bir sekilde yoOnetilmesi igin gerekli olan stratejik
yonlendirmeleri saglar. Vizyon olusturma, gelecekteki teknolojik hedeflerin belirlenmesini ve bu hedeflere ulasmak igin
gerekli adimlarin planlanmasini igerir. Mesleki gelisim, calisanlarin dijital yetkinliklerini artirarak, degisen teknolojilere
uyum saglamalarini destekler. Altyapr destegi, gerekli teknolojik arag¢ ve sistemlerin saglanmasiyla dijital doniigiim
stireglerinin desteklenmesini ifade eder. Degerlendirme, dijital doniisiim siireclerinin etkinliginin siirekli olarak izlenmesi
ve iyilestirilmesi igin geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasini kapsar. Iletisim ise, tiim bu siireclerin etkili bir sekilde
ylriitiilmesi ve paydaslar arasinda bilgi akisinin saglanmasi i¢in kritik bir oneme sahiptir. Bu unsurlar, dijital liderligin
basarili bir sekilde uygulanmasi ve dijital doniisiim siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi igin temel yap1 taslarini

olusturur.

Dijital liderlik, dijitallesme siireci i¢in acik ve anlamli bir vizyon olusturma ve bunu gergeklestirmek icin gerekli
stratejileri uygulama yetenegidir. Dijital lider; dijital okuryazarlik gibi dijital ¢agda yoneticilerin ihtiyag duydugu
yetkinlikler ve tutumlar ile giiclii liderlik becerileri gibi dijital doniistimii yonlendirmeye yardimci olan yetkinlikler olmak
lizere iki boyuttan olugmaktadir (Zeike vd., 2019). Dijital liderlikte ¢alisanlar, misteriler ve diger paydaslarla iletisim
elektronik ortamda gergeklesse de liderligin insani dokunusu temel olacak, yiiz yiize baglantilara ihtiya¢ duyulmaya

devam edecektir. Dijital liderlerin ihtiya¢ duyacagi beceriler; sanal ekip ¢alismasi, iletisim, is birligine dayali 6grenme,

41



Hasan DAGLAR, Asli OZTURK

sosyal zeka, empati, agik fikirlilik, elestirel diisiinme, yetki vermek, calisanlart giiclendirmek, gelecegi dngoérmek ve

vizyon saglamak sayilabilir (Jakubik & Berazhny, 2017: 478).

1.4. Dijital Déniisiim, Is Tatmini ve Dijital Liderlik Arasindaki iliskiler

Dijital doniisiim; Orgiit yapisini, miisteri ve calisma iligkilerini, liderlik anlayisini, galigma bigimlerini, biitiin is ve
islemleri etkileyecek sekilde kapsamli bir degisikliktir. Bu nedenle bunu anlayacak ve basarili sekilde degisim ve
doniigiimii yonetecek yenilikei strateji, anlayis ve yol haritasina ihtiyag¢ vardir. Dijital donilisiim ¢erg¢evesinde; yapay zeka
kontrolii, makine 6grenme tasarim ve gelistirme, biiyiik veri ve analizi, bulut bilisim teknolojileri, nesnelerin interneti ve
blokchain teknolojileri yakin gelecekte her alanda yaygin olarak kullanilabilecektir (Calp, vd., 2022: 8). Dijital dontistim
siirecinin ¢alisanlarin performansi ve motivasyonuyla yakindan iligkisi ve is tatminini de dnemli 6l¢ii de etkilemesi ve bu

etkinin olumlu veya olumsuz olmas1 merak konusu olmus ve bu konu aragtirmaya deger bulunmustur.

Dijital doniistim is tatmini iligskisine baktigimizda, is tatmini ¢alisanlarin is ortaminda kendilerini degerli ve tatmin olmus
hissetmelerine, basar1 ve takdir duygusu yasamalarina yardimci olurken; is tatminsizligi, stres, yetersizlik ve
memnuniyetsizlik gibi duygulara yol agabilir. Bu durumlar, is performansini, ¢alisgan motivasyonunu ve genel is giicii
saglhigini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle, dijital doniisiimle ¢alisanlarin is tatmini veya tatminsizligi arasinda
iliski olup olmadigin1 anlamak ve yonetmek, orgiitlerin ¢alisanlarin is yerindeki genel refahini ve verimliligini artirmalar
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Dluhosch & Horgos (2023) tarafindan dijitallesmenin is tatmini {izerindeki etkilerini
belirlemek tizere yapilan kapsamli bir ¢alismada, dijital doniigiimiin c¢alisanlarin is tatmini tizerinde onemli olgiide
olumsuz bir etkiye sahip oldugu, dijitallesme arttik¢a is tatmininin azaldigi dolayisiyla is tatmini ile dijitallesme arasinda

negatif bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Dijital doniisimde dijital lider, degisimi tesvik etmede ve hizli karar alma siirecini yonlendirmede Onemli bir rol
oynamaktadir. Dijital liderlik, liderlik tarzi olarak doniisiim liderligini esas almakta ve orgiite deger olusturmak igin dijital
teknolojinin kullanimimi optimize etmede liderin yetkinligi olarak ifade edilmektedir. Liderlik 6zellikleri olarak; dijital
vizyon, dijital uygulama ve teknoloji liderligi 6n plana ¢ikmaktadir (Mihardjo & Rukmana, 2018: 833). Dijjital liderlik,
dijital doniislimiin basarisinda ve c¢aligsanlarin dijital doniislime uyum saglamasinda énemli rol oynamaktadir. Dijital
liderlik, dijital donisiim araglarinin benimsenmesinin yaninda teknolojinin is siire¢leri ve insan kaynaklariyla

entegrasyonuyla da iliskilidir.

Dijital liderlik ve is tatmini iliskisine yonelik yapilan bir ¢caligmada, dijital liderligin is tatmini iizerinde pozitif ve 6nemli
bir etkiye sahip oldugu, calisanlarin liderlerine karsi hissettikleri dijital liderlik ne kadar yiiksekse, calisanlarin is
tatmininin de o kadar artacagi, ayn1 zamanda dijital liderlik ve is tatmininin ¢aligsan baglilig1 iizerinde de pozitif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Dijital vizyona sahip olan, teknolojiye yatirim yapan, dijital 6zelliklere sahip olan
dijital liderin, islerin yiiriitiilmesi konusunda c¢alisanlar1 daha hevesli hale getirebilecegi ve calisanlarin yaptiklar isten

daha fazla doyum saglayabilecegi belirlenmistir (Sulistiana & Darma, 2023: 989).
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Dijital teknolojilerdeki hizli degisim sonucunda orgiitlerin dijital donisiimiiniin ¢alisanlar1 yakindan etkileyecegi
ongoriilmektedir. Dijital doniisiime uyum saglama siirecinde c¢alisanlarin is tatmininin 6nemli Olgiide etkilenecegi
varsayilmaktadir. Calisanlarin dijital donlisiime katilmalarinda ve uyum saglamalarinda dijital liderligin 6nemli rol
oynayacagi diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 dijital doniisiimiin ¢alisanlarin is tatminine etkisinin ne yonde olacaginin ve

bu konuda djjital liderligin aracilik roliiniin arastirilmasi anlamli bulunmustur.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada; dijital dontisiimiin c¢alisanlarin is tatminine etkisinde dijital liderligin aracilik roliinii ortaya koymak
amaglanmaktadir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde 18-65 yas aralifinda olup aktif ¢aligma hayatinda bulunan
0zel ve kamu sektorii calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem profilini ise belirlenen evren igerisinde,
arastirmaya goniillii olarak katilan ve elektronik ortamda “Google Forms” uygulamasi kullanilarak ulasilan 417 calisan

olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir.

Arastirmada, Nadeem vd. (2018) tarafindan gelistirilen “Dijital Doniisiim Olgegi”, Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen
“Minnesota Is Tatmin Olgegi” ve Ulutas & Arslan (2018) tarafindan gelistirilen “Bilisim Liderligi Olgegi” kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan “Dijital Déniisiim Olcegi (DDO)” Nadeem vd. (2018) tarafindan gelistirilmis; Tiirkce uyarlamasi
Saglam (2021) tarafindan yapilmustir. Olgegin 11 ifadeden olusan formu farkli galismalarda (Coplii, 2023) da

kullanmigtir. Bu arastirmada kullanilan dijital doniisiim 6l¢egi de 11 ifadenin yer aldig1 tek boyutlu bir yapiya sahiptir.

Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Minnesota Is Tatmin Ol¢egi”

ise 15 ifade ve digsal doyum, igsel doyum ve yonetici tutumu olmak tlizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Aragtirma katilimcilariin bilisim liderligi algisini belirlemek i¢in Ulutas ve Arslan, (2018) tarafindan gelistirilen “Bilisim
Liderligi Olgegi” kullamlmistir. Olgek 18 ifadeden ve “Yonlendirme”, “iletisim”, “Bilgi” olmak iizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekteki puan ortalamasi yiikseldikge bilisim liderligi algisnin yiikseldigi seklinde yorumlanmaktadir.
Arastirmada, 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmis olup, 6lgek segenekleri “1=Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5=Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi nicel yontemlerle gerceklestirilmistir.
Veri analizi siirecinde SPSS ve AMOS yazilimlar1 kullanilmigtir. ilk olarak, kullanilan dlgeklerin giivenilirlik ve

gecerliligi belirlenmis, ardindan aragtirma hipotezleri test edilmistir.

Caligmada degiskenler arasindaki iliskiler ve araci degisken etkisi Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak incelenmistir.

Aragtirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
2.1. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme
Dijital donlisiimiin ¢alisanlarin is tatminine etkisinde dijital liderligin aracilik roliinii dogrudan inceleyen aragtirmalarin
cok sinirli oldugu goériilmiistiir. Dijitallesmenin ¢alisanlarin is tatmini iizerine etkileri hakkinda yapilan ¢alismalarda,
dijital doniislimiin is tatmini tizerinde pozitif anlamli dogrudan bir etkiye sahip oldugu sonucuna yonelik aragtirmalar daha

fazladir.

Aydinli vd. (2024) ¢aligmalarinda, dijital doniigiimiin is tatmini lizerinde pozitif anlamli bir dogrudan etkiye sahip
oldugunu ve dijital doniisiim ile is tatmini arasindaki iliskide is yasam dengesinin kismi aracilik gérevi gordiigiinii ortaya
koymuslardir. Dijital teknolojilerin etkin kullanimiyla saglanan is tatmini artisinin, kuruluslarin genel performansini ve

calisanlarin refahin1 olumlu yonde etkileyecegini vurgulamislardir.

Dijitallegsmenin ¢alisanlarin ig tatmini, performanst ve oOrgiitsel bagllik iizerine etkileri hakkinda yapilan calismada,
dijitallesmede algilanan kullanigliligin ve kullanim kolayliginin c¢alisanlarin is tatminini ve is performansini anlamli ve
pozitif olarak etkiledigi diger yandan dijitallesme algisinin orgiitsel bagliliga etkisinin pozitif ancak istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 ortaya konulmustur (Develi vd., 2022: 1695). Bu bilgiler 1s181inda gelistirilen arastirmanin ilk hipotezi su
sekildedir:

H:: Dijital doniisiim ¢alisanlarin is tatminini pozitif olarak etkiler.

Raed vd. (2023) calismalarinda, dijital liderligin calisanlarin islerinden memnuniyet durumunu olumlu etkiledigini ve
isletmelere daha fazla deger kattigin1 belirtmislerdir. Dijital liderligin; iletisimci, isbirlikgi, ortak yapict ve liderlik olmak
lizere dort boyutu oldugunu ve dijital doniisiimiin degisen siirecler, gelisen is modelleri ve degisen etki alanlari olmak

lizere li¢ boyuttan olustugunu ortaya koymuslardir.

Aksoy’un (2024) arastirmasinda, dijital doniisiimiin basarisinin yalnizca teknolojik yatirimlarla degil, ayn1 zamanda etkili
stratejiler ve liderlik yaklasimlariyla da yakindan iliskili oldugu vurgulanmustir. Dijital liderligin stratejik énemi {izerinde
durulmus ve teknolojiye uyum saglama siirecinde insan faktdriine biitiinsel bir bakis agisinin gerekliligi belirtilmis ve
dijital liderligin liderler icin kritik bir 6neme sahip oldugu ifade edilmistir. Dijital liderlerin, siirekli 6grenme, uyum

saglama ve yenilik¢i yaklasimlar benimseyerek teknolojiyi, is hedefleri ve stratejileri dogrultusunda etkin bir sekilde
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kullanabildikleri ve bu sayede ekiplerinin verimliligini ve etkinligini artirabildikleri vurgulanmistir. Bu bilgilerden

hareketle olusturulan ikinci hipotez su sekildedir:
H.: Dijital doniisiim ¢alisanlarin dijital liderlik algisim pozitif olarak etkiler.

Dijitallesme ve is tatmini lizerine yapilan bir ¢alismada, dijitallesmenin etkilerini arastiran ¢alismalarin ¢gogunun istihdam
konularina odaklanildig1 ve is tatmini iizerinde daha az duruldugu, dijitallesme ile bireylerin calisma kosullarindaki
degisimi nasil algiladiklarinin kapsamli bir sekilde anlasilmasina ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Dijitallesmenin is tatmini
iizerindeki etkilerini belirlemek icin yapilan analiz sonucunda, dijitallesmenin bireysel is tatmini {izerinde 6nemli bir

olumsuz etkiye sahip oldugu, dijitallesme arttik¢a is tatmininin azaldig1 ortaya konulmustur (Dluhosch & Horgos, 2023).

Dijital liderlik yoluyla dijital doniisiimii ve dijital doniisiim stratejilerini inceleyen bir calismada; yOnetim becerileri,
misteri iligkileri, dijital beceriler ve orgiitsel beceriler agisindan daha yiiksek dijital liderlik seviyesine sahip liderlerin,
dijital doniisiim stratejilerinin olusturulmas: {izerinde olumlu bir etkiye sahip olduklart ileri siiriilmiistiir. Dijital
dontigiimiin dijital becerilere ve dolayisiyla dijital liderlige dayanmasi nedeniyle dijital liderlik ve dijital doniistim
stratejilerinin birbirinden ayrilamayacagi, dijital doniigiimiin rekabet avantajlariyla ilgili artik bir tercih degil kurumsal
hayatta kalmanin bir 6l¢iisii oldugu kabul edilmistir (Persson & Manas, 2021). Buradan hareketle gelistirilen aragtirmanin

ticlincii hipotezi su sekildedir:
Ha: Dijital liderlik algis1 is tatminini pozitif olarak etkiler.

Dijital liderligin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliine yonelik yapilan ¢aligmada, dijital
liderlik ve dijital yetkinligin ig tatmini ilizerinde onemli bir pozitif etkiye sahip oldugu ayrica dijital liderligin calisan
performansi iizerinde 6nemli bir pozitif etkisi oldugu, is tatmininin ¢aligsan performansi lizerindeki etkisinin pozitif oldugu
ortaya konulmustur. Bunun yani sira, ig tatmininin dijital liderlik ve ¢alisan performansi arasindaki iliskide araci olarak

onemli rol oynadigi belirlenmistir (Hidayat vd., 2023).

Bankacilik sektoriinde dijital doniisiim ve dijital liderligin ¢alisanin i tatminine etkisine yonelik yapilan bir ¢alismada,
dijital doniisiim ve dijital liderligin ¢alisanin is tatmini lizerinde 6nemsiz bir etkisinin oldugu, dijital doniisiim ve dijital
liderligin ¢alisgan memnuniyeti tizerindeki etkisinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Dijital liderlik,
dogru dijital teknolojiyi uygulayarak is yerinde inovasyonu, verimliligi ve iiretkenligi artirabildigi, ¢alisan performansi,
dijital beceri gelisiminin dijital liderlikten olumlu etkilendigi belirlenmistir (Alafi, 2023: 2874). Buradan hareketle

aracilik etkisinin belirlenmesine yonelik gelistirilen arastirmanin son hipotezi su sekildedir:
Ha,: Dijital doniisiimiin ¢calisanlarin is tatminine etkisinde dijital liderligin aracilik rolii vardir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin demografik o6zellikleri, is tatmini, dijital doniisim ve dijital liderlik algilar
incelenmis; degiskenler arasindaki iligkiler ile arastirmanin yapisal esitlik modellemesi araciligiyla test edilmesi ve

aracilik etkisinin belirlenmesine yonelik yapisal esitlik modeline iligkin bulgular degerlendirilmistir.
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3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin veriler dikkate alinarak analiz edilmis ve

elde edilen bulgular Tablo 1°de detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo 1: Aragtirma Katilimcilarina Ait Demografik Bulgularin Analizi

Demografik Degiskenler Demografik Degiskenler

N Yiizde (%) N Yiizde (%)
Erkek 152 36,5 Evli 322 77,2
Cinsiyet Kadin 265 635 Medeni Durum Bekar 9 228
Toplam 417 100 Toplam 417 100
18-25 43 10,3 Ozel Sektor 119 28,5
Cahisilan Sektor
26-35 88 21,1 Kamu (Devlet) 298 71,5
36-45 145 34,8 Toplam 417 100
Yas 46-55 82 19,7 0-1 yil 35 8.4
56 ve tizeri 59 14,1 Kurumda 1-5yil 73 17,5
Calisma Siiresi
Toplam 417 100 6-10 y1l 78 18,7
Lise 48 11,5 11-15 y1l 92 22,1
On Lisans- Lisans 185 44 .4 16-20 yil 41 9,8
Egitim
Durumu Lisanstusti 184 441 21 ve lizeri y1l 98 23,5
Toplam 417 100 Toplam 417 100

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde calismaya katilan bireylerin %63,5’inin kadinlardan, %36,5’inin ise
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Bu oranlar, calismaya katilimda kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla temsil
edildigini gostermektedir. Katilimeilarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde, en biiyiik grubu 36-45 yas arasi
bireyler (%34,8) olusturmaktadir. Bu yas grubunu 26-35 yas aras1 bireyler (%21,1) takip etmektedir. 18-25 yas grubunun
%10,3 ile en diislik katilim oranina sahip olmasi, geng bireylerin ¢alismaya katiliminin sinirl oldugunu isaret etmektedir.
Ayrica, 46-55 yas (%19,7) ve 56 yas ve lizeri (%14,1) katilimcilar dikkate deger bir kism1 olusturmaktadir. Medeni durum

degiskeni incelendiginde katilimcilarm %77,2°sinin evli, %22,8’inin ise bekar olduklart belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri dikkate alindiginda, lisansiistii egitim almig bireyler (%44,1) en yiiksek katilim oranina
sahiptir. Bu grup, arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kisminin yiiksek egitim seviyesine sahip oldugunu gdstermektedir.
On lisans ve lisans mezunlar1 %44.,4 ile benzer bir oranda temsil edilmistir. Lise mezunlar1 (%11,5) ise daha az temsil

edilmistir.

Calismaya katilan bireylerin %71,5’1 kamu (devlet) sektoriinde, %28,5’1 6zel sektdrde caligmaktadir. Katilimcilarin
%23,5’1 21 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahipken, en disiik oran %8,4 ile 0-1 yil ¢alisma siiresine sahip bireylerden

olusmaktadir. Bu veri, katilimcilarin biiyiik kisminin uzun siireli is deneyimine sahip oldugunu goéstermektedir.
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3.2. Model Uyum Indeksleri Sonuclari

Yapisal esitlik modelleme analizinde, modelin verilerle uyumu ¢esitli uyum indeksleri araciligiyla degerlendirilmektedir.
Giirbiiz (2019: 36), tarafindan belirtilen arastirma raporlama standartlarina gére, uyum indeksleri se¢iminde net bir goriis
birligi bulunmamakla birlikte, giincel caligmalar ve Monte-Carlo simiilasyonlar1 dikkate alindiginda, daha giivenilir
sonuclar sundugu ve yaygin olarak kullanildig: i¢in ¥2, p degeri, serbestlik derecesi (df), RMSEA veya SRMR/RMR ve
karsilagtirmali uyum indekslerinden (TLI, CFI, IFI vb.) olusan GFI indeksinin raporlanmasi onerilmektedir. Bu

calismada, model uyumunu degerlendirmek icin y2, df, x2/df, GFI, CFI ve RMSEA degerleri kullanilmistir.

Faktor yapilarinin dogrulanmast ve modeldeki iligkilerin belirlenmesi ile arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik

olarak gelistirilen yapisal modelin uyum gostergeleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Olgek Verilerine Ait Uyum lyiligi Indeksleri ve Esik Degerler

Olgekler X? df  X¥df  GFI CFI RMSEA  ifade Sayis1 «
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,97  <0,05

Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 0,89-0,85 >0,95 0,06-0,08

Is Tatmini Olgegi 227,227 74 3,071 0,93 0,95 0,071 15 ,924
Dijital Déniisiim Olgegi 87,445 32 2,733 0,96 0,98 0,065 11 ,959
Dijital Liderlik Ol¢egi 368,735 128 2,881 0,91 0,97 0,067 18 971

p>.05, X2 =Ki-Kare; df=Serbestlik Derecesi; GFI=lyilik Uyum Indeksi; CFI=Karsilagtirmal1 Uyum Indeksi; RMSEA=Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii. (Meydan ve Sesen, 2015; Giirbiiz, 2019).

Tablo 2’de model uyum indeks degerleri yer almakta ve modelin uyum degerlerinin literatiirde kabul edilen kosullart
sagladigi goriilmektedir. Olglim araglarimin giivenilirligini degerlendirmek igin en yaygin kullanilan yéntem, Cronbach
Alfa katsayisi olup, bu katsay1, 0 ile 1’ aralhiginda degerler alir ve kabul edilebilir bir giivenilirlik i¢in genellikle en az 0,7
olmasi beklenir (Hair vd., 2010; Altumsik vd., 2012; Durmus vd., 2013). Tablo 2’de sunulan sonuglar, ii¢ 6lgegin de

giivenilirlik seviyelerinin yliksek oldugunu gostermektedir.

3.3. Yapisal Esitlik Modellemesi ve Hipotez Testleri Sonuglar
Olgme modelinin gegerliligi dogrulandiktan sonra, arastirma hipotezleri ortiik degiskenlere dayali yapisal model

aracilifiyla analiz edilmistir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak H1 (dijital doniisiim — is tatmini) test edilmis ve dijital doniisiim algisinin galiganlarin ig

tatminini yordadig1 (=0.60; p<.001) tespit edilmistir. Bu durumda,

“Hj: Dijital doniisiim ¢alisanlarin is tatminini pozitif olarak etkiler.” hipotezi dogrulanmstir.
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Tablo 3: Yapisal Esitlik Modellemesi ve Hipotez Testleri Sonuglari

Sonug¢ Degiskenleri
Tahmin Degiskenleri Dijital liderlik Is tatmini Sonug
p SH p SH
H1(Dijital Doniisiim ile Is Tatmini) 0.60%**
0,060 Kabul
R2 0.35
H2(Dijital Doniigiim ile Dijital Liderlik) 0.71%**
0.054 Kabul
R? 0.51
H3(Dijital Liderlik ile I3 Tatmini) 0.67***
0.063 Kabul
R? 0.59
H4 (Dijital Déniisiim —Dijital Liderlik —Is Tatmini Kabul
Dijital Doniisiim —{s Tatmini (c'yolu) 0.13***
R2 0.55
Dijital Liderlik —Is Tatmini (b yolu) 0.67***
R2 0.59
Dolayli etki
(Dijital Doniisiim —Dijital Liderlik —Is Tatmini (%95 ClI; [0,371-0,587])

Arastirmada daha sonra H» (dijital doniisiim — dijital liderlik) ve Hz (dijital liderlik— is tatmini) hipotezleri test edilmis,
dijital doniisiim algisinin dijital liderlik algisimi (B=0.71; p<.001); dijital liderlik algisinin is tatminini yordadigi (=0.67;

p<.001) belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda;

“H,: Dijital doniisiim ¢alisanlarin dijital liderlik algisin1 pozitif olarak etkiler.”

“Has: Dijital liderlik algisi i tatminini pozitif olarak etkiler.” hipotezleri dogrulanarak kabul edilmistir.

Bu calismada, olusturulan yapisal esitlik modelinde araci olarak yer alan dijital liderligin, dijital doniisiim algis1 ile is
tatmini arasindaki aracilik etkisinin test edilmesi amaglanmigtir. Aracilik etkisinin varligini test etmek amaciyla Baron &
Kenny (1986: 11) tarafindan 6nerilen {i¢ asamali arastirma yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, bagimsiz degiskenin
araci degisken iizerinde etkili olmasi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkili olmasi ve araci degiskenin
bagimli degisken iizerinde etkili olmasi gerekmektedir. Dijital liderlik degiskeninin aracilik roliinii test etmek igin

gelistirilen model Sekil 2’de sunulmaktadir.

Sekil 2°de dijital liderlik degiskeni aracilik rolii olarak dahil edildiginde, bu degiskenin etkileri acik¢a goriilmektedir. Bu
baglamda, dijital doniigiimiin is tatmini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu, Baron & Kenny (1986)’nin
onerdigi ikinci kosulun yerine getirildigini gostermektedir. Dolayistyla, aracilik etkisinin belirlenmesi i¢in tg¢lincii

kosulun test edilmesi miimkiin hale gelmistir.

Sonuglar, dijital liderligin aract degisken olarak is tatmini {izerindeki etkisinin anlamli oldugunu ve dijital doniigiimiin is
tatmini tizerindeki dogrudan etkisinin, dijital liderlik aracilig1 eklendiginde belirgin sekilde azaldigini ortaya koymaktadir.

Bu sonuglar, dijital liderligin is tatmini {izerinde etkili bir araci degisken oldugunu ve dijital doniisiimiin is tatmini
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tizerindeki etkisinin, dijital liderlik araciligiyla dolayli yoldan gergeklestigini ortaya koymaktadir. Bu durum, dijital
liderligin organizasyonel degisim siire¢lerinde 6nemli bir rol oynadigini ve is tatmini artirma stratejilerinde dikkate

alinmasi gereken bir faktor oldugunu isaret etmektedir.
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Sekil 2: Dijital Liderligin Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2’de sunulan modelin uyum gdstergeleri, Tablo 4’te detayl bir sekilde verilmistir.

Tablo 4: Dijital Liderligin Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Model Uyum Indeks Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
¥/sd 2,434 <4-5
GFlI 0,85 >0,89-0,85
CFI 0,92 >0,90
RMSEA 0,059 <0,06-0,08

Tablo 4 incelendiginde, olusturulan yapisal modelin sonuglarinin kabul edilebilir sinirlar araliginda yer aldigi ve bu

dogrultuda yapisal modelin gegerliliginin onaylandigi, dolayisiyla sonuglarinin yorumlanabilir oldugu anlasilmaktadir.
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Aragtirmanin dordiincli hipotezi olan aracilik hipotezi igin dijital liderlik araci degisken oldugu modele gore bagimsiz
degisken olan dijital doniisiimiin is tatmini tizerinde (B=0,13; p<0.005) etkisinin azalmakla birlikte hala anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bootstrap sonuglarina gore ise (Bootstrap yeniden 6rnekleme=2000), dijital doniisiimiin dijital liderlik
vasitastyla is tatmini iizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (%95 CI; [0,371-0,587]). Bu sonuglar
dijital doniisiim ve is tatmini iligskisinde dijital liderligin kismi aracilik roliine sahip oldugunu gostermektedir. Bu
durumda; “Hs: Dijital doniisiimiin ¢alisanlarin is tatminine etkisinde dijital liderligin aracilik rolii vardir.” hipotezi

desteklenmistir.
SONUC

Dijital doniisiim, giiniimiiz is diinyasinda 6nemli bir degisim siireci olarak kabul edilmektedir. Dijital teknolojilerin hizla
gelismesi ve yayginlagmasi, ¢alisanlarin is yapis bigimlerini ve genel is deneyimlerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Bu
doniisiim siireci, yalnizca teknolojik yenilikleri degil, ayn1 zamanda calisanlarin is tatmini ve genel memnuniyeti lizerinde
de belirgin bir etki yaratmaktadir. Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin alt boyutlari, kavramsal ¢ergevenin islevsel
diizeyde detaylandirilmasina olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda, dijital liderlik 6lgegi; yonlendirme, iletisim ve bilgi
yonetimi olmak iizere {i¢ temel alt boyuttan olusmakta ve her biri, ¢alisanlarin liderlik algilarin1 farkli yonleriyle
aciklamaktadir (Ulutas & Arslan, 2018). Ornegin, “Liderim dijital teknolojileri kullanarak ekip iiyeleri arasinda etkili
iletisimi destekler” gibi ifadeler, dijital liderlik davranislarinin iletisim temelli yoniinii vurgulamaktadir. Benzer sekilde,
Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin digsal motivasyon, icsel motivasyon ve yonetici tutumu alt boyutlar1, ¢alisanlarin is
ortamina iliskin algilarimi gesitli agilardan degerlendirmektedir (Weiss vd., 1967; Baycan, 1985). Bu ¢ergevede, is
tatmininin sadece licret ya da calisma kosullar1 gibi digsal faktorlerle degil, ayni1 zamanda bireyin kisisel gelisim algist ve
yoneticisiyle olan iliskisi lizerinden sekillendigi goriilmektedir (Riggio, 2013). Bu islevsel tanimlar, bulgularin
yorumlanmasinda teorik genellemelerin 6tesine gegilmesini saglamaktadir. Ayrica, her bir degiskenin orgiitsel davranis
baglaminda nasil bir islev gordigiini daha acgik bir bicimde ortaya koymakta, literatiire islevsel diizeyde katki

sunmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye 6zelinde kamu ve 6zel sektor calisanlarini kapsayan genis ve heterojen bir o6rneklem iizerinde
gergeklestirilmis olup, dijital doniisiimiin ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki etkisinde dijital liderligin kismi aracilik roliinii
ampirik olarak ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, dijital liderligin yalmizca bir yonetsel yeterlik degil, aym
zamanda ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini sekillendiren temel bir orgiitsel faktdr oldugunu gdstermektedir.
Caligmanin kuramsal katkisi, dijital doniisiim, dijital liderlik ve is tatmini arasindaki etkilesimi biitiinciil bir model
cergevesinde incelemesi ve bu iliskiyi yapisal esitlik modellemesiyle test ederek literatiirde gorece sinirli olan ampirik
boslugu doldurmasidir. Ozellikle kamu sektdriine iliskin drneklem yapisiyla, literatiirde nadiren ele alinan bu alana
yonelik 6zglin ve yerel baglama duyarli ¢ikarimlar sunarak kuramsal ve uygulamali diizeyde Onemli Kkatkilar

saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dijital doniisiimiin ¢alisanlarin is tatminini pozitif yonde etkiledigini (f=0.60
ve p<.001) gostermektedir. Bu bulgu Aydinli vd. (2024) ve Develi vd. (2022) caligmalarindaki dijital doniisimiin is

tatmini lizerinde pozitif anlaml bir etkiye sahip oldugu bulgusuyla uyumluluk gdstermekte ancak Dluhosch & Horgos
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(2023) arastirmalarindaki, dijital doniistimiin ¢alisanlarin is tatmini iizerinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahip oldugu
bulgusuyla farklilagmaktadir. Bu sonug dijital doniisiim algisinin is tatmini {izerinde giiglii ve istatistiksel olarak anlaml
bir etkisinin oldugunu ortaya koymakla birlikte dijital doniisiimiin ¢aliganlarm is tatminini artirmada onemli bir rol

oynadigini géstermektedir.

Dijital doniisiimiin ¢alisanlarin is tatminini artirdigl goz oniine alindiginda, sirketler bu siireci iyi planlanmis bir sekilde
uygulamalidir. Dijital doniistim siireglerinde calisanlarin goriislerinin alinmasi ve doniisiim siirecine aktif katilimlarinin
saglanmasi, is tatminini artirabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin dijital dontisiim ile ilgili endiselerini
gidermek i¢in agik iletisim kanallar1 saglanmali ve siire¢ boyunca seffaf bir yonetim yaklasimi benimsenmelidir. Ayrica
yoneticiler, dijital araglarin entegrasyonu sirasinda caligsanlarin ihtiyaglarini dikkate almali ve doniisiimiin onlar1 nasil

etkiledigini diizenli olarak 6l¢melidir.

Dijital liderligin is tatmini iizerindeki yliksek etkisi, yoneticilerin dijital yetkinlik kadar empatik liderlik becerilerine de
sahip olmasinin calisan motivasyonunu dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yiiksek egitim diizeyine sahip
katilimcilarin, yoneticilerden beklentilerinin sadece teknik degil, iletisim odakli oldugunu diistindiirmektedir. Bununla
beraber, dijital doniigiimiin is tatminini artirdigi bulgulanmis olmasina ragmen, uzun vadede calisanlar {izerinde nasil
etkiler yarattig1 konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Yoneticilerin bu konuda proaktif davranmasi ve uzun
vadeli etkileri siirekli izlemeleri 6nerilmektedir. Gelecekte yapilmasi muhtemel ¢aligmalarda dijital doniislimiin hangi
yonlerinin (otomasyon, veri yonetimi, yapay zeka vb.) ¢alisanlarin is tatminini en fazla etkiledigini arastirilmasi faydali

olacaktir.

Arastirma bulgulari, dijital donilisiimiin hem dijital liderlik algist hem de is tatmini {izerinde 6nemli etkiler yarattigini
ortaya koymaktadir. Dijital doniisiim algisinin dijital liderlik algisim giiclii bir sekilde yordadigi (B=0.71; p<.001) ve
dijital liderlik algisinin is tatmini tizerinde pozitif bir etkisi oldugu (f=0.67; p<.001) tespit edilmistir. Bu bulgu Alafi,
(2023) arastirmasindaki dijital doniisiim ve dijital liderligin ¢alisgan memnuniyeti iizerindeki etkisinde kismi aracilik
etkisine sahip oldugu bulgusu ve Hitayat (2023) ¢alismalarindaki dijital liderligin is tatmini {izerinde 6nemli bir sekilde
pozitif etkisi vardir bulgusuyla da benzerlik gostermektedir. Aragtirma bulgulari, dijital doniisiimiin ¢alisanlarin is tatmini
iizerindeki dogrudan etkisinin dijital liderlik degiskeni modele dahil edildiginde istatistiksel olarak anlamli diizeyde
azaldigin1 ortaya koymustur. Bu durum, dijital doniisiim siireclerinin ¢alisan memnuniyetine olan etkisinin yalnizca
teknolojik altyap1 ve dijital uygulamalarin varligiyla smirli kalmadigini, aksine bu doniistimiin etkili bir bi¢imde islemesi
ve calisanlar iizerinde olumlu ¢iktilar iiretmesi i¢in insan merkezli liderlik yaklasimlarinin belirleyici oldugunu
gostermektedir. Ozellikle dijital liderligin aracilik rolii, doniisiim siirecinin calisanlar tarafindan benimsenmesini,
stireclere aktif katilimi1 ve yliksek diizeyde tatmin hissinin olusmasim kolaylastirmakta; boylece doniistimiin orgiitsel
diizeyde daha derinlemesine ve siirdiiriilebilir etkiler yaratmasina zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiimiin
kurumsal basarisi, teknik entegrasyonun otesinde, liderlerin vizyoner yaklasimi, empatik iletisimi ve degisim yonetimi
becerileriyle dogrudan iligkilidir. Elde edilen bu bulgu, dijital doniisiimiin etkili olabilmesi i¢in liderligin yalnizca

tamamlayici degil, ayn1 zamanda doniistiiriicti bir unsur olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Dijital donilisiim siireglerinde dijital liderlik, ¢alisanlarin is tatminini artirmada kritik bir unsurdur. Bu baglamda,
isletmeler dijital liderlik becerilerini gelistirmek icin yoneticilere ve lider pozisyonlarindaki ¢alisanlara yonelik egitim
programlar1 diizenlemelidir. Dijital liderlik algisinin yiiksek oldugu organizasyonlarda is tatmininin de yiiksek olacagi
dikkate alindiginda, liderlik gelistirme programlar1 stratejik bir 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, kurumlara yonelik
yapilandirilmis dijital liderlik egitim programlari, yoneticilerin dijital doniisiim siireclerini etkin sekilde yonetmelerine
olanak tanimaktadir. Ornegin, Massachusetts Institute of Technology (MIT) Sloan School of Management tarafindan
sunulan “Leading Digital Transformation” gibi ¢evrimigi sertifika programlari, dijital vizyon gelistirme, degisim yonetimi
ve teknoloji stratejileri konularinda katilimcilara pratik yetkinlikler kazandirmaktadir (MIT Sloan, 2025). Bununla
birlikte, kurumsal diizeyde deneyimli yoneticiler ile dijital liderlik potansiyeli tasiyan ¢alisanlar arasinda kurulan dijital
mentorluk sistemleri, bilgi aktarimini hizlandirmakta ve liderlik davranislarinin 6rgiit kiiltlirline entegre edilmesini
kolaylastirmaktadir (Jakubik & Berazhny, 2017). Bu tiir uygulamalar sayesinde, calisanlarin teknolojik doniisiim
stireclerine uyumu artirilmakta, dijital liderligin etki kapasitesi genislemektedir. Dolayisiyla, liderlik gelisimi sadece

egitimle sinirli kalmamali, ayn1 zamanda 6rgiit i¢i 6grenme ortamlariyla da desteklenmelidir.

Arastirma sonuglari dijital doniistimiin dijital liderlik algisini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu Persson
& Manas (2021) caligmalarindaki, daha yliksek dijital liderlik seviyesine sahip liderlerin, dijital doniisiim stratejilerinin
olusturulmasi {izerinde olumlu bir etkiye sahip olduklart bulgusuyla benzerlik gdstermektedir. Bu iliski, dijitallesmenin
yalmzca teknolojik araglarin entegrasyonu ile sinirli olmayip ayni zamanda liderlik yaklagimlarini da doniistiirdiiglinii
ortaya koymaktadir. Bu nedenle yoneticilerin dijital doniisiim siireglerini yonetirken liderlerin dijital yetkinliklerini

artirmaya ve liderlerin dijitallesme siirecine adaptasyonunu saglamaya odaklanmasi 6nem arz etmektedir.

Bundan sonra yapilmasi muhtemel olan ¢alismalarda farkl liderlik tarzlarinin dijital ortamda nasil bir etki gosterdigi ve
bu liderlik tarzlarimin ¢alisanlarin algilan iizerindeki etkileri arastirilabilir. Dijital liderlik ile dijital doniisiim arasindaki
nedensel iliskiyi derinlemesine inceleyen caligmalarin yapilmasi alana katki saglayacaktir. Farkli sektorlerde dijital
liderlik uygulamalarinin dijital doniisiim basar1 oranlari iizerindeki etkisinin arastirilmasi kiyaslamalarin yapilmasi

acisindan faydali olacaktir.

Aragtirma bulgulari, dijital doniistim ile is tatmini arasindaki iliskide dijital liderligin kismi aracilik roliinii ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiim siireglerinin is tatminini artirmada dogrudan etkili oldugu, ancak bu etkinin
dijital liderlik uygulamalariyla daha belirgin hale geldigi soylenebilir. Dijital liderlik, ¢alisanlarin bu doéniisiim stireglerine
uyum saglamalarim kolaylagtirarak is tatminini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu noktada dijital liderler, ¢calisanlarin
dijital teknolojilere olan adaptasyonunu tesvik etmeli, onlarin ihtiyaglarina duyarli olmali ve is siireglerinde yenilikgi
yaklagimlar benimsemelidir. Bu durumun hem ¢alisanlarin is tatminini artiracagt hem de dijital doniisiimiin daha verimli
bir sekilde hayata gecirilmesini saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu bulgu, dijital liderligin, dijital doniisiim

stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, dijital doniisiimiin galisanlarin is tatmini lizerindeki etkisinde dijital liderligin aracilik roliinii
analiz etmektir. Bu dogrultuda arastirma modeli yapisal diizeyde test edilmis ve hipotezler dogrultusunda anlamli iligkiler

ortaya konmustur. Ancak, arastirmanin kapsami geregi, demografik degiskenlerin (6rnegin cinsiyet, yas, kurumda ¢alisma
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stiresi, sektor ve egitim diizeyi) dijital doniisiim, dijital liderlik ve is tatmini degiskenleri tizerindeki farklilagtirict etkileri
analiz edilmemistir. Bu tiir analizlerin yapilmasi, bulgularin derinlemesine yorumlanmasina ve drneklemdeki alt gruplarin
dinamiklerinin daha ayrintili bir bicimde anlagilmasina katki saglayacaktir. Bu nedenle, gelecekte gergeklestirilecek
arastirmalarda demografik degiskenlerin ayirt edici roliine odaklanan ¢ok degiskenli analizlerin yapilmasi hem kuramsal
hem de uygulamali diizeyde literatiire 6nemli katkilar sunacaktir.

Gelecekte yapilacak benzer arastirmalarda, dijital liderlik uygulamalarinin farkli sektorlerdeki etkilerinin incelenmesi ve
sektorel farkliliklarin bu aracilik roliine nasil yansidiginin analiz edilmesi onemli sonuglarin elde edilmesine imkan
saglayacaktir. Ayrica, dijital liderligin is tatmini iizerindeki etkisini daha ayrintili incelemek amaciyla liderlik tarzlarinin

alt boyutlariyla iliskili daha kapsamli modeller gelistirilebilir.
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