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FiNANS SEKTORUNDE YAPAY ZEKA
AVANTAJLARI, ZORLUKLARI VE STRATEJILERI UZERINE
KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME

Yasemin GEDIK*
0z

Yapay Zeka (Al), finans sektoriinde devrim yaratma potansiyeline sahip hizla biiyiiyen bir alandir. AI'nmin
finans sektoriine entegrasyonu, piyasalarin isleyisine, kurumlarin riskleri yonetme bicimlerine ve tiiketicilerin
finansal hizmetlerle etkilesimine koklii bir degisim getirmektedir. Al, insan zekdsini taklit etmek, tahminlerde
bulunmak ve gorevleri otomatiklestirmek i¢in bilgisayar algoritmalart ve verileri kullanan yenilik¢i bir
teknolojidir. AI, makinelerin genellikle bir insan zihniyle iligkilendirilen bilissel islevieri gerceklestirme
yetenegidir. Finans sektoriinde Al iyilestirilmis operasyonel faaliyetler, maliyet tasarrufu, dolandiricilik
tespiti ve onlenmesi, karmasik problemleri ¢zme, geligsmis miisteri deneyimi, daha az kredi temerriittii ve daha
hizli karar alma gibi sayisiz avantajlar sunmaktadir. Ote yandan, AI'nin ényargi ve ayrimcilik potansiyeli,
seffaflik eksikligi, is kaywplary, veri gizliligi ve siber giivenlik gibi olumsuz etkileri hakkinda da ¢esitli endiseler
bulunmaktadir. Bu ¢alisma, finans sektoriinde AI'nin artan énemini ve etkilerini anlamaya odaklanmaktadir.
Ayrica ¢alisma, giincel istatistiklerle birlikte Al uygulamalarinin avantajlari, zorluklar: ve stratejilerini de
inceleyerek isletme yoneticilerine ilgili kararlar: alirken yardimci olmayr amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Yapay Zeka Avantajlari, Yapay Zekda Zorluklari, Yapay Zeka Stratejileri
Jel Siniflandirmasi: M21, M10, O30

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN FINANCE
A CONCEPTUAL ASSESSMENT ON ADVANTAGES, CHALLENGES AND STRATEGIES

Abstract

Al is a rapidly growing field with the potential to revolutionize the financial industry. The integration of Al
into the financial sector is bringing fundamental change to how markets function, how institutions manage
risk and how consumers interact with financial services. Al is an innovative technology that uses computer
algorithms and data to mimic human intelligence, make predictions and automate tasks. Al is the ability of
machines to perform cognitive functions usually associated with a human mind. Al offers numerous
advantages in the financial sector such as improved operational activities, cost savings, fraud detection and
prevention, solving complex problems, enhanced customer experience, fewer loan defaults and faster decision
making. However, there are also concerns about the negative impacts of Al, such as the potential for bias and
discrimination, lack of transparency, job losses, data privacy and cybersecurity. This study focuses on
understanding the growing importance and impacts of Al in the financial sector. Furthermore, the study aims
to help business managers in making relevant decisions by examining the advantages, challenges and
strategies of Al applications along with up-to-date statistics.
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Finansal hizmetlerin dinamik diinyasinda Yapay Zeka (Al), sektoriiniin operasyonel
ve stratejik ufuklarini yeniden tanimlayarak doniistiiriicii bir degisimin temel tas1 haline
gelmigtir. Al, bir egilimden ¢ok daha fazlasidir. Finansal kuruluslarin rutin gérevlerini
kolaylastirirken kisisellestirilmis hizmetler ve yenilik¢i ¢oziimler sunmasina olanak taniyan
operasyonlarin, iiriin gelistirmenin ve risk yoOnetiminin kapsamli bir sekilde yeniden
tasarlanmasidir (Chlouverakis, 2024). Al, modern is diinyasin1 temelden degistirmeye
hazirlanan devrim niteliginde bir teknolojidir. KOBIi’lerden Fortune 500 isletmelerine kadar,
sliregleri otomatiklestirmek, daha derin miisteri i¢ goriileri elde etmek ve inovasyonda yeni
firsatlarin kilidini agmak i¢in Al yeteneklerinden yararlanilmaktadir. Al igletmeler i¢in artik
yalnizca rekabet avantaji aract degil, ayn1 zamanda bir zorunluluktur (UAGC, 2024).
Accenture 2021 Anketi, isletmelerin yaklasik %75'inin AI’1 i stratejilerine entegre ettigini
ortaya koymaktadir (Accenture, 2021). NewVantage Partners'n 2022 Anketi’ne gore,
isletmelerin %92'si Al yatirimlarindan 6nemli bir kazang elde ettiklerini bildirmektedir. Bu,
2017'deki %48'lik orana gore belirgin bir artis1 isaret etmektedir (Davenport ve Bean, 2022).

AT’1n tarihi, terimin ortaya atildig1 ve erken aragtirmalarin ytiriitiildigii 1950'lere kadar
uzanmaktadir. 1950'de bilgisayar bilimci Alan Turing, Computing Machinery and
Intelligence baglikli bir makale yaymlamistir. Bu doniim noktasi niteligindeki yayinda
tanitilan Turing Testi, makinelerin potansiyel olarak insan benzeri zekadyi nasil simiile
edebilecegini anlamak i¢in bir ¢erceve saglayarak gelecekteki arastirmalar i¢in teorik bir
temel olusturmustur (Friedman-Bernacch ve Isaacson, 2024: 5). Al terimi ilk kez 1956
yilinda John McCarthy tarafindan Dartmouth Al Yaz Arastirma Projesi i¢in diizenlenen
konferansta kullanilmistir (DataScientest, 2023). Al, optimize edilmis sonuglar elde etmek
icin cesitli diger teknolojilerle entegre edilen, oyunun kurallarini degistiren bir teknolojidir
(Belgaum vd., 2021: 67). Al, akilli makineler, 6zellikle de akilli bilgisayar programlari
yapma bilimi ve mithendisligidir (McCarthy, 2007: 2). Al, makinelere mantik, muhakeme,
planlama, 6grenme ve algilama gibi islevleri yerine getirme kapasitesi saglamay1 amaclayan
bilim alanina atifta bulunmaktadir (Perez vd., 2018: 9).

Al pazari, 2024 yilinda 184 milyar $’1 asarak 2023'e kiyasla yaklasik 50 milyar $
tutarinda 6nemli bir biiyiime gergeklestirmistir. Pazarin 2030 yilinda 826 milyar $’1 asmasi
beklenmektedir (Thormundsson, 2024). 2023 yilinda Al’ya, finansal hizmetler sektorii
yaklasik 35 milyar $ ve bankacilik 21 milyar $ yatirim yapmustir. Capital One, JPMorgan
Chase ve Royal Bank of Canada AI'min benimsenmesinde Onciiliik eden bankalar
arasindadir. AI'min yiiksek benimsenme orami ve Al teknolojilerine yapilan giiglii
harcamalar, sektoriin Al merkezli bir diinyaya uyum saglamaya hazir oldugunu
gostermektedir (Statista, 2024a). Ote yandan, Fintech'teki Al pazarinin, 2024’te 44,08
milyar $’a yilikselecegi ve 2029 yilinda 50 milyar $’1 asacagi tahmin edilmektedir (Statista,
2024b). 2023 tarihli McKinsey raporu, kuruluslarin %55'inin artik en az bir is birimi veya
islevi i¢cin Al’y1 kullandigini isaret etmektedir (Stanford HAI, 2024).

Al, finansal kurumlara operasyonlar iyilestirmek ve inovasyonu yonlendirmek igin
cok sayida olanak sunmaktadir. Bunlar arasinda, kisisellestirilmis pazarlama, tekrarlayan
gorevlerin otomatiklestirilmesi, ses ve goriintli tanima, dolandiricilik tespiti (Shiyyab vd.,
2023: 2), yenilik¢i iiriin ve hizmetler (Hovsepian, 2023), kredi riskinin 6l¢iilmesi ve kredi
kart1 dolandiriciligt bulunmaktadir (Wall, 2018: 8). Al algoritmalari, kaliplar1 belirlemek ve
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kredibiliteyi daha dogru bir sekilde degerlendirmek igin biiyiik miktarda veriyi analiz
edebilir; daha az kredi temerriidii, daha az risk ve daha iyi kar marjlar1 saglayabilir (Ardouin,
2023). 2021 yilinda MIT Sloan Management Review ve Boston Consulting Group tarafindan
gerceklestirilen ankete gore, Al uygulamalarina benimseyen yoneticilerin %75'inden fazlasi
ekip moralinde, is birliginde ve kolektif 6grenmede de iyilesmeler gordiigiinii belirtmistir
(Ransbotham vd., 2021). Ote yandan, Al endiistrisi, gelisimin bebeklik asamasinda olarak
tanimlanmaktadir. Al yeteneklerinin saglayabilecegi devrim niteligindeki faydalara ragmen,
literatiirde bu alanda yapilan calismalar erken asamalarindadir ve daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir (Perifanis ve Kitsios, 2023: 1; Kshetri, 2021: 5). Bu ¢alisma, finans
sektoriinde AI’nin artan 6nemini ve etkilerini anlamaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma,
giincel istatistiklerle birlikte Al uygulamalarinin avantajlari, zorluklart ve stratejilerini de
inceleyerek isletme yoneticilerine ilgili kararlar1 alirken yardimer olmay1 amaglamaktadir.
Bu amagla, oncelikle Al literatiirii, Al kavrami ve temel Al bilesenleri incelenmis, ardindan
Al uygulamalarinin avantajlari ve Al uygulamalarinda karsilagilan zorluklar anlatildiktan
sonra ¢alisma, Al stratejilerinden bahsedilerek sonlandirilmigtir.

1. LITERATURE BAKIS

Mhlanga (2020) tarafindan yapilan ¢alisma, Al'nin risk tespiti, 6l¢limii ve yonetimi,
bilgi asimetrisi sorununun ele alinmasi, sohbet robotlar1 araciligiyla miisteri destegi ve
yardim masasindan yararlanma, dolandiricilik tespiti ve siber giivenlik ile ilgili alanlarda
dijital finansal katilim lizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Kumari
vd., (2021), tim finans kuruluslarinin kiiresel rekabette yetkinlik elde etmek i¢in Al'y1
benimsemelerinin zorunlu oldugunu savunmaktadir. Calisma, AI’nin benimsenmesinin
organizasyonun finansal performansinin ve piyasa degerinin daha da artmasina yardimci
olacagin1 dogrulamaktadir. Babina vd., (2024) calismasmin bulgulari, Al yatirimlarinda
belirgin bir artis oldugunu, ayrica Al’ya yatirim yapan isletmelerin, satis, istihdam ve piyasa
degerlerinde biiylime yasadigini gostermektedir. Gashi vd., (2024) tarafindan yapilan
arastirma, Al'nin en Onemli avantajlarini, veri anormalliklerini tespit etmek, 6deme
prosediirlerini iyilestirmek, belgeleri dogrulamak, hatalar1 en aza indirmek ve en iyi yatirim
kararlarin1 verme konusunda tavsiyelerde bulunmak seklinde belirlemistir. Berdiyeva vd.,
(2021) tarafindan yapilan calisma, finans sektoriinde AI'nin kullaniminin operasyonel
verimliligi artirabilecegini savunmaktadir.

Mwachikoka (2024) calismasimnin sonuglari, Al'nin gelismis veri analitigi ve
otomasyon yoluyla finansal raporlama dogrulugunu artirma potansiyelini vurgulamaktadir.
Ancak, veri giivenligi endiseleri ve yetenekli personele ihtiya¢ duyulmasi gibi zorluklar, Al
entegrasyonunun oniindeki énemli engellerdir. Bahrammirzaee (2010) tarafindan yapilan
calisma, Al yoOntemlerinin, finansal problemlerle basa ¢ikmada geleneksel istatistiksel
yontemlerden iistiin oldugunu gostermektedir. Noonpakdee (2020) arastirmasinin
bulgularina gore, finansal yatirim hizmeti icin Al kullanimini etkileyen faktorler, giiven,
algilanan fayda, uygulama kullanma bilgisi ve sosyal normdur. Vasiljeva vd., (2021)
tarafindan yapilan ¢alismaya gore, bir isletmede Al benimsenmesini etkileyen {i¢ ana faktor;
ist yonetimin tutumu, rekabet ve diizenlemelerdir. Hassan (2024) arastirmasinin sonuglari,
teknolojik, organizasyonel ve ¢evresel iyilestirmelerin finansal hizmetler sektoriinde AI’'nin
benimsenme olasiligini énemli 6lgiide artirdigim gdstermektedir. Ozellikle, teknolojik
altyapiya erisim, yonetim destegi ve diizenlemelerdeki netlik, AI’'nin benimsenmesinin
temel belirleyicileridir. Anh vd., (2024) tarafindan yapilan arastirma, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayliginin AI benimsenmesini olumlu yonde etkiledigini ortaya
cikarmistir.
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Kuswara vd., (2024) tarafindan yapilan ¢alisma, AI’nin denetime entegre edilmesinin
finansal tablo seffafligin1 6nemli Glglide iyilestirdigini, denetgilerin daha derinlemesine,
dogru analizler yapmasini kolaylastirdigini ve paydaslarin goziinde itibarlarini artirdigini
bulmustur. Al, yalnizca denetim siirecinin verimliligini iyilestirmekle kalmamakta, ayni
zamanda finansal raporlamada giiven ve biitiinlik olusturmada stratejik bir rol
oynamaktadir. Odonkor vd., (2024) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari, Al’'nin
muhasebeye entegrasyonunun, verimliligi, dogrulugu ve karar alma yeteneklerini artiran
onemli bir evrimsel adim oldugu gostermektedir. Ancak, beceri adaptasyonu ve etik hususlar
gibi zorluklart da beraberinde getirmektedir. Yawalkar (2019) tarafindan yapilan ¢alisma,
insan kaynaklar1 departmaninda yiiriitiilen ¢esitli islevlerde AI’'nin roliiniin daha biiyiik
oldugu ve robotik sirketlerin ise alim, ise alma, verileri analiz etme, verileri toplama, is
yiikiinii azaltma ve verimliligini zenginlestirme konularini ¢6zebilece§i sonucuna varmistir.
Benzer sekilde, Bhardwaj vd., (2020) arastirmasinin bulgulari, is yerinde Al kullaniminin
artmasinin daha iyi IK islevsel performansiyla sonuclandigini ortaya koymaktadir. Fazal vd.,
(2024) tarafindan yapilan ¢calisma, finans sektoriinde Al uygulamalarinin, insanlarin finansal
araglart kullanimin1 ve ekonomik biliylimeyi artirirken yoksullugu azalttigini isaret
etmektedir. Finnset (2020) arastirmasinin sonuglari, Al kullanimiyla iligkili gii¢lii yonlerin,
monoton gorevlere zaman harcama ihtiyacinin azalmasi ve kullanic1 deneyimlerini
kisisellestirme becerisinin artmasi oldugunu gostermektedir. Ayrica, isletmelerin Al
teknolojileri kullanimi artan karhilikla yakindan iligkilidir.

2. YAPAY ZEKA KAVRAMI

Al isletmelerin ¢aligma bicimlerini doniistiiren en ¢igir agici teknolojilerden biri
olarak kabul edilmektedir (Chung vd., 2022: 3). Bununla birlikte, AI’nin evrensel olarak
kabul edilen tek bir tanimi bulunmamaktadir (Vasiljeva vd., 2021: 4). Al, konusulan dili
anlamak, ¢esitli davranis tiirlerini 6grenmek veya sorunlar1 ¢ozmek gibi normalde sinir
aglar1 ve biyolojik beyin giicli gerektiren gorevleri gerceklestiren bilgi teknolojisidir. Al,
cihazlarin veya yazilimlarin veriler yardimiyla ¢evreyi algilayacak sekilde
programlanmasina veya ogretilmesine, biligsel yeteneklere yaklagsmak i¢in tasarlanmis
otomatik isleme kullanarak verileri yorumlamasina ve ayrica Oneriler, tahminler veya
¢oziimler liretmesine olanak tanimaktadir (Atabekov, 2023: 11). Holzinger vd., (2019: 1),
Al'nin, gercek diinya problemlerini ¢6zmek ve insanlar gibi 68renen ve diisiinen sistemler
olusturmak i¢in biligsel islevleri taklit etmenin tiim yonleriyle ilgilendigini belirtmektedir.
Al, ¢evrelerini algilayabilen, diisiinebilen, 6grenebilen ve algiladiklarina ve hedeflerine
yanit olarak harekete gecgebilen bilgisayar sistemleri i¢in kullanilan kolektif bir terimdir
(PWC, 2017).

Al, bilgisayarlarin s6zlii ve yazili dili gérme, anlama ve terciime etme, verileri analiz
etme, Onerilerde bulunma ve daha fazlas1 dahil olmak iizere gesitli gelismis islevleri yerine
getirmesini saglayan bir dizi teknolojidir (Google Cloud, 2025). Gelir yaratma, maliyet
azaltma, risk yonetimi ve verimlilik kazanimlar1 yoluyla firmalarin karlilifini artirma
firsatlari, finansal kuruluslar tarafindan AI’'nin benimsenmesini saglayan etkenler
arasindadir. Talep tarafindaki belki de en etkili faktor, isletmelerin rakipleriyle rekabet
endisesidir. Finansal kuruluslar, AI’y1, benimsememeleri durumunda rakiplerinin gerisinde
kalmaktan giderek daha fazla endise duymaktadir (FSB, 2024). Boston Consulting Group'un
2024 arastirmasina gore, Son ii¢ yilda, Al kullanan isletmeler 1,5 kat daha yiiksek gelir
biiyiimesi, 1,6 kat daha fazla hissedar getirisi ve yatirilan sermayede 1,4 kat daha yliksek
getiri elde etmistir (BCG, 2024). PwC’s 28th Annual Global CEO Survey’e gore,
yoneticilerin %56’s1 AI’in ¢alisanlarin zamanlarini nasil kullandiklar1 konusunda verimlilik
sagladigini sdylerken, %32’si gelirlerinde ve %34°1i karlilikta artis oldugunu sdylemektedir
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(PWC, 2025). SNS Insider 2024 Rapor’u, fintech pazarindaki AI’nin, sahtecilik tespiti ve
risk yonetimi i¢in AI’nin artan benimsenmesiyle 2032'ye kadar 61,6 milyar $’a ulasacagini
ongormektedir (GlobeNewswire, 2024).

Finansal ve teknoloji kelimelerinin birlesimi olan fintech, tiiketicilere finansal
hizmetler ve iirlinler sunmak i¢in teknolojinin kullanimini tanimlamaktadir (Central Bank of
Ireland, 2024). Fintech'ler, finansal hizmetler tarafindan saglanan temel islevleri yerine
getirmek icin Oncelikle teknolojiye dayanan, kullanicilarin paray saklama, biriktirme, 6diing
alma, yatirnm yapma, tasima, O0deme ve koruma bigimlerini etkileyen sirketlerdir.
Fintech'lerin ¢ogu 2000 yilindan sonra kurulmus, 2010 yilindan bu yana fon saglamis ancak
heniiz olgunluga ulasmamistir (McKinsey & Company, 2024). Diinyanin en degerli dijital
O0deme platformu olan Paypal, FinTech'in en bilinen 6rnegi olarak kabul edilmektedir.
FinTech, standart finansal teknolojiden ayiran bir yenilik unsuruna sahiptir. Gergekten
FinTech olmabilmek i¢in, bir teknolojinin belirli bir piyasada standart olarak kabul
edilenden ¢ok daha gelismis olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, ilk ortaya ¢iktiklarinda ¢igir
acan finansal uygulamalar (ATM'ler, kredi kartlar1 vb.) yerlesik teknoloji haline geldikleri
icin FinTech olarak kabul edilmezler (Michigan Tech, 2025).

2.1. Yapay Zekanin Temel Bilesenleri

Temel Al teknolojileri; makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme, robotik,
bilgisayarli goriis ve uzman sistemler olmak tizere alt1 bilesenden olugmaktadir (Bahoo vd.,
2024: 2; Brown, 2021; ISO, 2025; Amazon, 2025; University of San Diego, 2025; Microsoft,
2025; Britannica, 2025):

e Makine Ogrenimi (ML): AI'nin en 6nemli bilesenlerinden biri olan ML, Arthur
Samuel tarafindan 1950'lerde bilgisayarlara agik¢a programlanmadan 6grenme yetenegi
kazandiran caligma alani olarak tanimlanmistir. ML, bilgisayarlarin programlanmadan
belirli gorevlerdeki performansi artirmak icin deneyim ve verilerden 6grenmesini saglamada
onemli bir rol oynamaktadir. ML modelleri halihazirda goriintii tanima, dogal dil isleme,
dolandiricilik tespiti, Oneri sistemleri, otonom araclar ve kisisellestirilmis tirtin/hizmet
teklifleri i¢in kullanilmaktadir.

eDerin Ogrenme (DL): Yapay sinir aglarni egitmeye odaklanan ML’nin bir alt
kiimesidir. Cok katmanl1 sinir aglari, insan beyninin yapis1 ve islevinden esinlenmistir. Insan
beyni gibi, sinyaller ileten birbirine baglh diigiimlerden (ndronlar) olusurlar. Bu karmasik
algoritmalar, ¢oklu soyutlama katmanlari araciligiyla ham verilerden 6zellikleri otomatik
olarak ¢ikararak goriintli ve konusma tanima, NLP ve diger bir¢ok alanda kullanilmaktadir.
DL, yiiksek boyutlu girdilerle biiyiik 6lgekte veri kiimelerini isleyebilir.

e Dogal Dil Isleme (NLP): Bilgisayarlara insan dilini yorumlama, isleme ve anlama
yetenegi veren bir ML teknolojisidir. Giinlimiizde isletmeler, e-postalar, metin mesajlari,
sosyal medya haber akislari, videolar ve ses dosyalar1 gibi ¢esitli iletisim kanallarindan
bliylik hacimli ses ve metin verilerine sahiptir. Bu verileri otomatik olarak islemek,
mesajdaki niyeti veya duyguyu analiz etmek ve insan iletisimine ger¢cek zamanli olarak yanit
vermek i¢in NLP yazilimi kullanirlar. NLP, sohbet robotlar1 ve Siri veya Alexa gibi dijital
asistanlarin arkasindaki temel teknolojidir.

e Robotik: Ek insan miidahalesi olmadan programlanmig gorevleri yerine getirebilen
makinelerin tasarimini, yapimini ve igletimini igeren bir miithendislik ve bilgisayar bilimleri
dalidir. Oziinde, robotik, gérevleri daha verimli ve giivenli hale getirirken otomatiklestirmek
icin teknolojiyi kullanmakla ilgilidir. AI’nin robotikte kullanildigi temel yollardan biri
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ML’dir. Bu teknik, robotlarin insan eylemlerini gozlemleyerek ve taklit ederek belirli
gorevleri 6grenmesini ve gergeklestirmesini saglar.

e Bilgisayarh Goriis: Bilgisayarlarin goriintii ve videolardaki nesneleri ve insanlari
tanimlamasini ve anlamasini saglamaya odaklanan bir bilgisayar bilimi alanidir. Diger Al
tiirleri gibi, bilgisayarli goriis de insan yeteneklerini taklit eden gorevleri gergeklestirmeyi
ve otomatiklestirmeyi amaglar. Bu durumda, bilgisayarli goriis hem insanlarin gérme
bicimini hem de insanlarin gordiiklerini anlamlandirma bi¢imini taklit etmeyi amaglar.
Otonom araglar, aracin ¢evresinde neler olup bittigi hakkinda bilgi toplamak ve araci buna
gore yonlendirmek i¢in gercek zamanli nesne tanimlama ve izleme 6zelligini
kullanmaktadir.

e Uzman Sistemler: Normalde insan uzmanlig1 gerektiren 6zel bir alandaki sorunlari
¢dzmek icin Al ydntemlerini kullanan bilgisayar programlaridir. ilk uzman sistem, 1965
yilinda ABD'nin Kaliforniya eyaletindeki Stanford Universitesi'nden Edward Feigenbaum
ve Joshua Lederberg tarafindan gelistirilmistir. Uzman sistemler igin tipik gorevler,
siiflandirma, teshis, izleme, tasarim, zamanlama ve uzmanlasmis c¢abalar i¢in planlamay1
icermektedir.

3. YAPAY ZEKA KULLANIMININ AVANTAJLARI

Bankalar kamu fonlariyla galistiklari icin sik1 denetim ve ydnetime tabidirler. Thtiyath
duruslarina ve diizenleyici baskilara ragmen, mevcut piyasa belirsizligi bankacilik ve finans
kurulusglarini igletme giderlerini azaltmanin ve daha fazla pazar penetrasyonu ve daha hizl
yatirim getirisi sunabilecek yeni lriinler gelismenin yollarin1 aramaya itmektedir (Tiwari
vd., 2021: 1617). Finans, ekonominin en kiiresellesmis ve dijitallesmis sektorlerinden biri
haline gelmektedir (Zetzsche vd., 2020: 3). Azeema vd., (2023: 287) sonuglarina gore, Al,
finansal piyasalarda algoritmik ticarette devrim yaratmaktadir. Algoritmik ticaret, yiliksek
frekansli ve karmagsik ticaret stratejilerini yiriitmek icin otomatik, bilgisayar tabanh
sistemlerin kullanilmasidir. Al algoritmalari, biiyiik hacimli verileri inceleyebilir, kaliplar
belirleyebilir ve anlik alim satim kararlar1 verebilir. Ayrica, ge¢mis verileri, piyasa
egilimlerini ve diger ilgili faktorleri analiz ederek gelecekteki piyasa hareketleri ve yatirim
firsatlar1 hakkinda tahminler {iretebilir (Zakaria vd., 2023: 1). Abouraia (2024), Al'nin
miisteri memnuniyetini artirma, yatirim portfoyii performansini iyilestirme ve yeterince
hizmet alamayan topluluklar i¢in finansal katilim1 tesvik etme tlizerindeki 6nemli etkisini
vurgulamaktadir. Ek olarak, Al'nin finansal sektorde operasyonel verimliligi artirma,
riskleri azaltma ve inovasyonu tesvik etmedeki doniistiiriicli potansiyelinin altim
cizmektedir. ML tekniklerinin tanitilmasi, finansal veri analitiine piyasa davranisin1 daha
iyl anlamak, portfoyleri optimize etmek, riski yonetmek ve akilli ticaret stratejileri
gelistirmek i¢in yeni firsatlar saglamaktadir (Ren, 2024: 762). Workday 2023 Global
Survey’e gore, katilimeilarin %98'1 kuruluglarinin Al uygulamasindan fayda saglayacagini
soylemektedir (Workday, 2023). 2025 NVIDIA State of Al in Financial Services Trends’e
gore, yoneticilerin %80'inden fazlast Al yatinmlarinda iki kat veya daha fazla getiri
ongormektedir ve bu da Al’a olan giivenin arttigin1 ve Al’in finansal faydalarmin farkina
varildigini gostermektedir (Nvidia, 2025).

Finans sektoriinde dijital dontisiimde lider bir teknoloji olarak sohbet robotlarina olan
ilgi giderek artmaktadir (Jang vd., 2021: 1). Kasim 2022'de ChatGPT'nin piyasaya
stiriilmesi, Al diinyasinda biiyiik bir heyecan yaratmistir. Finans kuruluslari, miisteri
etkilesimi, kisisellestirme, yukar1 ve capraz satis, hisse senedi tahmini, {iriin gelistirme ve
finans egitimi de dahil olmak {izere ¢esitli amaglar i¢in ChatGPT'yi kullanabilmektedir (Ali
ve Aysan, 2023: 116). Isletmeler, sohbet robotlar1 performanslarmin iyilestirilmesine
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oncelik vererek, yiiksek miisteri memnuniyetini ve sadakati elde edebilir ve satiglarini
artirabilir (EI-Shihy vd., 2024: 16). Dhanya ve Ramya (2024) ¢alismasina gore, sohbet
robotlarinin tasarimi, bilgi kalitesi, giivenligi ve kolaylastirici kosullari, bankacilik
miisterileri tarafindan algilanan kullanigliligi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Ayrica, sohbet
robotlarinin algilanan faydasi da, bankacilik miisterileri tarafindan kullanim niyetini 6nemli
Olclide etkilemektedir. Benzer sekilde, Kondybayeva (2024), bulgulari, beklenti
dogrulamasinin, algilanan performansin, gorsel ¢ekiciligin, problem ¢ézme yeteneklerinin
ve iletisim kalitesinin sohbet robotlariyla miisteri memnuniyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigini
gostermektedir.

Dolandiricilik, hem bireyleri hem de kuruluslar etkileyen yaygin bir kiiresel sorun
olmaya devam etmektedir. Modern teknoloji odakli ortamda, ML ve Al rolii, finans
sektorlinde dolandiricilikla miicadelede ¢ok dnemli hale gelmistir (Gupta, 2023: 47). Nasdaq
Global Financial Crime Report’a gore, kiiresel dolandiricilik kayiplart 2023 yilinda 485
milyar $’1 agsmistir (Nasdaq, 2024). Mohanty ve Mishra’nin (2023) c¢alismasi, AI’'nin artan
verimlilik ve maliyet tasarrufuyla birlikte finansal dolandiricilik vakalarini azalttig
sonucuna ulagmistir. Kuruluslar, ML algoritmalarinin ve AI tekniklerinin giiciinden
yararlanarak biiyilk hacimli verileri etkili bir sekilde analiz edebilir, kaliplar1 ortaya
cikarabilir ve siipheli faaliyetlere isaret eden anormal davraniglar1 belirleyebilir (Gupta,
2023: 47). AI'nin 6nemli bir avantaji da uyarlanabilirliginde yatmaktadir. Kendi kendine
Ogrenen sistemler sayesinde, dolandiricilik taktikleri gelistikge Al mekanizmalar1 giincel
kalmakta ve etkinliklerini korumaktadir. Bu uyarlanabilirlik, kimlik avi tespiti, loT
entegrasyonu ve ¢apraz kanal analizine kadar uzanarak ¢ok yonlii dolandiricilik girisimlerine
kars1 kapsamli bir savunma saglamaktadir. Dahasi, AI’'nin ekonomik senaryolari1 simiile
etme kabiliyeti proaktif risk yonetimine yardime1 olmaktadir (Aziz ve Andriansyah, 2023:
110).

Al, operasyonel verimliligi artirmak, karar verme siireclerini iyilestirmek ve
kisisellestirilmis tirtin/hizmetler sunmak isteyen finans kurumlari i¢in bir zorunluluk haline
gelmektedir (Igbal, 2024: 77). Al destekli araclar, miisteri davraniglarina iliskin daha derin
i¢ gorliler saglayarak finansal {iriinleri ve hizmetleri kisisellestirebilir ve bu da artan miisteri
memnuniyeti ve sadakatine yol acabilir. (Chlouverakis, 2024). Al araglari, finans
kuruluglariin tekrarlayan veya diisiik katma degerli gorevleri otomatiklestirmesine olanak
tanir. Bu, insan hatas1 potansiyelini azaltir ve {iiretkenligi artirir (Ferndndez, 2019: 2).
Ozellikle karmasik ve belirsiz durumlarda insan karar verme yetisi smirhidir. Al yalmzca
rutin gorevleri otomatiklestirmek i¢in degil, ayn1 zamanda yeni fikirler ve yaratici ¢éztimler
iretme konusunda da insanlardan daha iyi1 performans gosterebilir (Ressem, 2023: 7).
Konigstorfer ve Thalmann (2020) bulgulari, AI kullanarak bankalarin daha az kredi
temerriitii, daha glivenli 6deme sistmeleri ve daha iy1 miisteri hedeflemesi elde edebilecegini
ortaya koymaktadir. Nwankwo (2023) c¢alismasi, AI’'nin muhasebe bilgi sistemlerinin
etkinligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Bankacilik sektoriinde, Al sistemleri miisterilerin finansal verilerine dayanarak kredi
degerliliklerini 6lgebilir (Shabsigh ve Boukherouaa, 2023: 10). Bu, daha iyi modelleme
yoluyla temerriit tahminini gelistirirken yiiksek diizeyde otomatiklestirilmis siirecler yoluyla
kredi islem siirelerinin kisalmasina yol agar. Benzer sekilde, sigortacilikta Al sistemleri,
misteri profillerine gore fiyatlandirmay kisisellestirmek ve otomatik goriintli analizi ve
gelismis rapor okuma yetenekleri araciligiyla talep isleme stiresini ve maliyetlerini azaltmak
icin kullanilmaktadir (Brousse vd., 2024: 70). Al algoritmalart, bir bor¢lunun finansal sagligi
ve kredibilitesi hakkinda kapsamli bir resim olusturmak icin sosyal medya etkinligi ve web
tarama davranigi gibi alternatif kaynaklar da dahil olmak {izere genis bir veri yelpazesini
inceleyebilir (Edunjobi ve Odejide, 2024: 94). Moody's Analytics tarafindan Kasim 2023'te
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yapilan ankete gore, finans kuruluglarinin %30'u risk yonetimi ve uyum faaliyetleri igin
AT’y1 kullanmaktadir. Ayrica, AI’y1 benimseyen kuruluslarin %90°1 risk ve uyum iizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu bildirmektedir (Moody’s, 2023).

He ve Xue (2023) c¢alismasi, dijital finansinin yesil ekonominin etkinligi tizerinde
olumlu etkisi oldugunu bulmustur. Benzer sekilde, Dongbo ve Xiangwei (2022), dijital
finansin gelisiminin, kirlilik emisyonlarinin azaltilmasina katkida bulunabilecegini, kiiciik
ve orta dlcekli yenilik¢i isletmelerin biiylimesini tesvik edebilecegini, kaynak tahsisi ve
tretim verimliligini artirabilecegini ve sektoriin yesil doniigimii i¢in teknik kosullar
saglayabilecegini gostermektedir. Farahani vd., (2022) bulgulari, Fintech ve Al'nin
sirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada etkili olabilecegini ve COVID-19'un
ekonomik, sosyal, saglik, cevre vb. farkli boyutlardaki zararli etkilerini azaltmada énemli
bir rol oynayabilecegini gdstermektedir. Singh vd., (2021) arastirmasina gore, bankacilikta
dijital teknolojileri benimsemenin karlilik iizerinde 6nemli bir olumlu etkisi bulunmaktadir.
Ozel iiriin ve hizmetler sunan, hiz ve esnekligi bir araya getirmeyi basaran finans kurumlari,
eski teknolojilere kiyasla ¢cok daha genis kapsamli dinamiklere sahiptir.

Zhai ve Liu (2023) calismasi, Al teknolojisindeki yeniliklerin is verimliligi {izerinde
olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur. Babakhanian vd., (2023) bulgulari, Al teknolojilerinin
isletmelerin  karliligini, miisteri sadakatini ve operasyonel verimliligini artiracagini
gostermektedir. Setiawan vd. (2021) sonuglari, Al programlarinin bankalarin finansal
performansi iizerinde pozitif bir etki gdsterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
World Economic Forum 2025 raporu finansal hizmetler yoneticilerinin yaklasik %70'i
Al'min Oniimiizdeki yillarda gelir artisina dogrudan katkida bulunacagina inandigini
belirtmektedir (World Economic Forum, 2025). Ote yandan, Al teknolojilerinin finans
sektoriindeki diger faydalarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Deloitte, 2024; Thu,
2024):

e Biyometrik tanima (sesli komut, retina, parmak izi, yliz, imza vb.) ile kimlik
dogrulamay: gii¢lendirme,

eOdeme islemlerinin hizimi, giivenligini ve yaygmligmi artirarak nakit islemleri
azaltma,

e Kara para aklamay1 6nlemeye yardimci olma,

e Sohbet robotlari ile miisterilerle 7/24 iletisim kurabilmedir.

4. YAPAY ZEKA KULLANIMINDA KARSILASILAN ZORLUKLAR

Al sistemleri, ¢esitli uygulamalar, hizmetler ve iirtinler aracilifiyla giinliik hayatta
giderek daha fazla kullanilmakta (Afroogh vd., 2024: 1) ve geleneksel siiregleri devrim
niteliginde degistirerek inovasyonu yonlendirmektedir. Al kabuliinii etkileyen temel
faktorleri, karsilagilan zorluklar1 ve bu engellerin iistesinden gelmek i¢in stratejileri anlamak,
Al'min tiim potansiyelinden yararlanmak icin gereklidir. AI'nin kabulii, ¢ok sayida teknik ve
insan merkezli faktor tarafindan sekillendirilen karmasik bir konudur. Bu faktorler arasinda,
Al sistemlerinin algilanan kullanisliligi ve kullanim kolaylig1 biiyiik 6neme sahiptir (Rane
vd., 2025: 50). Kaur ve Tanwar (2024) bulgulari, yiikksek uygulama maliyeti, yetenek ve
diizenleyici ¢erceve eksikliginden kaynaklanan oOrgiitsel direncin Al benimsenmesinde
engeller yarattigin1 ve finansal teknolojiye olan gilivenin kullanicinin bakis agisindan kritik
bir gosterge oldugunu vurgulamaktadir. Darvish vd., (2024) calismasina gore, Al
benimsemesini etkileyen temel faktorler arasinda algilanan faydalar, teknolojik hazirlik,
organizasyonel kiiltiir, liderlik, strateji, endiistri ve hiikiimet baskilar1 ve kullanici ihtiyaglari
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yer almaktadir. Felemban vd., (2024) bulgulari, hiikiimet ve {ist diizey yonetimin destegi ile
calisanlarin tutum ve davranislarinin, kuruluslarin yapay zekay1 benimsemeye hazir olmasini
kolaylastiran gercevedeki ilk ti¢ faktor oldugunu gostermektedir.

Al’da kara kutu, i¢ isleyisi ve karar alma siirecleri seffaf olmayan ve sonuglara nasil
ulastiklar1 belirsiz olan Al sistemlerini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Kara kutu
problemi, bir Al sisteminin i¢ isleyisinin belirsiz olmasi veya kullanicilardan ve hatta
gelistiricilerden gizlenmesi sorununu ifade etmektedir. Bu modeller girdi verilerine
dayanarak tahminlerde bulunur ancak karar verme siireci ve tahminlerin arkasindaki mantik
kullanic1 igin seffaf degildir (Urwin ve Glover, 2024). Ornegin, AI’'nin kredi vermede
uygulanmasi, altta yatan mantigi agiklamadan ve dolayisiyla diizeltici eylemleri
engellemeden bir isletmeyi temerriit riski altinda siiflandirabilen otomatik kararlara yol
agabilir (Giudici ve Raffinetti, 2023: 1). Agiklanabilir, akilli sistemlere iliskin tasarim
temelli literatiiriin yiikselisi, DL algoritmalarinin seffaflik eksikliginin kullanici kabulii i¢in
bir sorun teskil ettigini ve sistemleri etkisiz hale getirdigini gostermektedir (Wanner vd.,
2022:2081). Seffaflik, kullanici giiveni i¢in 6nemlidir. Kullanicilarin bir Al sisteminin nasil
calistigini anladiklarinda, onunla etkilesime girme olasiliklar1 daha yiiksektir. Seffaflik,
onyargili sonuglar1 6nleyebilir ve hatalar1 veya beklenmedik kaliplart ortaya ¢ikararak Al
sistemlerinin siirekli iyilestirilmesini saglar (Martens ve Goethals, 2024). Han vd., (2023:
1), AI’'nin yaygin olarak benimsenmesinin, veri gizliligi, giivenlik ve seffaflik sorunlarini
beraberinde getirdigini savunmaktadir. 2023 Workday Global Survey’e gore, katilimeilarin
%43'i Al ve ML’nin giivenilirligi konusunda endiseli olduklarini séylemektedir (Workday,
2023).

Veri kalitesi, AI’nin temel unsurlarindan biridir. Al sistemlerinin performanst, egitim
ve dogrulama i¢in kullanilan verilerin kalitesine biiyiik ol¢iide baghdir. Veri kalitesi,
dogruluk, eksiksizlik, tutarlilik ve zamaninda olma gibi faktorleri kapsayan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Giinliik olarak firetilen muazzam miktardaki veri ve veri yapilarinin igsel
karmasiklig1 g6z oniine alindiginda, veri kalitesinin saglanmasi zorlu bir gorevdir (Aldoseri
vd., 2023: 6). Maple vd., (2023) ¢aligmasi, AI’nin teknolojilerinin uygulanmasinda seffaflik,
yorumlanabilirlik, adalet, hesap verebilirlik ve giivenilirlikle ilgili sorunlara dikkat
cekmektedir. Yasal diizenlemeler, AI’dan yararlanirken potansiyel risklerini azaltmak i¢in
kritiktir. Bu ihtiyacin kiiresel olarak kabul edilmesine ragmen, finans alaninda yapay zeka
kullanimina iligkin net yonergeler veya mevzuat eksikligi devam etmektedir. Sari (2025)
calismasina gore, sinirli beceriler, biitce kisitlamalari, mevzuat belirsizlikleri, Al’ya asir1
bagimlilik, veri gizliligi sorunlar1 ve istthdam kayiplart Al ile iliskili 6nemli risklerdir.
Benzer sekilde, Abouraia (2024) bulgulari, Al entegrasyonuna eslik eden veri giivenligi, etik
hususlar, diizenleyici yasalara uyumluluk ve ¢alisan egitimleriyle ilgili zorluklarin da altim
cizmektedir. NVIDIA State of Al in Financial Services: 2025 Trends, veri sorunlar1 ve
gizlilik endiseleri, model egitimi i¢in yetersiz veri, ise alim zorlugu ve yetersiz biitgeyi Al
benimsenmesinde 6ne ¢ikan zorluklar olarak vurgulamaktadir (Nvidia, 2025). Statista 2024
Global Survey’e gore tiiketicilerin %51'i Al kullanan markalarla ilgili endise kaynag olarak
baglant1 kuracak bir insanin olmamasini belirtmistir. Yaklasik %441 is kaybindan ve %43'i
ise kisisel verilerinin kotiiye kullanilmasindan bahsetmistir (Navarro, 2024).

Deepthi ve Bansal (2024) bulgularina gore, bankacilik sektoriinde Al teknolojilerinin
kullanilmasinin 6niindeki en 6énemli engeller; insan kaynaklar1 deneyimi ve iist ydonetimin
destegi eksikligi, Al’ya iliskin yetersiz farkindalik ve finansal kaynaklardir. Hidayat vd.,
(2024) arastirmasi, etik zorluklari, veri gilivenligini ve Al teknolojisinin gelistirilmesine
yonelik politika ve diizenleyicilere olan ihtiyaci da vurgulamaktadir. Ghandour (2021)
calismasi, finans sektoriinde Oncelik verilmesi gereken Al zorluklarini, istihdam kayba,
kullanic1 kabulii, gizlilik ihlalleri, yaraticilik ve uyarlanabilirlik, kisitlayic1 diizenlemeler,
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operasyonel gereksinimler, veri kalitesi, Al-is stratejisi uyumu ve duygusal insan dokunusu
olarak siralamaktadir. Kunwar (2019) arastirmasi, insanlar tarafindan gerceklestirilen birgok
rutin ve manuel gorevin otomasyonla degistirilmesine ragmen, yapay zeka alaninda
yetenekli personel eksikligi oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Statista’nin Temmuz 2023'te
gerceklestirdigi ankete gore, IK yoneticilerinin %43'ii, AI'nin artan benimsenmesi nedeniyle
sirketlerinin bir beceri acigiyla karsi1 karsiya kalacagina inanmaktadir (Sherif, 2024).
Bununla birlikte, World Economic Forum's Future of Jobs Report 2025, Al genisledikce
sirketlerin %41'inin is giicli azaltmay1 planladigini ve bunun diinya capinda calisanlar
arasinda yaygin bir huzursuzluga yol a¢tigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, c¢alisanlarinin
yaklasik %50’si Al nedeniyle is kayb1 konusunda endiselerini dile getirmektedir (World
Economic Forum, 2025).

Al’nin faydalarii en iist diizeye ¢ikarirken ayni zamanda risklerini ve tehlikelerini
azaltmak ve hatta Onlemek i¢in, giivenilir Al (TAI) kavrami, bireylerin, kuruluslarin ve
toplumlarin ancak gelistirme, dagitim ve kullaniminda giiven tesis edilebilirse AI’nin tam
potansiyeline ulasabilecekleri fikrini savunmaktadir (Thiebes vd., 2021: 447). Schmidt vd.,
(2020: 13) bulgulari, dogru diizeyde giivenin, insanlara bir AI’nin tahmini hakkinda saglanan
aciklamalara bagli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Chong vd., (2022) ¢alismasi, Al'ya olan
giivenlerinin degil, insanlarin 6z giiveninin Al 6nerilerini kabul etme veya reddetme kararini
yonlendirdigini gostermektedir. Dahasi, Al destekli karar alma siirecinde yasanan bireysel
deneyimler, insan giivenini etkilemektedir. Ote yandan yapay zekd benimsenmesinde
karsilasilan diger zorluklar su sekilde siralanabilir (McKinsey & Company, 2025; Statista,
2025):

o Strateji odakli bir Al yol haritasi eksikligi,

e Biiyiik 6lgekli Al uygulamalarinin maliyetinin yiiksekligi,
e Yatirim getirisini dlgmede zorluk,

e Liderlik destegi ve anlayisinin eksikligi,

e [5 giicii planlamasi,

e Tedarik zinciri bagimliliklaridir.

5. YAPAY ZEKA STRATEJILERI

Al toplumlarin ve ekonomilerin mevcut ve gelecekteki gelisimi icin giderek artan bir
oneme sahip yeni teknolojilerin, siireglerin ve yontemlerin bir kombinasyonudur (Bredt,
2019: 1). Finansin dinamik alaninda, AI’nin dahil edilmesi doniistiirticii bir katalizor olarak
one ¢ikmakta, yerlesik normlar1 yeniden sekillendirmekte ve yatirimcilar ve finans kurumlari
icin benzeri goriilmemis faydalar sunmaktadir (Rane vd., 2023: 1). Ancak Al ve biiyiik
verinin entegrasyonu, onyargi, ayrimcilik, seffaflik, adalet, sahiplik ve kontrol konularin
kapsayan etik ve gizlilik endiselerini de beraberinde getirmektedir (Aldboush ve Ferdous,
2023: 2). Accenture, etik endiseleri belirlemek ve isletme ilkelerini teknolojik bir ortamda
uygulamak i¢in 6zel bir etik komitesi olusturulmasini dnermektedir. Veri ve Al'nin etik
kullanimina 6ncelik vermeyen isletmeler ciddi yasal, itibar ve ahlaki riskler tagimaktadir
(Goldstein, 2022). Al etigine odaklanmis bir yaklasim, isletmelerin teknolojiyi sorumlu bir
sekilde kullanarak rekabet avantaji, siirdiiriilebilir inovasyon ve hatta sosyal adalet
hedeflerine ulagma cabalarin1 da tamamlayabilir. AI’y1 ve Al etigini 6nemli goren
kuruluglarin  %67'sinden fazlasi, siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk ve cesitlilik ve
kapsayicilik konusunda akranlarindan daha iyi performans gosterdiklerini belirtmektedir
(IBM, 2025).
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Veriler, bankacilik sektoriinde alinan her kararin temel tasidir. Dogru ve giivenilir
karar almay1 saglamak i¢in veri girdilerinin kusursuz kalitede olmasi gerekir (Derilova,
2024). Al sistemlerinin verileri nasil kullandigina dair seffaflik kritik dneme sahiptir.
Isletmeler, toplanan veri tiirleri, veri toplamanm amaci1 ve {iciincii taraflarla olas1 veri
paylagimi hakkinda miisterilerle agik¢a iletisim kurmalidir. Ayrica, California Consumer
Privacy Act (CCPA), NIST Al Risk Management Framework, European Union Atrtificial
Intelligence Act (The Al Act) ve General Data Protection Regulation (GDPR) gibi ilgili
yasalar1 ve standartlar1 anlamak ve bunlara uygulayarak isletmeler Al stratejilerini miisteri
gizliligi beklentileriyle uyumlu hale getirebilir (Whitley, 2024). 2018 yilinda Avrupa Birligi
tarafindan ¢ikarilan GDPR, bugiine kadar ¢ikarilan en kapsamli veri koruma mevzuati olarak
kabul edilmektedir. GDPR, veri gizliliginin yedi ana ilkesini belirlemektedir: Yasalara
uygunluk, adalet ve seffaflik; amac¢ sinirlamasi; veri minimizasyonu; dogruluk; depolama
siirlamasi; glivenilirlik ve gizlilik; hesap verebilirlik (Bloomberg Law, 2025).

Al’'nin siber giivenlikte etkin bir sekilde kullanilmasi, olasi giivenlik agiklarini ele
alirken savunma yeteneklerini en st diizeye ¢ikaran ¢ok yonlii bir yaklasimi gerekli
kilmaktadir. Bankalar, tasarim yoluyla gilivenligi, etik gelistirme uygulamalarini ve is
birligine dayali inovasyonu vurgulayan entegre bir yaklasimi benimseyerek, siber giivenlik
savunmalari giiclendirmek i¢in AI’nin tiim potansiyelinden yararlanabilir (Chlouverakis
ve Rawal, 2024). Potansiyel Onyargilar, seffaflik eksikligi ve aracin giivenilirligi ile iliskili
riskleri azaltmak icin net yonetisim gereklidir. Net yonetisim, Al tabanl sistemlerin yasam
dongiisii boyunca, gelistirmeden dagitima kadar gelistirilmesi ve denetlenmesi igin
sorumluluk hatlarinin tanimlanmasin1 ve {iretilen sonuclar i¢in sorumlulugun acikga
belirlenmesini gerektirir (Brousse vd., 2024: 72). Ote yandan, pilot projelerle baslamak,
kuruluglarin AI uygulamalarii kontrollii bir ortamda test etmelerine olanak tanimaktadir.
Bu projeler Al ¢oziimlerinin uygulanabilirligi ve etkisine iliskin degerli bilgiler sunarak, tam
Olcekli uygulamaya ge¢meden Once yaklasimin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir.
Basarili pilot projeler i¢in, bir sonraki adim bu girisimleri kurulus genelinde
Olceklendirmektir (LeanlX, 2024).

Al girigimleri, kurulusun genel stratejisi ve hedefleriyle uyumlu olmalidir. Net bir
stratejik yonlendirme olmadan AI’y1 uygulamak, kaynaklarin boga harcanmasina ve optimal
olmayan sonuglara neden olabilir. Kuruluglarin, operasyonel verimliligi artirmak, miisteri
deneyimlerini gelistirmek veya veriye dayali karar vermeyi saglamak gibi AI’'nin deger
katabilecegi belirli amaglar1 tanimlamalar1 gerekir (Rane vd., 2025: 55). Bircok Al projesi,
yiiksek beklenti diizeyi ve isletme ihtiyaglarina uyumsuzluk nedeniyle basarisiz olmaktadir
(Coombs ve Chopra, 2019: 6). Singhal vd., (2024: 390) calismasi, Al uygulamalarinin
basaris1 i¢in siirekli olarak o6lgme ve degerlendirmenin Onemine vurgu yapmaktadir.
Bankalar, Al sistem performansini siirdiirmeyi, Al teknolojilerinin sagligin1 korumalarina
yardimct olacak proaktif bir dnlem olarak gormelidir. Geleneksel uygulama izlemenin
aksine, Al sistem izleme, model performansi, kaynak tiiketimi ve API kullanimi gibi Al'ya
0zgii ol¢timleri ve verileri izlemeyi icerir (Derilova, 2024).

Finans sektorii, Al konusunda uzman profesyonellerin eksikligi nedeniyle 6nemli bir
zorlukla kars1 karsiyadir. Bu sorunu ele almak i¢in, uzmanlagmis egitim programlarinin
gelistirilmesi ve akademik kurumlarla ortakliklarin kurulmasi 6ncelikli 6nlemlerdir (Canon,
2025). Isletmeler, calisanlarini verilerin ve yeni Al sistemlerinin nasil kullanilacagi ve
yorumlanacagi konusunda bazi temel bilgilere sahip olacak sekilde egitmelidir (Coombs ve
Chopra, 2019: 6). OECD, sadece uzmanlarin degil, kuruluslardaki tiim aktorlerin AI’y1
anlamasmin ve yoOnetmesinin gerektigini belirtmektedir ve Al i¢in etkili yoOnetisim
cerceveleri olusturmada kiiltiiriin, egitimin ve Al okuryazarligimin altini ¢izmektedir
(OECD, 2024). Bununla birlikte, AI’'nin uygulanmasi, is akislarinda, is rollerinde ve
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organizasyonel yapilarda 6nemli degisiklikler gerektirir. Etkili degisim yonetimi stratejileri,
bu gecislerin sorunsuz bir sekilde yonetilmesi i¢in onemlidir. Bu, agik iletisimi, ¢alisan
egitimini ve is degistirmeyle ilgili endiselerin giderilmesini igermektedir. Calisanlari
degisim siirecine dahil etmek ve AI’nin faydalarini vurgulamak, direnci azaltabilir ve kabulii
tesvik edebilir (Rane vd., 2025: 55).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda finans sektorii, Al teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte dnemli bir
doniistim gecirmektedir. ML, NLP ve veri analitigi gibi ¢esitli teknikleri kapsayan Al, karar
alma siireclerinde devrim yaratmaktadir. Al, insanlar gibi ¢alisan ve gorevleri yerine getiren
akilli makinelerin yaratilmasina vurgu yapan bir bilgisayar bilimi alanidir. Bu makineler
kendi kendilerine 6gretebilir, bilgileri diizenleyebilir ve yorumlayarak bu bilgilere dayali
tahminlerde bulunabilir. Geleneksel bankacilik yontemleri, genellikle biligsel onyargilar ve
bilgi isleme kapasiteleri sinirli olan insan uzmanhigina dayanmaktadir. Ancak Al, biiyiik
miktardaki veriyi ger¢ek zamanli analiz yetenegiyle isletmelerin ¢ok daha hizli ve dogru
karar almasini saglamaktadir.

Finans sektorii, miisterilerle daha hizli ve kolay iletisim kurmak igin giderek daha fazla
Al destekli sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar kullanmaktadir. Bu sistemler, miisterilerden
gelen sorular1 7/24 yanitlayabilir ve miisteri verilerine dayal kisisellestirilmis finansal
tavsiyeler sunabilir. Diger taraftan, AI'nin finans sektoriindeki diger faydalari arasinda,
verimliligi artirmak ve maliyet tasarrufu saglamak icin rutin gorevleri otomatiklestirmek,
hatalar1 ve dolandiricilik risklerini tespit etmek ve Onlemek, yeni {iiriin ve hizmetler
gelistirmek, finansal raporlar1 hizli ve dogru bir sekilde olusturmak, risk degerlemesi ve
yonetimi, algoritmik ticaret, ¢alisanlarin tekrarlayan gorevlere harcanan zamanini azaltmak,
rekabet giicilinii arttirmak ve iyilestirilmis yatirim kararlari bulunmaktadir.

Literatiirde finans alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde, AI’nin isletmelerin satis
miktari, karliligt ve miisteri memnuniyetini artirma, yatirim portfoyli performansin
lyilestirme ve yeterince hizmet alamayan topluluklar i¢in finansal katilmi tesvik etme
tizerindeki 6nemli etkisini vurgulamaktadir. Bulgular, AI’nin finansal sektdrde operasyonel
verimliligi artirma, riskleri azaltma ve inovasyonu tesvik etmedeki doniistiiriicii
potansiyelinin altin1 ¢izmektedir. AI’nin birgok faydasina ragmen, isletmeler Al odakli
projeleri yiiriitirken Ustesinden gelmeleri gereken bazi zorluklar bulunmaktadir. Bu
zorluklar arasinda, yiiksek kurulum maliyetleri, dnyargt ve ayrimcilik potansiyeli, seffaflik,
aciklanabilirlik ve hesap verilebilirlik eksikligi, veri gizliligi ve giivenligi, 1s kayiplar1 ve
siber glivenlik bulunmaktadir. Ayrica, birgok Al sistemi 6zel programlama, veri analitigi ve
ML bilgisi gerektirmektedir. Bu durum, finans kuruluslarinda uzman personellere duyulan
ithtiyaci arttirmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Yazarin makaleye katkis1 %100’ diir.

Cikar Beyam

Yazar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi

bulunmamaktadir.
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