[ Arastirma Makalesi / Research Article |

. Kastamonu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
AN . . .
/’/ % Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and
e ] Administrative Sciences
E"'J«-:lu m'/

Ekim 2025 Cilt: 27 Say1: Ozel Say1 Basvuru Tarihi / Received: 14.03.2025
iibfdergi@kastamonu.edu.tr Kabul Tarihi/ Accepted: 23.09.2025
DOI: 10.21180/iibfdkastamonu.1658203
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Oz

Bu calisgmanin amaci yonetici mizahinin ¢alisanlarin duygusal tiikenmislikleri tizerindeki etkisini ele almaktir. Yonetici mizahmin stres ile ilgili
faktorlere etkisi literatiirde daha once ele alinmis olsa da duygusal tilkenmislige etkisini ele alan ¢aligmalarin sayisi az ve bulgulan cesitlilik
gostermektedir. Bu durum, farkli baglamlarda iliskinin farkli araci ve diizenleyici degiskenlerle yeniden test edilmesi gerekliligini
dogurmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada yoneticilerin mizah davraniginin ¢alisanlarin duygusal tiikenmigliklerine etkisi, kaynaklari koruma
teorisi ve genisletme-inga etme teorisi kapsaminda ele alinmigtir. Buna ek olarak yoneticinin mizah davranisinin ¢alisanlarin duygusal
tikenmisliklerine etkisinde calisanlarda yiizeysel davranmanin araci rolii ve orgiitlerde sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun diizenleyici rolii test
edilmistir. Bu kapsamda Adana’da faaliyet gdsteren liretim isletmelerinde ¢alisan 256 beyaz yakali ¢alisandan toplanan verilerle arastirma
yiriitiilmistir. Yapilan analizler sonucunda, yonetici mizah davraniginin ¢alisanlarin duygusal tiikenmisligi tizerinde giiglii ve negatif bir etkiye
sahip oldugu, orgiitsel esnekligin ise bu negatif etkiyi arttirdig1 bulunmustur. Yiizeysel davranmanin ise duygusal tiikenmislik {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu bulunmakla birlikte yonetici mizah davraniginin yiizeysel davranma iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamis ve
ylizeysel davranmanin araci roliine sahip oldugu yoniindeki hipotez dogrulanamamistir. Bu bulgular yonetici mizah davranisinin, ¢aliganlarin
duygusal tiikkenmisliginin azalmasinda 6nemli bir role sahip oldugunu ve kiiltiirel esnekligin bu etkiyi kuvvetlendirdigini gostermektedir.
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Exploring How Surface Acting Mediates the Impact of Leader Humor on Emotional Exhaustion: The
Moderating Effect of Organizational Tightness-Looseness?

Abstract

The primary objective of this study is to examine the impact of leader humor on employees’ emotional exhaustion. While previous research has
explored the effects of leader humor on stress-related factors, studies specifically investigating its influence on emotional exhaustion remain limited
and vyield diverse findings. This variability underscores the necessity of reassessing this relationship with different mediating and moderating
variables across various contexts. Accordingly, this study investigates the effect of leader humor behavior on employees’ emotional exhaustion
within the framework of the Conservation of Resources Theory and the Broaden-and-Build Theory. It further examines the mediating role of surface
acting and the moderating role of the organizational tightness-looseness cultural dimension. The research was conducted using data collected from
256 white-collar employees working in manufacturing firms in Adana. The analysis revealed that leader humor has a strong and negative effect on
employees’ emotional exhaustion, and this negative effect is amplified by organizational flexibility. While surface acting was found to have a
positive and significant effect on emotional exhaustion, leader humor did not exhibit a significant impact on surface acting, leading to the rejection of
the hypothesis suggesting a mediating role. These findings indicate that leader humor plays a crucial role in reducing employees’ emotional
exhaustion, and cultural flexibility strengthens this effect.
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Extended Abstract

Introduction

Leaders play a pivotal role in shaping employees’ attitudes and behaviors. Given their limited resources, humor serves as an effective
and low-cost tool that leaders can leverage (Cooper et al., 2018). Prior research has established that leader humor fosters positive
emotions among employees and mitigates negative experiences such as burnout (Mesmer-Magnus et al., 2012). However, this effect
may vary when considering the mediating role of surface acting in employees’ responses (Hu et al., 2024). When leaders frequently
use humor in their interactions, employees may feel compelled to suppress their genuine emotions and feign amusement. This
discrepancy between their true feelings and displayed behaviors can create emotional dissonance, ultimately leading to heightened
emotional exhaustion (Hu & Shi, 2015; Morris & Feldman, 1996). This study explores both the direct impact of leader humor on
employee emotional exhaustion and its indirect effect through surface acting. Furthermore, it examines the moderating role of cultural
tightness-looseness in this relationship. Following the recommendations of Yam et al. (2018), this study moves beyond the
predominantly positive lens through which leader humor has been viewed and considers its potential drawbacks. By investigating both
the constructive and adverse effects of leader humor on emotional exhaustion, this research aims to contribute to the organizational
behavior literature by offering a more nuanced understanding of humor in leadership.

Method

This study was conducted using data collected through an online survey from 256 white-collar employees working in the production
sector of the private industry in Adana. The sample comprised 37.9% female and 62.1% male participants. In terms of age
distribution, 7% were between 18-25 years, 16.4% between 26-30 years, 18.8% between 31-35 years, 19.5% between 36-40 years,
18% between 41-45 years, 11.3% between 46-50 years, and 9% were aged 51 years or older. Concerning marital status, 64.1% were
married, while 35.9% were single. Regarding work experience, 50.4% of the participants had been working for five years or less,
17.2% had 6-10 years of experience, 16.4% had 11-15 years, 7.4% had 16-20 years, and 8.6% had 21 years or more of work
experience.

The study employed four distinct measurement scales, all utilizing a five-point Likert-type response format. Leader Humor Behavior
(LHB) was measured using the Leader Humor Expression Scale developed by Cooper et al. (2018), which consists of three items.
Emotional Exhaustion (EE) was assessed using the Emotional Exhaustion Scale, which includes six items and was developed by
Wharton (1993). Organizational Tightness-Flexibility (TF) was measured with the Organicity Scale developed by Khandwalla (1977),
which consists of five items. This scale was adapted into the Tightness-Flexibility Scale by Wasti and Fig (2010). Surface Acting (SA)
was measured using a revised version of the Differentiated Emotions Emotional Labor Scale, originally developed by Glomb & Tews
(2004) and later revised by Hu & Shi (2015). The adapted version utilized in this study includes three items.

Data analysis was conducted using SPSS 27 and AMOS 22. Exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA),
correlation analyses, and normality assessments were performed. Goodness-of-fit indices were examined to evaluate the adequacy of
the measurement model. Additionally, moderation effects were tested through regression analyses.

The analysis indicated that the kurtosis values were below 7 and the skewness values were below 2, confirming that the data followed
a normal distribution (West et al., 1995). The explained variance ratios of the scales were above 0.60, aligning with the recommended
threshold (Hair et al., 2009). The Cronbach’s alpha reliability coefficients exceeded 0.60, indicating acceptable internal consistency
(George & Mallery, 2010). The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) values were above 0.60 (Giiris & Astar, 2015), and Bartlett’s test of
sphericity was statistically significant (p < 0.05), demonstrating the suitability of the data for factor analysis (Cokluk et al., 2012).

Result and Discussion

The findings of this study indicate that leader humor behavior reduces employees’ emotional exhaustion. This result aligns with the
prevailing notion that humor alleviates stress and burnout (Kong et al., 2019). In addition to confirming the positive impact of leader
humor on reducing emotional exhaustion, the study also examined the potential negative consequences, as suggested by Hu et al.
(2024). Specifically, it explored whether leader humor could lead to surface acting of employees, which might lead to an increase in
emotional exhaustion. However, the analysis revealed that leader humor did not have a significant impact on employees’ surface
acting, thereby failing to support the hypothesis of a mediating effect. Nevertheless, the hypothesis suggesting that surface acting
contributes to increased emotional exhaustion was supported, consistent with the findings of Diefendorff & Gosserand (2003).
Moreover, it is found that organizational flexibility amplifies the negative effect of leader humor on employees’ emotional exhaustion.
This suggests that in organizations with a flexible culture, humor—a behavior that deviates from traditional norms—is more readily
accepted, tolerated, and integrated into the workplace. Future research should further explore leader humor behavior with different
cultural dimensions to enhance the understanding of its impact across various settings.
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GIRIS

Yoneticiler, calisan tutum ve davranislarimi bigimlendirmede 6nemli bir rol oynarlar. Yoneticilerin sinirlt Slgiide
kaynaklara sahip oldugu diistiniildigiinde mizah, yoneticilerin kullanabilecegi maliyeti diisiik ve etkili bir aragtir (Cooper
vd., 2018). Yonetici mizahinin ¢alisanlarda olumlu duygular yaratarak tiikenmiglik gibi olumsuz duygular1 azalttig
bilinmektedir (Mesmer-Magnus vd., 2012). Bununla birlikte, ¢alisanlarda yiizeysel davranmanin aracilik etkisi ile beraber
incelendiginde bu sonug degisebilir (Hu vd., 2024). Yoneticinin ¢alisanlarla iletisimlerinde sik¢a mizaha yer verdigi
durumlarda calisanlar, gercek hislerini baskilayarak egleniyormus gibi davranabilirler. Bunun sonucunda calisanlarin

hissettigi duygu ile davramis1 arasinda fark olusmasi, duygusal catisma yasamasma ve duygusal tiikenmisliklerinin

artmasina neden olabilir (Hu & Shi, 2015; Morris & Feldman, 1996).

Hu vd.’a (2024) gore, yoOnetici mizahi, ¢alisanlarda olumlu duygularin ortaya ¢ikmasina neden olmakla beraber
caliganlarin yonetici mizahi ile karsilagtiklarindaki duygusal diizenleme siireci géz ardi edilmektedir. Bu eksiklik,
ozellikle yonetici mizahi literatiiriinde hem davranigsal siireclerin goz ardi edilmesine hem de neden oldugu sonuglara
yonelik gereginden fazla pozitif bir bakis acisinin yerlegsmesine neden olmustur. Bu ¢aligmada, literatiirde yer alan bu
bosluk goz Oniine alinarak yonetici mizahi davranigsal olarak incelenmis ve calisanlarda yonetici mizahi sonucunda

ortaya ¢ikabilecek yiizeysel davranma arastirma modeline dahil edilmistir.

Mizahin 6nemi psikoloji ve yonetim bilimciler tarafindan kabul edilse de etkili ve yerinde kullanilmadiginda mizahi
hedef olmak iizere iki tarafli olmasidir (Hu, 2023). Yoneticinin ¢aligsanlarla sakalasti§i veya calisanlarla iletisimlerinde
sikca mizaha yer verdigi durumlarda ¢alisanlar, gergek hislerini baskilayarak egleniyormus gibi davranabilirler. Bunun
sonucunda calisanlarin hissettigi duygu ile davranist arasinda fark olusmasi, duygusal ¢atisma yasamasina ve duygusal
titkenmisliklerinin artmasina neden olabilir (Hu & Shi, 2015; Morris & Feldman, 1996). Yo6neticinin mizah davranisi,
calisanlarda giilme, eglenme ve pozitif tepkiler ile karsilik verme yoniinde bir bask1 yaratmaktadir. I¢sel olarak hissedilen
bu baskinin derecesi belirli kosullara gore degiskenlik gosterebilir. Ornegin galisan ile yonetici arasindaki hiyerarsi farki
fazlaysa calisan, yoneticisinin sakasina pozitif yonde tepki verme konusunda i¢sel olarak daha ¢ok baski hissederek
yoneticisine kars1 ylizeysel davraniglar sergileyebilir (Hu vd., 2024). Bu nedenle bu galismada, yoneticiler tarafindan
yapilan mizahin, ¢alisanlarin duygusal tiikenmisliklerine olan direkt etkisi ve yiizeysel davranislar araciligiyla olan
dolayli etkisi kaynaklari koruma teorisi (Hobfoll, 1989) ve genisletme-insa etme teorisi (Fredrickson, 2001) 1s1ginda

incelenmektedir.

Kaynaklar1 koruma teorisi, bireylerin stresle basa ¢ikma siireclerini, sahip olduklar1 kaynaklari koruma ve arttirma
cabalar {izerinden agiklayan bir ¢ergceve sunar. Hobfoll (2001), kaynaklari, bireylerin stresle miicadelede kullandig1 ve
deger verdigi unsurlar olarak tamimlar. Kaynaklar, bireylerin kendi baslarina degerli buldugu veya diger degerli
kaynaklara ulagsmay1 saglayan araglar olarak islev goriir. Bu kaynaklar, maddi varliklar, arkadaslik veya yonetici ile olan
iligkiler, 6zsaygi ve yetkinlik gibi kisisel Ozellikler, is giivencesi veya sosyal destek gibi kosullar seklinde olabilir.

Teoriye gore, kaynak kayb1 strese yol agarken, kaynak kazanimi bireylerin psikolojik ve fizyolojik dayanikliligini artirir.
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Bu baglamda, Kaynaklar1 koruma teorisi, bireylerin kaynaklarin1 koruma ve genisletme motivasyonunu merkeze alarak

stres ve tiikkenmiglik gibi olumsuz sonuglarin 6nlenmesini agiklamaktadir (Halbesleben vd., 2014).

Genisletme-inga etme teorisi ise Fredrickson (2001) tarafindan gelistirilmis olup, olumlu duygularin bireylerin diistinsel
ve eylemsel repertuarini genisleterek uzun vadeli psikolojik kaynaklar insa ettigini 6ne siirer. Teoriye gore, olumlu
duygular, bireylerin problem ¢dzme yeteneklerini ve yaraticiliklarini artirarak stresle basa ¢cikma kapasitesini gili¢lendirir
(Fredrickson, 2001). Bu siireg, bireylerin sosyal, bilissel ve duygusal kaynaklarini genisletir ve psikolojik
dayamkliliklarim artirir. Ornegin, mizah gibi olumlu duygular uyandiran bir davranis, bireylerin stres ile bas edebilmesini

saglar (Martin & Lefcourt, 1983; Kong vd., 2019).

Bu teorilere gore, yoOnetici mizahi, calisanlar i¢in degerli sosyo-duygusal kaynak olusturmaktadir. Bunun nedeni
yOneticinin zorunlu olmadig1 halde ¢alisanlarla mizah yoluyla samimiyet ve arkadaslik kurmasi, onlar1 eglendirmeyi ve
aralarindaki hiyerarsik farki algisal olarak azaltmaya calismasidir. Kaynaklar1 genisleyen calisanin diisiinsel ve eylemsel
repertuart genislemekte, bunun sonucunda stresle ve zorluklarla bas etme kapasitesi artmaktadir. Dolayistyla ¢alisanin
algiladig1 duygusal yiik ve is yiikii genisleyen kaynaklarinin asagisinda kalmakta ve duygusal tiikenmisligi azalmaktadir
(Cooper vd., 2018).

Mizah davranisi, dogast geregi norm disi bir davranis oldugundan (Yam vd., 2018) y6netici mizahinin, normlarin giiciinii
ifade eden sikilik-esneklik kiiltiir boyutuyla beraber ele alinmasi olduk¢a énemlidir. Ozellikle Tiirkiye’nin kollektivist ve
giic mesafesi ylksek bir kiiltiire sahip olmasi (Fikret Pasa vd., 2001), bu calismada yer alan orgiitsel-sikilik esneklik

boyutunun da arastirmaya dahil edilmesinin 6nemini arttirmaktadir.

Cooper & Schweitzer (2024), mizahin 6zellikle {ilke ve kurum kiiltiirii baglaminda incelenmesi gerekliliginin dnemini
vurgulamaktadirlar. Bu kapsamda, bu ¢aligmada yonetici mizah davranisinin ¢alisanlarin duygusal tiikenmigliklerine olan
etkisinde sikilik-esneklik kiiltiirel boyutunun diizenleyici rolil ele alinmigtir. Ayrica ydnetici mizahi literatiiriinde yaygin
olan pozitif bakis agisinin aksine, yonetici mizah davraniginin ¢alisanlarin yiizeysel davraniglarina olan etkisi incelenerek

yonetici mizahi1 ve duygusal tiikenmislik literatiiriine katki saglamak amaglanmaktadir (Yam vd., 2018).
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Mizah Kavram ve Mizahin Temel Mekanizmalari

Mizah, psikoloji biliminde digerlerini giildiirebilme, eglenceli bir sekilde anlam karmasasi yaratma, sahtelik, kendini
begenmislik ve dstiinliikler ile ince bir sekilde dalga gecebilme, zorluklarin iistesinden gelmeyi kolaylastiran neseli bir
mizaca sahip olma olarak tanimlanmaktadir (Kong vd., 2019). Mizah ile ilgili bilimsel ¢alismalarin baglangict 1900’lere
dayanmaktadir. Mizahla ilgili ilk bilimsel caligmalar, mizahin bir kisilik 6zelligi olarak stres azaltici etkisini ele
almaktadir. Freud, mizahin ego ve siiper egonun ger¢egi reddetmek ve kendini acidan korumak i¢in kullandig1 bir
savunma mekanizmasi oldugunu belirtmistir (akt., Kong vd., 2019). Freud’u destekleyecek bir bicimde Martin & Lefcourt
(1983) mizahin, olumsuz deneyimler sonucunda yasanan stres seviyesini azalttigin1 bulmuslardir, Cooper (2002) ise
mizahin stres yaratan durumlarin duygusal olarak yarattigi olumsuz etkiyi azaltarak depresyon, kaygi ve ruh hali
bozukluklarimi azaltabilecegini belirtmistir. 1980’lerden itibaren ise mizahin duygulara olan olumlu etkisi yaraticilik,

reklam, catisgma ve uzlagma gibi alanlarda calisilmaya baslanmis ve bu caligmalar, duygusal mizah teorilerini
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sekillendirmistir (Kong vd., 2019). Bu bakis agisina gére mizahin uyandirdigir olumlu duygular, bireylerin bilisleri ve
davranislar tizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir (Cooper, 2005). Cooper (2008) tarafindan gelistirilen “iligkisel siire¢
modeli” mizahin karsilikli olumlu duygular1 ortaya g¢ikararak iliskileri gelistirebildigini gostermektedir. Robert &
Wilbanks (2012) tarafindan gelistirilen “tekerlek modeli” ise mizahin ortaya ¢ikardigi olumlu duygularin yayilarak sosyal
gruplara niifuz ederek destekleyici, eglenceli ve pozitif bir orgiitsel iklim yarattigini belirtmektedir. Fredrickson (2001)
“genisletme ve inga etme” teorisinde, pozitif duygularin, kisilerin diisiince ve aksiyon kapasitesini genislettigini, kisisel
kaynaklarini arttirarak olumsuz duygularimi yok ettigini, psikolojik dayanikliligini arttirarak zorluklarla basa ¢ikma
kapasitesini ylikselttigini belirtmistir. Teoriye gore, pozitif duygular kisilerin zorluklarla bas edebilmesi i¢in gerekli olan
kaynaklar1 beslemekte ve bdylece kisinin en yaratict ve optimal faaliyet diizeyine gelmesini saglamaktadir. Bu teori

cergevesinde mizahin bireylerde olumlu duygular yaratarak olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir.

Daha yakin ge¢miste ise mizah literatiiriinde sosyal miibadele bakis agis1 yaygmlagmaya baslamistir (Kong vd., 2019).
Sosyal miibadele teorisine gore, yoneticinin zorunlu olmadigi halde ¢alisanlara yonelik mizah davranigi aralarindaki
hiyerarsik mesafeyi algisal olarak azaltmaktadir. Bu durum c¢alisanlar i¢in sosyo-duygusal bir kaynak olusturmakta ve

yonetici ile ¢aligan iliskilerinin niteliginin artmasina neden olmaktadir (Cooper vd., 2018; Pundt & Venz, 2017).

Mesmer-Magnus vd. (2012), tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasinda yonetici mizahinin, ¢alisanlarin is performansini
ve i$ memnuniyetini arttirdigi, yoneticinin ¢alisan tarafindan algilanan performansini yiikselttigi, isten geri ¢ekilme
davranisin1 azalttigi ve grup dayanigmasinmi arttirdigi bulunmustur. Buna ek olarak aragtirmacilar, ¢aligan mizahinin

algilanan stres seviyesini diislirerek calisan tiikkenmisligini azalttigini bulmuslardir.

1.2. Yonetici Mizah Davramsi

Romero & Cruthirds (2006), orgiitsel mizahi bireylerde, gruplarda veya orgiitte olumlu duygular ve kavrayig yaratan
eglendirici iletisimler olarak tanimlamiglardir. Yonetici mizahi ise yOneticinin, c¢alisanlar ic¢in eglenceli olmasini
amagladigi uyaranlari calisanlara iletme ve paylagmasi olarak tanimlanmistir (Hu, 2023). Yoneticinin zorunlu olmadigi
halde calisanlara yonelik yaptigi mizah, ¢alisanlar i¢in sosyo-duygusal bir kaynak olusturmaktadir. Boylece yonetici ile

calisanin etkilesim niteligi artmaktadir (Cooper vd., 2018; Pundt & Venz, 2017).

Mesmer-Magnus vd. (2012), tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasinda yonetici mizahinin, ¢alisanlarin is performansini
ve i$ memnuniyetini arttirdigi, yoneticinin ¢alisan tarafindan algilanan performansini yiikselttigi, isten geri ¢ekilme
davranigint azalttigr ve grup dayanmigmasimi arttirdigi bulunmustur. Buna ek olarak arastirmacilar, c¢alisgan mizahinin

algilanan stres seviyesini diisiirerek caligsan tiikenmisligini azalttigin1 bulmuslardir.

1.3. Yiizeysel Davranma

Duygusal emek, kisinin belirli duygusal gosterim standartlar1 ve hissettigi duygu arasindaki algiladigi farki davranissal ya
da biligsel degisiklerle azaltmaya c¢alismasidir (Diefendorff & Gosserand, 2003). Duygusal emek, yiizeysel davranma ya
da derin davranma olarak ikiye ayrilmaktadir. Yiizeysel davranma, gercekte hissedilmeyen duygularin hissediliyormus
gibi sergilenmesidir. Derin davranma ise gosterilmesi gereken duygularin biligsel bir ¢aba harcanarak gergekten
hissedilmesidir (Morris & Feldman, 1996). Diefendorff & Gosserand (2003), bireyin duygusal gosterim standartlarina

uymasinin onun diisiik diizeyli amaglarindan biri oldugunu ve daha yiiksek seviyedeki amaglarinmi destekledigi siirece
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duygusal emegin harcandigimi ve beklenmedik bir sekilde gelisen olaylara karsi verilen duygusal tepkilerin daha fazla

duygusal emege neden olacagini belirtmislerdir.

Bu bakis agisina gore, yonetici tarafindan yapilan mizah davranigini beklemedigi bir ortamda, galisanin hissettigi duygu
ile yansittig1 duygu arasindaki fark artacaktir. Yiizeysel davranislar gosterme, kisinin duygusal diizenleme stratejilerinden
biri olarak gercek hisler ile gosterilmesi gereken hisler arasindaki farki azaltmak icin yapilir ve kisinin kendine
yabancilasmasina neden olarak duygusal tiikenmisligini arttirir (Diefendorff & Gosserand, 2003). Morris & Feldman
(1996), calisan tarafindan harcanan duygusal emegin, duygu gosterimi standartlarinin kendisine acikea iletildigi, uzun
siiren ve yogun duygusal gosterim gereken durumlarin oldugu, duygu gosterimi hedefinin 6nemli bir miisteri veya
yonetici gibi yiiksek yaptirim giiciine sahip kisiler oldugu durumlarda artacagini1 ve bunun sonucunda c¢alisanda duygusal

titkenmisglige neden olacagini belirtmislerdir.

1.4. Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmislik, literatiirde kronik olarak artan is talepleri sonucunda ortaya ¢ikan 6zgiin bir tepki olarak kabul edilmektedir.
Bu tepki, (1) duygusal tiikkenmislik, (2) yabancilagsma ve (3) 6z basar1 algisinin diismesini igermektedir. Bu semptomlar
arasinda duygusal tiikenmislik, titkenmisligin en 6nemli bileseni olarak kabul edilmektedir (Zohar, 1997). Duygusal
tilkenmiglik, kronik olarak artan is talepleri ve zorluklar karsisinda fiziksel ve ruhsal olarak tiikkenmeyi igermektedir
(Wright & Cropanzano, 1998). Morris & Feldman (1996), yasanan duygusal tiikkenmisligin nedeninin duygusal emegin
harcanma siiresi, yogunlugu ve hissedilen duygu ile gosterilen duygu arasindaki farkin yarattigi duygusal uyumsuzluk
oldugunu vurgulamislardir. Duygusal tiikenmisligin bireysel ve drgiitsel sonuglar iizerinde énemli etkileri vardir. Ornegin
duygusal tilkenmigligin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ilizerinde pozitif etkiye sahip oldugu, is performansi ve orgiitsel

baglilik tizerinde ise negatif etkiye sahip oldugu bulunmustur (Cropanzano vd., 2003; Wright & Cropanzano, 1998).

1.5. Orgiitsel Sikihk-Esneklik

Pelto (1968) tarafindan ilk kez teorik olarak ele alinan sikilik-esneklik kiiltiir boyutu, kavramsal olarak Gelfand vd.
(2006) tarafindan gelistirilmistir. Gelfand vd. (2006), kiiltiirel sikilik ve esnekligin iki bileseni oldugunu belirtmislerdir.
Birincisi, sosyal normlarin giiciinii belirten sosyal normlarin yayginligi ve agikligi, ikincisi ise sosyal normlarin yaptirim
giiciinii ifade eden normlardan sapmalara yonelik gosterilen toleranstir. Tanimsal olarak sikilik-esneklik, bir toplumda var
olan sosyal normlarin giicii ve bu sosyal normlardan sapmaya gosterilen toleransin derecesidir (Gelfand vd., 2006).
Gelfand vd. (2006), toplumun sikilik-esneklik derecesinin o toplumda faaliyet gdsteren orgiitlerin kiiltiirlerinin sikilik-
esneklik derecesini de belirledigini belirtmislerdir. Aktas vd. (2016) ise, siki kiiltiire sahip oOrgiitlerde otokratik liderlik
tarzinin daha ¢ok kabul gordiigini, karizmatik ve takim liderligin ise daha az kabul gordiigiinii bulmuslardir. Bu sonug,

orgiit kiiltiiriiniin sikilik-esneklik derecesinin, orgiit liderinin etkililigini kiiltiire bagl olarak etkiledigini gdstermektedir.

Sikilik-esneklik, kiiltiirel bir boyut olarak Hofstede’nin diger kiiltiir boyutlarindan farkli, yeni bir kiiltiirel boyuttur (akt.
Gelfand vd., 2006). Sik1 6rgiitlerde normlar agikga belirtilmis olup ancak kiigiik sapmalar anlayisgla karsilanirken, esnek
orgiitlerde bir¢ok sosyal durum igin belirlenmis normlar bulunmayip normlardan sapma davranislarina yonelik tolerans
daha yiiksektir (Wasti & Fis, 2010). Uz (2015), siki kiiltiirlerde normlar agik olup kisiler gii¢lii bir sekilde normlara
uymaya zorunlu tutuldugunu, normlarin siki kiiltiirlerde herkes tarafindan kabul edildigi i¢in kisileri davranislar ve tutum

acisindan daha homojen hale getirdigini belirtmektedir. Bunun aksine Uz (2015), gevsek kiiltiirlerin daha heterojen bir
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yapiya sahip oldugunu, bu nedenle normlardan sapma olarak tanimlanan tutum ve davraniglarin daha dar bir yelpazeye
sahip oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, siki kiiltiirlerde ¢ogunluktan farkli olan norm ve davranmislar esnek
kiiltiirlerde daha dogal olarak kabul edilir ve grup ici ¢esitlilik esnek kiiltiirlerde daha fazladir. Dolayisiyla toplumun
sikilik-esneklik derecesinin oOrgiitleri etkilemesi, Orgiitlerin sikilik-esneklik derecesinin ise Orgiitsel sonuglar1 ve orgiit
tiyelerinin tutum ve davranislarini etkiledigi kabul edilmektedir (Gelfand vd., 2006). Tirkiye kiiltiirel sikilik-esneklik
sonuclarina gore siki kiiltiire sahip bir iilkedir (Aktas vd., 2016). Bu baglamda yo6netici mizahinin, ¢alisanlarin duygusal
tiikenmisligi tizerindeki etkisinin siki kiiltiire sahip bir toplumda incelenmistir. Bu nedenle bu ¢alismanin sikilik-esneklik

ile liderlik iliskisi ile ilgili literatiire de katki saglamasi1 amag¢lanmaktadir.

1.6. Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Cahsmanin Hipotezleri

Yénetici Mizah Davranisi ve Duygusal Tiikenmislik [liskisi; Yonetici mizah davramsimn calisanlarin  duygusal
tilkenmisligine olan negatif etkisi, Cooper vd. (2018) tarafindan kaynaklar1 koruma teorisi (Hobfoll, 2001) ve genisletme-
insa etme teorisi (Fredrickson, 2001) ile agiklanmaktadir. Buna gore, yonetici mizahi, ¢alisanlarda olumlu duygular
yaratarak onlarin disiinsel ve eylemsel repertuarini genisletmekte ve onlar i¢in degerli bir sosyo-duygusal kaynak
olusturmaktadir. Bunun nedeni yoneticinin zorunlu olmadig1 halde calisanlarla mizah yoluyla samimiyet ve arkadaslik
kurmasi, onlar1 eglendirmeyi ve aralarindaki hiyerarsik farki algisal olarak azaltmaya caligsmasidir. Kaynaklari genisleyen
bireyin diislinsel ve eylemsel repertuari genislemekte, bunun sonucunda stresle ve zorluklarla bas etme kapasitesi
artmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin algiladigi is talepleri, kigisel kaynaklariin altinda kalmakta ve duygusal tilkenmigligi
azalmaktadir. Pundt & Venz (2017), yonetici mizah davranisinin ¢alisanlarin duygusal tiikkenmisliginin azalmasina neden
oldugunu ve bu negatif etkinin geleneksel Orgiit yapisina daha az ihtiya¢ duyan c¢alisanlarda daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Guenzi vd. (2019), ¢alisanlar tarafindan olumlu olarak algilanan yonetici mizahinin galisanlarin sosyal
yalnizlik hissini azaltarak stres seviyesini diiglirdiigiinii bulmuslardir. Bu bilgiler 1s18inda ydnetici mizah davraniginin
calisanlarin duygusal tiikenmisligini azaltmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin ilk hipotezi asagidaki gibi

olusturulmustur:
H1: Yonetici mizah davramisimin ¢alisanlarin duygusal tiikenmisligi iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Yénetici Mizah Davramsgt ve Yiizeysel Davranma Iliskisi; Yonetici tarafindan yapilan mizah, ¢alisanlarin, duygularint
kendilerinden beklenen yonde diizenlemelerine neden olabilir (Diefendorff & Gosserand, 2003). Ciinkii orgiitlerin
calisandan bekledigi belirli davramis kaliplar1 vardir (Diefendorff & Gosserand, 2003). Ayrica kendisi igin degerli
kaynaklara ulagsmak isteyen ¢aligsan, hiyerarsik giicii yiiksek olan yoneticinin kendisi ile ilgili algisin1 dnemsemektedir. Bu
nedenle c¢aliganlarin hissettikleri duygular ile davranigsal normlara uymak icin gosterdikleri duygular arasindaki farkin
kapatilmasina yonelik yilizeysel davranislar sergilenebilirler (Morris & Feldman, 1996). Bu dogrultuda ¢alismanin ikinci

hipotezi asagidaki gibi olugturulmustur:
H?2: Yonetici mizah davramisinin ¢alisanlarin yiizeysel davranmasi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Yénetici Mizah Davramsi, Yiizeysel Davranma ve Duygusal Tiikenmislik Iligkisi; Yiizeysel davranislar gosterme, kisinin
duygusal diizenleme stratejilerinden biridir ve gergek hisleri ile digsariya yansitmasi gerektigine inandig1 hisleri arasindaki

farki azaltmak i¢in yapilir. Sonug olarak kisinin kendine yabancilasmasina neden olur ve duygusal tilkenmisligini arttirir
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(Diefendorff & Gosserand, 2003). Morris & Feldman (1996), ¢alisan tarafindan harcanan duygusal emegin, gostermesi
gereken duygularin kendisine agikea iletildigi, uzun siiren ve yogun duygusal yansitma gereken durumlarda artacagini ve
bunun sonucunda c¢alisanda duygusal tiikkenmiglige neden olacagini belirtmislerdir. Morris & Feldman (1996), ayrica
yasanan duygusal tiikenmenin nedeninin duygusal emegin harcanma siiresi, yogunlugu ve hissedilen duygu ile gosterilen
duygu arasindaki farkin yarattigi duygusal uyumsuzluk oldugunu vurgulamislardir. Shumski Thomas vd. (2018) ise
yaptiklar1 ¢alismada g¢alisanlarin, is ortaminda kendilerinden hiyerarsik olarak {istiin kisiler bulundugunda daha fazla

ylizeysel davranislar sergiledigini bulmuslardir.

Ozetle calisanlar iki énemli nedenle &rgiit icindeki etkilesimlerinde yiizeysel davramslar gostermektedirler. Bunlardan
birincisi kabul gérme ve calistig1 kuruma ait olma amaci, ikincisi ise kendileri icin 6nemli kaynaklar1 ve sonuglar1 elde
etme amacina sahip olmalaridir (Ozgelik, 2013). Calisanlar kisisel hedeflerine giden yolda yéneticilerin sunacagi
kaynaklara ihtiya¢ duyduklari i¢in yoneticilerin mizah davranisi sergileyerek gosterdigi yakinliga yiizeysel olsa da giilme
gibi olumlu geri bildirimler ile karsilik vermektedirler (Hu vd., 2024). Bu sekilde ¢alisanlar, yoneticinin yeterliligini kabul
ettiklerini gdstermektedirler (Bitterly, 2022). Mizaha kars1 tepki beklentisi her ne kadar evrensel ve yaygin kabul gormiis
tepkiler olsa da her insanin mizaha bakig agisi ve mizahi algilama bi¢imi birbirinden farklidir (Hu, 2023). Bu nedenle
yOneticinin mizah1 her calisan1 ayni sekilde eglendirmeyebilir. Yo6netici mizahi ¢alisanlar1 eglendirse de ¢alisanlar
eglenme duygusunu disar1 yansitmakta zorlanan bir yapiya sahip olabilirler (Hu vd., 2024). Calisanlarin eglenmeleri, bu
duygularii yansitmalart ya da egleniyor gibi goriinmeleri duygusal emek gerektirmektedir (Morris & Feldman, 1996).
Caliganin harcadigr duygusal emek ise onun duygusal tiikenmisliginin artmasina neden olmaktadir (Diefendorff &
Gosserand, 2003). Sonug olarak ydneticinin mizah davraniginin, ¢alisanlarin eglenme, mutluluk, keyif gibi olumlu
duygular yiizeysel olarak gdstermesi igin ¢ok fazla duygusal emek harcamasina ve duygusal olarak tiikkenmesine neden

olmasi beklenmektedir.

Kaynaklart Koruma Teorisi’ne gore, bireyler stresle basa ¢ikmak igin kaynaklarin1 (6rnegin, sosyo-duygusal kaynaklar)
korumaya veya artirmaya calisir ve kaynak kaybi duygusal tiikenmislige yol agabilir (Hobfoll, 2001). Yiizeysel davranma,
calisanlarin gercek duygularini bastirarak oOrgiitsel normlara veya yoneticinin beklentilerine uygun duygusal ifadeler
sergilemesi olarak tanimlanir ve bu siire¢ duygusal emek gerektirir (Diefendorff & Gosserand, 2003; Morris & Feldman,
1996). Yiizeysel davranma, duygusal kaynaklarin tiiketilmesine yol acar ve ¢alisanlarin stresle bas etme kapasitesini
azaltir. Bu da stres ile bas etme kapasitesi azalan calisanlarin duygusal tiikenmislik yasamalarina neden olabilir
(Halbesleben vd., 2014). Yonetici mizahi, ¢alisanlarin olumlu tepkiler vermesini bekleyen bir sosyal baski yaratabilir, bu
da calisanlarin kaynak koruma cabasi iginde duygusal emek harcamasina neden olabilir (Hu vd., 2024). Bu dogrultuda,
Hu vd. (2024), yoneticinin ¢ok sik mizah yapmasinin ¢alisanlarda yiizeysel davranmayi arttirarak duygusal tiikkenmislige

neden oldugunu bulmuslardir.

Yiizeysel davranma, ¢alisanlarin mizaha igten bir sekilde tepki verememesi durumunda ortaya cikar ve bu, genigletme-
inga etme teorisinde bahsedilen olumlu duygularin genisletici etkisini sinirlayabilir (Morris & Feldman, 1996). Yiizeysel
davranma, duygusal tiikenmisligi arttirabilir ¢iinkii duygusal uyumsuzluk, ¢alisanlarin biligsel ve duygusal kaynaklarini
tiiketir. Bu nedenle yonetici mizahinin, yiizeysel davranma araciligiyla ¢aliganlarda duygusal tiikenmisligi dolayli olarak

arttirmasi beklenmektedir. Sonug olarak, ¢alismanin ti¢lincii ve dordiincii hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:
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H3: Calisanlarin yiizeysel davranmasinin ¢alisanlarin duygusal tiikenmisligi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.

H4: Yonetici mizah davramsinin ¢alisanlarin duygusal tiikenmisligi iizerindeki etkisinde yiizeysel davranmanin aracilik

etkisi bulunmaktadir.

Stkilik-Esnekligin Diizenleyicilik Rolii; Siki orgiitlerde normlar agik ve belirlidir ve orgiitlerde normlar agik ve belirlidir
ve yalnizca normlardan kiiciik sapmalar anlayisla karsilanir. Esnek toplumlarda ve orgiitlerde ise bircok sosyal durum i¢in
belirli normlar bulunmaz ve normlardan sapmalara yonelik tolerans daha yiiksektir (Wasti & Fis, 2010). Mizah, dogas1
geregi norm dis1 bir davranistir. Dolayisiyla yoneticinin mizah davranist da norm disi bir davranis olarak kabul
edilmektedir (Yam vd., 2018). Warren & Peter McGraw (2016), norm dis1 bir davranis olan mizahin ii¢ varsayim altinda
kars1 tarafta eglenme ve giilme tepkisini ortaya c¢ikaracagini belirtmistir. Bunlar: (1) Mizah yoluyla ihlal edilen normun
kabul edilebilirligi, (2) Mizah yoluyla ihlal edilen norma olan bagliligin zayif olmasi, (3) Mizah yoluyla ihlal edilen
norma psikolojik olarak hissedilen uzakligin fazla olmasidir. Bu varsayimlar, norm dis1 bir davranig olan yonetici mizah
davraniginin, normlara daha az bagli topluluklarda daha fazla eglenme ve pozitif tepkilere neden olacagini gostermektedir.
Yam vd. (2018), yonetici mizahinin, ¢alisanlarda normlarin ihlal edilebilirligi algist olusturdugunu ve ¢alisanlarin da
normlarin digina ¢ikan davraniglar sergilemelerine neden oldugunu bulmuslardir. Bu bilgiler 1g1ginda kiiltiirel olarak
esnek olan orgiitlerde normlara olan bagliligin az olmasi ve normlarin digina ¢ikmalara yonelik toleransin daha fazla
olmasi ve yonetici mizahinin c¢alisanlarin duygusal tiikenmisligine olan negatif etkisinin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Kaynaklar1 koruma teorisi baglaminda, yonetici mizahmin esnek kiiltiirlerde kaynak kazanimini
desteklemesi ve duygusal tiikkenmisligi azaltmasi beklenmektedir. Siki orgiitlerde ise normlara baglilik yiiksek
oldugundan, yonetici mizahin kabul edilebilirligi azalabilir ve bu, mizahin kaynak artiric1 etkisini sinirlayabilir. Esnek
kiiltiirlerin mizahin stres azaltici etkisini giliglendirmesi beklenmektedir, ¢iinkii bu kiiltiirler ¢alisanlarin mizah yoluyla
kaynak kazanimim kolaylastirir. Genigletme-inga etme teorisine gore ise yonetici mizahi, olumlu duygular uyandirarak
caligsanlarin strese karsi dayanikliligini giiclendirebilir. Esnek orgiit kiiltiirlerinin bu siireci desteklemesi beklenmektedir
¢linkii norm dis1 davraniglara toleransin yiiksek olmasi, mizahin olumlu duygular uyandirma potansiyelini arttirmaktadir.
Esnek kiiltiirlerde, mizahin norm ihlali olarak algilanma olasilig1 diisiik oldugundan, ¢alisanlar mizaha daha icten tepkiler
vererek olumlu duygularin genisletici etkilerinden faydalanir. Buna karsilik, siki kiiltiirlerde normlara baglilik yiiksek
oldugundan, mizahin olumlu duygular uyandirma etkisi sinirlanabilir, bu da duygusal tiikenmisligi azaltma potansiyelini

zayiflatabilir. Bu dogrultuda ¢alismanin besinci hipotezi agagidaki gibi olusturulmustur:

H5: Orgiit kiiltiiriiniin sikilik-esnekliginin yénetici mizah davranisiun ¢alisanlarin duygusal tikenmisligine etkisinde

diizenleyici rolii vardir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Evren ve Orneklem
Bu caligma, Adana’da 6zel sektorde iiretim alaninda ¢alisan 256 beyaz yakali ¢alisandan toplanan veri ile yiiritiilmiistiir.
Bu calismanin saha uygulamasi, Adana ilinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinde yiiriitiilmiis ve 256 beyaz yakali

caligandan toplanan veri ile yiiriitiilmiistiir. Ornekleme ydntemi olarak kolayda &rnekleme yontemi kullamlmistir. Bu
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yontem, veri toplamanin pratik oldugu katilimcilardan veri toplamasina olanak tanidigi i¢in tercih edilmistir. Calismada

veri toplama araci olarak ¢evrim i¢i anket yontemi kullanilmustir.

Arastirmaya katilan 256 kisinin %37,9’u kadin, %62,1°i erkektir. 256 kisinin %7°si 18-25 yas araliginda, %16,4’1 26-30
yas araliginda, %18,8’si 31-35 yas araliginda, %19,5’i 36-40 yas araliginda, %18’i 41-45 yas araliginda, %11,3’t 46-50
yas araliginda ve %9’u 51 ve iizeri yas araligindadir. Katilimeilarin %0,4°1 ilkokul, %2’si lise, %5,9’u 6n lisans, %52’si

lisans, %34°1 yiiksek lisans ve %35,9’u doktora mezunudur. %64,1°i evli, %35,9’u bekardir.

2.2. Cahismada Kullanilan Olcekler
Caligmada 5°1i likert tipinde dort 6lgek kullanilmistir. Kullanilan 6lgek bilgileri asagida sekildedir.

Yonetici Mizah Davramigt (YMD) Olgegi: Cooper vd. (2018) tarafindan gelistirilmis olan ve 3 ifadeden olusan Lider
Mizah ifadesi Olgegi kullamlmistir. Olgegin Tiirke uyarlamasi, alaninda uzman akademisyenlerden olusan bir komisyon
tarafindan gercgeklestirilmis olup, uygunluk ve tutarlilik analizleri Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterildigi tizere KFA ve DFA

ile desteklenmistir.

Duygusal Tiikenmislik (DT) Olgegi: Bu kavrami &lgmek i¢in Wharton (1993) tarafindan gelistirilmis ve Giinay (2021)
tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilmis 6 ifadeden olusan Duygusal Tiikenmislik Olcegi kullanilmstir.

Orgiitsel Sikilik-Esneklik (SE) Olgegi: Bu kavranu dlgmek i¢in Khandwalla (1977) tarafindan gelistirilen, 5 ifadeden
olusan Organiklik Olgegi kullanilarak dl¢iilmiistiir. Organiklik Olcegi, Covin & Slevin (1988) tarafindan gelistirilmis ve
Wasti ile Fis (2010) tarafindan Tiirk¢e uyarlamas: yapilmis 5 ifadeden olusan Organiklik Olgegi kullamlmistir.

Yiizeysel Davranma (YD) Olgegi: Bu kavrami lgmek igin orijinali Glomb & Tews (2004) tarafindan gelistirilen ve Hu &
Shi (2015) tarafindan revize edilmis 3 ifadeden olusan Farkli Duygular Duygusal Emek Olgegi kullanilmustir. Olgegin
Tiirk¢e uyarlamasi, alaninda uzman akademisyenlerden olusan bir komisyon tarafindan gergeklestirilmis olup, Douglas &
Craig (2007) tarafindan gelistirilen isbirlik¢i ve tekrarlayici geviri yontemiyle Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Olgegin uygunluk
ve tutarlilik analizleri Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterildigi lizere KFA ve DFA ile desteklenmistir.

2.3. Calismanin Modeli

Aragtirmanin kuramsal ¢ercevesine dayali olarak olusturulan model Sekil 1°de gosterilmektedir.

Yiizeysel

y Davranma w‘

H4
Yonetici Mizah Duygusal
Davranisi Tiikkenmislik

H1

»

Hs

Orgiitsel Sikilik-
Esneklik

Sekil 1: Aragtirma Modeli (Aragtirmacilar tarafindan hazirlanmstir.)
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3. BULGULAR
Tablo 1’de faktor analizleri, giivenilirlik, yap1 gecerliligi ve normallik analizleri sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1: Faktor Analizleri, Giivenilirlik, Yap1 Gegerliligi ve Normallik Analizleri

Olgek M. KF DF A.Var. o AVE CR N. & KFA
MD1 ,882 ,790 Carpiklik: ,019;
Basiklik= -,402;
0 1 1
YMD MD2 ,932 ,935 % 82,063 ,890 ,736 ,893 KMO= 727
MD3 ,903 ,842 p=*** (p <.001)
YD1 ,908 ,862 Carpiklik: ,140;
Basiklik= -,797;
YD2 4 Y R
YD ,930 ,940 % 80,134 ,875 ,713 ,881 KMO= 704
YD3 ,846 17 p=*** (p <.001)
DT1 ,788 ,730
DT2 877 813 Ca"pﬁlftk:"é?;;
Basiklik= - ;
o 1 1
DT DT3 ,840 ,823 % 69,326 ,888 ,600 ,880 KMO= 853
DT4 ,910 ,563 p=*** (p <.001)
DT6 737 ,907
SE3 ,641 ,524 Carpiklik: ,029;
Basiklik= -,478;
E4 14 0 4178,
SE S 8 ,650 % 60,765 ,684 ,423 ,684 KMO= 646
SE5 ,650 , 758 p=*** (p <.001)

KF: Kesfedici faktor; DF: Dogrulayici faktor; KFA: Kesfedici faktor analizi; A.Var.: Ag¢iklanan varyans

p<0.05 igin *, p<0.01 igin ** ve p<0.001 igin ***

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir

West vd.’a (1995) gére, carpiklik degerinin +/- 2, basiklik degerinin ise +/- 7 siirlari igerisinde olmasi, verilerin normal
dagildigimi gostermektedir. Tablo 1°de, arastirmadaki tiim degiskenlere ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu sinirlar
icinde yer aldig1 goriilmektedir. Hair vd.’a (2009) gore, faktor analizinde agiklanan toplam varyans oraninin %60 ve
iizerinde olmasi, yap1 gegerligi agisindan yeterli goriilmektedir. Arastirmada elde edilen tiim 6l¢eklerde agiklanan toplam
varyans oranlar1 bu oranin tizerindedir. George & Mallery’e (2010) gore, Cronbach alpha giivenirlik katsayisinin 0,60 ve
iizeri olmas1 gerekmektedir. Arastirmada kullanilan olgeklerin Cronbach alpha giivenirlik degerleri bu sinirin tizerinde,
kabul edilebilir seviyelerdedir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin 0,60 ve lizeri olmasi 6rneklem yeterliligi agisindan
uygun kabul edilirken (Giiris & Astar, 2015), Bartlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmast (p<0,05), verilerin faktor
analizine uygunlugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2012). Yapilan analizlerde tiim Slgeklerin KMO degerleri 0,60’ m

iizerinde ve Bartlett test sonuglar1 anlamli bulunmustur. .

Hair vd. (2009), kesfedici faktor analizinde maddelerin faktor yiiklerinin en az 0,40 olmasi gerektigini belirtmektedir.
Tablo 1 incelendiginde SE1 maddesinin faktor yikiiniin ,272 ve SE2 maddesinin faktér yiikiiniin ,168 oldugu
goriilmiistiir. Bu degerler belirtilen esik degerin altinda kaldigi igin analizden g¢ikartilmigtir. Kalayci’ya (2009) gore,
faktor yiikii 0,30’un {izerinde olan maddeler analizde tutulabilir. Bu dogrultuda, SE1 ve SE2 maddeleri hari¢ tiim
maddelerin faktor yiikleri bu esik degerin lizerinde oldugundan dolay1 6lgeklerden baska madde ¢ikartilmamistir. Ayrica,
KFA’da 6zdegerlere bakildiginda tiim olgeklerde 6zdegeri 1’den biiylik tek boyut oldugu goriilmiistiir. Bu durum, her
6lcegin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir. Dogrulayic1 faktdr analizlerinde duygusal tiikenmiglik
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disindaki Glgeklerin tek boyutlu yapilart dogrulanmis; duygusal tiikkenmiglik dlgeginde ise yeterli uyum indekslerine

ulasabilmek i¢in modifikasyon onerileri dikkate alinmig ve DTS sorusu ¢ikartilmistir.

Yonetici mizahi, yiizeysel davranma ve duygusal tikenmislik dlgeklerinin (AVE> 0,50; CR> 0,70) kriterini (Hair vd.,
2009) ve CR>AVE kriterini (Yaslioglu, 2017) karsiladiklar1 bulunmustur. Sikilik-esneklik 6lgeginin ise CR degerinin
0,60 tstii olmas1 durumunda kabul edilebilir oldugunu ifade eden Bagozzi & Yi’nin (1988) referansi baglaminda gegerli
oldugu kabul edilmistir. Sikilik-esnekligin AVE degerinin ise baglama gore 0,50’nin altinda olmasinin kabul edilebilir
oldugunu ifade eden referanslar (Malhotra & Dash, 2016; Ping, 2004) gergevesinde kabuliine karar verilmistir. DFA

sonucu bulunan uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de paylasilmistir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

Olgek X? df X2/df GFlI CFlI RMSEA
YMD 000 0 ,1000 ,1000

YD 000 0 ,1000 ,1000

DT 1,292 3 431 ,998 ,1000 ,000

SE 000 0 ,1000 ,1000

i Uyum <3 >0,90 >0,97 <0,05
Degerleri

Kabul Edilebilir <4-5 0,89-0,85 >0,95 0,06-0,08
Uyum Degerleri

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir

Literatiirde (Joreskog, 1993) yapisal esitlik modellerinde ki-kare degerinin sifira yakin olmasi modelin miikemmel
uyumuna isaret eder. Bu ¢ercevede, calismamizda yer alan yonetici mizahi, yiizeysel davranma ve sikilik-esneklik
degiskenlerine iliskin model miikemmel uyum gostermistir (ki-kare = 0). Duygusal tiikenmislik ise iyi uyum degerlerine
sahiptir (Hair vd., 2009). Degiskenler arasindaki iligkilerin varligimin olgtilebilmesi amaci ile korelasyon analizi

yapilmistir (Tablo 3) (Franzese & luliano, 2018).

Tablo 3: Olgeklere Ait Korelasyon Analizleri

YMD YD DT SE
(YMD) 1

(YD) -,001 1

(DT) 173%* 032 1

(SE) - 173 232%* -,104* 1

** . korelasyon p<0,01 diizeyinde anlaml
* 1 korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamli

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir

Yonetici mizah davranisi ile yiizeysel davranma arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki gériilmemistir. Bununla
birlikte, yonetici mizah davranisi ile duygusal tiikkenmislik arasinda anlamli ve ¢ok zayif pozitif bir iliski (r = ,173; p <
,01); yonetici mizah davranisi ile sikilik-esneklik arasinda anlamli ve ¢ok zayif negatif bir iligski (r = —,173; p < ,01)

gOrilmustir.

Yiizeysel davranma ile duygusal tiilkenmisglik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski goriilmemistir. Buna karsilik

ylizeysel davranma ile sikilik-esneklik arasinda anlamli ve ¢ok zayif pozitif bir iligski goriilmistiir (r = ,232; p <,01). Son
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olarak duygusal tilkenmislik ile sikilik-esneklik arasinda anlamli ve ¢ok zayif negatif bir iliski (r = —,104; p < ,01)
saptanmustir. Regresyon analizleri sonucu modele iligskin uyum iyiligi degerleri tablosu ve regresyon tablosu Tablo 4 ve

Tablo 5’te paylagilmistir.

Tablo 4: Modele iliskin Uyum lyiligi Degerleri

X? df X?/df GFl CFlI RMSEA
DT<YMD 16,261 17 ,957 ,984 1,000 ,000
YD<YMD 21,482 8 2,685 973 ,985 ,081
DT<YD 29,470 17 1,734 972 ,990 ,054

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir

Tablo 4’e¢ gore; modelin genel uyumuna iliskin degerler degerlendirildiginde, ydnetici mizah davranisinin duygusal
titkenmislik tizerindeki etkisini test eden modelin in iyi uyum gosterdigi belirlenmistir. Uyum indekslerinden GFI = ,984;
CFI = 1,000 ve RMSEA = ,000 olup, tiim degerler kabul edilebilir ve ideal sinirlar igerisindedir. Bulgular, modelin
verilerle miikemmel diizeyde uyum sagladigini gostermektedir. Yonetici mizah davraniginin yiizeysel davranma
iizerindeki etkisini test eden ikinci modelde ise GFI =,973; CFI = ,985 ve RMSEA = ,081 olup, RMSEA degeri sinirda
kabul edilebilir diizeydedir. Fabrigar ve arkadaslarina (1999) gére RMSEA degerinin 0,08 ile 0,10 arasinda olmasi
sinirli uyum olarak degerlendirilmektedir. Bu sonug modelin yeterli diizeyde uyum sagladigim gostermektedir. Ugiincii
modelde, yiizeysel davranmanin duygusal tilkenmislik iizerindeki etkisi test edilmistir. Bu modele ait uyum degerleri GFI
=,972; CFI =,990 ve RMSEA = ,054 olarak bulunmustur. Tiim degerler iyi uyum diizeyinde olup, modelin veriye uygun

oldugu gorilmektedir.

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki iliskilerin Regresyon Analizleri

Standardize Standardize

. ) )
lé(giémemls Edilmis Beta Std. Hata CR R p
DT<YM -,330 -,214 ,105 -3,131 ,046 ,002
YD<YM ,010 ,010 ,073 ,140 ,000 ,889
DT<YD ,312 ,256 ,083 3,783 ,066 Fkk

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir

Tablo 5’e gore, yonetici mizah davranisinin duygusal tiikenmislik {izerinde negatif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (3
= -0.214, p = .002). Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmistir. Yonetici mizah davraniginin yiizeysel davranma
tizerindeki etkisi pozitif yonde olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (B = 0.010, p =
.889) ve H2 hipotezi reddedilmistir. Yiizeysel davranmanin duygusal tiikkenmislik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir (f = 0.256, p <.001) ve H3 hipotezi kabul edilmistir.

Baron & Kenny’nin (1986) aracilik analizi ¢aligmasina gore bir degiskenin aracilik roliinden bahsedilebilmesi igin dort
temel kriterin saglanmasi gerekir: Buna gore; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,
bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi, araci degiskenin bagimli degisken lizerinde
anlamli bir etkisinin olmasi ve araci degisken modele dahil edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iligkinin azalmasi veya anlamliligin1 yitirmesi beklenir. Aracilik etkisine bakilabilmesi igin gerekli olan

sartlardan “bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlamli etkisi olma sart1” saglanamadigindan Baron &
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Kenny’nin kriterlerine gore aracilik etkisinden s6z edilememektedir. Aracilik etkisinin anlamli olup olmadigim 6lgen
Sobel testi ise, kriterlerden biri saglanamadigi ve aracilik etkisi olugmadigi i¢in uygulanmamistir. Bu baglamda, H4

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6: Sikilik-Esneklik Degiskeninin Diizenleyicilik Etkisine Ait Anlamlilik Diizeyleri

Standardize Edilmemis Standardize

Beta Edilmis Beta Std. Hata  CR R? P
DTE€YM - 169 _155 067 2,509 012
DT<SE ~098 ~090 068 1,447 148
DT<MODERATOR ___ -155 _146 065 2394 057 017

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir

Literatiirde (Netemeyer vd., 2003) diizenleyici etkilerin anlamliligina bakilirken p degerinin 0,05’in altinda olmasi
beklenir. Tablo 6’da gosterildigi tlizere yapilan analiz sonucu diizenleyicilik etkisi anlamli bulunmustur (p = ,017)
(Netemeyer vd., 2003). Sekil 2’de gosterildigi tizere yonetici mizah davranisi ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iliskide
esneklik arttikga, yonetici mizahinin duygusal tilkenmislik tizerindeki etkisinin negatif yonlii arttigi (B = -146)

gorilmistiir. Bu baglamda H5 hipotezi kabul edilmistir.

DT

i | Moderator
y = -ﬁSX +3,846 g owSE

—=B—High SE
y =-0,028x + 3,112 —— Dogrusal (Low SE)

2,5 -

1,5 -

Low YM High YM

Sekil 2:Sikilik-Esnekligin Diizenleyicilik Etkisi Grafigi

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir
SONUC

Kaynaklar1 koruma teorisi ve genisletme-insa etme teorisi kapsaminda ele alinan bu caligmada, yoneticinin mizah
davranisinin ¢alisanlarin duygusal tiikenmisligini azalttigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu bulgu, yonetici mizah
davraniginin literatiirde mizahin stresi ve tiikenmisligi azalttigi yoniindeki genel kan1 (Kong vd., 2019) ile uyumludur ve
literatiirde bu y6nde yapilan ¢alismalar1 (6rn: Jian & Song, 2019; Pundt & Venz, 2017) destekler niteliktedir. Arastirma
kapsaminda yonetici mizah davranisinin duygusal tiikkenmisligi azaltacagi yoniindeki hipotez ile birlikte, mizah
davraniginin  yiizeysel davranmaya neden olabilecegi ve yiizeysel davranma araciligi ile duygusal tiikenmisligi
arttirabilecegi yoniindeki hipotez de test edilmistir. Fakat analiz sonuglarinda elde edilen bulgular, yonetici mizah
davraniginin ¢alisanlarin yiizeysel davranmasi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigimi gosterdigi i¢in bir araci etkinin

oldugu yoniindeki hipotez desteklenememistir. Bununla birlikte yilizeysel davranmanin duygusal tiikenmisligi arttirdigi
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yoniindeki hipotez desteklenmistir ve bu durum literatiirdeki diger ¢alismalar1 (6rn; Diefendorff & Gosserand, 2003)
destekler niteliktedir. Calismada orgiitsel esnekligin yonetici mizah davranisinin ¢alisanlarin duygusal tikenmisliklerine
olan negatif etkisini daha da kuvvetlendirdigi bulunmustur. Bu sonug, esnek kiiltiire sahip orgiitlerde yonetici mizahi gibi

norm dis1 bir davranisin daha ¢ok kabul gordiigi, tolere edildigi ve benimsendigini gostermektedir.

Literatiir, mizahin stres mekanizmasini ele alan calismalar yoniinde eksiktir. Yapilan ¢alismalar daha ¢ok mizahi yapan
tarafin kendi stres seviyesine olan etkisini incelemektedir (akt. Cooper vd., 2018). Ayrica bu eksikligi de goz 6niinde
bulundurarak Cooper vd. (2018) tarafindan yapilan galismada, mizahin hedef tarafinda stresin azalmasina neden olacagi
sonucu kesin olarak dogrulanamamistir. Bu dogrultuda bu c¢alismada, yonetici mizahinin c¢alisanin  duygusal
tilkenmisligine olan etkisi ele alinarak, yonetici mizahinin calisanin kronik stres seviyesine olan etkisi incelenmistir.
Ayrica, yonetici mizahinin ¢alisanlarda yiizeysel davranmaya neden olabilecegi Hu vd. (2004) tarafindan yapilan
caligmanin sonucu da gbéz oniinde bulundurularak Tiirkiye’de ele alinmistir. Cooper & Schweitzer (2024) tarafindan

yapilan Oneriye gore, mizah literatiirii, farkli tilkelerde ve farkli kiiltiirlerde galisilarak gelistirilmelidir.

Caligmanin sonucu, yoneticilerin galiganlarina yonelik mizahi kullanmalarini tesvik etmektedir. Yonetici mizahinin,
calisanlarin duygusal tiikenmisliklerini azaltmasi, ayn1 zamanda yiizeysel davranislara neden olmamasi, Tiirkiye
baglaminda, yonetici mizahinin ¢alisanlar tarafindan eglenceli bulundugu, sevildigi ve kabul edildigi yoniinde bir ipucu
olusturmaktadir. Calisanlarda duygusal tiikenmisligin azalmasi, yoneticilerin pek ¢ok olumlu Orgiitsel sonuglar elde

etmelerine neden olacaktir (Cropanzano vd., 2003).

Gelecekte yapilacak calismalarda yonetici mizah davraniginin ¢alisan tutum ve davraniglarina olan etkisi farkl kiiltiirel
boyutlar baglaminda arastirilabilir. Yiizeysel davranmanin araci rolii bakimindan Hu vd. (2024) tarafindan yapilan
calisma ile sonuclarda karsilagilan bu farkliligin nedeninin, ¢alismalarin 6rneklemlerinin farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip
olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sonug, Tiirkiye’de yoneticiye olan bakis agisindan da
kaynaklanmakta olabilir. Tiirkiye, glic mesafesi yiiksek olan bir iilke oldugundan (Fikret Pasa vd., 2001) yonetici mizah
davranisi, ¢alisanlar tarafindan nadir ve kiymetli goriildiigli ve gercekten calisanlar1 eglendirdigi icin calisanlarin ¢ok
fazla duygusal emek harcamalarin1 gerektirmiyor olabilir. Bu da yonetici mizahinin c¢alisanlarda yiizeysel davranmaya
neden oldugu yoniindeki hipotezin desteklenmemesine neden olabilir. Ayrica Hu vd. (2024), calismalarinda yonetici
mizah davranisinin sikligint da goz Oniinde bulundurmuslardir. Bu c¢aligmada ise yonetici mizahinin sikligi analiz
edilmemistir. Bu farklilik, yonetici mizah ile ilgili ¢aligmalarda yoneticinin mizah davranig sikliginin da arastirmalara

dahil edilmesinin dnemini gostermektedir.

Yonetici mizah tarzlari olumlu-olumsuz olarak ikiye ayrilmaktadir. Martin vd. (2003), katilimci mizah, kendini gelistirici
mizah, saldirgan mizah ve kendini yikict mizah tarzlar olarak mizahin dort tiirde olabilecegini belirtmislerdir. Bu
dogrultuda, Tirkiye’de yoneticilerin hangi mizah tarzlarinin, ¢alisanlarin motivasyonu, performansi {izerinde ve olumlu

ya da olumsuz ¢aligan tutumlari lizerinde daha etkili oldugu arastirilmalidir.
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ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulunun 10.10.2024

tarihli ve 02 No'lu toplantisinda etik kurul izni alinmigtir.
Yazar Katki Orani Beyani

Yazarlar calismaya esit diizeyde katkida bulunmustur.
Cikar Catismas: Beyani

Calismada potansiyel bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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