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Cevresel Siirdiiriilebilirligin Saglanmasinda Cevresel Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Rolii:
Havacilik Sektoriinde Bir Arastirmat

Engin KANBUR?, Volkan MAZIOGLU?

Oz

Cevresel sorunlarin bircok nedeni olmakla birlikte en 6nemli nedeni olarak orgiitler ve faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma
icin Orgiitlere ve calisanlarina daha fazla gorev diismektedir. Resmi rol tanimlarinda olmayan tamamen goniilliilik esasina dayali ekstra rol
davranisi olan ¢evresel orgiitsel vatandaslik davranisi gosteren calisanlarin ¢evresel kalkinmaya ve daha siirdiiriilebilir bir ¢evreye destek olacagi
diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, havacilik calisanlariin cevresel orgiitsel vatandashik davramiglarinin gevresel stirdiriilebilirlikleri
iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu kapsamda detayli ilgili yazin taramasi yapilmis ve kavramsal ¢ergeve ortaya konulmustur. Arastirma
evrenini temsil edebilecek 402 ¢alisandan arastirma verileri gevrimici anket yontemi ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan “Cevresel Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Olcegi” ve “Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Olgegi”nin yap1 gegerligi faktor analizi, giivenirligi i¢ tutarlilik analizi ile
Olciilmiistiir. Arastirma hipotezlerini sinamak igin korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Bulgulara gore; cevresel orgiitsel vatandaglik
davranigi ve alt boyutlarinin (kendine yonelik cevresel orgiitsel vatandaslik davranis, is arkadasina yonelik g¢evresel orgiitsel vatandaglik
davranis1 ve Orgiite yonelik gevresel orgiitsel vatandaslik davranist) gevresel siirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
ortaya ¢ikmustir. Arastirmanin bulgulan itibariyle gelecek caligmalara, arastirmacilara, sektor temsilcilerine ve ilgili diger tiim paydaslara katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.
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The Role of Environmental Organizational Citizenship Behavior in Achieving Environmental
Sustainability: A Research in Aviation Sector

Abstract

Although there are many reasons for environmental problems, the most important reason is organizations and their activities. More responsibilities
fall on organizations and their employees for sustainable development. It is thought that employees who display environmental organizational
citizenship behavior, which is an extra-role behavior based on a completely voluntary basis and not included in official role definitions, will support
environmental development and a more sustainable environment. The aim of this study is to examine the effects of environmental organizational
citizenship behaviors of aviation employees on their environmental sustainability. In this context, a detailed literature review was conducted, and a
conceptual framework was presented. Data of the research was collected from 402 employees who represent the research universe via online
questionnaire method. The construct validity of the “Environmental Organizational Citizenship Behavior Scale” and “Environmental Sustainability
Subscale” used in the research was measured by factor analysis and their reliability by internal consistency analysis. Correlation and regression
analyses were performed to test the hypotheses of the research. According to the findings; it has been revealed that environmental organizational
citizenship behavior and its sub-dimensions (environmental organizational citizenship behavior self-enacted, environmental organizational
citizenship behavior towards co-worker, and environmental organizational citizenship behavior towards the organization) have a positive and
significant effect on environmental sustainability. It is evaluated that the research findings will contribute to future studies, researchers, sector
representatives, and all other relevant stakeholders.
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Extended Abstract

Introduction

Global warming, air and water pollution, loss of biodiversity, forced displacement, and environmental degradation observed in recent
years raise significant concerns regarding the sustainable development of the environment. There are many reasons for environmental
problems. One of the most fundamental reason is the organizations and their activities. Organizations implement various green
practices to minimize environmental problems and contribute to sustainable development and make it sustainable (Liu et al., 2021).
The survival and fulfillment of the needs of organizations and individuals is only possible by ensuring and maintaining environmental
sustainability. Environmental sustainability is vital for two critical reasons. First, it reduces the potential negative environmental
impacts associated with climate change. Secondly, it is a prerequisite for sustainable development and is necessary for United Nations
member countries to achieve sustainable development goals by 2030 (Opoku et al., 2022). It is quite difficult to carry out
environmentally sensitive management practices of organizations, to eliminate environmental problems, and to ensure sustainable
development, only with official environmental management systems or to achieve the desired goal. The participation of employees in
environmental practices on a voluntary basis without any official assignment has led to the emergence of the concept of
“Environmental Organizational Citizenship Behavior”. Environmental organizational citizenship behavior is defined as “an individual
and discretionary behavior that directly benefits the natural environmental practices of the organization, but is not directly or
explicitly defined by the formal reward system.” (Robertson & Barling, 2017). This study aims to reveal to what extent environmental
organizational citizenship behaviors affect the environmental sustainability behaviors of employees working in the aviation sector.
The impact of environmental organizational citizenship behavior on environmental sustainability has not been found as the subject of
any national or international research. In order to leave a sustainable environment to future generations, individuals who are
environmentally conscious, avoid unnecessary consumption, and can recycle their waste are needed. In this context, the inclusion of
the effect of environmental organizational citizenship behavior, which is an extra-role behavior, on environmental sustainability in the
literature reveals the importance of the study. Therefore, this study contributes to the national and international literature, provides
ideas to sector representatives and other relevant stakeholders, and guides researchers for future studies.

Method

The aim of the research is to examine the effect of environmental organizational citizenship behaviors of aviation employees on their
environmental sustainability. The universe of the research consists of employees working in the aviation sector. Since it is not
possible to reach the whole universe, the convenience sampling method was used. A total of 402 questionnaire forms were included in
the analyses to test the research hypotheses and the data set was finalized, and accepted as statistically representative of the universe.
The research data were collected via an online questionnaire. In order to measure the environmental organizational citizenship
behavior levels of the participants in the research, “Organizational Environmental Citizenship Behavior Scale-OCBE” developed by
Robertson & Barling (2017) and adapted to Turkish by Kanbur et al. (2022) was used. The scale consists of 3 dimensions and 10
items. In order to determine the environmental sustainability levels of the participants, the “Environmental Sustainability Subscale”,
which is a subscale of the “Organizational Sustainability Scale” developed by Giiltekin and Argon (2020), was used. The scale
consists of a single dimension and 6 items. The scales are structured in five-point Likert-type scale. Multiple regression analysis was
performed to test the research hypotheses. In the light of the findings of the analysis, it is seen that the research hypotheses are
supported.

Result and Discussion

It can be said, in line with the research findings, that environmental organizational citizenship behavior, which is an individual and
voluntary behavior that directly benefits the natural environment practices of organizations and is not directly or clearly defined by a
formal reward system, has a positive and significant effect on environmental sustainability, which is meeting the resource and service
needs of current and future generations without endangering the health of the ecosystems that provide them. Bashirun et al. (2019)
emphasize in their studies that environmental organizational citizenship behavior has a positive effect on the green behaviors of
employees. Althnayan et al. (2022) state in their studies that there is a positive relationship between environmental organizational
citizenship behavior and environmental transformational leadership and that this relationship is important in terms of environmental
sustainability. Boiral et al. (2015) state in their studies that managers’ environmental organizational citizenship behavior positively
affects environmental management practices and environmental performance. Luu (2019) emphasizes in his study that there is a
positive relationship between environmental organizational citizenship behavior and green (environmentalist) resourcefulness. In
addition, Yin et al. (2021) reveal in their studies that environmental citizenship behavior positively affects environmental corporate
social responsibility, environmental empathy, and environmental passion. Alt and Spitzeck (2016) state in their study that
environmental organizational citizenship behavior has a positive effect on environmental performance. Temminck et al. (2015)
emphasize in their study that there is a positive relationship between environmental organizational citizenship behavior and
environmental concern and perceived organizational behavior for employees’ environmental efforts. The findings of the research and

145



Engin KANBUR, Volkan MAZIOGLU

the results of some studies in the literature indicate that organizations and their managers should support environmental organizational
citizenship behaviors, which are extra-role behaviors, for environmental sustainability. Creating an organizational culture that will
spread these behaviors within the organization and making it sustainable is an important issue that today’s organizations should give
importance to. If the aim is to leave a greener and more environmentally friendly world for future generations, such extra-role
behaviors should be supported. In addition, researchers should investigate environmental organizational citizenship behavior in
different sample groups and with different variables in order to better understand the effect of this concept.
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GIRIS

Son yillarda goriilen kiiresel 1sinma, hava ve su kirliligi, biyocesitliligin azalmasi, zorunlu yer degisiklikleri ve ¢evresel
bozulmalar ¢evrenin siirdiiriilebilir kalkinmasi hususunda 6nemli endiseler dogurmaktadir. Cevresel sorunlarin birgok
nedeni vardir. En temel nedenlerden biri de orgiitler ve faaliyetleridir. Orgiitler ¢evresel sorunlari en aza indirmek ve
siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamak ve bunu siirdiiriilebilir kilmak {izere cesitli yesil uygulamalar yapmaktadir (Liu

vd., 2021). Orgiitler ve bireylerin hayatta kalabilmesi ve ihtiyaclarim giderebilmesi ancak cevresel siirdiiriilebilirliginin

saglanmas1 ve devamlilig1 ile miimkiin olabilmektedir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik iki kritik nedenden dolayr olduk¢a Onemlidir. Birincisi, iklim degisikligiyle iliskili olas1
olumsuz cevresel olumsuzluklar1 (sicak hava dalgalari, deniz seviyesinin yiikselmesi, sel, kuraklik, gida giivensizligi,
orman yanginlari, gb¢, vb.) azaltir. ikincisi ise, siirdiiriilebilir kalkinma icin 6n kosul olmasi ve Birlesmis Milletler iiye
iilkelerinin 2030 yilina kadar siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina ulagmast icin ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
gerekliligidir (Opoku vd., 2022). Orgiitlerin ¢evreye duyarli ydnetim uygulamalari g¢evresel sorunlarin ortadan
kaldirilmasi1 ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi sadece resmi g¢evre yonetim sistemleri ile yiriitiilmesi veya
istenilen amaca ulasilabilmesi olduk¢a zordur. Calisanlarin herhangi bir resmi gorevlendirme olmaksizin goniilliiliik

temelinde cevresel uygulamalara katilmasi “Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranis” kavraminin ortaya ¢ikarmistir.

Bu ¢alismada, havacilik sektoriinde gorev yapan galisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik davranislarinda ¢evresel orgiitsel
vatandaslik davramislarinin ne 6l¢iide etkisi oldugunu ortaya koymak amaglanmaktadir. Yazinda ¢evresel orgiitsel
vatandaslik davranisinin gevresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamastir.
Gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir cevre birakabilmek i¢in ¢evre bilincine sahip, gereksiz tiiketimden kaginan, atiklarini
geri doniistiirebilen bireylere ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda ekstra rol davranisi olan ¢evresel orgiitsel vatandaglik
davraniginin ¢evresel siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisinin yazina kazandirilmasi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bu ¢aligsmanin ulusal ve uluslararasi alan yazina katki sunacagi, sektor temsilcilerine ve ilgili diger paydaslara

fikir verip gelecekte yapilmasi diisiiniilen ¢alismalar icin arastirmacilara yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Cevresel Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Cevresel oOrgiitsel vatandaslik davranigi, “resmi Odiil sistemi tarafindan dogrudan ya da agikga tanimlanmayan,
isletmelerin dogal cevre uygulamalarina dogrudan fayda saglayan bireysel ve istege bagli bir davranis” olarak
tanimlanmaktadir (Robertson & Barling, 2017). Cevresel oOrgiitsel vatandaglik davranisi, ¢alisanlarin goniillii olarak
uyguladigi, orgiite ve topluma gevresel faydalar saglayabilen faaliyetlerden olusur (Boiral vd., 2015). Cevresel 6rgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiitsel vatandaslik davranisinin bir tiirii olarak kavramlastirilirken, caliganlarin ortak ¢abalariyla
oOrgiitii daha siirdiirtilebilir bir hale getirmeye yardimci olan goniillii davranislar serisi olarak tanimlanmaktadir (Daily vd.,
2009; Lamm vd., 2013). Diger taraftan Daily vd.’a (2009) gore cevresel orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit tarafinda
resmi olarak istenmeyen veya odiillendirilmeyen ancak ¢alisanlar tarafindan goniillii olarak ortaya konulan takdir edilesi
cevresel cabalar ifade etmektedirler (Boiral & Paille, 2012; Weaver vd., 2015; Cheema vd., 2020; Priyadarshini vd.,
2023).
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Cevresel orgiitsel vatandaglik davranisi, igyerinde atik azaltma, geri doniisiim, enerji tasarrufu ve is arkadaslarini igyerinde
cevre dostu davraniglar tesvik etmeye yonelten gesitli ¢evre dostu davraniglar igerir (Khan vd., 2019). Cevresel orgiitsel
vatandaslik davranisi, calisanlarin ¢evreyi onemsediklerinde ve Orgiitiin ¢cevre yoOnetimi stratejisini desteklediklerinde
gergeklestirdikleri eylemleri ifade etmektedir. Ayrica ¢evresel Orgiitsel vatandaglik davranisi, kamu ve 6zel sektorde
cevresel Urilinlerin adil dagitimi, ¢alisanlarin aktif katilimi ve siirdiiriilebilir politikalarinin birlikte degerlendirilerek ortaya
konulan cevresel davraniglar olarak da goriilmektedir (Yin vd., 2021). Aym sekilde ¢evresel orgiitsel vatandaslik
davranisi, herhangi bir resmi bir yonlendirme olmadan sadece orgiitiin ¢cevre yonetiminin etkinligini artirmaya yardimci

olan kendiliginden ortaya ¢ikan sosyal davranislardir (Paille vd., 2014).

Orgiitlerin gevre ile ilgili yonetim uygulamalar1 sadece yoneticilerin bu ydnde vermis olduklar1 kararlara ve resmi olarak
belirlenen ¢evre yonetim sistemlerine dayali olmayip ¢alisanlarinin c¢evre ile ilgili goniillii ve resmi olmayan
davranislarina da dayanmaktadir (Kanbur vd., 2022). Dolayisiyla calisanlar orgiit icerisindeki faaliyetlerinde ¢evreye
verilen zarar1 veya olumsuz etkiyi en aza indirmek i¢in resmi g¢evresel uygulamalardan bagimsiz olarak yenilik¢i ve
yaratict fikirleri sunabilirler (Paille vd., 2013). Orgiitlerin gevresel sorunlar1 sadece resmi gevresel uygulamalarla
¢ozemeyecegi veya eksik ve yetersiz kalacagi diisiiniildiigiinde c¢alisanlarin ¢evre ile ilgili goniillii ve resmi olmayan
davranislarinin 6nemi artmaktadir. Ayrica drgiitlerin ¢evreci uygulamalarinin ¢aliganlarinin goniilli katilim sagladiklar

goriilmektedir (Irmawati vd., 2019; Islam vd., 2023).

1.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarimi
kargilamaktir (Dong & Hauschild, 2017). Birlesmis Milletler Brundtland Raporu’nda tanimlandigi sekliyle
stirdiriilebilirlik, mevcut toplumun gelecekteki toplumun ihtiyaglarini tehlikeye atmayacak sekilde kaynaklar1 yonetmesi
ve tiketmesi gerekliligi olarak tamimlanmaktadir (Greer vd., 2020). Cevresel siirdiiriilebilirlik, mevcut ve gelecek
nesillerin kaynak ve hizmet ihtiyaglarini ve bunlari saglayan ekosistemlerin sagligini tehlikeye atmadan karsilamak olarak
ifade edilmektedir (Morelli, 2011). Diger bir ifadeyle insan refah1 i¢in 6nemli olan ¢evresel islevlerin siirdiiriilmesi olarak
da tanimlanmaktadir (Ekins, 2011). Cevresel siirdiiriilebilirlik, ihtiyaglarimizi kargilama arayisiin ¢evrenin kalitesinden
odiin vermemesi ve ekosistemin gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilir olmas1 gerektigini garanti eden siirdiiriilebilirligin
temel ilkelerinden biridir (Feroz vd., 2021). Ayrica gevresel siirdiiriilebilirlik, “insan ihtiyaglarin giderilmesinde
kullanilan kaynaklarinin korunmasini, insan atiklarinin bertaraf edilmesini ve insan refahini iyilestirmeni amaclayan bir
yaklagim olarak belirtilmektedir (Moldan vd., 2012). Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari, kit kaynak kullanimin
azaltmaya yonelik eylemleri, “her seyi geri doniistiir/geri doniistiiriilmiis satin al” yaklasimmi benimsemeyi, tiikenebilir
kaynaklar yerine yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasini, toksik madde {iretimini ortadan kaldiracak sekilde iiretim
stireclerinin ve iriinlerin yeniden tasarlanmasimi ve yasanabilirligi veya giizelligi nedeniyle deger verilen dogal yasam

alanlariin ve g¢evrelerin korunmasini ve yenilenmesini icerir (Sutton, 2004).

Cevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi, 6zellikle yiliksek enerji tiiketimi ve karbon emisyonu iireten sektdrlerde kritik bir
oneme sahiptir. Havacilik sektorii, kiiresel karbon emisyonlarmin yaklasik %3’tinii olusturmakta olup, bu durum iklim
degisikligiyle miicadelede sektoriin 6nemini ortaya koymaktadir (Barutgu & Colakoglu, 2024). Uluslararasi Hava
Tasimmaciligr Birligi (IATA), 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonuna ulagsmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
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stirdiiriilebilir havacilik yakitlarinin (SAF) kullanimi, yakit verimliligi yiiksek motorlara sahip ucaklara yatirim yapilmasi
ve ugus planlarmin daha verimli hale getirilmesi gibi stratejiler uygulanmaktadir (IATA, 2023). Ornegin, yeni nesil
ugaklar, yakit tiikketimini ve emisyonlar1 %15 oraninda azaltarak énemli 6lgiide enerji tasarrufu saglamaktadir (Cukur,
2021). Yakit tasarrufunu artiran ucak tasarimlari ile elektrikli ve hibrit motor teknolojileri gibi yenilikler, ¢evresel
etkilerin azaltilmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir (Boeing, 2021). Ayrica ugus rotalarinin daha verimli hale
getirilmesi ve hava trafik yonetimi (ATM) sistemlerindeki gelismeler, emisyonlarin azaltilmasina yonelik 6nemli
stratejiler arasinda yer almaktadir (Lee vd., 2021). Bununla birlikte Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), havacilik
sektorliniin cevresel etkilerini azaltmak amaciyla 2016 yilinda Karbon Dengeleme ve Azaltma Programi (CORSIA)
uygulamasini hayata gecirmistir (ICAO, 2019). Ayrica, Avrupa Birligi Emisyon Ticaret Sistemi (EU ETS) ve diger
karbon diizenlemeleri, havayolu sirketlerini siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler benimsemeye tesvik etmektedir (ICAO,

2019).

1.3. Kavramlar Aras: iliski

Cevresel orgiitsel vatandaglik davranisi, en temelde orgiitsel vatandaslik davranigi teorisine dayanmaktadir. Goniilliiliik
temelli ve resmi 6dill sisteminden bagimsiz olarak calisanlarin Srgiitiin verimliligine destek olmasi bu bakis acisim
desteklemektedir (Kanbur vd., 2022). Cevresel orgiitsel vatandaslik davranisi kaynaklarin korunmasi kurami (Hobfoll,
1989) ve biyofili hipotezi (Wilson, 1984) kapsaminda ele alinabilir. Kaynaklarin korunmasi kurami, insanlarin mevcut
kaynaklarim1 muhafaza etmek ve yeni kaynaklar bulmak i¢in gilidiilenmeleri iizerinde durmaktadir (Hobfoll, 1989).
Caligsanlarin 6ncelik verdikleri ve onlar i¢in 6nemli olan seylere ulasmak, muhafaza etmek ve korumak amaciyla emek
verdiklerini belirten kuram (Hobfoll vd., 2018) ¢evresel davraniglara goniillii olarak yonelme gayretindeki kaynaklari
koruma motivasyonunu agiklayabilir. Biyofili hipotezi ise, insanlar yakin ge¢mise kadar ¢evresel ortamlarda yasadigi
icin, diger yasam bigimleriyle iliski kurmaya zorluk ¢ekmeyecegi belirtilmektedir. Dogada zaman gecirmek insanin
ihtiyaclarini karsilayabilecegi ve onun iyi olusuna katki saglayacaktir (Zelenski & Nisbet, 2014). Insanin dogaya duydugu
oznel bag onun cevresel siirdiiriilebilirlik davranigina katki sunabilir. Ayrica orgiitlerde ¢evresel orgiitsel vatandaglik
davranislart yesil yonetim farkindaligini arttirarak hem ¢evrenin siirdiiriilebilirligine hem de yesil kalkinma stratejilerine
katkida bulunmaktadir (Liu vd., 2021). Kurumsal altyap1 ve gorgiil arastirmalar 1s1g8inda ¢evresel orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik {izerinde etkisinin olabilecegi varsayimiyla aragtirmanin 6zgiin modeli kurulmus

ve agagidaki arastirma hipotezleri olusturulmustur.
o Hi: Cevresel orgiitsel vatandaglik davranisinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

® H,: Kendine yonelik gevresel orgiitsel vatandaglik davraniginin ¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif ve anlaml1 bir

etkisi vardir.

e H3: Is arkadasina yonelik ¢evresel drgiitsel vatandaslik davramisinin gevresel siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi vardir.

e Hs: Orgiite yonelik cevresel orgiitsel vatandashk davramgmin gevresel siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli
Arastirmanin amact havacilik calisanlarinin cevresel orgiitsel vatandaslik davranislarinin gevresel siirdiiriilebilirlikleri

iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki aragtirma modeli olusturulmustur.
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Sekil 1: Arastirma modeli
Aragtirmanin modeli c¢evresel orgiitsel vatandaslik davraniginin cevresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini ortaya
cikarmak {izere arastirmanin amacina uygun olarak olusturulmustur. Arastirma modelinde gevresel orgiitsel vatandaglik

davranisi bagimsiz ¢evresel siirdiiriilebilirlik ise bagimli degisken olarak yer almaktadir.

2.2. Orneklem

Aragtirmanin evrenini havacilik sektoriinde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Tiim arastirma evrenine ulasmak
imkan1 olmadigindan kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Evrenin sayisinin tam olarak bilinmedigi durumlarda
orneklem sayisinin en az 384 olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda calisanlara 450 adet anket c¢evrimici olarak
gonderilmis, 418 adet anketten geri doniis saglanmigtir. Baz1 anket formlar giivenirligi saglamadigi icin veri setinden
cikarilmistir. Toplam 402 anket formu aragtirma hipotezlerini sinamak igin gerceklestirilecek analizlere dahil edilerek veri

setine son hali verilmis olup evreni istatistiki a¢idan temsil edici niteliktedir (Krejcie & Morgan, 1970; Davis & Cosenza,

1998).

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Ol¢ekler

Aragtirma verileri ¢evrimici anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma anketi ii¢c bolimden olugsmakta olup ilk bolimde
katilimcilarin demografik dzelliklerini belirmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilari
cevresel orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeylerini belirlemek amaciyla yapilandirilan sorulara yer verilmektedir. Anketin
son boliimiinde ise katilimcilarin g¢evresel siirdiiriilebilirlik diizeylerini ortaya koymak amaciyla sorular bulunmaktadir.
Katilimcilarin Aragtirmada katilimeilarin gevresel orglitsel vatandaslik davranist diizeylerini 6lgmek amaciyla Robertson
& Barling (2017) tarafindan gelistirilen, Kanbur vd. (2022) tarafindan Tiirkge’ye uyarlana “Cevresel Orgiitsel Vatandaslik
Davramst Olgegi-COVD Olgegi) kullamlmistir. Olgek 3 boyut 10 maddeden olusmakta olup gerceklestirilen faktor
analizi ile test edilmistir (Tablo 1). Olgek besli Likert tipinde yapilandirilmistir.
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Tablo 1: Cevresel Orgiitsel Vatandaslhik Davranist Olgeginin Faktor Analizi Bulgular:

Madde Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
(KYCOVD) (IYCOVD) (OYCOVD)

cOVD1 745

cOVD3 ,804

cOVD6 ,782

cOvD2 ,819

cOVD4 ,758

cOVDS 726

cOVDS5 ,756

cOVD7 ,936

cOVD9 ,893

cOVDI10 ,686

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO):,784
Barlett: ki-kare=1571,197; df=45; p=0,000
Toplam Varyans: 67,571

cOVD : Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranist

KYCOVD  :Kendine Yonelik Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranis
IYCcOVD : Is Arkadasina Yonelik Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranist
OYCOVD  : Orgiite Yonelik Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Tablo 1’deki faktor analizi bulgular incelendiginde; 6lcegin faktdr yiiklerinin .686-.936 arasinda deger aldigi, KMO
(.784) ve Barlett (X?=1571,197; p=000) test sonuglar1 dlgegin drneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi igin uygun ve
anlamli ve toplam varyansimin 67,571 oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor analizi bulgulari 6l¢egin Tiirkge uyarlama

yapilmis 6l¢ek yapisiyla ortiistiigiinii gostermektedir.

Tablo 2: Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Olcek Madde Sayisi i:gﬂ:?g;
Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davramisi (COVD) 10 ,815
Kendine Yonelik Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranis (KYCOVD) 3 ,708
Is Arkadagina Yonelik Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davramst (IYCOVD) 3 ,719
Orgiite Yonelik Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OYCOVD) 4 ,863

Tablo 2’de Ol¢egin giivenirligine iliskin bulgular incelendiginde; Glgegin giivenirlik analizi sonucunda i¢ tutarlilik

katsayisinin %81.5 oldugu goriilmektedir. Bu deger i¢ tutarlilik igin kabul edilen %70’in iizerindedir (Tavsancil, 2006).

Katilimeilarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik diizeylerini belirlemek amaciyla Giiltekin & Argon (2020) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi”nin alt 6lcegi olan “Cevresel Siirdiiriilebilirlik Alt Olgegi” kullanilmistir. Olgek tek
boyut ve 6 maddeden olusmakta olup gerceklestirilen faktdr analizi ile test edilmistir. Olgek besli Likert tipinde

yapilandirtlmistir.
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Tablo 3: Cevresel Siirdiiriilebilirlik Olgeginin Faktor Analizi Bulgulart

Oleek Madde Fak. Yiik. Ag¢iklanan Cronbach
¢ Sayisi Arahig Varyans (%) Alpha (o)
Cevresel Siirdiiriilebilirlik (CS) 6 ,669-,758 51,266 ,809

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): ,812
Barlett: ki-kare=718.529; df=15; p=0,000

Tablo 3’teki faktdr analizi bulgulari incelendiginde; 6lcegin faktdr yiiklerinin .669-.758 arasinda deger aldigi, KMO
(.812) ve Barlett (X?>=718,529; p=000) test sonuglar1 dlgegin érneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun ve anlamli
ve toplam varyansinin 51,266 oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenirlik analizi sonucunda ig tutarlilik katsayis1 %80.9

olarak belirlenmistir.

3. BULGULAR
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, toplam hizmet siiresi, mevcut

isyerindeki hizmet siiresi, statii) iligskin bilgiler Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Demografik Ozellik n % Demografik Ozellik n %
Cinsiyet Medeni durum
Kadin 93 23,1 Bekar 275 68,4
Erkek 309 76,9 Evli 127 31,6
Yas Mevcut isyerindeki hizmet siiresi
25 yas ve alt1 27 6,7 4 yildan az 178 443
25 - 30 yas arasi 92 229 4-9 y1l arast 210 52,2
31 - 36 yas arasi 81 20,1 10-15 yil arasi 12 3,0
37 - 42 yag arasi 146 36,3 16 yil ve {izeri 2 0,5
43 yas ve lzeri 56 13,9 Toplam hizmet siiresi
Egitim durumu 4 yildan az 94 23,4
Lise 23 5,7 4-9 yil arasi 98 24,4
Onlisans 74 18,4 10-15 yil aras1 144 35,8
Lisans 273 67,9 16 y1l ve lizeri 66 16,4
Lisanstistii 32 8,0 Statii
Ydnetici 62 15,4
Yonetici degil 340 84,6
Toplam 402 100 Toplam 402 100

Katilimcilarin biiyiik bir kisminin erkek (309 kisi-%76,9) calisanlardan olustugu, yaridan fazlasmin bekar (275 kisi-
%68,4) oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin yarisindan fazlasinin (247 kisi-%56,4) 31-42 yas araligina sahip
calisanlardan olustugu soylenebilir. Benzer sekilde katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun (273 kisi-%67,9) lisans
egitimin sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin hemen hemen tamaminin (388 kisi-%96,5) mevcut isyerindeki
hizmet siiresinin 0-9 yil arasinda oldugu belirtilebilir. Ayrica katilimeilar1 toplam hizmet siirelerinin birbirine yakin

oldugu gorilmektedir. Diger taraftan katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun yoneticilik gérevi olmadigi sdylenebilir.

152



| KUIIBF DERGI, 27(Ozel Sayr), 2025 |
Cevresel Siirdiiriilebilirligin Saglanmasinda Cevresel Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Rolii: Havacilik Sektoriinde Bir Arastirma

Aragtirmada cevresel oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski korelasyon analizi ile

Olciilmiistiir (Tablo 5).

Tablo 5: Korelasyon Analizi

Degiskenler ort. Std. 1 3 4 5
Sapma

1  Cevresel Orgiitsel Vatandashik Davranisi 4,20 ,449 1

2 Kendine Yénelik COVD 4,24 ,440 ,571*

3 Is Arkadasma Yénelik COVD 4,49 ,488 ,690* ,317* 1

4 Orgiite Yonelik COVD 3,97 ,768 ,888* ,254* ,397* 1

5 Cevresel Siirdiiriilebilirlik 4,27 ,460 ,530* ,350* ,452* ,408* 1

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5°deki bulgular incelendiginde; gevresel orgiitsel vatandaslik davramisi (r=,530; p<0,01) ve alt boyutlarindan
kendine yénelik COVD (r=,350; p<0,01), is arkadasina yonelik COVD (1=,452; p<0,01) ve orgiite yonelik COVD

(r=,408; p<0,01) ile cevresel siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ayrica

Olgeklerin ortalamalarina bakildiginda 6lgekteki yargilara katilimceilarin katildigi s6ylenebilir.

Cevresel orgiitsel vatandaglik davranisi ve alt boyutlarmin ¢evresel siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi ¢oklu regresyon

analizi ile ol¢iilmiistiir (Tablo 6).

Tablo 6: Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta

Sabit 1,581 ,225 7,031 ,000*
Kendine Yénelik COVD ,204 ,047 ,195 4,373 ,000*
Is Arkadasina Yonelik C()VD 278 ,044 ,294 6,252 ,000*
Orgiite Yoénelik COVD ,145 ,028 ,242 5,238 ,000*

R ,548

R? ,300

Diizeltilmis R? ,295

Standart Hata ,386
F 56,949 ,000*

Durbin-Watson 1,646

Bagimli Degisken: Cevresel Siirdiiriilebilirlik

*p<0,01
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Tablo 6’daki bulgular incelendiginde; ¢oklu regresyon analizinin anlamli oldugu (F=56,949; p<0,01) ve cevresel orgiitsel
vatandaslik davramginin gevresel siirdiiriilebilirlikteki degisimin %30 unu (R?>=,300) agiklamaktadir. Dolayisiyla gevresel
orgiitsel vatandaslik davramsmin “kendine yonelik COVD” boyutunun (B=,195; p<0,01), “is arkadasina yonelik COVD”
boyutunun (B=,294; p<0,01) ve “orgiite yonelik COVD” boyutunun (B=,242; p<0,01) cevresel siirdiiriilebilirlik {izerindeki
etkisi ortaya konulmaktadir. Diger yandan Durbin-Watson istatistigi degerinin (DW: 1,646) 1,5 — 2,5 degerleri arasinda
oldugu ve otokorelasyon olmadigi belirtilebilir. Biitiin bu bulgular 1s1ginda arastirma hipotezlerinin (Hi, H2, Hs, Ha)

desteklendigi goriilmektedir.
SONUC

Resmi bir 6diil sistemi tarafindan dogrudan ya da agik¢a tanimlanmayan, 6rgiitlerin dogal ¢evre uygulamalarina dogrudan
fayda saglayan bireysel ve goniilliiliikk temelli bir davramis olan ¢evresel orgiitsel vatandaglik davranisinin, mevcut ve
gelecek nesillerin kaynak ve hizmet ihtiyaglarini ve bunlar saglayan ekosistemlerin sagligini tehlikeye atmadan
karsilamasi olan ¢evresel siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif v anlamli bir etkisinin oldugu arastirma bulgulari
dogrultusunda sdylenebilir. Ekstra rol davranisi olan orgiitsel vatandaslik davranisina dayanan gevresel Orglitsel
vatandaslik davraniginin gevresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisinin olmasi ilgili yazin temelinde beklenen bir durum
olarak degerlendirilebilir. Cilinkii ¢alisanin orgilitte kendisine belirlenen resmi is rollerinin (gereklerinin) disinda roller
iistlenmesi, ¢evreye karsi duyarli olmasi ve gelecek nesillere daha yaganilabilir bir diinya birakma diisiincesi onun ¢evre
ile ilgili olumlu davranmislarina yansiyabilir ve ¢evrenin siirdiiriilebilir olmasi konusunda ekstra rol davranigsinda

bulunabilir.

Ulusal ve uluslararasi yazinda iki kavram arasindaki etkinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin
yazindaki bu iki kavram arasindaki iligskiye aciklik getirebilecegi veya bir bakis a¢isi kazandirabilecegi soylenebilir.
Bashirun vd. (2019) ¢alismalarinda gevresel Orgiitsel vatandaglik davranisinin ¢alisanlarin yesil davranislar tizerinde
pozitif bir etkisinin oldugunu vurgulamaktadirlar. Althnayan vd. (2022) ¢alismalarinda g¢evresel orgiitsel vatandaslik
davranisi ile gevresel doniisiimcii liderlik arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu ve bu iligkinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Boiral vd. (2015) ¢alismalarinda yoneticilerin ¢evresel orgiitsel vatandaghik
davranislarinin ¢evre yonetim uygulamalarina ve gevresel performansa olumlu etkide bulundugunu belirtmektedirler. Luu
(2019) caligmasinda ¢evresel oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile yesil (¢cevreci) beceriklilik arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica Yin vd. (2021) ¢alismalarinda gevresel vatandaslik davramisinin gevresel kurumsal
sosyal sorumluluk, ¢evresel empati ve ¢evresel tutku {izerinde pozitif bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadirlar. Alt ve
Spitzeck (2016) calismalarinda g¢evresel oOrgiitsel vatandaslik davramiginin ¢evresel performans iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu belirtmektedirler. Temminck vd. (2015) ¢aligmalarinda g¢evresel 6rgiitsel vatandaslik davranist ile
cevresel kaygi ve calisanlarin ¢evresel gabalari icin algilanan oOrgiitsel davranis arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
vurgulanmaktadir. Yazindaki bu caligmalar g¢evresel oOrgiitsel vatandaslik davranmislar ile cevresel siirdiiriilebilirlik
kavramlar arasindaki iliskiyi direkt incelemese de bu iki kavramin birbirleri iizerine etkisinin olabilecegi konusunda fikir

verdigi degerlendirilebilir.
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Aragtirmanin bulgular1 ve yazindaki bazi ¢aligmalarin sonuglari ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in drgiitlerin ve yoneticilerinin
ekstra rol davranigi olan ¢evresel orgiitsel vatandaslik davranislarii desteklemesi gerekmektedir. Bu davraniglar orgiit
icinde yayacak bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve bunun siirdiiriilebilir kilinmas1 giiniimiiz orgiitlerinin 6nem vermesi
gereken 6nemli bir konudur. Orgiit calisanlarinin cevresel orgiitsel vatandaslik davranislar1 rgiit yonetimi tarafindan
odiillendirilmeli ve bunun siirdiiriilebilir kilinmas1 igin gerekli tesvikleri saglayabilir. Gelecek nesillere daha yesil ve
cevreci bir diinya birakilmasi hedefleniyorsa bu tiir ekstra rol davranislar1 desteklenebilir. Aragtirmanin gerceklestirildigi
havacilik sektoriinde c¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak icin yalnizca teknik ¢oziimler ve diizenleyici
politikalar yeterli olmayabilir. Calisanlarin géniilli ¢evresel davraniglari da bu konuda 6nemli bir rol oynayabilir.
Cevresel orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin ¢evre dostu uygulamalara goniillii katilimlarini saglayarak orgiitlerin
cevresel performansini iyilestirmeye yardimeci olabilir. Bu dogrultuda, havayolu isletmeleri ve havalimanlari, ¢alisanlarini
cevresel orgilitsel vatandaglik davraniglarina yonlendirecek tesvik mekanizmalar1 olusturup gevresel egitim programlarina
oncelik verebilir. Ayrica bu kavramin etkisinin daha iyi anlasilmasi i¢in arastirmacilarin farkli 6rneklem gruplarinda ve

farkli degiskenlerle ¢evresel orgiitsel vatandaslik davranisini arastirmalidirlar.
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