Research Article / Aragtirma Makalesi

ot Pk, s
=~ 1002 = Ab tS 1 Biliml D o . Sosyal Bilimler
£ N ant Sosyal bilimler Dergisi Dergisi
< PNy =
2 U 5 Journal of Abant Social Sciences
-2 NS
)OQ . 1_53» 2025, 25(2): 743-763, doi: 10.11616/asbi. 1658304

Uzaktan Egitim Kalic1 Bir Egitim Yontemi Olabilir mi? Egitim Pazarlamas1 Kapsaminda Pazarlama
Alanindaki Akademisyenlerin Bakis A¢isinin Ortaya Konulmasi

Can Distance Education Be a Permanent Education Method? Reveling the Marketing Perspective of

Academicians in the Field of Marketing Within the Scope of Education Marketing

Yildirim YILDIRIM *
Gelis Tarihi (Received): 15.03.2025 Kabul Tarihi (Accepted): 19.05.2025 Yayin Tarihi (Published): 31.07.2025

Oz: Bu calisma nitel yontemlerden biri olan goriisme teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Pandemi haricinde en az
bir kez uzaktan egitim deneyimi olan ve pazarlama bilim dalinda gérev yapan on bir akademisyen ile a¢ik uglu sorular
sorularak yapilan calisma, pazarlama bilim dalinda olan akademisyenlerin goziinden, yiiksekdgretim diizeyinde
uzaktan egitimin degerlendirildigi ilk Tiirkge ¢alisma olmasi yoniinden ayirt edici ve farkh bir 6zellik tasimaktadir. Bu
aragtirmanin bir diger onemli Ozellii, arastirmaya katilanlarin pandemi harici en az bir kez uzaktan egitim
deneyimlerinin olmasidir. Arastirma sonucunda uzaktan egitimin kalict ve yaygin bir egitim olabilecegi yoniinde
goriis birligine varilmis ancak ylizyiize egitimin yerini alan degil onunla birlikte alternatif ve destekleyici bir egitim
yontemi olarak goriilmiistiir. Arastirmanin bir diger bulgusu uzaktan egitimin kaliciliginin ve yaygmlhigimin teknik
altyap1 ve donanim yeterliligi ile kendisi bir iirtin olarak uzaktan egitimin iyilestirilmesine bagh olacagi bulunmustur.
Bir baska ilging bulgu ise pazarlama akademisyenlerinin uzaktan egitimde 6grencileri miisteri olarak gormedikleridir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, Pazarlama, Egitim pazarlamasi, Hizmet pazarlamasi, Yiiksekogretim
&

Abstract: This study was conducted using the interview technique, one of the qualitative research methods. It involved
open-ended questions posed to eleven academics working in the field of marketing who had experienced distance
education at least once outside of the pandemic period. The study is distinctive and unique in that it is the first Turkish-
language research to evaluate distance education at the higher education level from the perspective of academics in
the field of marketing. Another significant aspect of this research is that all participants had at least one experience
with distance education outside the context of the pandemic. The findings of the study reveal a consensus that distance
education could become a permanent and widespread form of learning; however, it is viewed not as a replacement for
face-to-face education, but rather as an alternative and supportive method alongside it. Another finding indicates that
the permanence and prevalence of distance education will depend on the adequacy of technical infrastructure and
equipment, as well as improvements in distance education itself as a product. An additional interesting finding is that
marketing academics do not perceive students as customers in the context of distance education.
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1. Giris

Egitim, toplumu olusturan bireylerin bilgi ve beceri diizeylerini arttirmak, bilinglenmek ve refahlarim
arttirmak amaciryla akademik gelismelerini saglamaya yonelik faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
Egitim yoluyla tlkeler, yetismis insan giliclinii arttirmakta, daha gelismis {iretim tekniklerini
kullanabilmektedir. Ayrica arastiran-sorgulayan insan toplulugu tilkelerin ekonomik ve siyasi gidisatin
etkilemekte, egitim yoluyla iilkelerin milli gelirlerini arttirici, teknolojik gelismelere katk: saglayici, Ar-Ge
faaliyetlerini hizlandiricr etkiler olusturulmaktadir. Uzaktan egitim seriiveni ge¢mis yillarda mektupla
baslamis daha sonralar bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi, internetin kesfi ile birlikte dijital ortama
tasinmistir. Uzaktan egitim kavrama ile ¢evrimici (online) egitim birbirine ¢ok benzeyen farkli kavramlari
ifade etmektedir. Uzaktan egitim dijital olanaklar olmadan da yapilabilen, insanlarin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak egitim alabildikleri egitim tiirtiyken, cevrimici egitim bilgi iletisim
teknolojilerinin yardimiyla yapilan egitim tiiriine atifta bulunmaktadir. Uzaktan egitim kavrami ¢evrimigi
egitimi de icine alan daha genis bir perspektifi icermektedir.

Ulusal ya da kiiresel anlamda yasanan felaketler egitim siirecini kesintiye ugratabilmekte, insanlar1 evden
o0grenmeye mecbur birakabilmektedir. Diinyanin karsilastigi koronaviriis salgininda ve {ilkemizin 6
Subat'ta yasadigi Kahramanmaras depremlerinde egitime ara verilmis, uzaktan egitim sistemine
gecilmistir. Bu siirecte 6grencilerin teknolojik araglar1 kullanarak egitimlerine devam etmeleri saglanmus,
smif ici egitimin sahip oldugu avantajlar uzaktan egitimle yakalanmaya g¢alisilmistir. Uzaktan egitim
konusunda yapilan calismalarin orneklemini ¢ogunlukla 6grenciler, 6gretmenler, egitim kurumlarinda
yoneticilik yapanlar ve veliler olusturmaktadir. Yapilan calismalarin igerigine bakildiginda ise uzaktan
egitimin nasil algilandigl, avantaj ve dezavantajlari, uzaktan egitimde karsilasilan zorluklar, uzaktan
egitimin genel degerlendirilmesi, tarihgesi, paydas gortisleri gibi konular olusturmaktadir.

Uzaktan egitimle ilgili Tiirkge literatiir incelendiginde konunun pazarlama bakis acisiyla ele alinmadig ya
da oldukga az alindigr dikkati cekmektedir. Ayrica pazarlama uzmanlarinin, pazarlama bilim dalinda
calisan akademisyenlerinin ya da pazarlama profesyonellerinin goriislerinin alinarak uzaktan egitimi
gelecekte kalici bir egitim yontemi olup olmayacag1 konusunda yapilan ¢alismalara rastlanilmamistir. Bu
bakimdan ¢alismanin orijinal yonii uzaktan egitimin pazarlama alaninda ¢alisan akademisyenlerin bakig
acistyla degerlendirilerek bu egitim sisteminin pazarlanabilecek bir {iriin olup olmadig1 konusunda bir
goriis ortaya atmak ve egitim kurumlarinin uzaktan egitimi bir rekabet araci olarak kullanip
kullanamayacaklarini 6grenmektir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde “pazarlama bilim dalinda galisan
akademisyenler” ibaresi yerine okuma kolayligi ve akicilik yoniinden “pazarlama akademisyenleri”
ibaresi tercih edilecektir. Bu ibare ile bilim dali pazarlama olan 6gretim elemanlar1 kastedilmektedir. Dijital
yerliler, dijitallesme, Z ve alfa kusaklar1 gibi kavramlarin oldugu giiniimiizde, uzaktan egitimin geleneksel
egitimin yerini alip almayacagini bilmek egitim kurumlarina strateji belirlemede yardimc olabilir,
gelecekte olusacak yeni egilimleri 6nceden gorme firsat1 verebilir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alismanin
egitim ile pazarlama disiplinini bir araya getiren 6ncti ¢alismalardan biri oldugu varsayilmakta ve uzaktan
egitimin pazarlanabilecek bir {iriin olup olmadig: tartismaya acilmaktadir.

2. Egitim Kavrami ve Uzaktan Egitim Kavramina Genel Bakis

Egitim, bireye somut ve soyut kazanimlar saglayan, sonunda egitim goren kisinin herhangi bir miilkiyet
elde etmedigi, bilgi tabanli bir hizmettir (Oguzkan, 1993). Hizmet ise, taraflarin birbirine sundugu, temel
olarak dokunulmayan ve sahiplenilemeyen, eylemler, siirecler ve performanslardan olugsan yarardir.
Egitim yalnizca akademik gelisme saglamak, bilim {iretmek igin yapilan bir ugras degildir. Egitim
kurumlart ayni zamanda {ilkelerin itibar sembolleri olarak goriilmekte, ekonomik, sosyal ve siyasal
alanlarin gelisimine katki saglamaktadir. Bu bakimdan iniversitelerin topluma hizmet etme misyonlar1 da
oldugu soylenebilir (Cekerol ve Yiirekli, 2019). Toplumun egitimi, nitelikli insan giiciiniin ekonomiye
kazandirilmas: {iilkelerin zenginligi ve mutlulugu agisindan birer 6n kosuldur (Kizgin, 2010). Bilgi cag:
olarak adlandirilan 21.yiizyilda egitime ve egitim hizmetlerine verilen 6nem artmaktadir. Egitim hizmeti,
toplumlarin daha nitelikli isgiiciinii olusturmasina, rekabet diizeyinin yiikselmesine, verimliligin
artmasina neden olacaktir. Boylece yasam boyu egitim kavraminin toplum iginde yayginlagmasi, toplumu
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olusturan bireylerin 6grenen, sorgulayan, nitelikli insanlara doniisiimiinii saglayacaktir (Uzunyayla ve
Ercan, 2007). Bilgi ekonomisi kavraminin konusulmaya baslandig1 giiniimiizde daha fazla sayida insan
yliksekogretime ulasmakta, diplomali birey sayisinda artis gozlemlenmektedir. Bu durum ayni zamanda
bir paradoksa yol agmaktadir. Nitelikli, yetismis insan giliciine talep artig gosterirken, iilkelerdeki bu
nitelikli insan giiclinii calistiracak isletme sayisimin azligi, gelismis ekonomilerdeki bilgiye dayali
calisanlari, gelismekte olan ekonomilerin daha diisiik ticretlerle calismaya goniillii iyi egitilmis iscilerle
rekabet etmek zorunda birakacaktir. Boylece sermaye gruplarinin isglicii piyasasmi kontrol edecegi,
ticretleri diiglirecegi vurgulanmaktadir. Bu durum Brown ve Lauder (2006)'nin bilgi ekonomisi paradoksu
ile agiklanmaktadir.

Egitim kurumlarmin sundugu “deger paketi” veya bir iiniversitenin “gercek degeri” ilgili
programa/boliime kaydolmadan bilinemez hatta bu bilinmezlik mezuniyete kadar siirebilir. Bu bakimdan
egitim, deneyimlemeden deger bicilemeyen bir deneyimdir. Bir {iniversiteye devam etmenin veya o
tiniversiteden mezun olmanin gercek degeri ancak mezun olduktan sonra kisi is aramaya basladiginda,
mesleginde ya da isinde ilerlemeye basladiginda ortaya ¢ikar (Biimen, 2015).

Uzaktan egitim, farkli ogretim teknolojilerinin 6grenme metodu olarak kullanildigi, bilgi ve iletisim
teknolojileriyle yapilandirilan, 6grencilerin ihtiyaglarina uygun olarak esnek sekilde yapilandirilmis egitsel
materyallerin sunuldugu, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak alinabilen egitimdir (Bilgig, Dogan ve
Seferoglu, 2011). Uzaktan egitime olan talebin artan oranda gelisme gostermesi, Ogrencilerin
beklentilerinin degismesi, kendi {ilkesi disinda egitim almak isteyen 6grenci sayisindaki artis, egitim
hizmetleri pazarlamasina daha fazla ihtiyag olacagini gostermektedir.

3. Egitim-Teknoloji Birlikteligi

Egitim, teknoloji ve bilim arasinda karsilikh bir etkilesim s6z konusudur. Uzaktan egitim ise bu etkilesim
siirecinin merkezinde yer almaktadir (Kirik, 2014; Cabi ve Ersoy, 2017). Teknoloji tabanl1 uzaktan egitimde
muhakkak ki teknik oOzelliklerin varligi ve kullanici dostu bir arayiiz ¢ok oOnemlidir. Ayrica ders
igeriklerinin gesitli ve yeterli olmasi da egitim-teknoloji birlikteliginde teknolojiyi destekleyen en 6nemli
miisteri ihtiyaclarindan sayilmaktadir (Nardali, Ergeng ve Kirbag, 2020). Pandemi déneminde uzaktan
egitimin etkinligi {izerinde yapilan ¢alismada en 6nemli sorunun “uzaktan egitim alt yapisindaki sorun”
oldugu ortaya g¢ikmistir. Ayrica arastirma sonucunda web tabanli ek uygulamalarin kullanilmasi
onerilmistir (Kiirtiincti ve Kurt, 2020). Teknik altyapi yetersizligi, iletisim ve etkilesim yetersizligi ve firsat
esitsizligi konularn uzaktan egitimle ilgili calismalarda ortaya ¢ikan dezavantajlar/sorunlar olarak
goriilmektedir (Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015; Ozdogan ve Berkant, 2020; Karaca ve Kelam, 2020; Basaran vd., 2020;
Yolcu, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020; Geng ve Giimriikc¢iioglu, 2020).

Sanal smiflar, QR kodlu 6grenci yoklamalari, Google Hangout, Skype Classroom, Microsoft Team, Zoom
gibi uzaktan egitim araglari, akilli tahtalar, bulut tabanli teknolojiler egitimde son zamanlarda kullanilan
yeni nesil uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulamalarda 6gretmenin sinif ici kontrolii daha
fazla olurken, ogrencilerinde dikkatleri ve derse olan ilgileri arttirilabilmekte, egitimin igerik olarak
zenginlesmesi saglanabilmektedir (Yildirim ve Yildirim, 2022). Ayrica Endiistri 4.0 araclarindan sayilan
simiilasyon, artirllmis gerceklik, sanal gerceklik gibi teknolojiler ile desteklenmis 6grenme materyalleri
kullanilarak 6grencilerdeki merak duygusu artirilabilmektedir (Gokoglu, 2021).

4. Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Durumu ve Kalicilig1 Hakkindaki Goriisler

Tiirkiye’de uzaktan egitim, diinyadaki ortaya gikigi ve gelisiminden ¢ok sonra bizde uygulamaya gecmistir
(Karik, 2014; Bozkurt, 2017). Uzaktan egitimin gelisim asamalarini dort evrede ele alan Bozkurt (2017), bu
asamalari, oncelikle kavramsal boyutta tartismalarin yasandigi birinci evre, yazisarak uzaktan egitimin
yapildig: ikinci evre, gorsel-isitsel araglar kullanilarak uzaktan egitimin yapildigi {igiincii evre ve son
olarak bilisim tabanli uygulamalarin kullanildig1 dordiincii evre olarak siralamaktadir. “Uzaktan” kavrami
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internet teknolojisinin egitimde kullanilmasiyla ortaya ¢ikmis, egitimin maliyetini diislirerek, insanin
kendi 6grenme hizinda egitim alarak niteliklerinin artmasina ve yasam boyu 6grenme anlayisina sahip
olmasina katki saglamistir (Kirik, 2014; Ozbay, 2015). Ancak uzaktan egitim anlayisina erisene kadar ev
kurslari, tele kurs, acik {iniversite, sanal siniflar gibi bir¢ok uygulama kullanmilmistir. Uzaktan egitim ile
online egitim arasinda, kullanilan araglar yoniinden farkliliklar vardir (Durdu ve Durdu, 2013). Uzaktan
egitim mektupla, radyo-televizyon gibi kitle iletisim araglariyla yapilabiliyorken, online egitim yalmizca
internet teknolojisi yardimiyla yapilabilmektedir. Uzaktan egitim kavrami yerine uzaktan 6grenme,
internet temelli 6grenme, e-6grenme, internete dayali 6grenme, acik dgretim, acik egitim, sanal 6grenme,
ag tabanli 6grenme, tele 6grenme, bilgisayar tabanli 6grenme gibi kavramlarda kullanilabilmektedir
(Herand ve Hatiplioglu, 2014; Aydemir, 2018).

Geleneksel egitim, baz1 olumsuz cografi, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik kosullar nedeniyle herkese
esit sekilde sunulamamaktadir (Ozbay, 2015). Nitekim, salgin hastaliklar, dogal afetler, savas ve ig
karisiklar, teror olaylar1 hizmet sektdriinden sayilan egitimi dogrudan etkilemektedir. Bu gibi olumsuz
durumlarda hiikiimetler ylizylize egitime ara vermekte fakat egitimi farkli yollarla siirdiirmektedir.
Kiiresel olarak yasanan koronaviriis salgini ve iilkemizde meydana gelen Kahramanmaras depremleri
sonrasl egitime ara verilmis, acil olarak zorunlu uzaktan egitime gecis yapilmistir (Goéren vd., 2020;
Nardali, Ergeng ve Kirbag, 2020). Covid-19 pandemisi uzaktan 6grenme ve dgretmenin kazangl tarafin
ortaya koymus ve beklenmedik kosullar altinda bir sorun ¢dziicii olarak rol oynamustir (Saltiirk ve Giingér,
2020). Olaganiistii durumlarda egitimin durumunun degerlendirilmesi gelecekte karsilasilabilecek benzer
durumlarin iistesinden gelmede kritik Ooneme sahiptir. Zira su an yasanilan Covid-19 ile deprem
durumlarinda da onceki deneyimlerden yararlanilmis ve elde edilen tecriibelerle durumun {iistesinden
gelinmeye ¢alismustir (Yildirim, 2020). Cin ve Tiirkiye'nin uzaktan egitim uygulamalarinin karsilastirildig:
bir calismada her iki {ilkenin benzer siiregleri islettikleri, egitim faaliyetlerinde birbirine yakin
uygulamalar: hayata gecirdikleri tespit edilmistir (Yaman, 2021).

Uzaktan egitimin basaril1 olabilmesinin temel kriteri, dogru bir pazarlama yonetimi kullanabilmek, 6grenci
merkezli ders plam1 uygulamak ve Ogrencilerin egitim hizmetlerine dair istek ve beklentilerini
karsilayabilmektir. Egitimde hizmet kalitesi arttirilmadig: siirece ve 6grencilerin hizmetten beklentileri
karsilanmadikga egitimde memnuniyetsizlik olusacak (Karaca ve Kelam, 2020; Dursun, 2011), 6grenciler
mezun olduktan sonra kuruma olan aidiyetlerini yitirecek, gevrelerine okulu tavsiye etmeyecek ve
pismanlik hissi yagayacaklardir. Insanlar kendilerini bir yere ne kadar ait hissederlerse o kadar &znel iyi
oluslar1 ve motivasyonlar1 yiiksek olacaktir. Kisilerin aidiyet ihtiyacini karsilamalar1 onlarin genel iyi
oluslarina olumlu katkilar yapmaktadir (Ozel ve Altumsik, 2024).

5. Egitim Pazarlamasi ve Temel Bilesenleri

Yiiksekogretim ve egitim hizmetleri artik kaginilmaz bir sekilde piyasa kosullarinda varligini siirdiirmekte
ve pazar anlayisiyla hareket etmektedir. Egitim kurumlar: da, ticari ilkeleri kendine uyarlayarak, piyasa
benzeri ideolojilerle 6grenci ve kaynaklar igin rekabet etmeye zorlanmistir (Kuzu, 2021). Bu anlamda tipki
mallarin pazarlandig: gibi egitim hizmetlerinin de pazarlanmasina ihtiyag vardir ve pazarlama sadece kar
amacli isletmelere o6zgii bir faaliyet degildir. Bu hakim diisiinceye ragmen egitim hizmetlerinin
pazarlanmasi konusunda pek ¢ok kurum ve kurulus halen stipheci yaklasmakta, yeterli pazarlama cabasi
gOsterememekte ve pazarlamanin egitime saglayacagi katki ve getirilerini goz ardi etmektedir (Hatton ve
Sedgmore, 1992). Kar amagsiz kuruluslarda calisan ¢ogu kisi pazarlamaya karsi negatif bir tutum
sergilemekte hatta pazarlamay1 hizmet sektorii icin gereksiz, asagilayici bulmaktadir (Tek, 1999). Oysaki
okullar, dernekler, vakiflar, hastaneler, postaneler, miizeler, mahkemeler, cami ve kiliseler, itfaiye, polis ve
askeri hizmetler gibi pek ¢ok is, hizmet sektorii igerisinde yer almakta, rekabetgi bir diinyada pazarlamaya
ihtiyact bulunmaktadir.

Egitim hizmetlerinin pazarlanmas: konusunda yapilan ¢alismalarda egitim kurumlarinda pazarlama
anlayisinin hentiz yeterince gelismedigi vurgulanmaktadir (Siitlag, 2010; Binbasioglu, 2010). Bunun nedeni
olarakta bu hizmetlerin genellikle kamu isletmelerinden ¢ok 0zel isletmeler tarafindan sunulmasi
gosterilmektedir. Kamusal egitim hizmetleri insan kaynaklari, finansal olanaklar, beceri, tecriibe, Ar-Ge
biitcesi, yonetim anlayis1 gibi nedenlerden 6tiirii pazarlama faaliyetlerini gerektigi gibi yapamamaktadir

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

746



Uzaktan Egitim Kalic1 Bir Egitim Yontemi Olabilir mi? Egitim Pazarlamas1 Kapsaminda Pazarlama Alanindaki
Akademisyenlerin Bakis A¢isinin Ortaya Konulmas:

Can Distance Education Be a Permanent Education Method? Reveling the Marketing Perspective of Academicians in the Field of
Marketing Within the Scope of Education Marketing

(Binbasioglu, 2010). Ozel egitim kurumlar1 pazarlamanin 6nem ve katkisimin farkinda iken, kamuya bagh
egitim kurumlar1 pazarlama konusunda heniiz gelismis bir anlayisa sahip degildir. Bu da 6grencilerin
egitim hizmetlerinden memnun olmamasina, algilanan hizmet kalitesinin diisiik olmasina ve beklenen
hizmet ile algilanan hizmet arasinda fark olusmasina neden olmaktadir (Okumus ve Duygun, 2008).

Egitim hizmetleri pazarlamasi, 6grencilerin ve 6grenci olmayan calisan kisilerin egitim ihtiyaclarini en
uygun sekilde karsilayan, bu hizmetleri uygun bir fiyatla, gelisen teknoloji ve trendlere bagli olarak uygun
sartlarda sunan ve sunulan hizmetleri, tiir ve cesitlerini hedef kitlesine duyuran ¢abalar biitiinii olarak
tanimlanabilir (Torlak, 2011). C)grenci odakli olan, egitimle ilgili istek ve beklentileri karsilayan, ilgili
O0gretim elemanlarinin yer aldig: bir egitim kurumunun digerlerinden daha fazla 6grenci kabul edecegi,
kayit sayisinin daha fazla olacagi ve tercih edilirliginin yiiksek olacag: diistiniilebilir (Cekerol ve Yiirekli,
2019). Bir isletmenin basaris1 elde ettigi kar ile dl¢iiliirken, bir {iniversitenin basarisi taban puan ve talep
orani ile Ol¢lilmektedir (Okumus ve Duygun, 2008). Bu anlamda egitim hizmetlerinin dogru
pazarlanmasinin en 6nemli ¢giktisy, tercih edilirlik oranindaki artistir (Yiirekli, 2018).

Egitim hizmetlerinin kapsadig1 hedef kitle cok genistir. Bu kapsam igerisine tiniversite yoneticisi olan
rektor, akademik ve idari personel, 6grenciler, mezunlar, 6grenci aileleri ve yakinlar: ile potansiyel
ogrenciler girmektedir. Egitim hizmetlerinin pazarlanmasinda genel pazarlama ilkelerinden
yararlanilmaktadir. @gretim elemanlarinin arastirmalari ve Ogretim faaliyetleri {irlin olarak
degerlendirilmektedir. Odenen harglar, sertifika program iicretleri, kurslar fiyat olarak, egitim
hizmetlerinin verildigi iiniversiteler, derslikler, kampiis ve degisen trendlere bagh olarak bilgisayar
ortaminda verilen egitim dagitim, tiim bu hizmetlerin duyurulmasi, reklam ve tanitim faaliyetleri ise
tutundurma olarak degerlendirilmektedir. Miisterileri ise 6grenciler ve onlarin aileleridir. Ancak yine de
egitim hizmetlerini alacak miisterilerin bir stipermarket miisterisinden farkli oldugunu séylemek gerekir.
Egitimde Ogrencilerin miisteri olarak tanimlanmasi elestirilse de konuyla ilgili yapilan makale ve tez
calismalarinda 6grencilerin egitim sektorii i¢in birer miisteri sayilabilecegi vurgulanmaktadir (Okumus ve
Duygun, 2008; Yiirekli, 2018; Kuzu, 2021). Egitim hizmetleri pazarlamasinda miisteri profili cok daginiktir
ve belli bir tanimin1 yapmak ¢ok zordur (Ensari, 1999). Bu bakimdan bazi1 egitim kurumlar1 — ki bu kitap
boliimiinde egitim kurumlar ile kastedilen iiniversitelerdir — Kkitlesel pazarlama uygularken, bazi
iiniversiteler 6grencileri arasindaki farkliliklar: dikkate alarak hedef odakli pazarlama uygulamaktadir
(Lewison ve Hawes, 2007). Hedef pazara bakildiginda ise {iniversitelerin fen bilimleri pazari, sosyal
bilimler pazari, saglik ve tip bilimleri pazari, egitim bilimleri pazari, siirekli egitim merkezi blinyesinde
acilan kurs ve sertifika programlar1 pazari, lisansiistii egitim pazar1 gibi pek ¢ok dilimden olusmaktadir
(Siitlas, 2010: 109). Baz1 ¢alismalar artik yiiksekdgretimi bir pazar alani olarak gormekte, pazar kosullarinin
yliksekogretim kurumlari iizerinde belirgin bir gii¢ haline geldigini savunmaktadir (Kuzu, 2021). Yapilan
bir ¢alismada egitim hizmetleri alaninda yapilacak iyilestirmelerin, farklilasmalarin sosyal ve ekonomik
hizmetler alanlarindan daha etkili sonuglar verecegi ortaya konulmustur. Bu anlamda egitim hizmetleri
pazarlamasinda iiniversitelerin tercih edilebilirliklerini arttirmada egitim hizmetlerine agirlik vermeleri
Onerilmistir (Cekerol ve Yiirekli, 2019).

Egitim hizmetlerinin kalitesi {iniversitelerin taninirliklarinda biiyiik 6neme sahip olmasina ragmen tek
bagina yeterli degildir. Bu bakimdan hem devlet tiniversitelerinin hem de vakif {iniversitelerinin pazarlama
tekniklerine bagvurmasi kagimilmazdir. Ustelik talebi karsilamak icin Tiirkiye’de artan {iniversite sayisi
pazarlamaya duyulan ihtiyact daha da zorunlu hale getirmektedir. Bugiin Tip alaninda Cerrahpasa ve
Capa Tip 6ne gikarken, mithendislik alaninda ise 1.U., ITU, ODTU ve Yildiz Teknik Universitesi n plana
cikmaktadir. Universitelerin dgrenciler nezdindeki konumlandirilmast onlarin tercih edilme olasiliklarin
arttirmaktadir. Bu konumlandirma bazen sayginlik olabilirken bazen de iiniversitelerin egitim-arastirma,
topluma katkilari, uluslararasilasma, girisimcilik gibi performanslari olabilmektedir (Kahraman ve
Comlekgi, 2023).
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Egitim hizmetlerinde iiriin kavrami 6gretim elemamin verdigi ders ve 6gretim faaliyetidir. Ogretim
faaliyetinin alisilmis yontemler disinda verilmesi, slayt, video gosterimi, vaka analizi, tartisma, beyin
firtinasy, role-play uygulamalari, canlandirma gibi ders isleme yontemleri, yetiskinler i¢in aksam sinuflar
olusturma, hafta sonu derslerin yapildig: lisansiistii egitim imkani sunma egitim hizmetlerinde iiriin
farklilagsmasi olarak degerlendirilmekte ve 6grencilerin memnuniyetlerini, motivasyonlarini, heves ve
isteklerini arttirmaktadir. Ayrica son yillarda yasanan dogal afetler ile salgin hastaliklar dolayisiyla
zorunlu olarak gecilen uzaktan egitim modeli yine verilen egitimin dagitim metodunu da farklilastirmistir.
Yiiksekogretimden beklenen faydalar ekonomik, sosyal ve kisisel olarak siiflandirilabilmektedir.
Ogrencinin iyi bir {iniversite hayati yasamasi, mesleki gelisimini saglamasi, mezun olduktan sonra iyi bir
iste ¢alisabilme ve yiiksek {icret kazanabilmesi, iyi bir aile hayati kurabilmesi iiniversitelerden beklenenler
arasindadir (S6nmez, 2014). Bu beklentileri karsilamak i¢in {iniversitelerin iyi bir siire¢ yonetimine, gelecek
odakl1 bir vizyona ve 6grencilerini merkeze alan bir pazarlama anlayisina sahip olmas1 gerekmektedir.
Yapilan bir ¢alismada tiniversite tercihlerini etkileyen faktorler arasinda yurtici/yurtdis egitim imkani
sunmasi, egitim kalitesinin yeterli olmasi, is bulabilme imkani ve staj olanaklar1 yer almaktadir (Yiirekli,
2018).

Egitim hizmetlerinin istege bagli olmasi, yasam tarzi ve tiiketimi kiiltiir{i ile yakin iliskide olmasi fiyat:
onemli bir pazarlama bileseni haline getirmektedir. Bazi hizmetler kisi basina milli gelirin yiikselmesi,
harcanabilir gelirin artmas1 ve toplumun belli bir yasam tarzi ve refah seviyesine ulasmasindan sonra
yeterli talebi gormektedir. Bu anlamda insanlarin gelir diizeyleri arttikca hizmet sektoriine yoneldikleri,
sagliga, egitime ve seyahate daha c¢ok para harcadiklari sylenebilir (Temelli, 2000). Ayr1 zamanda
ogrenciler okul segimi yaparken iilke segimi de yapmaktadir. Ulkenin satin alim giicii, para birimi, is
imkanlar1 degerlendirme ve karar asamasinda 6nemli kriterler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yiizden egitim
hizmetlerinin fiyatlandirilmas: tiim bu etkenleri goz oniinde bulundurmay: gerektirmektedir (Biimen,
2015).

Egitim hizmetlerinde dagitim bileseni, bir yandan bu hizmetten kimlerin yararlanacagin1i da
belirlemektedir. Egitim hizmetleri depolanamadigindan her egitim kurumu kendi hedef kitlesine uygun
yer faydasi saglamaya calismaktadir. Teknolojinin gelisimi ve internetin yayginlasmasiyla birlikte
elektronik dagitim kanallar1 egitim hizmetlerinde kullanilmaya baslanmis, uzaktan egitim, web tabanh
egitim, ¢evrimici (online) egitim gibi farkli dagitim yollar1 denenmeye baslanmistir (Biimen, 2015).

Egitim hizmetlerinde tutundurma iiniversitelerin ¢ogunlukla web siteleri araciligiyla olmaktadir.
Universiteler web sitelerinde sunduklari egitim hizmetleri hakkinda bilgi vermekte, sahip olduklari
fakiilteleri, boliimleri ve 6gretim tiyelerini tanitmaktadirlar. Boylece web siteleri iiniversitelerin pazarlama
yonliiltiglinii arttirmaktadir (Akkan ve Bozyigit, 2014). Web site igeriginin ilgi ¢ekici olmasi, kullanicinin
bilgi ihtiyacini gidermesi, iiniversiteye ait temel bilgilendirici yazilarin yer almasi, derslere, 6gretim
elemanlarina, iiniversitede yapilan 6gretim faaliyetlerine iliskin bilgilere yer vermesi, iletisim bilgilerinin
tam olmasi {iniversitelerin n plana c¢ikmasinda biiyiik éneme sahiptir. Universitelerin web sitelerinin
incelendigi arastirmalarda web sitesi igeriginin yeterli olmadig, {iniversitelerin hemen hemen hepsinde
benzer iceriklerin oldugu, herhangi bir farklilasmanin olmadigi, eksik bilgilerin oldugu ve 6grencilerin
tiniversite tercihini etkileyen en Onemli hedef kitle olan ebeveynlerin farkinda olunmadig:
vurgulanmaktadir (Erdal, 2002; Irgat ve Kurubacak, 2002; Bers ve Galowich, 2002; Hite ve Railsback, 2010;
Akkan & Bozyigit, 2014). Hizmet pazarlamasi ve egitim sektoriinde yapilan calismalarda 6grencilerin
liniversite secimlerini ebeveynlerin etkiledigi, anne-babalarin ¢ocuklarinin egitimine ilgi gosterdigi,
kariyer planlamalarina dahil olduklar: ve boliim ve tiniversite kararlarinda fikir verdikleri ortaya ¢ikmistir
(Temelli, 2000).

Hizmet pazarlamasinin bir bagka bileseni insandir. Hizmeti sunan insanlarin tutum ve davranislari,
yaklasimlari, kilik-kiyafetleri, hizmeti sunum sekilleri miisterilerin kalite algilamalarini dogrudan
etkilemektedir. Hizmeti sunan aslinda hizmetin kendisidir. Egitim hizmetleri pazarlamasinda da ders
veren Ogretim elemanlar, idari personel, kantin, kafeterya, yurt gibi destekleyici hizmet personeli
iiniversitelerin hizmet kalitelerini dolayl1 yoldan etkileyebilmektedirler. Bu anlamda hizmetin ulagtirilmasi
siirecine katilan tiim insanlar miisterilere (6grencilere) hizmetin yapisina iligkin ipuglar1 verir (Oztiirk,
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1998; Temelli, 2000). Egitim pazarlamasi konusunda yapilan akademik c¢alismalarin smirli olduguy,
konunun yeterince arastirilmadig1 sdylenmektedir (Cekerol ve Yiirekli, 2019).

6. Pazarlama Akademisyenlerinin Géziinden Uzaktan Egitim

Egitimde temel amag, 6grencilerin degisen beklentilerini karsilamak, tatmin yaratmak ve hizmet kalite
diizeyini yiikseltmektir. Artan rekabet, egitim kurumlarin birbirine olan benzerlikleri, vakif {iniversitelerin
baskisi, kiiresellesme olgusu egitimin geleneksel anlayistan c¢ikarilarak yeni ihtiyaclara uygun teknolojik
destekli bir forma déniismesini zorunlu kilmaktadir. Internete dayali uzaktan egitim, toplumun tamamin
egitmenin maliyetli oldugu durumlarda bir firsat olarak goriilmektedir (Kizgin, 2010). Ancak uzaktan
egitim Ogrencilerinin halen teknik donamimda sikintilar yasadiklari ve uzaktan egitim i¢in hazr
olmadiklar: goriilmektedir (Yolcu, 2020).

Pazarlama akademisyenlerinin uzaktan egitimle ilgili dikkate almasi gereken bircok degisken
bulunmaktadir. Uzaktan egitimin daha ¢ok uygulamali derslerde mi yoksa teorik derslerde mi
kullanilacagi bilinmelidir. Keskin ve Ozer Kaya (2020), web tabanli uzaktan egitimin en fazla teorik
derslere katkis1 oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer bir ¢alismada 6grencilerin uzaktan egitimi teorik
dersler icin daha uygun gordiikleri bulunmustur (Saltiirk ve Giingor, 2020). Bu baglamda 6grencilerin
sahip olduklar1 bireysel farkliliklarin ve farkli 6grenme seviyelerinin her ders igin farklilik gosterebilecegi
unutulmamalidir (Basaran vd., 2020). Ayrica uzaktan egitim sadece salgin hastalik, dogal afet gibi
beklenmedik ve 6zel durumlarda mi1 kullanilmali yoksa egitim-6gretimin her asamasinda kullanilmal1 m1
bunun karar1 verilmesi gerekmektedir (Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021). flaveten uzaktan egitim
programlar1 planlanirken, 6grenci sayilari, yillara gore kayit durumlari, uzaktan egitim veren on lisans,
lisans ve yiiksek lisans program sayilar1 nicel olarak belirlenmeli, goriilen eksiklikler {izerinde galismalar
yapilarak yeni programlar agilmalidir (Cabi ve Ersoy, 2017). Aksi halde uzaktan egitimle ilgili varolan
hatalar, kiimiilatif sekilde birikerek yigilma gosterecek, uzaktan egitimden alinmasi diistintilen verim
diisecek, uzaktan egitim programini yarida birakan 6grenci sayis: artis gosterecektir. Bu baglamda bir
programin acilmasi siirecinde programin gereklilikleri ile birlikte olasi problemlerinin bilinmesi, buna
iliskin 6nlemlerin alinmasi ve giiglii bir planlama siirecinin isletilmesi son derece énemlidir. Yasanabilecek
muhtemel sorunlar 6gretmen kaynakli, 6grenci kaynakli, idare/yonetim kaynakli veya teknik ve diger
sorunlardan kaynakli olabilir (Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015). Yukarida da ifade edildigi gibi yeni bir uzaktan
egitim programin acilmasi muhakkak ki uzaktan egitimin yayginlasmasi agisindan miithimdir fakat
varolan programlarin olasi sorunlarin tespiti ve 6nlenmesi bu programlarin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi
acisindan da son derece mithimdir. Yapilan bir calismada 6gretmenlerin uzaktan egitime iliskin algilar
Olctilmiis ve egitim-Ogretime iliskin planlama faktoriiniin en yiiksek algi seviyesine sahip oldugu
gorilmiistiir (Gok ve Kilig Cakmak, 2020). Uzaktan egitimde en 6nemli boyutlardan biri egitim-6gretimin
planlanmasidir. Tiirkiye’de YOK tarafindan ortaya konulan usul ve esaslara gore derslerin en fazla
%30 unun uzaktan verilebilmesi, uzaktan egitimin simdiden 6rgiin 6gretimin bir pargas: oldugunu bizlere
gostermektedir.

7. Yontem
a. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan olgubilim (fenemenoloji) deseni kullanilmistir. Bu
arastirmanin olgusu uzaktan egitimdir ve pandemi harici en az bir kez uzaktan egitim deneyimi yasamis
olan pazarlama akademisyenlerinin goriisii alinmistir. Olgubilim deseni, bireylerin yasadiklar
deneyimleri degerlendirme ve bu deneyimlere bir anlam verme ve agiklama yontemidir (Thomas ve
Harden, 2008). Bagka tanimlamaya gore; birkag kisinin bir fenomen veya belli bir kavramla ilgili yaganmis
deneyimlerinin ortak anlamini ortaya ¢ikaran bir desendir. Bu desende amag, belli bir olguyu (fenomeni)
derinlemesine yasayan kisilerin deneyimlerinin 6ziinii anlamaktir (Creswell, 2018, s. 77). Buradaki
deneyim ile kastedilen pandemi harici bir uzaktan egitim deneyimi yasamis olmaktir. Olgubilim deseninin
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merkezinde “olgu” kavrami yer alir. Bu olgu -diger bir adiyla fenomen- yasant: i¢cinde deneyimlenen her
seyi ifade eder. Algi, biling, diisiince, duygu, bellek, dil gibi konularin her biri olgu kavrama igine girer.
Ayrica olgubilimde olguyu yasayan kisilerin olgu ile aralarinda bir baglantinin oldugu vurgulanmakta ve
olgubilimin baslangi¢ noktasini olgularin kendileri olusturmaktadir (Jasper, 1994). Vagle'ye (2014) gore de
olgu, kendimizi giinliikk yasantilar i¢inde diinya ile nasil iliskilendirdigimizle ilgilidir. Arastirmaci,
fenomenolojik ¢alismada insanlarin belirli bir olguya kars1 verdigi cesitli tepkileri veya algilar1 arastirir.
Fenomenolojik calismada arastirmacilarin tanimlamak istedikleri sey bir olgunun temel yapisidir.
Arastirmacilar bu ¢alismada farkli insanlar tarafindan tecriibe edilen olgularla ilgili bir¢ok algty1 inceler ve
bu algilamalar i¢in ortak algilarin ne oldugunu belirlemeye calisir (Yal¢in, 2022). Bu arastirma yontemi
bireylerin deneyimlerini tanimlamak ve yorumlamak icin bireylerden deneyimlerini 6diing almaktadir.
Buradaki temel amag¢ pandemi siireciyle hayatimiza yerlesen uzaktan egitim deneyiminin anlasilmasi,
zorluklarin, firsatlarin 6grenilmesi ve uzaktan egitim siirecinde yasananlari en derin ve en zengin sekilde
anlamaya ¢alismak ve yorumlamaktir.

Nitel arastirmalarda, 6zellikle miilakat gibi veri toplama yontemlerinde sik¢a kullanilan tematik analiz,
verilerdeki anlamli temalarin (desenlerin) sistematik bir sekilde belirlenmesini ve yorumlanmasin saglar.
Tema belirleme islemi 6n yargilardan bagimsiz ve seffaf yapilmali, temalar aragtirma sorularina cevap verir
nitelikte olmalidir (Braun ve Clarke, 2006). Tematik analizde kodlama giivenirligi, analiz siirecinin tutarl,
seffaf ve glivenilir olmasini saglamak icin kritik bir konudur. Nitel veri analizinde "giivenirlik", yorumlarin
6znel olmasindan kaynaklanan hatalar1 azaltmay1 ve veriye dayali tutarliligl artirmay1 hedefler (Nowell
vd., 2017). Kodlama giivenirligini saglamak i¢in Braun ve Clarke, (2013) alt1 asamal1 bir yontem sunar.
Bunlar arasinda; birden fazla kodlayic ile kodlama, kodlama kilavuzu olusturma, pilot kodlama, kodlar
arast tutarlilik kontrolii, denetim ve gozden gecirme ve katimci dogrulamasi vardir. Bu calismada
sorularin belirlenmesinde Tiirkge literatiirden istifade edilmis, {i¢ pazarlama akademisyeninden goriis
alinmis ve kodlarin ve temalarin giivenirligini saglamak icin denetim ve gdzden gecirme, kodlar arasi
tutarlilik kontrolii gibi islemler uygulanmustir.

b. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu kasti (amagli) 6rnekleme yontemi kullamilarak olusturulmustur. Kasti
orneklemedeki amag incelenen konuyla ilgili derin bilgi ve deneyime sahip kisilerin tespit edilmesi ve
orneklemde yer almasinin saglanmasidir (Altunisik, 2022). Baska bir deyisle bu teknikte drnegi olusturan
elemanlar, aragtirmacinin arastirma problemine en iyi yanit bulabilecegine inandig kisiler arasindan
secilir. Yani katilimcilarin belirlenmesindeki 6lgiit arastirmacinin yargisidir, rastgele segilmezler (Altunisik
vd., 2017). Kasti 6rnekleme yaklasimi genellikle nitel verilerin toplanmasina dayanan ve deneyimlerin ve
algilarin kesfedilmesi ve yorumlanmasina odaklanan az sayida katilimcinin yer aldigi derinlemesine
calismalar icin uygundur (Ritchie ve Lewis, 2003). Arastirma Tiirkiye’de pazarlama alaninda calisan ve
pandemi hari¢ en az bir kez uzaktan egitim deneyimi yasamis akademisyenler iizerinde yapilmistir. Buna
gore arastirmanin g¢alisma grubunu uzaktan egitim konusunda deneyimli olan, bir yiiksekogretim
kurumunda ¢alisan ve pazarlama alaninda olan akademisyenler olusturmaktadir.

c¢. Veri Toplama Araglar1

Uzaktan egitimin pazarlama akademisyenlerinin goziiyle ele alindigi bu calismada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan miilakat (goriisme) yontemi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakatlar,
araghirmacinin katilimcry1 sadece bir kere miilakat yapma secenegi var ise dogru yaklasimlardir. Bu tiir
miilakatlarin giiglii yani, arastirmacinin kisitli zaman igerisinde en iyi cevaplar: almasini ve etkilesimin
odakl1 yiirlimesini saglar (S1gr1, 2018). On adet yar1 yapilandirilmis agik uglu sorunun soruldugu ¢alismada
temel amag uzaktan egitimin gelecekteki varliginin ve kalici olup olmayacaginin 6grenilmesidir. Bu amacin
yani sira, uzaktan egitimin pazarlanacak bir {iriin olup olmadigi, hangi kritik basar1 faktorlerine sahip
oldugu, hangi pazarlama karmasi elemanin daha 6nemli oldugu, uzaktan egitimde kamu iiniversitelerinin
mi yoksa vakif {iniversitelerin mi daha avantajli oldugu, uzaktan 6gretimde 6grencinin “miisteri” olarak
tanimlanip tamimlanamayacagi, uzaktan egitimi pazarlama akademisyenlerinin hangi kelimelerle
tanimladigini, uzaktan egitimin sosyal bilimler i¢in mi yoksa miihendislik ve fen bilimleri ile tip ve saglik
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bilimleri i¢gin mi uygun oldugunun Ogrenilmesi bu arastirmanin amaglari arasinda sayilabilir. Bu
arastirmay1 diger ¢alismalardan ayiran en onemli 6zellik, uzaktan egitime olan bakis agisin1 pazarlama
konusunda ders veren dgretim {iyelerinin goziinden ortaya koymaktir. Genellikle uzaktan egitimle ilgili
yapilan ¢alismalar 6grenciler (Biimen, 2015; Kiirtiincii ve Kurt, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020; Saltiirk ve
Glingor, 2020; Geng ve Giimriik¢tioglu, 2020; Gokbulut, 2021; Yildirim, 2023), 6gretmenler (Yolcu, 2020;
Karatepe, Kiiciikgencay ve Peker, 2020; Balaban ve Hanbay Tiryaki, 2021; Kandemir ve Nartgiin, 2022) ve
yoneticiler (Ozdogan ve Berkant, 2020) iizerinde yapilmustir. Smirh sayida galisma Yiiksekogretimde
akademisyenlerin pandemi donemi uzaktan egitim deneyimlerini ele almistir (Kurnaz ve Sercemeli, 2022;
Kurttekin, 2022; Sanhéz—@zgen ve Kiiglikaltan Giinli, 2024). $anhé')z—f)zgen ve Kiigiikaltan Giinlii (2024)
pandemi donemi uzaktan egitim siirecini sadece turizm programi 6gretim {iyeleriyle, Kurttekin (2022)
sadece ilahiyat fakiiltesi 6gretim elemanlariyla, Kurnaz ve Sercemeli (2020) ise sadece muhasebe alaninda
egitim veren akademisyenlerle simirlandirmistir. Bu da uzaktan egitimin, egitim pazarlamasi kapsaminda
pazarlanabilecek bir egitim yontemi olup olmadigini anlamada bosluklar oldugunu gostermektedir. Bu
boslugu doldurmak adina uzaktan egitimin kalic1 bir egitim yontemi olup olamayacag1 konusu pazarlama
akademisyenlerinin bakis acisiyla Ogrenilecek ve pazarlama konusunda ders veren, uzaktan egitim
konusunda daha o6nce deneyimi olan akademisyenlerle goriisme yapilacaktir. Asagida arastirma
kapsaminda sorulan sorularin bir listesi yer almaktadir.

1. Uzaktan egitim pazarlanabilecek bir {iriin (hizmet) olabilir mi? Bir egitim kurumunun pazarlama
stratejisinin bir parcasi olabilir mi?

2. Uzaktan egitim pazarlanirken sizce pazarlama karmasi elemanlarinin hangisine daha ¢ok 6nem
vermelidir (pazarlama karmasi elemanlarinin hangisi daha iyi planlanmalidir)?

3. Uzaktan egitimin pazarlanmasinda kritik basar1 faktorleri nelerdir sizce? (Donarum yeterliligi,
Ogretici kalitesi, kullanici dostu bir arayiiz, finansal olanaklar, 6grenme kaynaklarinin gesitliligi hem
ogreticilerin hem de 6grenenlerin kullanim becerileri vs.)

4. Uzaktan egitimi bir pazarlama akademisyeni olarak nasil (hangi kelimelerle) tanimlardiniz?

5. Uzaktan egitimin hangi boliimlerde, hangi alanlarda pazarlamasi daha kolay ya da basarili olur, ne
diistiniiyorsunuz? Sosyal bilimler, Fen bilimleri, Tip ve saglk bilimleri, Miihendislik vs. Yani
uygulamali boliimlerde mi yoksa teorik boliimlerde mi uzaktan egitim daha basarili ve kolayca
pazarlanabilir? Neden?

6. Uzaktan egitim pazarlamasinda kamu tiniversiteleri mi daha avantajli yoksa vakif {iniversiteleri mi?
Neden?

7. Uzaktan egitim yliksekdgretim icin mi daha elverislidir yoksa kisisel gelisim i¢in acilan kurs,
seminer ve sertifika programlari i¢in mi? Neden

8. Bir pazarlama akademisyeni olarak 6grencileri miisteri olarak mi1 tanimlarsiniz? Uzaktan egitimde
ogrenci kavramini nasil tanimlarsiniz?

9. Uzaktan egitim sadece salgin hastalik, dogal afet, savag ve teror olaylar1 gibi beklenmedik ve
olaganiistii durumlarda m1 kullanilmalidir yoksa normal sartlar altinda da kullanilan bir egitim
yontemi mi olmalidir, ne diisiiniiyorsunuz?
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10.Bir pazarlama akademisyeni olarak uzaktan egitimin gelecegini nasil goriiyorsunuz? Size gore
uzaktan egitim kalic1 bir egitim yontemi olur mu? Yiizyiize egitimin yerini mi alir yoksa yiizyiize
egitime alternatif ve onu destekleyen bir egitim yontemi mi olur?

Arastirmanin gizliliginden dolay: katilimcilarin isimleri, kurumlar: verilmemistir. Sadece “katilimc1”
anlamina gelen K1, K2, ...K3 ifadeleri kullanilmis ve karisik olarak numaralandirilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara ve Miilakat Siirecine Ait Betimleyici Bilgiler

Katilimcinin  Yasi Cinsiyeti Meslekteki Unvan  Uzaktan Egitim  Miilakat Miilakat
Adi1 Soyadi Deneyimi Deneyimi Zamani siiresi
K1 38 K 11 Dr.O.U 2 kere 24.07.2023  13.13-13.34
K2 43 E 10 Dr.0.U. 3 kere 24.07.2023  14.15-14.35
K3 39 E 13 Docgent 2 kere 24.07.2023  17.12-17.26
K4 39 E 14 Dogent 3 kere 24.07.2023  17.34-17.54
K5 41 E 12 Dr.0.U 2 kere 27.07.2023  20.54-21.16
K6 54 E 5 Dr.O.U 2 kere 27.07.2023  17.19-17.40
K7 40 K 17 Dogent 2 kere 27.07.2023  15.30-15.47
K8 63 E 40 Profesor 4 kere 28.07.2023  23.15-00.00
K9 37 K 7 Dr.0.U. 5 kere 29.07.2023  17.00-17.20
K10 37 E 12 Dr.0.U. 3 kere 29.07.2023  15.45-16.10
K11 60 E 23 Prof. Dr. 4 kere 31.07.2023  01.30-02.05

Birinci soru uzaktan egitimin pazarlanabilecek bir tirtin (hizmet) olup olmadigidir. Katihimcilarin
verdikleri cevaplar bir biitiin olarak degerlendirildiginde 8 kisi uzaktan egitimin pazarlanabilecegini
sOylerken, 2 kisi sarta bagli olarak pazarlanabilecegini sdylemistir. Derslerin teorik ya da uygulamali
olmasina ve iiniversite veya kurs/seminer/sertifika programi olmasina gore bu hizmetin pazarlanma
durumunun da degisebilecegini belirtmistir. Ancak katilimalarin biiyiik ¢ogunlugu bu hizmetin egitim
kurumlar: tarafindan pazarlanabilecek bir {iriin (hizmet) oldugu konusunda hemfikirdirler. Bu soruya
iliskin goriisler su sekildedir:

K1. ...derslerin yapisina ve dogasina gore degisir aslinda. EGer uygulamali bir dersse pazarlanamaz ama teorik
bir ders ise pazarlanabilir bir hizmet olabilir. Evet uzaktan egitim pazarlanabilir hatta egitim disinda da
uzaktan egitim pazarlanabilir. Mesela ben uzaktan spor programi aldim.

K8. ...kurumlar uzaktan egitim sayesinde pazar aglarini genisletebilirler ve daha fazla kullanictya ulasabilirler.
Bu anlamda dijital ¢cagin bir geregi olarak uzaktan egitim kurumlar tarafindan pazarlanabilir ve hedef kitleleri
genisletilebilir.

K10. ...kesinlikle olabilir. Bir isletmenin en temel amact (bu bir egitim kurumu da olabilir) hayatta kalmaktir
ve hayatta kalmak isteyen isletmelerin iiriin ve hizmetlerini iyi pazarlamalar: gerekmektedir. Uzaktan egitimde
kurumlarin kendilerini farkhilastirmalari, konumlandirmalar: ve pazarlamalar igin 1yi bir aragtir.

fkinci soru uzaktan egitim pazarlanirken hangi pazarlama karmasi elemaninin daha 6nemli
oldugu ve daha iyi planlanmasi gerektigidir. Bu soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde 4 kisinin
iirtine (hizmete) odaklanilmas: gerektigini, 2 kisi dagitima (teknolojik altyapiya, donamima), 1 kisi
tutundurma, 3 kisi ise biitiin pazarlama karmas: unsurlarinin 6énemli oldugunu sdylemistir. Buna gore
pazarlama akademisyenleri arasinda bdyle bir boliinmenin yasanmasinin sebebi pazarlama karmasi
elemanlarinin birbirini tamamlayan ve birbirini destekleyen 6zellikte olmasidir. Her bir pazarlama karmasi
elemaninin kendi i¢inde agirlig1 ve 6nemi farklidir. Dolayisiyla bu soruya verilen yanitlar biitiin pazarlama
karmasi elemanlarinin uzaktan egitimde dikkatli bir sekilde planlanmasi gerektigi yoniindedir. Soruya
iliskin pazarlama akademisyenlerinin goriisleri su sekildedir:

K5. ...aslinda uzaktan egitimde biitiin pazarlama karmas: elemanlart 6nemlidir ve kendi i¢cinde belli bir agirliga
sahiptir. Uriin olarak uzaktan egitimin kendisi, bu egitimin stratejik ve rekabetci fiyatlandirimasi, dagitim
kanallar1 olarak web tabanli uygulamalarin ve internet alt yapisi, tutundurma olarak ise insanlarm uzaktan
egitime olan bakis agilarinin etkilenmesi kendi iclerinde énemlidir.

K7. ...aslinda biitiin karma birbirinin tamamlayicist. Uriin icerigi kaliteli olmalt, kullanicty: cezbetmeli, fiyat
stratejik ve rekabet¢i olmali, dagitim kanalr olarak web tabanli uygulamalar: giiclii olmalidir. Kullanict arayiizii
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kolay ve basit olmali. Son olarak tutundurmada onemli. Hatta ses tonu bile 6nemlidir. M1y muy konugan bir
dgreticinin program satmast miimkiin degildir.

K8. ...pazarlama karmasi elemanlarimin hepsi birbiriyle uyumlu ve belli bir standartta olmaldir. Yasadigimiz
kiiresel ve dijital ¢agda diinyamn tamami potansiyel miisteri/potansiyel pazar konumunda oldugundan
iclerinde tutundurma unsuru digerlerinden daha 6n plana ¢ikmalidir. Bu sayede tiim Pazar kesimlerine
ulagilmg olur.

Ugiincii soruda uzaktan egitimdeki kritik basari faktdrlerinin neler oldugu ogrenilmeye
calisilmistir. Buna gore katilimailardan 6 kisi dijital altyapinin ve donamim ile web araytiziin, 2 kisi 6gretici
kalitesinin, 2 kisi ise 6grencinin ve 6gretmenin teknoloji kullanim becerisinin basarida énemli oldugunu ve
one ¢iktigini belirtmislerdir. Cevaplara bakildiginda katilimcilarin biiyiik cogunlugunun uzaktan egitimde
dijital altyapiya 6nem verdigini, teknik sorunlarin giderilmesi gerektigini ve kullanilan arayiiziin kolay ve
basit olmas1 gerektigini 6nceledikleri ortaya ¢ikmistir. Soruya iliskin goriisler asagidaki gibidir:

K1. ...ilk dnce alt yap: cok onemli sonrasinda ise arayiiz kullanict dostu olmali. Altyapn, egitici kalitesi, arayiiz
dostu siralamastyla 6nemli olan basari faktorleri.

K3. ...herseyden once teknik altyap: ¢cok onemlidir. Baglantimin sorunsuz olmasi, d3renci ve 0gretmenin
kusursuz bir sekilde bir araya gelebilmeleri cok miihimdir. Baglant1 sorunu egitimin kalitesini bozan bir
faktordiir. Sonrasinda ise kullanici dostu bir arayiiz uzaktan egitimi kolaylagtirict etkisi vardir. Egitim
materyallerinin uzaktan egitime uygunlugu da énemlidir.

K5. ...en 6nemli unsur teknik altyap: (internet ve bilgisayar) ile kullanici dostu arayiizdiir. Ciinkii bu unsurlar
olmaksizin verim alinabilmesi, memnuniyet saglanabilmesi miimkiin degildir.

K7. ...oncelikle internet altyapis: giiclii olmali. Indirme ve yiikleme sistemleri giiclii olmal1. Video, resim veya
slayt yiiklerken kullanicilar zorlanmamali. Sonrasinda icerik ve ders materyali kaliteli olmali. Sonunda da
vitrindeki 6gretici kritik basar: faktorlerindendir. Maliyette uygun ve erigilebilir olmalidir. Amerika’da mesela
en ucuz sey iletisimdir. Tiirkiye'de hersey kotali ve pahal.

Dordiincli soruda katihmcilardan uzaktan egitimi kelimelerle tanimlamalari istenmistir.
Katilimcilarin uzaktan egitimi tanimlamak icin siklikla vurguladig: kelimeler, esnek, kolay, erisilebilir ve
cagimizin gerekliligi seklinde olmustur. Bunun yaninda modern, az maliyetli, evrensel, firsat esitligi
yaratan, hizli gibi kelimelerin kullanildig1 da goriilmektedir. Bu soruya iligkin verilen cevaplar asagidaki
gibidir:

K1. ... kullamsl, modern, rahat ve esnek kelimeleri uzaktan egitimi tanmimlayan kelimeler

K3. ...teknolojik, kolaylik, esneklik diyebilirim.

Kb5. ...ucuz, kolay. Bunlarin disinda gelecegin egitim modeli olarak ifade edebilirim. Her ne kadar siklikla sinif
ortami olugmamasi, teknik alt yap: ve sistem eksikligi, geri bildirim ve aidiyet hissi olusmamas: gibi konularda
siklikla elestirilse de egitim egitligi ve egitimde firsat yaratmas: agismdan uzaktan egitimin bende olumlu
cagrisimlary vardir.

K8. ...esnek, ihtiyaca uygun, erisilebilir, evrensel, firsat esitligi...

K9. ...esnek, kolay, cagimizin gerekliligi, az maliyet ve asosyallik

Besinci soruda katilimcilara uzaktan egitimin sosyal bilimler alaninda m1 yoksa fen ve mithendislik
ile tip ve saglik alanlarinda m1 daha kolay ve basarili uygulanacagi sorulmustur. Uzaktan egitimin hangi
alanda daha basarili olacaginin soruldugu soruya katilimcilarin tamamai sosyal bilimler alanini sdyleyerek
cevap vermisler ve teorik derslerde uzaktan egitimi daha kolay ve basarili bir sekilde uygulayabileceklerini
belirtmislerdir. Bu soru, iizerinde yiizde ytiiz uzlast saglanilan tek sorudur. Buna gore katiimcilar tip,
saglik ve miihendislik gibi uygulamali alanlarda uzaktan egitimin kesintiye ugrayacagini, uzaktan
egitimin yapilamayacagini ve bu alanlar icin uzaktan egitimin uygun olmadigimi diisiinmektedirler.
Katilima goriisleri asagidaki gibidir:

K1. ...teorik derslerde ve teoriye dayali disiplinlerde uzaktan egitim daha basarili ve kolay olur. Ancak yine de
ogrenci katilimi ok onemlidir. Teorik dersler bile olsa katilim oldukca 6nemli.

K2. ...elbette ki sosyal alanlarda uzaktan egitim uygulamaya daha kolay imkdn tanir. Ama uygulamal
bilimlere de uzaktan egitimin yayginlasmas: dijital teknolojiler araciligryla miimkiin olabiliyor.
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K4. ...miihendislik, fen bilimleri ve tip gibi alanlarda uzaktan egitimin basar1 ihtimali ¢ok ¢ok diisiik. Ama
tarih, cografya, isletme, iktisat gibi sosyal bilimlerde uzaktan egitim daha kolay. Tahta kullanimumn daha az
oldugu, laboratuvar uygulamalarinin olmadig: derslerde uzaktan egitim daha basarilz.

K5. ...sosyal bilimlerde teorik alanlarda daha etkili olacag: kanaatindeyim. Sayet bircok alanda uygulama
olanag saglayan faaliyetlerde uzaktan egitimle yapilabilmektedir. Bu baglamda uzaktan egitim programinin
niteligi ve kalitesi giindeme gelecektir.

Ke6. ...sosyal bilimlerde daha uygun. Uygulamalr bir egitimin uzaktan verilmesi zor ve verimsiz olacaktir.
Yaparak 6grenme modeli en etkin 6grenme modeli bence o yiizden uygulamali egitimlerle birebir uygulamanin
yapilmas: gerekiyor.

K7. ...sosyal bilimler daha kolaydir uzaktan egitim icin. Hem anlatim hem de bilgi edinme yoniinden daha
uygulanabilirdir. Ancak ayni sey uygulamal bilimler icin gecerli olmayabilir. Ama gelisen teknoloji ileride
uygulamal bilimler icinde uzaktan egitim kullamlabilir hale gelecektir.

Altina soru uzaktan egitimde kamu tiiniversitelerinin mi yoksa vakif iiniversitelerin mi daha
basarili ve avantajli oldugu sorulmus ve katilimcilarin 7’si agirlikh olarak vakif iiniversitelerin sahip
olduklari finansal kaynaklar dolayisiyla daha basarili ve avantajli oldugunu, 3'ii ise devlet-vakaf iiniversite
ayrimi yapmaksizin hangi tiniversite uzaktan egitime daha 6nem veriyorsa, bunu misyonunun bir parcasi
olarak goriiyorsa ve eldeki kaynaklarini buraya aktariyorsa basarili olacagini sdylemistir. Buna gore
katilimailarin biiyiik ¢ogunlugu vakif tiniversitelerin uzaktan egitim siirecinde daha avantajli olduklarin
diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Pazarlama akademisyenlerinin goriisleri su sekildedir:

K1. ...vakif iiniversitelerin finansal olanaklari daha fazla oldugu icin teknolojik altyapuy daha kolay
saglayabilir. Ayrica ozel iiniversiteler daha ¢ok 63renci yanlisi gibi geliyor bana, ciinkii oralarda 6grenci
miigteri olarak tanimlanabilir.

K3. ...kesinlikle vakif iiniversiteleri daha avantajli. Devlet iiniversitelerinde daha ¢ok hantallik var ve
adaptasyon siirecleri cok uzun siirebiliyor. Vakif iiniversitelerinde kar amaglart olabiliyor ve bu kart yiikseltmek
icin farkli yol ve yontemlerle 6grenci (miisteri) memnuniyetini saglamaya calistyorlar.

K9. ...bu konuda reklam faaliyetleri oldukca énemli oldugu icin biiyiik reklam/ tanitum biitceleri ayrilmalidar.
Bu biitceye sahip olan vakif iiniversiteleri daha avantajli olacaktir. Devlet iiniversiteleri bu konuda ¢ok imkana
sahip olamayacaktir. Bir de bir il/ilcede olan iiniversite ve oraya gelen 6grenciler o bélge halki icin de gelir
kaynag: oluyor. Uzaktan 6gretim ile bunun baltalanmas: pek istenmeyebilir.

Yedinci soruda pazarlama akademisyenlerine uzaktan egitimin yiiksekdgretim icin mi yoksa
kisisel gelisim i¢in agilan kurs/seminer ve sertifika programlari i¢in mi daha elverisli oldugu sorulmustur.
Katilimailarin biiyiik ¢cogunlugu (7 kisi) kisisel gelisim i¢in acilan kurs/seminer ve sertifika programlarim
uzaktan egitim i¢in daha elverisli bulurken, 3 kisi. Bunun nedeni olarakta bu kurslara katilanlarin kendi
istek ve arzulariyla, ilgi duyarak, hevesle katilmalarini sebep gostermislerdir. Yiiksekogretimde aymu ilgi,
istek ve heves bulunmazken, kisisel gelisim kurslarinda 6grenci kendini gelistirmek, bilgisini arttirmak,
rekabette 6ne ¢ikmak igin kendi istegiyle katilabilmekte, bu da basariy1 ve derslerin zevkli ge¢cmesini
saglamaktadir. Bu soruya iliskin goriisler asagidaki gibidir:

Ke6. ...kisisel gelisim icin agilan programlarda uygundur. Kisi kendisi isteyerek ve maliyetine katlanarak bu
programlara katildig: icin en yiiksek diizeyde yararlanmaya bakacaktir. Oysa iiniversitelerde ozellikle teorik
derslerde kitaptan okuyup gecme ya da internet iizerinden sinav sorularinin cevaplarma erisebilme durumu
oldugu icin 6grenci sadece dersten gegmeye odaklantyor.

K7. ...kesinlikle kisisel gelisim egitimleri icin. Ciinkii siire kisa ve kisi kendi istegiyle egitime katilabiliyor. Bu
yiizden istek ve heves olusuyor insanlarda.

K8. ...kisisel gelisim icin ailan kurs, seminer ve sertifika programlar icin cok daha elverislidir. Universitelerde
genelde standart temel egitim verildiginden ¢ok farklilasamayabilir. Ancak insanlar giiniimiizde ekstra kurslar
alarak bu temel egitimin iizerine yeni yetenekler ve beceriler kazanmak suretiyle kariyer yapmaya ¢alismaktadur.
K10. ...iistiin bircok yanindan bahsedebilecek olsak da katilim ve 6grenme isteklisi olan bireylerin bulundugu
ortamlarin 63renim i¢in daha elverisli oldugunu diisiiniiyorum. Bu yiizden de kisisel gelisim i¢in diizenlenen
kurslarda spesifik olarak o kursun katkist ile ilgilenim sahibi olan 6grenciler bulundugundan, uzaktan egitimin
bu tarz programlar icin elverigli hale geldigini diisiiniiyorum.

Sekizinci soruda pazarlama akademisyenlerine uzaktan egitimde 6grenciyi ‘miisteri’ olarak goriip
gormedikleri ve uzaktan egitimde Ogrenciyi nasil gordiikleri, ne sekilde tanimladiklar1 sorulmustur.
Verilen cevaplara bakildiginda 8 kisinin 6grenciyi miisteri olarak tanimlamadigi, egitimde 6grenciyi bu
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sekilde gormenin yanlis olacagini diisiindiigii ortaya ¢ikmistir. Sadece 2 kisi 6grencinin miisteri olarak
tanimlanabilecegini sOylemis ve uzaktan egitimde Ogrenciyi miisteri olarak tanimlamistir. Buna gore
katilmailarin biiyiik ¢ogunlugu verilen egitim hizmetinin kamu hizmeti olmasindan ve miisteri
kavraminin i¢inde para iligkisi oldugundan dolay1 6grencinin ‘miisteri’ olarak goriilmesinden rahatsizlik
duydugunu belirtmistir. Ancak yiiksekogretim degilde 6zel kurs veya 6zel egitim verildiginde 6grencinin
‘miisteri’ olarak goriilebilecegini de soylemislerdir. Pazarlama akademisyenlerine iliskin baz1 goriisler su
sekildedir:

K1. ...miisteri gibi gormiiyorum 6grencileri. Ozellikle son sumf 6grencileri birey olarak, meslektas olarak
goriiyorum. Miisteri kavram icinde aligveris ve para kavramlar: var. Etikte gelmiyor.

K2. ...miigteri olarak tamumlamam ¢iinkii bizler kamu hizmeti sunuyoruz. Vakif iiniversitesinde bu olmamali.
Bizler bu hizmeti tam manastyla satp, karsimizdaki insana olan faydasim tam olarak Olcemedigimiz icin
ogrenciyi miisteri olarak goremem. Ama kisisel gelisim kurslar1 i¢in miisteri tanimi yapilabilir 63renciler igin.
K3. ...miigteri olarak tammlamak egitimde cok yanlis olabilir. Ciinkii miisteri kavram icinde kar ve para
kavramlari vardir. Vakif iiniversitelerinde de 6grencinin miisteri olarak tanimlanmamas: gerekir.

Kb5. ...egitim agisindan degerlendirildiginde kursiyerleri veya 63rencileri miisteri olarak tammlamak uygun
olmayacaktir. Ancak isletme veya pazarlama agisindan degerlendirildiginde miisteri olarak diisiiniilebilir.

K7. ...yaptigim ig itibariyle 6grenciyi miisteri olarak gormem miimkiin degil. Ama Ozel egitim verirsem ya da
istege bagl bir egitim verirsem o zaman onlar: miisteri olarak gorebilirim.

Dokuzuncu soruda pazarlama akademisyenlerine uzaktan egitimin sadece olaganiistii ve acil
durumlarda mi1 kullanilacag1 yoksa normal sartlar altinda da kullanilacag: sorulmus ve 9 katilimci uzaktan
egitimin savas, dogal afet, salgin hastalik gibi durumlarin disinda normal sartlar altinda da kullanilmas:
gerektigini belirtmis, sadece 1 kisi yiiksekdgretimde normal sartlar altinda uzaktan egitimin
kullanilmamas gerektigini soylemistir. Katiimecilarin biiyiik ¢ogunlugu sadece miicbir sebepler altinda
degil hayat normal giderken de uzaktan egitimin dezavantajli gruplar icin 6nemli oldugunu ve bu yiizden
kullanilmas: gerektigini belirtmislerdir. Buna iliskin goriisler su sekildedir:

K2. ...olaganiistii durumlarda zaten kaginilmaz olarak egitimin siirekliligi baglanminda uzaktan egitimi
kullantyoruz ama normal kosullarda da bazi insanlarin bazi dezavantajli durumlarinin iistesinden gelmek icin
uzaktan egitim bir alternatif olarak kullamimalz.

K3. ...yiizde yiiz olmasa da uzaktan egitim normal sartlar altnda kullamlabilir. Bu ayni zamanda kamu
kaynaklarimn tasarrufunu da saglar.

Ke6. ...normal sartlarda da herhangi bir egitim alma amactyla kullanilabilir. Ciinkii herkesin bagka bir sehre ya
da tilkeye gitme imkdni her zaman bulunmayabilir.

K10. ...uzaktan egitimin kesinlikle daha da yaygmlasmas: gerektigini ve bunun er ya da geg gerceklesecegini
diistiniiyorum. Gorece onemi ve avantajlart anlasildikca, uzaktan egitimin sadece zaruri durumlarda
basvurulabilecek bir egitim kanali olmaktan cok cagin gerekliliklerini ve birgok avantaji biinyesinde barindiran
bir fenomen halini alacagin diisiiniiyorum.

Arastirmanin onuncu ve son sorusu uzaktan egitimin gelecegi ve kalicilig: ile ilgilidir. Bu soruya
verilen cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarin tamami uzaktan egitimi yiizyiize egitime alternatif,
onu destekleyen bir egitim modeli olarak gormiislerdir. Katihimcilarin tamami uzaktan egitimin
yayginlasacagini, kalicilik kazanacagini ve yakin gelecekte her kurum tarafindan mutlaka uygulanacagini
ve yiizylize egitime alternatif olacagini diistinmektedirler. Ama biitiin katilimcilar asla uzaktan egitimin
ylizyiize egitimin yerini alamayacagini, her zaman yiizylize egitimin varolacagini vurgulamislardir. Buna
iliskin pazarlama akademisyenlerinin goriisleri su sekildedir:

K1. ...bence olacaktir ama simrlr sekilde. Teknolojinin gelismesi ve diger olanaklar uzaktan egitimi
pazarlanabilir hale getirecek. Uzaktan egitim yiizyiize eitimin yerini almayacaktir sadece onu destekleyen bir
egitim yontemi olacaktir.

K2. ...bundan sonraki siirecte uzaktan egitimin bir alternatif olarak kullanilacagini diisiiniiyorum. Is ve egitim
hayatina uzaktan egitimin entegre edilecegini diisiiniiyorum. Yiizyiize eitimin yerini almast miimkiin degil
ama kisisel engellerden dolay: egitim alamayan kisilerin egitim almasini saglayan bir alternatif olabilir.

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

755



Yildirim Yildirim

K3. ...genel olarak bakildiinda evet uzaktan egitim kalict bir egitim yontemi olacaktir. Kurumlara da
dgrencilere de ciddi avantajlar sagliyor. Belki de ileride sadece uzaktan egitimin verilecegi kurumlar ortaya
ctkacak. Dolayisiyla gelecekteki kalicili§r miimkiin. Bana gore egitim yontemi kisa vadede alternatif bir egitim
yontemi olur ama uzun vadede yiizyiize eitimin yerini alabilir.

K4. ...bence yiizyiize egitimin yerini almas: pek miimkiin degil gibi. Ama yarmn bagka gelismeler olur bilemem.
Mesela metaverse kavramina herkes vakif olur ve bu konuda kabiliyetli olur bilemem. Ama ¢ok yakin zamanda
yerini alacagini diisiinmiiyorum.

K7. ...yakin bir gelecek i¢in bunu soyleyemem. Altyap: ve teknik donanim giiclii olursa belki o zaman bazi
alanlar icin uzaktan egitim kalict olabiliv. Ama ben yiizyiize egitimin her zaman fark atacagini soyleyebilirim.
K9. ...uzaktan egitimin de hibrit egitimin de artarak devam edecegini diigiiniiyorum. Yiiz yiize dersin yerini
alabilecegini en azindan orta vadede diisiinmiiyorum. Ancak yapay zekd ile ilgili sasirtict gelismelerden sonra
tekrar diisiinmek ve bunu tekrar konugmak gerekebilir.

8. Uzaktan Egitimin Gelecekteki Varlig:

Uzaktan egitim, gelecekte nitelikli insan giicliniin daha hizli yetismesine katki saglayacak, okul, is veya
okul ve is yasam1 disinda kazanilacak mesleki donanim ile bunu stirekli hale getirmek 6nem kazanacaktir
(Dursun, 2011). Boylece sertifika programlari ve meslek edindirme kurslarina ilgi artacaktir. Isgiicii
piyasasi uzaktan egitim ile saglanacak sertifika ve kurslarla uzun yillar siiren egitim hayatim kisaltacak,
bu tiir programlar1 pazarlayarak egitimden kar elde edecektir (Uzunyayla & Ercan, 2007). Gelecekte egitim
kurumlarinin uzaktan egitim, online egitim, web tabanl egitim kavramlar1 hakkinda bilgi ve deneyimleri
olmasa da bu egitim tiirlerini uygulamaya hazir ve istekli olduklar1 goriilmiistiir (Kizgin, 2010). Bagka bir
calismada da 6grencilerin uzaktan egitime kars1 orta diizeyde olumlu algiya sahip olduklar: fakat mobil
ogrenmeye kars1 hazirbulunusluk diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur (Gokbulut, 2021). Uzaktan
egitimin gelecegi hakkinda fikir sahibi olabilmek igin daha saglam ve tutarli kamitlara ihtiyag
bulunmaktadir. Zira uzaktan egitimle ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglari birbiriyle celismektedir. Yapilan
bir ¢calismada 6gretmen adaylarinin ¢evrimici ders verme konusunda isteksiz olduklar1 ve uzaktan egitimin
geleceginin olmadigma inandiklar1 bulunmustur (Karatepe, Kiigiikgencay & Peker, 2020). Uzaktan
egitimin gelecekteki varligi ve Ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili deneyimleri iilkelerin gelismislik
seviyelerine gore de degisebilmektedir (Yolcu, 2020). Uzaktan egitimin gelecekte ylizyiize egitimin yerini
alacak bir egitim sekli mi yoksa ytizyiize egitimi destekleyen bir egitim sekli mi olacag: halen tartisma
konusudur. Bu konuda daha fazla akademik ¢calismaya ve daha fazla 6grenciden ve 6gretenden toplanacak
geri bildirime ihtiyag vardir (Keskin & Ozer Kaya, 2020). Baz1 calismalar yakin gelecekte uzaktan egitimin
asil egitim zemini haline gelecegini ongoriirken (Telli Yamamoto & Altun, 2020), baz1 ¢alismalar ise
uzaktan egitimi yeterli ve tam bir 6gretim yontemi olarak gormemektedir. Bu yontemi sadece 6grencilerin
derslerden ve egitim ortamindan sogumamasi, tatil havasmna girmemeleri icin bir ara¢ olarak
gormektedirler (Balaman & Hanbay Tiryaki, 2021). Benzer bir ¢alismada da uzaktan egitimin yiizytize
egitimi destekleyen bir egitim sekli olmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayni ¢alismada paydaslar uzaktan
egitimin gelecekte de devam ettirilmesini orta diizeyde istedikleri goriilmiistiir (Goren vd., 2020). Bulgular
arasindaki bu farklilik okul tiirtine, okulun yer aldigi merkez/ilge durumuna, 6gretmen-6grenci veya
yonetici roliine ve daha pekcok faktore gore degismesinden kaynaklanmaktadir (Basaran vd., 2020; Goren
vd., 2020). Bu bakimdan daha fazla calismanin paydaslari, okul tiirlerini, 6gretmen-6grenci-veli goriislerini
dikkate almasi, uzaktan egitimin gelecekte devam edip etmeyecegini Ogrenmemizde etkili olacag:
diisiiniilmektedir. Zira olagandis: kosullarda, beklendik durumlarda uzaktan ve ¢evrimici egitim ana akim
egitim yontemi olarak degerlendirilebilir fakat normal kosullar altinda da bu egitim tiiriiniin stird{iriilmesi
kararimi vermek birden fazla degiskenin etkisini hesaba katmay1 gerektirecektir (Telli Yamamoto & Altun,
2020).

Gelecekte koronaviriis pandemisinden kalan aliskanliklarin yerlesik olacagina olan inangtan 6tiirii uzaktan
egitimin kalitesinin arttirilmasi istenmekte ve uzaktan egitime orgiin 6gretimin bir eklentisi olmak yerine
onun yerini alacak bir egitim sekli olarak bakilmaktadir (Telli Yamamoto & Altun, 2020).

Dijital doniisiim siirecinin hizlandig1 ve Endiistri 4.0 kavraminin konusuldugu gilintimiizde uzaktan egitim
sisteminin giderek yayginlik kazanacag1 ongoriilmektedir (Duman, 2020). Ciinkii uzaktan egitim bilisim
teknolojileriyle yakindan iligkilidir (Dursun, 2011; Bozkurt, 2017). Uzaktan egitim yalnizca 6grencilere
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sunulacak bir egitim hizmeti degildir. Aym1 zamanda Ogretmenlere, sanatgilara, sporculara, hatta
tiniversitelerde gorev yapan akademik personele de uzaktan egitim verilebilir ve onlarin yasam boyu
O0grenme siireclerine katki saglanabilir. Milli Egitim Bakanligina bagli EBA altyapisimi kullanan uzaktan
egitim merkezinin (UZEM) tiim ogretmenlere hayatlar1 boyunca e-6grenme olanagi sunmasi buna
verilebilecek en giizel drneklerdendir (Ozbay, 2015). Uzaktan egitimi gelecekte etkileyecek en onemli
olumsuz etkenlerden biri igerik gelistirmedeki eksikliktir. Geleneksel olarak diiz metinlerden olusan ders
notu, slayt, kitap gibi icerikler 6grenciler igin yeterli ve ilgi ¢ekici olmamaktadir. Derslerde geleneksel
anlatim yontemi ile soru-cevap tekniginin kullanilmasi uzaktan egitimi yiizyiize egitime gore daha sikict
ve verimsiz hale getirmektedir (Geng & Giimriik¢iioglu, 2020; Duman, 2020). Bunun yani sira animasyon,
video, ses kaydi, simiilasyon gibi uygulamalarinda gelistirilmesi ve igerigin zenginlestirilmesi
gerekmektedir. Bu konuda da egitmenlere e-igerik gelistirme egitimleri verilebilir ve uzaktan egitimin
gelecekte daha modern ders uygulamalari ile ilerlemesi saglanabilir (Ozbay, 2015). Uzaktan egitim
ogrencinin psikolojik olarak egitmen baskisi yasamasini da engellemekte, kendini daha rahat hissetmesini
saglamakta, daha kolay iletisim kurmasina firsat vermektedir. Ayrica uzaktan egitim kalabalik smif
sorununu da ¢6zmektedir (Cetin, 2004). Uzaktan egitim yalnizca siniflar1 degil ayn1 zamanda kitaplar: ve
kiitiiphaneleri de sanal ortama tasimis ve 6grenme yontemlerini doniistiirmiistiir. Internet iizerinden kitap
siparis edilebilmekte, iicretsiz kitap okunabilmekte, sanal kiitiiphane olusturulabilmekte ve kitap
paylasimi yapilabilmektedir (Kirik, 2014).

Gelecekte yapilacak uzaktan egitim faaliyetlerinin mobil telefonlar iginde uyumlu olmasi saglanmalidir.
Mobil uygulamalara uyumlu ders igeriklerinin ve 6gretim planlarinin olusturulmasi, 6grencilerin uzaktan
egitime katilma oranlarimi arttiracak, mobil 6grenmeye olumlu bakis acis1 kazandirilacaktir (Gokbulut,
2020; Gokbulut, 2021). Bu anlamda uzaktan egitimin yapildig1 platformlar ve bu platformlardaki egitimin
senkron veya asenkron olmasi egitimin basarisinda ¢ok oOnemlidir. Uzaktan egitimin verilebilecegi
cevrimici platformlar ¢ok cesitlidir (6rn. Google Meetings, Adobe Connect, Microsoft Live Meeting, Zoom
vs.). Bu platformlarin etkinliginin degerlendirilmesi, hangi ihtiyaclar1 giderdiginin bilinmesi ve
Ozelliklerinin karsilastirilmas: uzaktan egitim almayi diisiinen kullanicilarin verimlilikleri agisindan
onemlidir (Herand & Hatiplioglu, 2014).

9. Sonug ve Oneriler

Bu calisma pazarlama bilim dalinda olan akademisyenler ile goriisme yapilarak gergeklestirilmis ve on
adet agik uglu soru sorulmustur. Bu ¢alismay1 diger ¢alismalardan ayiran en 6nemli 6zellik uzaktan egitimi
pazarlama akademisyenlerinin goziinden degerlendirmesidir. Onceki ¢alismalar siklikla egitimciler
tarafindan gerceklestirilmis, konu egitim bilimleri yoniinden ele almmistir. Onceki caligmalarin
orneklemleri ise ¢ogunlukla 6grenciler, veliler, 6gretmenler ve diger paydas gruplaridir. Bu calismada ise
6gretici konumunda olan {iniversite personeli 6rneklem grubuna dahil edilmis, bu grubun pandemi harig
en az bir kez uzaktan deneyimi olan pazarlama akademisyenlerinden olusmasi saglanmistir.

Arastirma sonucunda uzaktan egitimin pazarlanabilecek bir {ir{in (hizmet) oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim
kurumlarinin kendi hedef kitlelerine uygun, farklilastirilmis hizmetler sunmak, pazarlarini genisletmek,
giiclii bir konumlandirma olusturmak icin uzaktan egitimi bir pazarlama araci olarak kullanabilecekleri
goriilmiistiir. Uzaktan egitim konusunda yapilan ¢alismalarda kiiresellesme, vakif iiniversitelerin baskisi,
egitime olan ilgi, tiniversite sayisindaki artis gibi sebeplerden 6tiiril pazarlamaya ihtiya¢ duyuldugunu ve
artik {iniversitelerinde piyasa kosullar1 tarafindan yonlendirildigini vurgulamaktadir (Kuzu, 2021).
Kendini dogru pazarlama stratejileriyle pazarlayabilen yiiksekdgretim kurumlariin daha fazla sayida
ogrenci cekebildigi, daha ¢ok tercih edildigi ve egitim hizmetleri kalitesinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir (Yiirekli, 2018; Cekerol ve Yiirekli, 2019).

Arastirma sonuglarindan bir digeri, pazarlama yapilirken tiim pazarlama bilesenlerine dikkat edilmesi,
uzaktan egitim siirecinde biitiin pazarlama bilesenlerinin dogru planlamasinin yapilmasi gerektigidir.
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Uriin, fiyat, dagiim ve tutundurma elemanlarindan en 6nemli olan iiriin gibi dursa da aslinda biitiin
pazarlama dgelerinin birbirini tamamladig1 ve birbirine destek oldugu sdylenebilir. Uriin olarak ders
igerikleri, ders programi, ders plani, ders materyalleri uzaktan egitimin pazarlanmasinda ¢ok 6nemlidir.
Kisiye uygun ders igeriklerinin olusturulmasi, ders programinin uygun saatlerde olmas, ilgi ¢ekici, farklh
ders materyallerinin kullanilmas1 uzaktan egitimden alinacak verimi arttirabilir ve 6grenciyi uzaktan
egitime kars1 iliml1 hale getirebilir. Yalmizca diiz metinlerin, ders notlarinin ve slaytlarin kullanimi uzaktan
egitimin pazarlanmasini baltalayabilir ve sikict hale getirebilir. Bu bakimdan dijital imkanlardan
yararlanarak farkli ders igeriklerinin ve ders notlariin hazirlanmas: gerekmektedir. Nardali, Ergeng ve
Kirbag (2020), Geng ve Giimriik¢iioglu, (2020), Duman (2020), Gokoglu (2021) ile Sanli6z-Ozgen ve Giinlii
Kigiikaltan (2024)’'da bu arastirma sonuglarini destekleyen sonuglara ulasmis ve bu goriisii
savunmuslardir.

Bu aragtirma sonucunda teknik altyapi, donanim ve kullanic1 dostu bir arayiiz, uzaktan egitimde en 6nemli
basari faktorleri olarak goriilmiistiir. Ayni zamanda bu faktorler uzaktan egitimin kalici ve yaygin olmasini
saglayan faktorler olarakta bulunmustur. Literatiirde de teknik altyapinin, donanimin 6nemine dikkat
¢eken calismalar bulunmaktadir. Uzaktan egitimde en kritik olan sistem yeterliligidir ve 6grencinin sorun
yasamadan derse baglanabilmesidir (Bilgic ve Tiiziin, 2015; Ozdogan ve Berkant, 2020; Karaca ve Kelam,
2020; Bagaran vd., 2020). Benzer sekilde Kandemir ve Nartgiin (2022) 6gretmenlerin uzaktan egitim
yorgunluklarini arastirmis ve uzaktan egitimde yasanan kamera a¢ma, ses ve goriintii problemleri gibi
teknik sorunlarin en fazla dile getirilen sorunlar oldugunu bulmustur. Bu sorunlarin giderilmesi uzaktan
egitimin kalici olmasini kolaylagtirabilir ve yaygin hale gelmesini saglayabilir. Onceki aragtirmalar teknik
altyap1 ve donamimin en sik karsilagilan sorun olarak durum tespiti yapmis ve uzaktan egitimin etkin
sekilde yiiriitiilmesinde bu faktorlerin kritik oldugunu sdylemistir. Oysaki bu calismada s6z konusu
faktorlerin kalicilik ve yayginlik kazanmasinda 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise uzaktan egitimin esnek, kolay, erisilebilir, az maliyetli olarak
tanimlanmasidir. Pazarlama akademisyenleri uzaktan egitimi bu kelimelerle tanimlamaktadir. Her ne
kadar literatiirdeki bazi galismalarda Ogrencilerin bilgisayar, tablet gibi teknolojik araglara erismede
sikintilar yasadig: belirtilse de, baskin olan goriis uzaktan egitimin tiniversiteye gelme imkani olmayan
ogrencilere kolaylik sagladig1, daha erisilebilir oldugu ve az maliyetli oldugu yoniindedir. Daha 6nceki
calismalarda uzaktan egitimin c¢agrisimlarina iliskin bir bulguya rastlanmamistir. Bu c¢alismada ise
pazarlama akademisyenleri uzaktan egitimin ¢agrisim kiimesinin esneklik, kolaylik, erisilebilirlik ve az
maliyetli olmaktan olustugunu sdylemislerdir.

Arastirmanin 6ne ¢ikan sonuglarindan biri uzaktan egitimin daha ¢ok sosyal alanlar ve teorik dersler igin
uygun oldugu ve bu alanlarda daha fazla basari1 elde edilebilecegi yoniindedir. Calismanin bu bulgusu
literatiirdeki diger bulgularla drtiismektedir (Keskin ve Ozer Kaya, 2020; Bagaran vd., 2020). Uygulamanin
hayati 6nem tasidig1 bazi programlarda pandemi déneminde sorunlar yasanmis hem 6grenciler hem de
ogreticiler agisindan belirlenen performanslara ulasmak, kendi 6z yeterliliklerini ve mesleki gelisimlerini
siirdiirmek zorlagmustir (Sanlidz-Ozgen ve Giinlii Kiiciikaltan, 2024). Vakif iiniversiteleri kaynak acisindan
daha genis imkanlara sahip olduklarindan uzaktan egitimde daha avantajli olarak goriilmiislerdir. Aym
zamanda kisisel gelisim i¢in agilan kurs/seminer ve sertifika programlar: i¢in uzaktan egitimin daha
elverisli oldugu ve bu egitimlerde uzaktan egitimin daha basaril yiiriiyecegi goriilmiistiir. Bunun nedeni
olarak insanlarin kendi istekleriyle kayit olmalari, heves ve ilgilerinin olmas1 gosterilmistir. Yapilan
arastirmalarda uzaktan egitime iliskin karsilasilan sorunlar benzerlik gosterse de, {iniversitede goérev
yapan akademisyenlerin 6gretici konumunda olmalari, durumu daha karmasik hale getirmektedir.

Arastirmanin bir baska ilging sonuglarindan biri pazarlama bilim dalinda olan akademisyenlerin uzaktan
egitimde 6grencileri ‘miisteri’ olarak gormedikleridir. Miisteri kavraminin igerdigi alisveris ve para iligkisi
sonucu katilimclar O6grencileri miisteri olarak gormemektedir. Ayrica goriismeye katilan pazarlama
akademisyenleri, liniversitelerde kamu hizmeti verdiklerini bu yilizden de 6grencileri miisteri olarak
gormenin dogru olmayacagini belirtmislerdir. Egitimde Ogrencinin nasil tanimlanacagi konusu halen
tartisma konusudur (Okumus ve Duygun, 2008; Yiirekli, 2018; Kuzu, 2021). Onceki ¢alismalarda uzaktan
egitim siirecinde 0grenim gorenlerin nasil tanimlanacagi konusunda bir bulgu yoktur. Bu ¢alismada ise
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her ne kadar aragtirma konusu egitim pazarlamasi, hizmet pazarlamasi ve uzaktan egitimin bir tir{in olarak
pazarlanmasi olsa da 6grencilerin “miisteri olarak goriilemeyecegi bulgusuna ulasilmas: ayirt edici ve
onemli bir sonug olarak goriilmektedir.

Arastirmanin en son bulgusu ise uzaktan egitimin asla yiizyiize egitimin yerini alamayacagi ancak ona
alternatif ve onu destekleyen bir egitim yontemi olarak degerlendirilebilecegidir. Goriismeye katilan
pazarlama akademisyenleri yakin gelecekte uzaktan egitimi kalic1 ve yaygin hale gelen bir egitim modeli
olarak gormekte ancak ylizyiize egitimin yerini alacagini diistinmemektedirler. Sanhbz—ézgen ve Glinla
Kiigiikaltan (2024) yaptiklar1 calismada biiyiik oranda yiizyiize egitimin tercih edildigini ancak karma
yontemlerinde tercih edilebilecegini bulmuslardir. Ayrica olaganiistii durumlar disginda da uzaktan
egitimin kullanilabilecegini hatta bunun firsat esitligi yaratabilecegini ve 6grenci olmayan kisileri de hedef
kitle i¢ine alabilecegini soylemektedirler.

a. Gelecekteki Arastirmalar I¢in Oneriler

Bu arastirma nitel yontemlerden biri olan miilakat yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Gelecekteki
arastirmalarin uzaktan egitim icin 6nemli bir degisken olan kardes sayisi, sahip olunan bilgisayar sayisi,
koyde ya da kentte yasama gibi durumlara gore nicel veriler toplanabilir, bu durumlarin uzaktan egitimin
etkinligi acisindan 6nemi ortaya konulabilir. Aymn sekilde uygulamali ve teorik egitime y6nelik boliimler
arasinda, yas kusaklari arasinda, daha 6nce bir uzaktan egitim deneyimi yasamis olup olmamakla uzaktan
egitimin etkinligi acisindan bir farklilik olup olmadig1 yine anket yontemi kullanilarak sayisal olarak ortaya
konulabilir. Ayrica uzaktan egitim ile etik konular biraraya getirilerek, etik disi davraruslardan
hangilerinin daha ¢ok bu siirecte gerceklestigi, etik davranisla aidiyet, 6znel iyi olus, sosyal cevre,
demografik ozellikler, bireysel nedenler ve kisilik arasinda bir iligki olup olmadig1 ampirik bulgularla
belirlenebilir. Bunun i¢in sosyal teorilerden yararlanilabilir.

b. Yonetimsel Cikarimlar

Salgin hastaliklar her elli yilda bir kendini tekrar eden ve ortaya ¢ikan saglik krizleri olarak goriilmektedir.
Daha 6nceleri ortaya ¢ikan SARS, MERS, kus gribi gibi hastaliklar bir¢ok {ilkede ekonomik ve toplumsal
sorunlara yol agmis, basta egitim olmak {izere hayatin kesintiye ugramasina neden olmustur. Bu durumda
hiikiimetler acil 6nlemler alsa da, alinan 6nlemlerin etkinligi stirekli bir tartisma konusu olmustur. Salgin
hastalik, savas ve dogal afetler beklenmedik ve ani bir sekilde ortaya ¢itkmasindan 6tiirii merkezi yonetimin
saglikli karar alabilmesi igin yeterli zamani genelde olmamaktadir. Bu durumda ge¢mis tecriibelerden
yararlanmak, deneyimlerden olumlu dersler ¢ikarmak, krizlerin iistesinden gelmede bir strateji olarak
kullarulabilir. Belirli egitim programlari, iilke ¢capinda uygulanacak tatbikatlar bu tarz krizleri asmada bir
yol olarak goriilebilir. Televizyonlarda yapilan uzaktan egitim calismalarinin etkinligi Olgiilebilir,
eksiklikler bir rapor olarak yayimlanabilir. EBA uygulamas: haricinde radyo ve sosyal medyanin da
uzaktan egitim siirecine dahil edilmesi hususunda planlamalar yapilabilir. Ozellikle Twitter ve Instagram
bu konuda gengler agisindan ilgi cekici, heves olusturucu bir arag olarak goriilebilir. Universitelere teknik
altyap1 destegi saglanarak, tiniversitelerin olas1 bir uzaktan egitime hazir olus diizeyleri arttirilabilir.
Universiteler ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi arasinda protokoller imzalanarak pilot iiniversiteler
secilebilir ve uzaktan egitimdeki teknik eksiklikler giderilebilir. Aymni igbirligi Endiistri 4.0, bilisim,
miihendislik alanlarinda ¢alisan 6zel ve kamu isletmeleriyle saglanabilir.
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