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KULTUREL MIiRASIN ICINDE BiR FINCAN TURK KAHVESI:
TURISTLERIN GOZUNDEN BiR LEZZET DENEYIMI
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Tiirk kahvesi sadece bir icecek degil, aym zamanda kiiltiirel, tarihi ve
sosyolojik agidan énemli bir mirastir. Bu yiizden korunmali ve tanitilmalidir. Kendine
ozgii pisirme yontemi ve kopiigiiyle birlikte sunulmasi onun diger kahvelerden
ayrimasina sebep olur. Tiirk kahvesine yonelik pek ¢cok ¢alisma yapimuis ancak Tiirk
kahvesinin Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin géziiyle ele alindigr bir ¢alismaya
rastlanmamugtir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci Tiirk mutfak kiiltiiriiniin bir pargast
haline gelen Tiirk kahvesine yonelik yabanci turistlerin  goriislerinin
degerlendirilmesidir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme
teknigi kullanilmistir. Calismada daha onceden hazirlanan yari yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir. Antalya'yi ziyaret eden 26 turist ile yapilan yiiz yiize
gortismeler sonucunda elde edilen bulgular MAXQDA programi ile analiz edilmigtir.
Tiirk kahvesinin, arastirmaya katilan turistlerin biiyiik bir kismi tarafindan begenilen
ve tercih edilen bir icecek oldugu goriilmektedir. Cogu katilimci, Tiirk kahvesinin
hazirlamisimi bildigini ve dogru sekilde hazirlandiginda olduk¢a begendigini ifade
etmistir. Bazi katilimcilar tarafindan tadr giizel bulunurken bazi katilimcilar
tarafindan gii¢lii ve sert bulunmaktadir. Ancak yine de Tiirk kahvesi i¢iminde
genellikle sade tiiketimin tercih edildigi bulgular arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin bir kismi Tiirk kahvesinin farkly cesitlerini de duymugs olmakla birlikte
cogu geleneksel tiirii tercih ettigini belirtmistir. Katilimci turistler Tiirk kahvesinden
memnun olduklarimi, tekrar denemeye devam edeceklerini ve baskalarina tavsiye
edeceklerini belirtmektedir. Ancak Tiirk kahvesinin UNESCO'nun Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras listesinde yer aldigi hakkinda bilgi sahibi olan katilimci sayisinin
oldukga az oldugu goriilmektedir. Tiirk kahvesinin UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Listesi’nde yer aldigimi vurgulamak, sadece bir igcecegin degil, bir kiiltiirel
mirasin korunmasi ve tanitilmasi ag¢isindan oldukga onemlidir.
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Ovgii Agiksozlii & Deniz Kog

A CUP OF TURKISH COFFE IN CULTURAL HERITAGE: A TASTE
EXPERIENCED THROUGH THE EYES OF TOURISTS

Abstract

Turkish coffee is more than just a beverage; it represents a significant cultural,
historical, and sociological heritage that must be preserved and promoted. Its unique
brewing method and characteristic foam distinguish it from other types of coffee.
Although numerous studies have explored Turkish coffee, few have examined it
through the lens of foreign tourists visiting Turkey. This study aims to fill that gap by
investigating the perceptions and experiences of tourists regarding Turkish coffee as
a part of Turkey’s culinary culture. Using qualitative research methods, semi-
structured interviews were conducted with 26 tourists visiting Antalya. The data were
analyzed using MAXQDA software. Results indicate that Turkish coffee is widely liked
and preferred among tourists. Many participants reported familiarity with its
preparation process and expressed enjoyment when it was brewed properly. While
some found the taste strong or bitter, most appreciated its traditional qualities.
Interestingly, awareness of Turkish coffee’s inclusion on UNESCO’s Intangible
Cultural Heritage List was relatively low. This underlines the need to better
communicate its cultural value. Emphasizing Turkish coffee's UNESCO status is
essential not only for promoting a beverage, but also for preserving a meaningful
cultural tradition.

Keywords: Turkish Coffee, Cultural Heritage, UNESCO and Intangible Cultural
Heritage, Antalya.

Giris

Diinya genelinde farkli toplumlarda geleneksellesmis uygulamalariyla
bir kiiltiirli yansitan kahvenin, ¢ok zengin tarihi bir ge¢misi bulunmaktadir.
Koyu yesil yapraklara sahip, daima yesil kalan kahve agacinin; beyaz, hos
kokulu ¢igekleri ve kiraza benzeyen parlak kirmizi meyveleri bulunmaktadir
(Aktas & Ozdemir, 2005). En az 1200 yillik gegmise sahip oldugu bilinilen
kahve, Kuzey Dogu Afrika, Ortadogu oradan da Avrupa’ya yayilan, petrolden
sonra en degerli ikinci iirlin olmaktadir. Giinliik hayattaki tiiketimi de oldukga
yiiksek olan kahve diizenli bir sekilde en yaygin tiiketime sahip icecekler
arasinda yer almaktadir (Bae vd., 2014). Cogu arastirma kahve bitkisinin
Habesistan’a 6zgili oldugundan ve ekiminin tropik bolgelere yayildigindan
bahsetmektedir. Kahve bitkisi deniz seviyesinden itibaren 600 ile 1.800 m
yiikseklik araliginda, ortalama 18-24°C sicaklikta, bol yagisli ve don olaymin
goriilmedigi iklim kusaginda, yengeg ve oglak dénencesi arasinda kalan tropik
alanda yetistirilebilen bodur bir bitkidir (Buffo & Cardelli-Freire, 2004;
Tastan, 2009). Kahve bitkisinin tiiketildigi ¢evrenin kahvenin tad1 ve aromasi
lizerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir. Kahvenin yetistirildigi yiikseklik
arttik¢a ¢ekirdeklerin kalitesi de artmaktadir (Morris, 2019).

Diinya kahve ihracatinin %45°1i Giiney Amerika kdkenli kahveler ile
yapilmaktadir. Bu kahvelerin biiyiilk boliimii ise Brezilya topraklarinda
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yetistirilmektedir. 1927 yilinda kahve bitkisinin Fransiz kolonilerden
Brezilya’ya ulagtign diisiiniilmektedir (Aral, 2017). Kahvenin yaklagik 120
¢esidi bulunmasina ragmen coffea robusta ve coffea arabica olarak
isimlendirilen ¢esitlerin tarimi yapilmaktadir. Toplam kahve {iretimi
icerisinde Arabica %70’lik bir dilime sahiptir. Arabica Robusta’ya gore iki
kat daha az kafein icermektedir (Girginol, 2016).

Kahve sozciigiiniin Etiyopya’nin giineydogusunda bulunan “Kaffa”
sehrinin adindan geldigi disiiniilmekte ve Arapga da sarap kelimesi olarak
kullanilan anlami oldugu da sdylenmektedir (Ukers, 1922; Arendonk, 1997).
Insana ferahlik veren bir icecek oldugundan ve uykuyu engelleyici etkisi
nedeniyle gilic anlaminda kullanilan “Kuvvah” soézciigiinden tiiretilmigtir
(Hattox, 1998; Cagirmak & Unal, 1999).

Kahve bitkisinin diinyaya yayilmas1 15. ve 16. yiizyila kadar siirmiistiir.
Ik ticari kahve ekiminin 15. yy’da Etiyopya’da yapildig1 bilinmektedir.
Etiopya’dan da Yemen’e ulagtiktan sonra da Mekke ve Medine’ye yayilmustir.
Daha sonra Islam gezginleri tarafindan Iran, Misir, Tiirkiye ve tiim Islam
iilkelerine yayilmistir (Bajmaku, 2014). 17.yy’dan sonra ise Avrupa’ya
yayildig1 bilinmektedir (Aguirre, 2016). Ilk kullammlar: 1000 yillarindan
baglanan (Toros, 1998) kahve tohumlari, o donem i¢in igecek olarak degil
yiyecek olarak kullanildigir goriilmektedir. Halk, ne yapacaklarimi ¢ok
bilmedikleri bu kahve tohumlarini bugday veya misir unu ile karistirarak
ekmek yapiminda kullanmigtir (Tastan, 2009). Bunun yani sira kahve
cekirdeklerini kavurduktan sonra suyundan alkollii bir igecek iiretmislerdir
(Heise, 2001).

Kahvenin kesfi ile ilgili bir¢ok efsane bulunmaktadir. Cok anlatilan
efsanelerden birisi kahveyi ilk kesfedenin ¢coban olduguna yonelik efsanedir.
Efsaneye gore; Kaldi isimli bir ¢oban bir giin sicakta koyunlarim otlatirken
koyunlarin bir agacin meyvesini yediklerini ve sonrasinda ¢ok hareketli hale
geldiklerini fark etmistir. Bu durumu merak eden ¢oban bu agacin meyvesini
kendisi de denemeye karar vermistir. Denedikten sonra enerjisinin arttiginm
fark eden coban (Kiiciikkomiirler & Ozgen, 2009) hemen gidip imama
anlatmig, imam da kuruttugu kahve tanelerini suda kaynatarak kahveyi ilk
defa icecek haline getirmistir. Boylece gece ibadetlerinde ding kalmak igin
kahve bitkisi tiiketimi baslamistir (Sahbaz, 2007; Urer, 2010). Din
adamlarinin da etkisiyle enerji veren meyve hikayesi giderek yayginlagmistir
(Aral, 2017). Tasavvuf kiiltiiriinde kahvenin icerdigi kafein nedeniyle zihni
uyandirtp uykuyu ortadan kaldirdigi uzun ibadet toplantilarinda dervislerin
enerjik hale geldigi ve mistik duygularin derinlesmesine katki sagladigi
anlatilmaktadir (Batur, 2001). Yemen’den disariya ¢ikan tiiccarlar ya da
tarikat mensubu kisiler ile kahvenin diger bolgelere yayilmasi baslamistir
(Hattox, 1998). Ancak kahve ticareti uzun yillarca Araplar’in tekelinde
kalmigtir. Ciinkii bu degerli meyvelerin tohumlarimin bagka iilkelerde
cimlenme siiresini yok etmek i¢in, tohumlarin sicak suyla kaynatmadan
iilkeden c¢ikartilmasina izin verilmemistir. Bu durum kahvenin yayilma
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siirecinin daha uzun siirmesine sebep olmustur (Ukers, 1922). ilk olarak
1600’11 yillarda kontrolleri atlatarak kahve fidesini Chickmaglur'a getiren
Baba Budan adinda bir Hintli sayesinde kahve tarimi1 Hindistan’da baslamigtir
(Durmus, 2010).

Kahvenin diinyaya yayilis1 ise, o donem ticaret yollarimi elinde
bulunduran Osmanli Imparatorlugu ile olmustur (Kiigiikkdmiirler & Ozgen,
2009). Kimi tarihgilere gére Misir fethinden sonra 1519 senesinde Yavuz
Sultan Selim zamaninda Yemen’den Miisliiman tiiccarlar tarafindan
getirilmistir. Kimi tarihgiler ise Kanuni olarak anilan Sultan I. Siileyman
doneminde 1543 yillarinda Habesistan tarafindan Yemen’den getirildigini
soylemektedir (Toros, 1998). Ancak Kanuni Sultan Siileyman'in kahve igtigi
kesin olarak bilinmektedir. 16. yy ortalarinda Osmanli’da kahve igmek sadece
elit kesime (Padisah, Valide Sultan ve Harem’in ileri gelenleri, Divan
mensuplart ve saray agalar1) mahsustur. Ancak 17. yy’da artik halkin her
tabakasina yayilarak kahve igme adeti goriiliir olmustur (Karaman vd., 2019).
Bdylece kahve, savaglar ve diplomasi araciligiyla Osmanli’dan da Avrupa’ya
yayilmistir. Osmanli’nin Viyana kusatmasi sonrasinda geride ¢uvallarla kahve
cekirdegi biraktigi, kusatma sirasinda Osmanli tarafini sik sik ziyaret eden
birinin bu g¢ekirdeklerin ne oldugunu sordugu ve kahve c¢ekirdeklerinin
akibetini O0grenmesinin ardindan savas sonrasinda kahvenin Viyana’dan
yayildig1 soylenmektedir (Hanauer, 1907). Avrupa’da onemli hale gelen
kahve burada &nce dinsel ve ruhani bir islev gérmiis, sonrasinda vazgecilmez
bir aligkanlik halini almigtir (Akyol, 2009).

Avrupa'dan yayilarak Amerika'ya da ulasan kahve giiniimiizde tarim
ihrag tirilinleri arasinda en onemlilerinden biri olmaktadir. Diinya'da kahve
iireticilerinin basinda Kolombiya, Brezilya, Fildisi Kiyisi, Endonezya ve
Meksika gibi lilkeler gelmektedir. Asya ve Afrika da kahve yetistirilen tilkeler
arasinda yerini almaktadir. Diinya genelinde en yiiksek kahve iiretimin payimi
Brezilya almaktadir (International Coffee Organization, 2023).

Bir igecek olarak kahve yetistirdigi topraklara gore degil demleme ve
hazirlama bigimine gore adlandirilmaktadir (Kiigiikkomiirler & Ozgen, 2009).
Bu yoniiyle “Tiirk kahvesi” bir igecek olmanin yani sira kiiltiirel bir unsuru
ifade etmektedir. Tiirk kahvesi tadi, kokusu, kopiigii ve telvesi ile kendine has
ozellikler barmdirmaktadir. Tiirk kahvesini diger diinya kahvelerinden ayiran
en 6nemli 6zelligi telvesi ile pisirilmesi ve ikram edilmesidir. Tiirk kahvesinin
kendisine has sunumu i¢in kullanilan fincani ve yaninda sunulan lokum,
serbetli su ve cikolata gibi ikramlartyla birtakim ritiielleri bulunmaktadir
(Kuzucu & Koz, 2015; Yesilyurt & Kurnaz, 2021) Tiirk kahvesi kopiik, kahve
ve telden olusmakta ve damakta kalici bir tat birakmaktadir (Kiiglikkdmiirler
& Ozgen, 2009). Bu yoniiyle diinyada Tiirk kahvesi adiyla tanian bir pisirme
ve sunum sekli olugsmustur (Ayvazoglu, 2011). Tiirk kahvesi genellikle taze
ogiitiilmiis orta ve dengeli kavrulmus kahve ¢ekirdeklerinin cezve denilen bir
pisirme araci kullanilarak fincan 6l¢iisii ile su ilave edilip kaynatilmasi ve
kopiirmesinin ardindan kopiigii ve telvesi ile birlikte 6zel fincanda sunularak
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tiiketilen bir igecektir (Kiigiikkomiirler & Ozgen, 2009). Tiirk kahvesi Tiirk
kiiltiiriiniin uluslararast mecraya taginmasina kiiltiirle birlikte gelenegin ve
milletin taninmasina olanak saglamistir. Soyut oOzellik gdsteren ve
geleneksellesen kiiltiirel degerler kiiltiirel miras olarak ifade edilir. Kiiltiirel
mirasin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve gelecek kusaklara aktarim
oldukca onemli bir konudur. Kiiltiirel miras bir milletin tarihi gegmisi olan
degerlerine kimlik kazandiran, nesilden nesile aktarilmasina yonelik siireklilik
saglayan, yerel ve evrensel deger ifade eden her tiirlii somut ve somut olmayan
degerleri kapsamaktadir (Unal, 2014). Somut olmayan kiiltiirel miras; elle
tutulamayan, gozle goriilemeyen fakat bir toplumu var eden degerleri
kapsamakta ve bu degerler, gelenek, inanig, miizik, sarki, dans, gosteri,
tekerleme, mutfak  kiltiiri, hikdye ve siir gibi  unsurlarla
orneklendirilebilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009). Gastronomik
degerinin yan1 sira sosyal 6nemi de bulunan Tiirk kahvesi Tiirkiye nin somut
olmayan kiiltiirel mirasidir. Bu durum Tiirk kahvesinin 2013 yilinda
UNESCO tarafindan somut olmayan kiiltiirel miras listesine alinmasi ile
tescillenmistir. Tiirk kahvesine yonelik bir¢ok akademik ¢aligma yapilmistir.
Ancak turistler {izerine bu konu ile ilgili yapilan bir arastirmaya
rastlanmamigtir. Bu sebeple bu aragtirma Tiirkiye’nin kiiltiirel mirasi olan
Tirk kahvesinin, turist goziiyle degerlendirilmesini konu almaktadir.
Calismada turistlerin Tiirk kahvesinin lezzetine, kokusuna, sunumuna ve
kiiltiirel degerlerine yonelik tutumlarinin ortaya konulmaya c¢aligilmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiurk kahvesi Tiirk toplumunda sadece bir igecek degildir. Gosteris,
toplum icinde yer edinme, sosyallesme gibi pek cok islevi bulunmaktadir.
Eskiden evlerin vitrinlerinde kahve takimlar1 sergilenerek hem dekor hem de
sosyal statii gosterisi olarak kullanilirken internetin yayginlasmasiyla bu
gorev sosyal medya iizerinden sergilenmeye baglamistir. Sosyal medyada
farkli temalarla pek ¢ok kahve fotografi paylasilmaktadir. “Yorgunluk
kahvesi, keyif kahvesi, kiz isteme kahvesi, sohbet kahvesi, kahve molas1” gibi
pek cok farkli kahve temas1 bulunmaktadir.

Tiirk kahvesi sunumu ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirk kiiltliriinde
sunum bir edim olarak toplumsal imgenin en ayiric1 6zelliklerinden birisidir
(Oguz Ekici, 2024). Gorsel 1’de goriildiigii gibi farkli kahve sunumlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Yaninda su ya da tatli bir icecek ile lokum, ¢ikolata
gibi yiyecekler eklenerek, siislii ya da sade bardaklarda, kimi zaman kahvenin
pistigi cezve ile beraber ya da alevli gorseliyle yapilan farkli sunumlar
olabilmektedir. Ancak Tiirk kahvesi hazirlama ve sunumu i¢in geleneksel
siire¢ kahve g¢ekirdeklerinin ¢ekilmesiyle baslamaktadir. Kahve ¢ekirdekleri
Tiirk kahvesine uygun olacak sekilde ¢ekilerek, kdzde pisirilerek hazirlanir.
Kahvenin yaninda bir bardak su ve iki adet ¢ifte kavrulmus lokum ikram
edilir. Once bir yudum su ile agzin temizlenmesi saglanarak ardindan kahve
icilir. Bu gelenegin siirdiiriilebilmesi i¢in Tiirk kahvesinin gerektigi sekilde
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sunulmasi hak ettigi yeri bulmasi a¢isindan dnemlidir (Tiirker & Celik, 2012).
Deniz (2020)’e gore Tiirk kahvesinin yanina ¢ikolata koyma Tiirkiye’ye gelen
Alman gelinler ile baglamstir.

Gorsel 1. Tiirk Kahvesine Yonelik Farkli Sunumlar

Kaynak: Tiirkiye Kiiltiir Portal, 2025.

Sosyal medyada dikkat ¢ekmek amaciyla da farkli kahve sunumlari
sikea paylasilmaktadir. Ayrica insanlar kahve sunumu ve sunumda tercih
edilen yan ara¢ ve gerecler yardimi ile kahveyi sosyal bir statii gostergesi
olarak da kullanmaktadir. Ayrica insanlar sosyal medyada ‘“oradaydim”
“kahve i¢iyordum” ya da “sunum takiminin gizelligine bak” icerikli
mesajlarla paylagimlar yapmaktadir. Aksit Asik (2017)’ye gore sosyal
medyada “kitap yaninda kahve” paylagimlar1 da fenomen haline gelmistir.
Kullanicilar takipgilerine kitap okuyorum mesajini genellikle yaninda kahve
paylasimlar ile vermektedir.

Kisaca belirtmek gerekirse sosyal medya iizerinde paylasilan
fotograflar bireylerin kiiltiirel bilinci hakkinda ipuclar1 vermektedir. Kahve
fotograflarmin yaninda fincan segimleri su takimlar1 paylasimlari, yanina
koyulan mitolojik heykeller, altin yaldizli veya giimiis islemeli objeler
gecmisteki vitrin iizerinde gosterme arzusunun ¢aga ayak uydurulmus hali
olarak diisiiniilebilir (Oguz Ekici, 2024). Argan vd. (2015)’nin yaptiklar
calismaya gore, Tiirk kahvesi icmek bir eglence etkinligi ve ritiieldir. Insanlar
yalnizca bir fincan kahve igmek i¢in degil aynm1 zamanda sosyallesmek ve
birlikte zaman gec¢irmek icin bir araya gelmektedirler.

Tirk kahvesi evliliklerde de 6n plana ¢ikmaktadir. Kiz isteme
torenlerinde gelin tarafindan yapilan Tiirk kahvesi aslinda 6rtiik bir dil islevine
de sahiptir. Gelinin kahveyi sekerli yapmasi bu evliligi istedigi anlamina
gelirken tuzlu kahve bu evliligin istenmedigi anlamina gelmektedir (Oguz
Ekici, 2024). Gorsel 2’de kiz isteme toreninden fotograflar yer almaktadir.
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Ayni sekilde gelinlerin ¢eyiz sergileme istegi de Tiirk kahvesi {izerinden
paylagilmaktadir.

Gorsel 2. Kiz isteme Téreninden Kahve Temal Paylasim

: | WS,
Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir. Gorselde yer alan kisilerin agik rizasi alinmustir.
Milli bayram kutlamalarinda da kahve gorselleri mesaj olarak
kullanilmaktadir. Tiirk bayragi, kahve, Atatiitk gorselleri, Atatiirk gorselli
ve/veya imzal1 kahve fincanlar1 paylasimlar da sik¢a kullanilmaktadir. Aym
sekilde kandillerde dini kitaplarin sayfasi agik pembe tespih, Tiirk kahvesi,
giil lokumu fotograflariyla paylasimlar yapilmaktadir.

Tirk kiiltiiriinde bir eylem olarak kahve bir araya gelme igleviyle yan
aktivitelerin olusumuna olanak saglamistir. Bunun yani sira kahve fal amagl
da kullanilmaktadir. Gelecekten haber almak isteyenlerin bir araya gelerek
kahve icip fal baktiklar1 sosyal ortamlarin yani sira ticarilesen fal evleri
giderek artmigtir. Tiirk kahvesi igildikten sonra fincanin tabaga ters ¢evrilerek
sogumasi beklenir. Sonra fincan agilarak telveden olusan sekiller sembolik
olarak yorumlanmasiyla fal bakilir. Telve ile fincanda olusan balik, kus, at,
aslan, ejderha, yilan, kdpek, anahtar, yol, gbz, sayilar ve harfler gibi sembolik
belli bash figiirler imgesel olarak yorumlanir.

Eskiden kiraathane olarak erkeklerin takildigi kahvehaneler kent
kiiltiiriinde kahve ekseninde kadinli erkekli toplanma mekani olarak “cafe”
adi1 altinda gliniimiiz sartlarina doniistiiriilmiistiir. Bu dogrultuda Tiirk kahvesi
gecmisten giiniimiize bir ifade araci olma oOzelligi tasimaktadir. Evde,
cafelerde ve is yerlerinde ¢okgca tercih edilen Tiirk kahvesi, ¢cagin gerekliligi
olarak internet kullaniminin yayginlasmasi ile sosyal medyada da ¢okga yerini
almaktadir. Hatta sosyal medya hesaplarinda mizah amagli kullanilan Tiirk
kahvesi paylagimlari da bulunmaktadir. “Tiirk kahvesine bak icerken sohbet
ediyorsun, fal bakiyorsun, telvesiyle maske veya peeling yapabiliyorsun daha
verimli bir igecek yok.” seklinde Tirk kahvesinin islevselligi dikkat
cekmektedir (Oguz Ekici, 2024).

Kahve sanatsal metinlere yansimis kahve imgeleri de degisim doniisiim
uyarlama siirecine girmistir. Tiirk kahvesi, kiiltiirel anlam1 ve romantik
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cagrisimlariyla Tirk miiziginde sikga yer bulmustur. Sezen Aksu, bir aci
kahvenin sarkisinda kahve tizerinden nostaljik bir agk hikayesi anlatir. Tiirk
kahvesi, sarkinin duygusal atmosferinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Barig
Mango, eski bir fincan sarkisinda kahve ve sohbet gelenegini eglenceli bir
sekilde anlatmaktadir. Kenan Dogulu, kahve bahane sarkisi ile kahve ve
sohbet iizerine kurulmus eglenceli bir atmosfer yaratmaktadir. Gizem Akbil’in
bir kahve i¢elim sarkisiyla kur yapma, kahve koydum fincana sarkisiyla kahve
tizerinden sevileni ¢agirma kurgusu bulunmaktadir. Bir fincan kahve olsam
tirkiisii, sevgi ve 6zlem dolu bir halk sarkisidir. Bunun yani sira ezginin
giinliigii fincana kahve koydum gel, Sibel Can sade kahve gibi pek ¢ok sarkida
kahve yer almistir.

Tirk kahvesi icecek olmanin yani sira yiyecek olarak da
yorumlanmustir. Kahve ¢ekirdegi cikolata ile kaplanarak kahve yaninda servis
edilir. Kahveli kurabiye ve kahveli ekmek gibi hamur islerinde de
kullanilmaktadir.

Gorsel 3. Turistik Yerlerde Fotograflanan Tiirk Kahvesi

Kaynak: Pinterest, 2025.

Tiirk kahvesi Tiirkiye tanmitimlarinda da yer almaktadir. Gorsel 3’te
turistik yerlerle ayni1 karede yer alan Tiirk kahvesi fotograflari bulunmaktadir.
Ik fotograf Istanbul'da Kiz Kulesi’ne tutulan Tiirk kahvesidir. Geleneksel
motiflerle siislii fincandaki bol kopiiklii Tiirk kahvesi iilke bazinda kiiltiir
tanitimini ifade eden gorsellerden biri haline gelmistir. Bu gorseller turistler
tarafindan kiz kulesine karsi i¢ilen Tiirk kahvesi fotograflariyla paylasiimistir.
Istanbul’un ve iilkenin diger turistik yerleri i¢in de benzer paylasimlara yer
verilmektedir. Bunlara ek olarak diinyanin cesitli iilkelerinde Tiirk kahvesi
fuarlar diizenlenmekte farkli iilkelerde Tiirk kahvesi iizerine Tiirk kiiltiirii
tanitilmaktadir. Tiirk kahvesini tadan bir Amerikali su yorumu yapmistir
“Bence Tiirk kahvesi harika bir tecriibe daha kiiciik ama cok lezzetli sert ama
giizeldir. Eger dogru yapilirsa bence baska kahve icmeye gerek yok” (Oguz
Ekici, 2024).
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Tiirk kahvesi Tiirk kiiltiirii i¢in bir kiiltiirel miras unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Turizmin hayat kaynagi mirastir (Boniface & Fowler,
2002; Aciksozli vd., 2022). Tirkiye’yi ziyaret eden turistler de bu gelenegi
Tiirk yagam tarzinin bir sembolii olarak kabul etmektedir. S6z konusu gelenek
Tiirk toplumunun kiiltiir mirasinin bir pargasidir. Bu sebeple her kiiltiir ve
kiiltiirleraras1 seviyeden insanlar tarafindan paylasilmaktadir (Tirkiye Kiiltiir
Portali, 2025). Tiirk kahvesi kiiltiirii ve geleneginin UNESCO 2013 yili temsili
listesindeki gostergelerden hareketle yorumlanmasi, Tiirk kahvesi kiiltiirii ve
gelenegi sozlii gelenekler ve anlatimlar, sosyal faaliyetler, ritiieller ve festival
etkinlikleri, geleneksel el sanatlar1 maddesine uygunlugu ile listeye girmistir
(Oguz Ekici, 2024).

Tiirk kahvesi pek ¢ok akademik ¢alismada ele alinmistir. Yilmaz vd.
(2016) calismasina gore tiiketicilerin %66,7’si Tiirk kahvesini sabah
kahvaltidan sonra ve %@42,2’si de sekersiz olarak tiiketmeyi tercih
etmektedirler. ince (2018) tarafindan yapilan calismaya gore, Tiirk kahvesi
diger kahve tiirlerine gore daha fazla tercih edilmektedir. Ayrica hazir yapilan
kahveler, 6zel kahveler ve filtre kahvelerin modernligi, Tiirk kahvesinin ise
toplum ve aileyi ¢agristirdigi sonucuna ulagilmistir. Yonet Eren & Ceyhun
Sezgin (2018), Tirk kahvesini kiiltiirel miras agisindan ele alarak kahvenin
Tirk toplumu i¢in 6nemi, gegmisi, Tiirk kahvesinin hazirlanig1 ve Tiirkiye’de
farkli yorelere ait kahve ¢esitleri hakkinda bilgiler vermistir. Calismada Tiirk
kahvesinin sosyal yasamdaki 6nemi vurgulanarak kiiltiirel miras 6zelliginin
siirdiiriilebilmesine yonelik Oneriler gelistirilmistir. Balct (2019), Tiirk
kahvesinin Tiirk kiiltiiriiniin vazgecilmez bir sosyal icecegi oldugunu
vurguladig1 calismasinda kahvenin geldigi diger kiiltiirler ve cografyalar
hakkinda bilgi vermistir. Karaman vd. (2019) ¢alismalarinda; kahve tiiketim
miktarlari, tiiketim mekan1 ve tercih ettikleri kahve c¢esitleri arasinda Tirk
kahvesinin yeri ve Onemini arastirdiklart ¢alismada en ¢ok tercih edilen
kahvenin Tiirk kahvesi oldugu ve arastirmaya katilanlarin ayda birkag¢ kez
kafelerini ziyaret ettikleri sonucuna ulasilmiglardir. Acar vd. (2019), Tirk
kahvesi tiiketiminde mekan se¢imini etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik yaptiklari ¢aligmada Nevsehir 6rneklemi ele alinmistir. Tiirk kahvesi
tilkketimine yoOnelik mekan segiminde etkili olan faktorler; hizmet diizeyi,
magaza tasarimi, ¢ekici unsurlar, fiziki ortam ve ulasim oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Koca & Ersoz Tiigen (2020), Tiirk Kahvesi, cografyanin
temellerine gore degerlendirilmeye amacladiklar1 g¢aligmada, kahvenin
Anadolu’nun iklim o6zelliklerine uygun bir bitki olmamasina ragmen
Turkiye’de ¢ok fazla tiiketilen bir igecek oldugu ve Tiirk Kahvesi ad1 altinda
tescillenerek Tiirk insaninin giinliik ritiiellerinin, gelenek ve géreneklerinin de
merkezine yerlestiginden bahsetmektedir. Kefeli vd. (2020) {iglincii nesil
kahve isletmelerinde Tiirk kahvesinin yerini belirlemek amaciyla
Istanbul’daki {i¢iincii nesil kahve isletmesi olarak tanimlanan mekanlar
lizerine yaptiklart ¢alismada bu isletmelerde hazirlanan Tiirk kahvesinin
gelencksel pisirme yoOnetimine uygun bir sekilde servis edilmedigi ve
tilketiciler tarafindan Tiirk kahvesinin diger kahvelere oranla daha az tercih
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edildigi degerlendirilmektedir. Karhan (2021), Tiirk Kahvesini sosyolojik bir
bakis agisiyla ele almistir. Calisma 500 yillik bir kiiltiirel gelenege sahip olan
Tiirk kahvesinin sosyolojik, siyasal, sanatsal, tarihi, ekonomik ve kiiltiirel bir
degere sahip oldugu ve bu kiiltir ve gelenegin kolay kolay ortadan
kalkmayacagi1 degerlendirilmistir. Ayar & Tarakci (2021), kahve diikkaninda
Tirk kahvesi icen tiiketicilerin tutumlar1 {izerine yaptiklar1 arastirmada,
kadmlarin kahve diikkanlarina iligkin tutumlarinin erkeklere oranla daha
diisilk seviyede oldugu degerlendirilmektedir. Bozagec1r & Celik (2021)
Safranbolu Tiirk Kahve Miizesi iizerinden destinasyon ¢ekim giicli olarak
gastronomi miizelerini inceledikleri ¢aligmada s6z konusu miizelerin kiiltiirel
unsurlarin korunmasi, tanitilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinda 6nemli
bir rol oynadig1 sonucuna ulasilmistir. Baycar (2022) ise Safranbolu Tiirk
Kahve Miizesini yerel gastronomik olusum unsuru olarak ele almaktadir.
Diger calismayla benzer bir sonu¢ olarak kiiltiirel mirasin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasinda s6z konusu miizeler 6nemli rol oynamaktadir.
Ayrica gastronomi miizeleri turistlerin yiyecek ve igecek deneyimlerini en iist
diizeyde yasamalarina imkan tanimaktadir.

Gorildiigi tizere alan yazinda Tiirk kahvesine yonelik pek ¢ok ¢caligma
bulunmaktadir. SCA (The Specialty Coffee Association)’nin diizenledigi
“Cezve & Ibrik” kategorisinde sampiyonluk elde eden Deniz Tombuloglu
tarafindan Tirkiye’ye gelen yabanci turistlere Tiirk kahvesi egitimleri
verilmektedir. Tombuloglu'na gore turistler egitimlere oldukca ilgilidir.
Egitime katilan turistlerin fotograf, video ¢ekmeyi sevdikleri ve iilkelerine
gittikleri zaman evlerinde kendileri Tiirk kahvesi yapmayi1 denedikleri
belirtilmektedir (Gastrofests, 2025). Bu baglamda ele alindiginda, Tiirk
kahvesine yonelik turistlerin bakis agilarmin degerlendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ancak yabanci turistlerin Tiirk kahvesine yonelik algilart
tizerine bir ¢caligmaya rastlanmamustir. Dolayisiyla bu ¢alisma Tiirk kahvesine
Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistler gozilyle bakmaktadir.

2. YONTEM

Arastirmanin amaci, Tilirk mutfak kiiltliriniin bir pargast haline gelen
Tiirk kahvesine yonelik yabanci turistlerin goriislerinin degerlendirilmesidir.
Bu amag¢ dogrultusunda, nitel arastirma desenlerinden biri olan yari
yapilandirilmis  goriisme  teknigi  kullamilmistir.  Yar1  yapilandirilmis
goriismeler, ¢cok kat1 ya da ¢ok esnek olmayan yapisiyla aragtirmaciya hem
belirli bir yonelim hem de agiklik sunmaktadir. Bu esneklik, ¢alismanin
derinlemesine veri toplama hedefiyle ortiistiigiinden uygun yontem olarak
tercih edilmistir. Derinlemesine yapilan alan yazin taramasi sonrasinda
hazirlanan yar yapilandirilmis gériisme formu, igerik gegerliligini saglamak
amactyla bes uzman akademisyenin goriisiine sunulmustur. Bu uzmanlar; 1
Turizm Sosyolojisi uzmani, 2 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 akademisyeni,
1 Tur Rehberi Akademisyeni, 1 Egitim bilimlerinde nitel arasgtirma yontemleri
uzmani olmak {izere, ¢alismanin kapsamina uygun alanlardan segilmistir.
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Uzman goriisleri dogrultusunda form revize edilmis ve Ingilizceye cevrilerek
gorliismelerde  kullanilmaya hazir hale  getirilmigtir.  Arastirmanin
yiiriitiilebilmesi igin Yalova Universitesi Etik Kurullar Koordinatérliigii’ nden
01.10.2024 tarihli ve 2024/199 protokol numarali etik onay alinmustir.

Arastirma Antalya'y1 ziyaret eden yabanci turistleri kapsamaktadir.
Arastirma sahasi olarak Antalya’nin tercih edilmesinin nedeni, bu sehrin
Tiirkiye’de en fazla yabanci turist agirlayan destinasyonlardan biri olmasi ve
Tiirk kahvesi gibi geleneksel unsurlarin turistik iiriin olarak sunulmasinin en
yogun sekilde gbzlemlenebildigi yerlerden biri olmasidir. Kiiltiirel deneyim
cesitliligi sunmas1 ve turistlerle birebir temasin kolaylikla saglanabilmesi
Antalya’y1 ideal saha haline getirmistir.

Arastirmada veri toplama siirecinde tesadiifi olmayan Ornekleme
tiirlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Calisma, 2024 yili
Ekim-Kasim aylarinda yiiriitiilmiis ve bu zaman araliginda Antalya’y1 ziyaret
eden, arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 26 yabanci turist ile
goriisilmiistiir. Katilime1 sayisi, nitel arastirmalarda veri doygunluguna
ulasilmast esasina gore belirlenmistir. Yeni veri ve tema ortaya ¢ikmamaya
basladiginda goriismeler sonlandirilmistir. Bu say1, benzer nitel arastirmalarda
da yeterli orneklem biiyiikliigii olarak kabul edilmektedir (Bilgi¢li &
Yildirgan, 2022; Mutlu, 2024). Yar1 yapilandirilmig goriisme formu, arastirma
amacina uygun olarak belirlenen sekiz ana boyut etrafinda yapilandirilmstir.
Bu boyutlar; Tiirk kahvesiyle ilgili ilk deneyimler, tercihler ve tatlar, kiiltiirel
deneyim, tarihsel ve ritliel boyut, hatira ve anilar, Tiirk kahvesi kiiltlirii
hakkinda bilgi diizeyi, memnuniyet ve tavsiye egilimleri ile deger/fiyat
algisidir. Ayrica katilimcilarin demografik bilgileri alinmis ve son olarak her
katilimcidan Tiirk kahvesiyle ilgili bir metafor iliretmeleri istenmistir. Bu yapi,
turistlerin hem deneyimsel hem de algisal diizeydeki yaklasimlarimi ¢ok
boyutlu olarak degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Toplanan veriler, nitel
veri analiz yazilimlarindan biri olan MAXQDA araciligiyla ¢oziimlenmistir.
MAXQDA son zamanlarda nitel arastirmalarda oldukga sik kullanilan bir
analiz programi oldugu goriilmektedir. Turizm konulu yapilan birgok
calismada da kullanilmistir (Mutlu, 2024; Soylu & Sahin, 2024; Tekeli vd.,
2023; Yildirkan & Tasgioglu, 2023; Bilgicli & Yildirgan, 2022; Eker vd.,
2022; Tayfun vd., 2022; Demirel, 2020). Analiz siirecinde Oncelikle agik
kodlama yontemi ile katilime1 ifadeleri kodlanmis, ardindan benzer icerikler
eksensel kodlama yontemiyle bir araya getirilmistir. Kodlar arasinda kurulan
iligkiler dogrultusunda ana temalar olusturularak veriler sistematik hale
getirilmigtir. MAXQDA yazilimi, bu siiregte kod sikliklarimin tespit
edilmesine olanak tanimis; hangi kavramlarin daha sik tekrarlandigi, hangi
temalarin On plana ¢iktigi belirlenmistir. Ayrica kod-tema iliskileri analiz
edilerek sdylemler arasi oriintiiler ortaya konmus, kelime bulutu ve frekans
analizleri ile belirli temalar gorsel olarak desteklenmistir. Boylece nitel veriler
yalnizca yorumlarla degil, ayn1 zamanda gorsel ve sayisal gostergelerle de
giiclendirilmistir.
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Arastirmada gecerlik ve giivenilirligi saglamak amaciyla cesitli
onlemler almmustir. Oncelikle goriisme formu, alaninda uzman bes
akademisyenin degerlendirmesine sunularak igerik gegerligi saglanmigtir.
Goriligmeler farkli uyruklardan katilimcilarla yapilarak veri kaynak ¢esitliligi
elde edilmis ve aktarilabilirlik ilkesi gozetilmistir. Veri toplama sirasinda
katilimcilarin beyanlar1 anlik olarak kendilerine geri okunmus, bdylece
katilimer dogrulamasi uygulanmistir. Kodlama siireci MAXQDA yazilim ile
diizenli ve tutarli sekilde yiiriitiilmiis; elde edilen bulgular dogrudan katilimct
ifadeleriyle desteklenerek c¢alismanin seffafligi ve dogrulanabilirligi
artirllmigtir. Uygulanan bu yontemsel yap1 sayesinde, arastirmanin bilimsel
giivenirligi ve tematik tutarlilhigi yiiksek diizeyde saglanmig; elde edilen
verilerin hem akademik hem de pratik anlamda gegerli ve anlamli oldugu
ortaya konmustur.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 demografik ozelliklere ve Tiirk kahvesine
yonelik bulgular olmak {izere iki baglik altinda ele alinmaktadir. Turistler ile
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler uygun kodlama yontemleri
ile analiz edilmistir.

3.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin demografik &zelliklerine yonelik
bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmaya
katilanlarin %61,51°1 kadin, %30,77°si 18-30 ve 31-40 yas araligindadir.
Katilimeilarin %42,31°1 Tiirkiye’yi daha once 4’ten fazla kez ziyaret etmis
olmasinin yam sira %30,77’inin ise ilk ziyaretleri oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla katilimeilarin bityiik cogunlugunun Tiirkiye’yi daha dnce ziyaret
ettigi  belirtilmektedir. ~ Arastirmaya katilan turistlerin  milliyetleri
incelendiginde ise 17 farkl iilkeden katilimci oldugu goriilmektedir. Kisi
sayisina bakildiginda arastirmaya katilanlar arasinda en fazla ABD (3) ve
Pakistan (3)’dan gelen turistler yer almaktadir.

Tablo 1. Turistlerin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Cinsiyet n % Milliyet n
Kadn 16 61,51 ABD 3
Erkek 10 38,49 Kanada 1
Toplam 26 100,00 Tayland 2
Yas Urdiin 1
18-30 Yas 8 30,77 Hindistan 2
31-40 Yas 8 30,77 Turkmenistan 1
41-50 Yas 3 11,54 Isvigre 2
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51-60 Yas 4 15738 Ingiltere 1
61 ve tizeri 3 1154 Finlandiya 1
Toplam 26 100,00 Giiney Kore 1
Tiirkiye 'ye gelis sayist Kirgizistan 1
1 8 30,77 Hollanda 1
2 4 1538 Pakistan 3
3 3 1154 Rusya 2
4 ve daha fazla 11 4231 Cin 1
Toplam 26 100,00 Belgika 1
Avusturalya 1
Toplam 26

3.2. Tiirk Kahvesine Yonelik Bulgular

Tiirk kahvesine yonelik bulgular yar1 yapilandirilmis goriisme
formunda yer alan sorularin boyutlara ayrilmasiyla olusturulmustur. Bu
boyutlar; Tiirk kahvesi ile ilk deneyimler, Tiirk kahvesine yonelik tercihler ve
zevkler, Tiirk kahvesine yonelik kiiltiirel deneyim, Tiirk kahvesinin tarihi ve
ritiiel yonii, Tiirk kahve kiiltlirii hakkinda bilgi, Tiirk kahve ya da fincanim
hediye alma durumu, Tiirk kahvesinin deger/fiyat iliskisi, Tiirk kahvesine
yonelik memnuniyet ve tavsiyedir.

3.2.1. Tiirk Kahvesi ile flk Deneyimler

Katilimcilara “Tiirk kahvesini ilk kez nerede deneyimlediniz? ” sorusu
sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlara gore toplam 7 tema ortaya
cikmaktadir. Sekil 1°de yer alan bu temalar; Tiirk kahvesini Tiirkiye disinda
deneyenler (K5, K9, K11), restoranda deneyenler (K3, K10, K18, K25),
kafede deneyenler (K1, K2, K13, K15, K20, K22, K23, K24, K26), otelde
deneyenler (K16, K21), evde deneyenler (K6, K7, K8, K12, K17, K19) ve
sokakta deneyenler (K4, K14) seklinde olusturulmustur.

Sekil 1. Tiirk Kahvesinin Turistler Tarafindan ilk Deneyimlendigi Yere iliskin
Bulgular

Tiirk Kahvesinin ilk Deneyimlendigi Yer

Tiirkiye disinda deneyimleyenler [ N N NRHIRREIDDIIN 122 3

Restoranda deneyimleyenler 15% (4)
Kafede deneyimleyenler 35%(9)
Otelde deneyimleyenler 8% (2)
Evde deneyimleyenler [ 23% (6)
Sokakta-Carsida deneyimleyenler |G 32 ()

0% A% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%
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Gortildiigi tizere Tiirk kahvesi turistler tarafindan genellikle kafelerde
deneyimlenmistir. Bununla birlikte Tiirk kahvesini evlerde, restoranda ya da
sokakta deneyimleyen turistlerde bulunmaktadir. Tirk kahvesini Tirkiye
disinda da deneyimleyen turistlerin oldugu goriilmektedir. “K21: Bu benim
ilk kahvem” cevabiyla ilk kahvesini katilim sagladig1 goriisme esnasinda
ictigini belirtmektedir.

3.2.2. Tiirk Kahvesine Yonelik Tercihler Ve Zevkler

Tiirk kahvesine yonelik tercihler ve zevkler Sekil 2’de goriildiigi gibi
tilketim sekli, tat algis1 ve favori kahve tiirleri olmak {izere {i¢ boyutta
incelenmektedir. Bu boyutlar turistlerin verdigi cevaplar dogrultusunda farkl
tema ve kodlarla gosterilmektedir. Kodlarin yaninda yer alan sayilar kodlar
temsil eden kisi sayisini ifade etmektedir.

Sekil 2. Tiirk Kahvesine Yonelik Tercih ve Zevklere iliskin Olusturulan Tema
ve Kodlarin MAXQDA Bulgulan

C
Tiirk Kahvesine Yonelik Tercihler
ve Zevkler
e | ™~
v | ™
~
ya \ .
yd ™.
) L N
/ \.\‘
@) G
Favori Tiirk Kahvest e Tat Algisi . Tiirk Kahvesi
Tiirleri o/ \ AN Tiiketim Sekli .
e ~ ) “ \ NN IR

J / [ \

[\ i vesen (il / @ o

/ \ Giglii ve Sert (11) / \

©J / \ )V I Rahatlatic1 (2) | ‘
Diger Tirlere Dair / \ \ ': @)
g / . | . :
Bilgisi glél;ayanlar / lyi/Glji-?c] Begenilen & Digier Kahvelere Orta (10) Sekerli (3)
"/ Damla Sakizh (1) Tatlar (8) Benzer (2) Sade (13)
@) Tlging/Farkli (3)
Geleneksek Tirk
Kahvesi (10)

3.2.2.1. Tiirk Kahvesine Yonelik Tercihler ve Zevklere iliskin Favori
Kahve Tiirleri

Geleneksel Tiirk kahvesinin ¢ifte kavrulmus, ¢ikolatali, damla sakizls,
menengi¢ gibi farkli tiirleri bulunmaktadir. Arastirmaya katilan turistlere
farkli kahve tiirlerini bilip bilmedikleri, farkli Tiirk kahvesi tiirleri hakkinda
bilgi sahibi olanlara ise favori kahvelerinin hangisi oldugu sorulmustur. Sekil
3’te yer alan bilgiler dogrultusunda katilimeilarin %58’inin diger tiirlere dair
bilgi eksikligi (K2, K9, K10, K12,K13,K14,K15,K16,K17,K18, K20, K21,
K22, K25, K26) bulunmaktadir. Diger kahve tiirleri hakkinda bilgi sahibi
olanlar ise geleneksel Tirk kahvesini (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K11,
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K19, K23, K24) tercih etmektedir. Sadece 1 katilimci damla sakizli Tiirk
kahvesini (K19) begendigini “K19: Tabii ki biliyorum. Damla sakizi var.
Lezzeti de ¢ok giizel. Ben severim.” s6zleriyle belirtmistir.

Sekil 3. Tiirk Kahvesine Yonelik Turistlerin Favori Kahve Tiirlerine iliskin
Bulgular

Favori Tiirk Kahvesi Tiirleri

Damla Sakizli .4% m
Digcr Trlere Dair Bllngl Ohnﬂyzm]ar _58%“5)

Geleneksek Tiirk Kahvesi

38% (10)

0% 6% 12% 18%  24%  30% 36% @ 42%  48%  54%  60%

3.2.2.2. Tiirk Kahvesine Yénelik Tercihler ve Zevklere iliskin Tat Algisi

Turistlere “Tiirk kahvesinin tadinmi nasil buluyorsunuz?” sorusu
sorularak elde edilen bilgiler dogrultusunda 5 kod olusturulmustur. Sekil 4°te
yer alan bu kodlar; giiclii ve sert (K1, K2, K3, K7, K8, K13, K14, K16, K19,
K22, K26), rahatlatic1 (K4, K6), ilging/farkl1 (K5, K10, K17), diger kahvelere
benzer (K11, K15) iyi/giizel begenilen tatlar (K9, K12, K18, K20, K21, K23,
K24, K25) seklindedir.

Sekil 4. Tiirk Kahvesine Yonelik Turistlerin Tat Algisina liskin Bulgular
Tat Algisa

Diger Kahvelere Benzer _ 8% (2)
Giiglii ve Sert [ a2

Rabhatlatci 8%((2)
ilging/Farkh | 12% (3)
tyiGiize Begenien Tatir I : 1
0% 5% 10% 15% 20%% 25% 30% 35% 40% 45%

Arastirmaya katilan turistler tarafindan Tirk kahvesinin tadi genel
olarak gii¢lii ve sert bulunmaktadir. Tiirk kahvesine tadina yonelik olumlu
degerlendirmeler de olduk¢a fazladir. Tadinin iyi/giizel olduguna yonelik
degerlendirmelerle birlikte ilging bir tat olmasi da one c¢ikan bulgular
arasindadir. Katilimcilarin Tiirk kahvesinin tadina iliskin verdikleri bazi
cevaplar su sekildedir:

“K10: Ik basta biraz garip geldi. Tad: farkli ve ¢ok giicliiydii ama
igmeye devam ettikce hosuma gitmeye basladi. Genelde yumusak, hafif
kahveleri tercih ederim. Yaminda ikram edilen lokum ve su ile tadimin daha da
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hafifledigini fark ettim. Lokum ve su ile icmek daha da giizellestirdi.” Dikkat
¢eken cevaplar arasinda yer almaktadir”.

“K14: Espressodan daha sert. Espressonun tadi biraz daha keskin.
Tiirk kahvesi daha sert.”

“K22: Genel olarak giizel. Ama sekeri ekleyemezseniz tadi biraz sert
oluyor, o yiizden orta sekerli iciyorum.”

3.2.2.3. Tiirk Kahvesine Yonelik Tercihler ve Zevklere iliskin Tiiketim
Sekli

Turistlere “Tiirk kahvenizi nasul tercih edersiniz? Sade mi, orta mi, hafif
sekerli mi, orta sekerli mi, yoksa sekerli mi?” sorusu sorularak elde edilen
bilgiler dogrultusunda Sekil 5’te yer alan orta sekerli Tiirk kahvesi (K3, K5,
K9, K10, K13, K14, K15, K17, K22, K25), sade Tiirk kahvesi (K1, K2, K4,
K7,K8,K11,K18,K19,K20,K21,K23, K24, K26) sekerli Tiirk kahvesi (K9,
K6, K12) olacak sekilde ii¢ kod olusturulmustur.

Sekil 5. Tiirk Kahvesinin Turistler Tarafindan Tercih Edilen i¢imine iliskin
Bulgular

Tiirk Kahvesi Tiiketim Sekli

Sade 50% (13)

Sekerli 12% (3)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Turistler tarafindan Tirk kahvesinin ¢ogunlukla sade i¢imi tercih
edilmekle birlikte orta sekerli kullanimi da oldukea fazladir.

3.2.3. Tiirk Kahvesi Tiiketiminde Kiiltiirel Deneyim

Tirk kahvesinin tiiketiminde kiiltiirel deneyim Sekil 6’de goriildigii
tizere Turk kahvesi fincaninda sekil ve desenler ile Tiirk kahvesinin sunumu
olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar kendi i¢inde tema ve
kodlara ayrilmistir.
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Sekil 6. Tiirk Kahvesi Tiiketiminde Kiiltiirel Deneyime iliskin Olusturulan
Tema ve Kodlarin MAXQDA Bulgular:

)
Tiirk Kahvesi Tiketiminde Kiiltiirel
Deneyim
y N
d \
’/ ™.
s RN
@]
Tirk Kahvesi Tiirk Kahvesinin
Fincaminda Sckil ve Sunumu
. Desenler Sa | AN
/ (cal VA AN
d ' Fincan Dikkat \ ™~
e Etmeme (8) / — N
¥ [C]
@) Fal ve Anlam Sunum igerigi ve Kisiscl Tercihler v
Kiiltiirel ve Sanatsal Yiikleme Sunummun Bswetikve  DEtaian Elestiriler
Degerler V' ‘ ~ ) Ty | AN | .
y / ¥ £y Kiiltiirel Degeri | . \ .
S/ ¥ / \ ¥ LY \ .
" . / \ 4 ™
) Fal Bokma lnaner ()| Sekdllerin Anlam e e RS
S Kiiltiirel Miras (3) Tagidiging Inamlmas: / \ Yaninda Su ve Tath Ptuquk ch;m \ @)
& “) r \ lkramu(8)  Kullaumi () | Sunumun Sade
) ) \ Al Olmas: Gerekligi
Sanatsal Tasarm ve ) =" Sunumun zarif ve Sik \ @) Diigiineesi (1)
Estetik (6) Eglenceli/llging Bir Olmasi (15

Deneyim Olarak masi (15) Kiigiik Fincanlarin

Goriilmesi (3) Sunumun Kiiltiirel Yetersiz Bulunmasi

Bir Ritilel Olmas: (4) Iy

3.2.3.1. Tiirk Kahvesi Fincanindaki Sekil ve Desenler

Katilimcilara “Tiirk kahvesi fincamindaki sekil ve desenler hakkinda ne
diistintiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar tarafindan verilen
cevaplar dogrultusunda kiiltiirel/sanatsal degerler (K1, K2, K3, K4, K5, K13,
K16, K21), fal/anlam yiikleme (K6, K7, K8, K11, K19, K20, K21, K23, K24,
K25, K26) ve fincana dikkat etmeme (K9, K10, K12, K14, K15, K17, K18,
K22, K24) olarak 3 temaya ayrilmistir. Sekil 7’ye gore Tiirk kahvesi
fincanindaki sekil ve desenler temasina ait en yiiksek kod fal ve anlam
ylikleme olmaktadir.

Sekil 7. Tiirk Kahve Fincanindaki Sekil ve Desenlere Yonelik Olusturulan
Temalar

Tiirk Kahvesi Fincaminda Sekil ve Desenler

Fincan Dikkat Etmeme 29% (8)
Kiiltiirel ve Sanatsal Degerler 32% (9)
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Kiiltlirel ve sanatsal degerler temasi; kiiltiirel miras (K4, K5, K24) ve
sanatsal tasarim ve estetik (K1, K2, K3, K13, K16, K21) olmak iizere iki kod
ile ifade edilmektedir. Fal ve anlam yiikleme altinda ti¢ kod yer almaktadir.
Bunlar eglenceli/ilging bir deneyim olarak goriilmesi (K7, K8, K25),
sekillerin anlam tasidigina inanilmasi (K20, K21, K23, K26) ve fal bakma
inanc1 (K6, K7, K11, K19)’dir. Fincana dikkat etmemenin altinda farkl kodlar
olusmamugtir. Kiiltlirel ve sanatsal degerler ile fal ve anlam yiikleme
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temalarina ait kodlar ve frekans degerleri Sekil 8’de gosterilmektedir.
Katilimcilarin verdigi bazi yanitlar su sekildedir:

“K4: Bir Tiirk kahvesi fincaninin tizerindeki sekil ve desenler genellikle
karmagiktir ve kiiltiirel bir anlam tasir. Geleneksel Tiirk kahvesi fincanlar: ya
da fincanlar’ tipik olarak Tiirk kiiltiiriiniin zengin tarihini ve sanatini
yansitan 6zenli tasarimlara sahiptir.”

“K20: Bunun bir anlami olmali ama ben bilmiyorum. O yiizden
sekillere cok dikkat etmedim.”

“K21: Sekiller ve desenler ilging. Bazilari igin anlam tasiyor.”

Sekil 8. Tiirk Kahve Fincamindaki Sekil ve Desenlere Yonelik Olusturulan
Temalara Ait Kodlar

Kiiltiirel ve Sanatsal Degerler Fal ve Anlam Yiikle me
33% (3)

27% (3)

36% (4)

36% (4)
67% (6) M Eslenceliligng Bir Deneyim Olarak Goriilmesi
Bl Kultirel Miras [ Fal Bakma Inanci
[ sanatsal Tasarm ve Estetik Sekillerin Anlam Tasidigma Inanimasi

3.2.3.2. Tiirk Kahvesinin Sunumuna Yonelik Bulgular

Tirk kahvesinin sunumu; sunumun estetik ve kiiltiirel degeri, sunum
icerigi ve detaylari, kisisel tercihler ve elestiriler olmak {izere 3 temaya
ayrilmaktadir. Bu tema ve kodlara iligkin bilgiler Sekil 9°da yer almaktadir.

Sekil 9. Tiirk Kahvesi Sunumuna iliskin Olusturulan Tema ve Kodlarin

MAXQDA Bulgulan
Tiirk Kahvesinin Sunumu
o | S
- L
o -
@ cn) e
Slll‘lllllm’l:m ESttitik_VC Sunum Igerigi ve Kigisel Tercihler ve
Kiiltiirel Degeri Detaylart Llestiriler
/ \ : \
& / \ / -
Suuum]llm zarif ve $1k Sunumun Kiiltiirel Bir (G Sunumun Sade Olmas:
Olmas1 (15) Ritiiel Olmas1 (4) Kiigiik Fincanlarn =~ ~ i ace Lmas
\' Yetersiz Bulunmasi (1) Gerektigi Diiglincesi (1)
(G|
g . Q . Kiigiik Fincan
Yamnda Su ve Tath Kull @)
[krami (8) iianim
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Tiirk kahvesi sunumuna iliskin olusturulan tema ve kodlarin detayh
analizi Sekil 10’da yer almaktadir. Sunumun estetik ve kiiltiirel degeri;
sunumun zarif ve sik olmasi (K1, K2, K4, K6, K9, K12, K13, K14, K15, K16,
K17, K18, K19, K21, K26) ile sunumun kiiltiirel bir ritiiel olmas1 (K3, K4,
K24, K25) alt kodlarina ayrilmistir. Sunum igerigi ve detaylan kiiciik fincan
kullanimi (K5, K10, K11, K25) ve yaninda su ve tath ikrami (K6, KK8, K10,
K11, K20, K22, K23, K24) olarak alt kodlara ayrilmigtir. Kisisel tercihler ve
elestiriler ise, sunumun sade olmasi gerektigi diisiincesi (K7) ve kiigiik
fincanlarin yetersiz bulunmasi (K10) alt kodlarina ayriligtir.

Sekil 10. Tiirk Kahvesi Sunumuna Yénelik Olusturulan Temalara Ait Kodlar

Sunumun Estetik ve Kiltirel Degeri ~ Sunum lcerigi ve Detaylan Kisisel Tercitller ve Elestiriler
50% (1

33% (4)

21% (4)

79% (15)

67% (8) 50% (1)

I S Kalel B Ritel Okes:| | il < gtk Fincan K afarm B Kiik Fincanlarm Yetersiz Bulunmas;

[ Sumummn zarif ve Sk Olmasy [ Yanmda Su ve Tath [kramm . Sunumun Sade Olmas: Gerekti3i Dilgincesi

Tiirk kahvesi sunumuna iliskin katilimeilarin verdigi bazi yanitlar su
sekildedir:

“K4: Tiirk kahvesinin sunumu zarif ve semboliktir, genellikle nisan
torenleri gibi ozel ritiiellerin bir par¢asidir ve kahve telvesi fal bakmak icin
kullanilir.”

“K6. Tiirk kahvesini kiigiik bir bardak su ve geleneksel Tiirk lokumu ile
servis ediyorlar.”

“K7: Bence kahve sade servis edilmeli. Sonucta kahve iciyorsunuz ve
tadina bakmak istiyorsunuz.”

“K8: Tiirk kahvesi sert oldugu icin yaninda mutlaka su ve lokum
olmalidir. Bu sekilde agizdaki aci tat dengelenebilir.”

“K10: Achgindan dolayr kiiciik  bardakta servis  edildigini
diigtiniiyorum. Yamnda ikram edilen lokum ve su bence harika bir dokunus.
Ancak ¢ok kahve icenler igin kiiciik fincanlar ideal olmayabilir.”

“K20: Tabii ki giizel. Kahvenin yaninda acisina lokum ve su getirmek
cok diigiinceli bir jest.”

“K23: Bazi kafelerde sadece Tiirk kahvesi servis edilirken, bazilarinda
sizin de eklediginiz gibi tatlilarla birlikte servis ediliyor. Kahvenin yaninda
servis edilen iiriinlerin gorsel olarak ¢ekici olmast hosuma gidiyor.”
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3.2.4. Tiirk Kahvesinin Tarihi ve Ritiiel Yoniine Yonelik Bulgular

Tiirk kahvesinin tarihi ve ritiiel yonii Sekil 11°de goriildiigii tizere Tiirk
kahvesinin tarihi/kiiltiirel bilgisi, Tiirk kahvesine yonelik bilinen efsane ve

inanislar ve kahve telvesiyle fal baktiran turistler olarak ii¢ temaya
ayrilmaktadir.

Sekil. 11 Tiirk Kahvesinin Tarihi ve Ritiiel Yoniine iliskin Olusturulan Tema

ve Kodlarin MAXQDA Bulgular:

@)
Tirk Kahvesinin Tarihi
_ ve Ritiel Yona

7 i T~
7 \ T
re 1 A
@] |
Turk Kahvesinin Tarihi/ “ Tiirk lKuhwsine Yinelk
Kiiltiirel Bilgi ] Bilinen Efsane ve
7 / \ Tnamslar .
7 / ‘ LY / \ .
/ [ @) Kahve Telvesiyle Fal \
R / Sosyal Baglmda B/“k'“m Turistler \ Farih ve Kiiltirel
Kahve Fal _R Eluiﬂcfl_ / ¢ Bilgiye Sahip Olanlar ~ / N, Higbir Efsanayada Gelenekler Baglanuh
Hakkinda Bilgi Sahibi /' / i \ ; e
Wy / (2) e nams Duymams 3 inamslar (3)
Olanlar (12) / . g . N, Olanlar (16)
§ Tarihscl Bilgiye Sahip \ @)
@) Ofantar (7) 4 \ Kahwe Fali e ilgil
Bilgisi Olmayan/Simrh &) . Inanislar (7)
Bilgive Sahip Olanlar Fal Baktirmayanlar (17) Fal Bakitanlar (9)
9 e | ™ -
e | .y
. | -
A"/ [
Y Fah sosyal aktivite
Eglenceli Bulanlar (4) olarak girenler (2)
Inanmayanlar (3)

3.2.4.1. Tiirk Kahvesinin Tarihi/Kiiltiirel Yoniine Yonelik Bulgular

Tiirk kahvesinin tarihi/kiiltiirel bilgisi temasi altinda yer alan kodlar
Sekil 12°de gosterilmektedir. Bu kodlar; bilgisi olmayan/sinirli bilgiye sahip
olanlar (K2, K3, K12, K13, K14, K15, K16, K18, K22), kahve fal ritiielleri
hakkinda bilgi sahibi olanlar (K4, K6, K8, K9, K10, K17, K19, K20, K21,
K24, K25, K26), sosyal baglamda bilgiye sahip olanlar (K4, K11), tarihsel
bilgiye sahip olanlar (K1, K4, K5, K7, K11, K19, K23) seklindedir.

Sekil 12. Tiirk Kahvesinin Tarihi/Kiiltiirel Yonii Temasina Ait Kodlar

Tiirk Kahvesinin Tarihi/Kiiltiirel Bilgi

Bilgisi Olmayan/Simurh Bilgive Sahip Olantar ||| o
Kahve Fal Ritiieleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olanlar

40% (12)
Sosyal Baglamda Bilgiye Sahip Olanlar 7% (2)
Tarihsel Bilgiye Sahip Olanlar 23% (7)

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%
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Bazi turistlerin Tiirk kahvesinin tarihsel kokeni hakkinda bilgi sahibi
oldugu goriilmektedir. Bu turistler, 6zellikle Tiirk kahvesinin Osmanli donemi
kiiltiirlinii yansittigi, Yemen ve Suriye baglantis1 hakkinda bilgi sahibi
olduklarini ifade etmistir. Turistlerin bazilar1 ise sadece kahve fali ritiieline
asina olduklar1 ve tarih hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olmadiklar: ifade
edilmektedir. Tiirk kahvesi hakkinda bilgi sahibi olmayan ya da sinirl bilgiye
sahip olan turist sayisi da oldukca yiiksektir. Katilimecilarin verdigi bazi
yanitlar su sekildedir:

“K4: 16. yiizyilda tamtilan ve kiiciik fincanlarda servis edilen Tiirk
kahvesi. Genellikle su ve tatlilar eslik eder. Temel ritiieller arasinda tuzlu
kahve ile nisan torenleri ve telveden fal bakma yer alir. Misafirperverligi ve
sosyal baglantiy1 sembolize eder.”

“K5: Tiirk kahvesinin tarihgesi. Tiirk kahvesinin kékleri, Suriyeli
tiiccarlar tarafindan Istanbul'a getirildigi 1555 yilina kadar uzanmaktadir.”

“Ki1l1: Bu bir Osmanli gelenegi. O zamandan beri biitiin diinyaya
yaydmus bir kiiltiir. Miswr, Arap iilkeleri, Yunanistan, Kore gibi iilkeler bu
lezzete agina ve biz de 6greniyoruz. Turistler olarak ziyaret ettigimiz tilkelerin
degerli gelenekleri hakkinda bilgi sahibi oluyoruz. Ben sadece ritiielin falcilik
icerdigini biliyorum.”

“K20: Bazi insanlar kahve ictikten sonra fincam ters g¢eviriyor,
muhtemelen igindeki sekilleri ortaya ¢ikarmak icin. Baska bir sey
bilmiyorum.”

“K21: Bazi sosyal medya paylasimlarinda sunu gérdiim. Insanlar
bardagin icine bakiyor ve ondan gelecegi gordiiklerini iddia ediyorlar.”

3.2.4.2. Kahve Telvesiyle Fal Baktiran Turistlere Yonelik Bulgular

Tiirk kahvesinin fal amaciyla kullanilmas1 konusunda turistlerinde bilgi
sahibi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %51,43’1 (n=18) Tiirk kahvesinin
telvesiyle fal baktirirken %48,57°si (n=17) fal baktirmadigini ifade
etmektedir. Fal baktiran katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda 3 kod
olusturulmustur. Sekil 13’te yer alan bu kodlar; fali sosyal aktivite olarak
gorenler (K7, K23), inanmayanlar (K1, K5, K6) ve eglenceli bulanlar (K3,
K4, K19, K24) seklindedir.

Sekil 13. Kahve Telvesiyle Fal Baktiranlar icin Olusturulan Kodlar

Fal Baktiranlar

Fali sosyal aktivitc olarak gorenler _22% 2)

inanmayanlar 33%(3)

Eglenceli Bulanlar 4% (4)
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Katilimcilarin verdigi bazi yanitlar su sekildedir:

“KI1: Kimsenin gelecegi ongorebilecegini sanmiyorum. Belki
hissettikleriyle gecmisi yorumlayabilirler.”
“K3: Evet var, bu biraz ilging.”

’

“K4: Kesinlikle yapmasi eglenceli ama ben buna inanmiyorum.’

Fal baktirmayanlar (K2, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16,
K17, K18, K20, K21, K22, K25, K26) katilimcilara ait bazi yanitlar ise su
sekildedir:

“K8: Daha once hig fal baktirmadim ama ilging goriiniiyor.’
“K13: Hayw. Fal bakildigini bilmiyordum.”
“K14: Haywr. Daha once hig¢ fal baktrmadim.”

Bu kodlamalar degerlendirildiginde bazi turistler tarafindan fal
eglenceli bir aktivite olarak goriilmesine ragmen g¢ogu gercek olduguna
inanmamaktadir. Birgok turist hi¢ fal baktirmamig ya da ilgilenmemistir. Falin
sosyal bir ritiiel olarak goriildiigli durumlar da vardir, 6zellikle misafirliklerde
ve arkadaglar arasinda yapilmasina iligkin bilgiler dikkat cekmektedir.

3

3.2.4.3. Tiirk Kahvesine Yonelik Bilinen Efsane ve inamislara Yonelik
Bulgular

Turistlere, Tiirk kahvesi hakkinda duydugunuz efsaneler veya inanislar
var mi? sorusu sorularak alman yanitlar dogrultusunda ii¢ kod
olusturulmustur. Sekil 14’te yer alan kodlar Higbir efsane ya da inanig
duymamus olanlar (K2, K3, K5, K7, K8, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18,
K19, K22, K25, K26), kahve fali ile ilgili inaniglar (K9, K10, K11, K20, K21,
K23, K24), tarih ve kiiltiirel geleneklerle baglantili inaniglar (K1, K4, K6)
seklinde olusturulmustur.

Sekil 14. Tiirk Kahvesine Yonelik Bilinen Efsane ve inamislara Yonelik
Olusturulan Kodlar

Tiirk Kahvesine Yéonelik Bilinen Efsane ve inamslar

Highir Efiane ya. da i"ﬂ"‘$ Dreymasesg Olankar _ fa% e

Kahve Fah ile llgili inaniglar 27% (7)

Tarih ve Kiltirel Gelenekler Baglantih ilmmslar 12% (3)
0% T% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63%

Baz1 turistlerin  kahveyle ilgili tarihsel inamiglart  bildikleri
goriilmektedir. Ozellikle Osmanli saraymdaki torenlerde onemli bir yer
tuttugunu duyduklan belirtilmektedir. Kahve fali en yaygin duyulan inanis ve
efsane olarak one ¢ikmaktadir. Falin iyi sans getirdigine, gelecegi gosterdigine
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ve hatta ticari bir sektor olduguna dair bilgiler mevcuttur. Baz: turistler kahve
igmenin insanlari sevdiklerine bagladigina dair geleneksel bir inanis oldugunu
belirtmektedir. Katilimcilarin ¢ogu herhangi bir efsane ya da inanis duymamis
ya da sadece falciliktan haberdar olduklarini belirtmistir. Katilimecilara ait bazi
yanitlar su sekildedir:

“Ki: 17. yiizyihin ortalarina gelindiginde Tiirk kahvesi Osmanli
sarayindaki torenlerin vazgegilmez bir parcast haline geldi ve Sultan'a kendi
ozel kahvecileri tarafindan toren kahvesi ikram edilirdi.”

“K4: Tiirk kahvesi folklor ve inanc¢larla doludur. Yaygin inanislardan
biri, eger kahve telvesi fincanin iginde belirgin bir desen olusturuyorsa, bunun
iyi sansa isaret ettigidir. Buna ek olarak, fincam ters c¢evirip sogumaya
birakmanmin geleceginizi ortaya ¢ikardigi ve telvenin biraktigi desenlerin
olacaklar gosterdigi soylenir.”

“K5: Haywr.”

“K6: Tiirk kahvesi i¢menin sizi sevdiklerinize uzun yilar bagladigina
dair bir inanis var.”

“K8: Hayir. Bildigim falcilik.”
“K10: Haywr. Sadece falcilik.”
“K17: Falcilik hakkinda bir seyler duydum.”

“K24: Fincan ag¢umadiginda kahve falivun bakilmayacagina
inanwyorlar. Bunu biliyorum.”

3.2.5. Tiirk Kahve Kiiltiirii Hakkinda Bilgilere Yonelik Bulgular

Tiirk kahvesine yonelik turistlerin bilgisini 6lgmek amaciyla sorulan
diger sorular ve verilen yanitlara yonelik bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.
Katilimcilarin %73°1 Tiirkiye'ye gelmeden once Tiirk kahvesini hakkinda
bilgi sahibi olmaktadir. Ancak %77’si Tiirk kahvesinin UNESCO'nun Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras listesinde yer aldigini bilmemektedir. Tiirk
kahvesinin nasil hazirlandigim1  bilenler ise katilimcilarin = %46’sm
olusturmaktadir.

Tablo 2. Tiirk Kahve Kiiltiirii Hakkinda Bilgilere Yonelik

Tiirk Kahve Kiiltiirii Hakkinda Bilgi

Sorular Bilgisi Olanlar gillr%ias)i/anlar
n % n %

Tiirkiye'ye gelmeden 6nce Tiirk kahvesini hakkinda bilgi sahibi olma 19 73 7 27

Tiirk kahvesinin UNESCO'nun Somut Olmayan Kiiltiirel Miras 6 23 20 77

listesinde yer aldig1 hakkinda bilgi sahibi olma
Tiirk kahvesinin hazirlanist ile ilgili bilgi sahibi olma 12 46 14 54
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3.2.6. Turistlerin Kahve ya da Kahve Fincamm Hediye Olarak Alma
Durumuna Yénelik Bulgular

Turistlere “Hig¢ kendinize ya da sevdiginiz birine hediye olarak kahve
va da kahve fincanmi aldimiz mu?” sorusu sorularak elde edilen veriler
dogrultusunda Sekil 15’te goriildiigii lizere %50’si evet %50’si hayir cevabini
vermistir.

Sekil 15. Kahve ya da Kahve Fincanmim1 Hediye Olarak Alma Durumuna
Yonelik Bulgular

Kendine ya da Sevdigine Hediye Olarak Tiirk Kahvesi veya Fincam Alanlar
Hay” _ 0% ( l 3)

Evet 50% (13)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

3.2.7. Tiirk Kahvesinin Deger/Fiyatina Yonelik Bulgular

Turistlere “Tiirk kahvesinin fiyati hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”
sorusu sorularak elde edilen cevaplar; bilmiyorum (K8, K12, K13, K14, K15,
K16, K17), pahali (K20, K23), ucuz (K4, K9, K10) ve normal (K1, K2, K3,
K5, K6, K7, K11, K18, K19, K21, K22, K24, K25, K26) olarak kodlanmustir.
Sekil 16’da yer alan bulgular dogrultusunda katilimcilarin %54°i fiyati
normal bulmaktadir.

Sekil 16. Tiirk Kahvesinin Fiyatina Yonelik Goriislere iliskin Bulgular

Tiirk Kahvesinin Fiyatina Yonelik Goriisler

Pahal 8% (2)
Normal 54% (14)
Ucuz 12% (3)
0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54%

3.2.8. Tiirk Kahvesine Yonelik Memnuniyet ve Tavsiye Etme Durumuna
Yonelik Bulgular

Turistlere Tiirk kahvesi igmekten memnuniyet, Tiirk kahvesini igmeye
devam etme ve deneyimledikleri bu igecegi baskalarina tavsiye etme
durumuna yonelik sorular sorulmustur. Tablo 3’te goriildiigii tizere sadece iki
katilimer turist, Tiirk kahvesi igmekten memnun kalmadigini ve aym
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katilimeilar Tiirk kahvesi igcmeye devam etmeyeceklerini belirtmektedir. Tiirk
kahvesini bagkalarina tavsiye etme durumunda ise tiim katilimcilarin tavsiye
edecegi yoniinde cevap verdigi goriilmektedir. Bir katihmcinin “K4: Cok
modern olmayan bir yerde, tercih edilen giizel sakin bir kahvehanede veya
balkonlu manzarali bir yerde i¢cmek giizel bir atmosfer olugturur.” ifadeleri
Tiirk kahvesi deneyiminin sadece kahvenin tadi ile degil, ayn1 zamanda
ortamin da 6nemli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Tiirk Kahvesine Yonelik Memnuniyet ve Tavsiye Etme Durumuna

Yonelik Bulgular
Tiirk Kahvesine Yonelik Memnuniyet ve Tavsiye Etme Durumuna
Ifadeler Bilgisi Olanlar Bilgisi Olmayanlar
n % n %
Tiirk kahvesi igmekten memnun olma durumu 24 92 2 8
Tiirk kahvesi igmeye devam etme durumu 24 92 2 8
Tiirk kahvesini bagkalarina tavsiye etme durumu 26 100 0 0

“K7: Eskiden burada daha iyi kahve yapiyorlardi. Simdilerde Tiirk
kahvesine benzeyen Yunanistan ve Ermenistan'da yapilan kahveleri daha iyi
buluyorum. Ama tabii ki yine de Tiirk kahvesi icmekten memnunum.” ifadesi
yapim ve sunum bi¢iminin ne kadar 6nemli oldugunu gdstergesidir. Kahvenin
igerik kadar, sunum tarzi da deneyimi etkileyebilir. Ayrica, bir kahvenin taze
ve dogru hazirlanip hazirlanmadigi gibi faktorler de c¢ok etkili olabilir.
Katilimcinin, “eskiden daha iyi yapiliyordu” demesi, belki de kahvenin
sunumu ve tazeligi ile ilgili bir degisiklikten kaynaklaniyor olabilir.

Sonug¢

Tirk kahvesi sadece bir icecek degil, ayn1 zamanda Tiirkiye nin somut
olmayan Kkiiltiire] miraslarindan biri olarak Onemli bir kiiltiirel sembol
olmaktadir. UNESCO tarafindan da kiiltiirel miras olarak tescillenmis olmasi,
onu turizm agisindan daha da degerli bir hale getirdigi sdylenebilir.

Tiirk kahvesi, turistler i¢in Tirkiye’yi ve kiiltiiriinii tanimanin bir
parcasi olabilir. Turistlerin Tiirk kahvesine ilgisi arttikca, kafe, kahve
iireticileri ve hediyelik esya sektorii bundan olumlu etkilenebilir. Son yillarda
gastronomi turizmi 6nemli bir trend haline gelmistir. Turizm iilke tanitiminda,
tarihi kiiltiirel degerlerin korunmasinda, konuda &nemli bir yere sahiptir
(Agiksozli & Varol, 2022). Tiirk kahvesi, Tiirkiye’nin gastronomi turizmi
icinde gii¢lii bir yere sahip olabilir. Tiirk kahvenin hikayesi ve kiiltiirel degeri
iyi anlatilirsa, Tiirkiye’nin turizm markasi daha da gili¢lenir. Bu baglamda
Tirk kahvesine yonelik turistlerin tutumlarini analiz etmek, unsurlara (tat,
sunum, ritiiel vb.) daha fazla 6nem verdigini anlamak, turizm ve kahve sektorii
igin faydali sonuglar dogurabilir. Calismadan elde edilen sonuglar turistlerin
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Tiirk kahvesine yonelik tutumlarini daha iyi anlamak amacrtyla siniflandirarak
ele alimmaktadir.

Tiirk kahvesine yonelik ilk deneyimler: Tiirk kahvesi turistler tarafindan
genellikle kafelerde deneyimlenmistir. Bununla birlikte Tiirk kahvesini
evlerde, restoranda ya da sokakta deneyimleyen turistlerde bulunmaktadir.
Ayrica Tiirk kahvesini Tiirkiye diginda da deneyimleyen turistlerin oldugu
goriilmektedir. Tirk kahvesinin sadece Tirkiye'de degil, yurtdisinda da
tiketilen bir icecek olmasi kiiltlirel mirasin yayildigimin 6nemli bir
gostergesidir. Buna ek olarak, turistlerin farkli ortamlarda (kafeler,
restoranlar, sokaklar, evler) Tiirk kahvesini deneyimlemesi, kahvenin kiiltiirel
erisilebilirliginin ve ¢esitliliginin yliksek oldugunu gostermektedir.

Tiirk kahvesinin hazirlanist ve tiiketimi: Tiirk kahvesinin, aragtirmaya
katilan turistlerin bilyilik bir kismi tarafindan begenilen ve tercih edilen bir
icecek oldugu goriilmektedir. Baz1 katilimeilar tarafindan tadi giizel
bulunurken bazi katilimeilar tarafindan giiclii ve sert bulunmaktadir. Ancak
yine de Tiirk kahvesi iciminde genellikle sade tiiketimin tercih edildigi
bulgular arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla turistler, geleneksel sunumun
bir pargasi olarak kahveyi sade i¢gmeyi daha anlamli buldugu sdylenebilir.
Yaninda verilen su ve lokum kahve deneyimini dengeleyici bir unsur
olusturmaktadir. Bu durum kiiltlirel ritiielin ne kadar etkili oldugunu
gostermektedir. Tirk kahvesinin ¢esitli tlirleri hakkinda bilgi sahibi olan ve
denemis olan katilimeilar da bulunmaktadir. Geleneksel Tiirk kahvesi, ¢ifte
kavrulmus, dibek, gikolatali ve damla sakizli Tiirk kahvesi gibi gesitler
arasinda geleneksel olani en ¢ok tercih edilen tiir oldugu goriilmektedir. Baz1
katilmcilar Tiirk kahvesi igmek i¢in 6zel bir atmosfer yaratmanin, 6zellikle
geleneksel bir kahvehanede igmenin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Tiirk kahvesine yénelik ritiieller ve kiiltiirel deneyim: Katilimcilarin
Tiirk kahvesinin kiiltiirel degerini bildikleri goriilmektedir. Tiirk kahvesinin
tarihi hakkinda bilgi sahibi olan katilimeilar oldugu gibi Tiirk kiiltiiriindeki
yeri ile ilgili cesitli bilgilere sahip katilimcilarinda bulunmaktadir.
Katilmcilar genellikle Tiirk kahvesinin sunumun begendiklerini ifade
etmektedir. Tiirk kahvesi fincanini zarif ve sik bulmanin yani sira sunumunda
kiiltiirel bir ritiiel oldugunu diisiinmektedirler. Fincan iizerindeki kiiltiirel ve
sanatsal motiflerin Tiirk kiiltliriinii yansittigim disiinenler oldugu gibi, hig
fincana dikkat etmeyenlerde bulunmaktadir.

Diger taraftan Tiirk kahvesi kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasi fal bakma
ritiieli bulunmaktadir. Kahve fali katilimeilar tarafindan oldukea ¢ok tizerinde
durulan bir konu olmustur. Bazi katilimcilar hi¢ fal baktirmamis ama
cogunlugu Tiirk kahvesi ile kahve fali bakildigini bilmektedir. Kahve fal
baktiran katilimcilar ise fal bakmanin eglenceli buldugunu belirtmektedir.
Gergek olduguna inanmasalar da fal bakmay1 sosyal bir etkilesim araci olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu durum turistlerin Tiirk kahvesini
kiiltiirel bir unsur olarak tanimalar1, deneyimi sadece bir tat meselesi olmaktan
cikarip kiiltiirel bir baglam icine yerlestirdiklerini gostermektedir. Bu,
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ozellikle kahve sunumu yapilan yerlerde turistlere yonelik 6zel deneyimler
(6rnegin, fal ritiieli sunulan mekanlar) gelistirmek i¢in firsat yaratabilir.

Katilimcilarin -~ yarisinin  iilkelerine donerken kendisine ya da
sevdiklerine Tiirk kahvesi ve/veya Tiirk kahvesi fincan1 hediye aldiklar1 ifade
edilmektedir. Tiirk kahvesi ve fincaninin hediye olarak alinmasi, kahvenin
kiiltiirel degerinin ve turistler i¢in anlaminin ne kadar yiiksek oldugunu
gostermektedir. Hediye almak, bir yerin kiiltiiriine olan ilginin bir ifadesidir.
Dolayisiyla turistler tarafindan Tiirk kahvesi ve/veya Tiirk kahvesi fincanm
hediye alinmasi kahvenin Tiirkiye i¢in bir goriintii ve an1 unsuru haline
geldigini gostermektedir.

Tiirk kahvesinin fiyati: Tirk kahvesinin fiyati genellikle makul ve
uygun bulunmustur. Ancak bazi katiimcilarin Tirk kahvesinin fiyati
hakkinda bilgi sahibi olmadigi da bulgular arasindadir. Tirk kahvesi,
Tirkiye’ye gelen turistlere kiiltlirel mirasimiz olarak sik¢ca ikram
edilmektedir. Fiyat1 hakkinda bilgi sahibi olmayan katilimcilarin bu sebeple
bilmedikleri diisliniilebilir. Turistlerin fiyat bilgisinin eksikligi, kahvenin
degerinin ve kiiltiirel anlaminin bagka bir gostergesi olabilir. Tiirk kahvesi bir
kiiltiiriin parcasidir ve hediyesi olarak sunulmaktadir. Dolayisiyla ikram
edilen kahveler turistlere, kahvenin fiyatindan daha ¢ok deneyimin ve
geleneksel sunumun 6nemli oldugunu hissettirebilir.

Memnuniyet ve tavsiye durumu: Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
(%92) Tirk kahvesini igcmekten memnun olmaktadir. Bununla birlikte,
katilimcilar Tiirk kahvesi igmeye devam etme konusunda da olumlu goriislere
sahiptir. Kahve i¢meyi sevdigini belirten katilimcilarin tamami  Tiirk
kahvesini bagkalarina tavsiye ettiklerini ve edeceklerini belirtmektedir.
Kahvenin tavsiye edilmesi, bir tiir agizdan agiza pazarlama etkisi yaratarak
Tirk kahvesinin popiilerligini daha da artirabilir. Katilimcilar tarafindan Tiirk
kahvesi hem Kkiiltiirel bir deneyim sundugu hem de lezzet acisindan keyif
verici oldugu diistintilmektedir.

Tiirk kahvesi ve UNESCO somut olmayan kiiltiirel miras: Katilimeilarin
biiyiik bir cogunlugu Tiirkiye’yi ziyaretlerinden 6nce Tiirk kahvesini duymus
hatta bazilar1 denemistir. Ancak Tiirk kahvesinin UNESCO'nun Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras listesinde yer aldigi hakkinda bilgi sahibi olan
katilime1 sayisinin oldukca az oldugu goriilmektedir. Bu durum, Tirk
kahvesinin uluslararasi alanda bilinirliginin yiiksek oldugunu ancak kiiltiirel
miras boyutunun yeterince vurgulanmadigini gostermektedir. Bu baglamda
havalimanlari, oteller, miizeler ve turistik noktalarda UNESCO Somut
Olmayan Kiiltiire] Miras Listesi'nde yer aldigina dair bilgilendirici brosiirler
veya QR kodlarla erisilebilen dijital igerikler sunulabilir. Kiiltiirel deneyim
turlar1 diizenlenebilir. Bu turlarda Tirk kahvesinin hazirlanisi, sunumu ve
kiiltiirel 6nemi hakkinda deneyimsel etkinlikler diizenlenebilir. Bdylece
ziyaretgiler hem kahveyi tadabilir hem de tarihgesi hakkinda bilgi edinebilir.
Buna ek olarak, sosyal medyada dijital kampanyalar diizenlenebilir. Bu
kampanyalarda kisa videolar ve gorsellerle Tiirk kahvesinin UNESCO
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tarafindan tescillendigini vurgulayan icerikler olusturularak kitlelere ulagmak
miimkiin olabilir. Tirk kahvesi sunan otellerde, kafe ve restoranlarda,
meniilerde veya duvar panolarinda UNESCO miras: bilgisine yer verilerek
misterilerin dikkati cekilebilir. Bu oneriler hem Tirk kahvesinin kiiltiirel
miras olarak tamtimin1 gii¢lendirebilir hem de turistlerin Tiirkiye
deneyimlerine anlam katabilir.

Sonug¢ olarak, Tiirk kahvesi hem bir icecek hem de bir kiiltiir olarak,
katilimeilar tarafindan biiyiik bir begeniyle karsilanmakta ve sosyal bir
baglayici unsur olarak onerilmektedir. Tiirk kahvesinin geleneksel tarzi, onu
cazip kilmakta ve onerilmektedir. Ancak Tiirk kahvesinin UNESCO Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi'nde yer aldigi ¢cok az katilimci tarafindan
bilindigi goriilmektedir. Tiirk kahvesi, yiizyillardir siiregelen bir gelenek,
sosyallesme araci ve ritiieldir. UNESCO listesine dahil edilmesi, bu mirasin
korunmasina ve gelecek nesillere aktarilmasina katki saglamaktadir. Turistler,
ziyaret ettikleri llkenin yerel kiiltiirel unsurlarin1 kesfetmeye ilgi duyarlar.
Tiirk kahvesinin UNESCO tarafindan tescillenmis olmasi, Tiirkiye’ye gelen
turistler i¢in bir ¢ekim noktasi olabilir. Ayrica Tiirkiye, gastronomi ve kiiltiirel
miras agisindan zengin bir iilkedir. Tirk kahvesinin UNESCO tarafindan
korunuyor olmasi, Tiirkiye’nin kiiltiirel mirasa sahip ¢ikan bir iilke olarak
konumlanmasina da yardimei olacaktir. Dolayisiyla bu durum, uluslararasi
imaj acisindan da olumlu bir katki saglar. Tirk kahvesinin UNESCO
listesinde oldugunun bilinmesi, Tirkiye’nin diger kiiltiirel degerlerine olan
ilgiyi de artirabilir. Ornegin, kahve kiiltiirii ile baglantil fal bakma gelenegi,
misafirperverlik anlayisi, kahvehanelerin sosyokiiltiirel 6nemi gibi unsurlar da
daha fazla tanitilabilir. Bu nedenle, Tiirk kahvesinin UNESCO Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi’'nde yer aldigim1 vurgulamak, sadece bir
icecegin degil, bir kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitilmasi agisindan oldukga
onemlidir.

Pratik c¢ikarimlar: Turizm sektorii agisindan Tiirk kahvesi pratik
firsatlar sunmaktadir. Tiirk kahvesinin UNESCO somut olmayan kiiltiirel
miras listesinde yer almasi Tiirkiye’ye gelen turistler i¢in dnemli bir cazibe
merkezi olusturabilir. Tiirk kahvesinin kiiltiirel deneyim yoniine odaklanan
tanitim faaliyetleri, Tiirkiye’deki turizm isletmeleri ag¢isindan hem kiiltiirel
mirasin korunmasina hem de iilke markalagsmasina katki sunma potansiyeline
sahiptir. Oteller, kafeler ve restoranlar meniilerinde veya igletme igerisinde
duvar panosu, masalar gibi alanlarda Tiirk kahvesinin kiiltiirel mirasini tanitan
bilgilere yer vererek miisterilerin ilgisini ¢ekebilir. Tiirk kahvesi Tiirkiye’ nin
gastronomi turizmi stratejilerinde daha etkin bir sekilde kullanilabilir. Bu
ozellik kahvenin hazirlanis1 sunumu ve ritiielleri hakkinda bilgilendirme
yapan deneyimsel turlar ile saglanabilir. S6z konusu turlarda ya da turistlerin
Turkiye’yi ziyaretleri esnasinda kahve ya da kahve fincam1 hediyesi
Tiirkiye’ye dair hatiralarim gii¢lendiren bir 68e olabilir. Tiirk kahvesi ve
kahve fincanlar1 hediyelik esya olarak alinmasi Tiirkiye nin kiiltiirel mirasinin
yayilmasina katki saglayacaktir. Tiirk kahvesi, sadece Tiirkiye’de degil, diinya
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genelinde taninan ve sevilen bir icecek olmustur. Bunun tanitimina daha fazla
odaklanarak, ozellikle uluslararasi alanda Tiirk kahvesinin kiiltlirel degeri
artirlabilir. Kiiltiirel miras turlari, Tiirk kahvesiyle ilgili deneyimlerin
sunulmasi ve kahve ile baglantili sosyal etkinlikler, turistlerin bu miras1 daha
fazla takdir etmelerini saglayabilir.

Teorik ¢ikarimlar: Tiirk kahvesi, bir kiiltiirel miras unsuru olarak hem
Tiirkiye’de hem de diinya genelinde genis bir etkilesim alanina sahiptir. Bu
caligma, kiiltliirel mirasin yalmzca gegmisten gelen nesnelerle degil, ayni
zamanda yasam tarzlar1 ve geleneklerle de giiclii bir bag tasidigini
gostermektedir. Dolayisiyla arastirma Tiirk kahvesinin, bir kiiltiirel kimlik
unsuru olarak nasil etkilesimde bulundugunu anlamada yeni bir bakis agisi
sunarak kiiltiirel kimlik teorisini zenginlestirebilir. Tiirk kahvesinin sosyal bir
etkilesim aract olarak kullanilmasi, 6zellikle kahve fali ritiielinin sosyal
baglar1 giiclendirme islevi teorik bir katki saglamaktadir. Calismada Tiirk
kahvesinin ¢esitli sosyal ortamlarda (kafeler, restoranlar, sokaklar, evler)
deneyimlenmesi, kahvenin kiiltiirel erisilebilirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Caligmanin bulgulari, Tiirk kahvesinin kiiltiirel ve
gastronomik yonlerini bir arada ele alarak kiiltiirel turizmdeki roliinii daha
etkili bir sekilde agiklayan yeni bir teorik modelin gelistirilmesini gerektigini
gostermektedir. Bu model, turistlerin kahve deneyimlerini kiiltiirel bir ritiiel
ve etkilesim araci olarak nasil degerlendirdigini inceleyen yeni bir bakis agist
sunabilir.

Smurliliklar ve gelecek ¢aligmalar igin Oneriler: Arastirma Antalya ilini
ziyaret eden turistlerle simirhdir. Tirkiye’nin diger turistik yerlerini ziyaret
eden turistler lizerine ¢aligma tekrarlanarak kiyaslama yapilabilir. Daha sonra
yapilacak arastirmalarda Tiirkiye’nin kiiltiirel miras1 olarak UNESCO
tarafindan tescillenen diger degerler acisindan da inceleme yapilabilir.
Gelecekteki arastirmalar, kiiltlirel mirasin sosyo-ekonomik gelisim tizerindeki
etkilerini incelemek lizere Tiirk kahvesi 6rneginden daha genis bir baglamda
hipotezler gelistirebilir.
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Extended Abstract

Turkish coffee holds a distinctive place in Turkish society and
represents much more than a beverage; it carries deep cultural meaning and
symbolizes hospitality, social interaction, and an enduring tradition passed
down for centuries. Its inclusion on UNESCO’s List of Intangible Cultural
Heritage of Humanity in 2013 elevated this cultural practice and drew
international attention to its historical and social significance. What sets
Turkish coffee apart is not only its pungent and characteristic taste but also
the unique method by which it is prepared and served. With the global rise of
gastronomy-focused travel, Turkish coffee has become a point of curiosity for
visitors seeking culinary and cultural experiences during their time in Turkey.

Unlike many other coffee traditions, Turkish coffee preparation follows
a clearly defined and ritualized process. The beans are ground into an excellent
powder, specially suited for brewing in a cezve. Traditionally, coffee is slowly
cooked over embers, which enhances its flavor and creates the well-known
layer of foam. The service ritual also has cultural importance. In Turkish
society, serving coffee is closely linked to social identity, hospitality, and
interpersonal etiquette. A typical serving includes a small cup of coffee, a
glass of water, and one or two pieces of double-roasted Turkish delight. Guests
usually take a sip of water before drinking the coffee to cleanse the palate,
reinforcing the idea that every detail of the ritual is meaningful.

Given its cultural depth, Turkish coffee can be considered an important
part of the national heritage. Promoting and preserving this heritage is
essential for cultural continuity and international recognition. Although
numerous studies have explored Turkish coffee across different contexts, there
is limited research on how foreign tourists perceive and experience it. This
study attempts to bridge that gap by examining tourists’ thoughts, experiences,
and attitudes towards Turkish coffee during their visits to Turkey. The
research was conducted with foreign tourists visiting Antalya, using a
gualitative approach. Semi-structured interviews were held with 26
participants, and their responses were analyzed through MAXQDA.
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The findings show that tourists encounter Turkish coffee in a wide
range of settings. Cafés are the most common places where they try it, yet
some participants reported experiencing it in local homes, on the street, or in
restaurants. Interestingly, several tourists noted that they had their first
Turkish coffee experience in their home countries, which highlights the global
spread of this tradition. Experiencing the beverage in multiple contexts
indicates that Turkish coffee is not only accessible but also visible in everyday
cultural spaces.

In terms of taste and presentation, most tourists expressed favorable
opinions. Although some perceived the flavor as strong or intense, many
associated its bitterness with authenticity and appreciated the traditional way
it is consumed. Elements such as the accompanying water and Turkish delight
were frequently mentioned as enriching the overall experience. Several
participants stated that they had tried different varieties such as double-
roasted, dibek, or mastic-flavored coffee yet the traditional version remained
the most appealing. For some, drinking Turkish coffee in a historical or
traditional coffeehouse added a layer of authenticity and enhanced their
cultural immersion.

Cultural rituals connected to Turkish coffee, especially fortune-telling,
drew considerable attention. Many tourists were familiar with the idea that
coffee grounds can be used to tell one’s fortune. Those who participated in
fortune-telling described it as an enjoyable and social activity rather than a
practice they believed in. This suggests that the appeal of Turkish coffee is not
limited to its taste; its cultural rituals also contribute to its allure. These
findings provide valuable insights for tourism businesses seeking to create
experiential products rooted in cultural heritage.

Souvenir purchasing is another aspect of tourist behavior. Nearly half
of the participants bought Turkish coffee or coffee cups as gifts for themselves
or loved ones. This indicates that Turkish coffee has become a cultural symbol
associated with memories of Turkey. While most tourists found the price
reasonable, several stated they were unaware of the cost due to the common
practice of serving Turkish coffee as a gesture of hospitality, which reduces
their direct contact with pricing.

Another notable finding is that many tourists were unaware of Turkish
coffee’s UNESCO status. This highlights the need for more visible and
targeted promotional strategies. Making information about its heritage status
accessible in airports, hotels, cafés, and museums could raise awareness and
contribute to Turkey’s international cultural branding. Such efforts would
support both heritage preservation and tourism development.

In conclusion, the study shows that Turkish coffee is a strong cultural
asset with significant tourism potential. Visitors appreciate not only its
sensory qualities but also its symbolic and experiential dimensions.
Emphasizing its heritage could strengthen Turkey’s cultural image and enrich
its gastronomic tourism offerings. Hospitality businesses could include brief
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explanations of their UNESCO status in menus or visual displays, while
cultural institutions could develop materials to promote their history and
associated traditions. Furthermore, introducing tourists to related cultural
practices such as fortune-telling, hospitality norms, and the social function of
coffeehouses may deepen their engagement with the culture. Future studies
conducted in different regions of Turkey may offer additional insights into the
diversity of tourist experiences with Turkish coffee.
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