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Ankara Blyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas’'in Kriz

iletisimi Stratejisi
The Crisis Communication Strategy of Ankara Metropolitan Municipality Mayor
Mansur Yavas
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Kriz iletisimi, érglitlerin kamuoyundaki giivenilirligini koruma ve olumsuz durumlarin etkilerini minimize etme agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Ozellikle kamu yénetimi ve yerel yénetimler gibi kamuya hesap verme sorumlulugu tasiyan kurumlar icin kriz anlarinda izlenecek iletisim stratejileri,
hem 6rglit ici hem de kamuoyu nezdinde bliiyiik 6neme sahiptir. Bu makale, Ankara Biiyliksehir Belediye Baskani Mansur Yavas’in 29 Ekim 2024
tarihinde Cumhuriyet Bayrami dolayisiyla diizenlenen konserin biitgesi iizerine baslayan tartismalar karsisinda uyguladidi kriz iletisimi stratejilerini,
diizenledigi basin toplantisinda yaptigi konusma baglaminda incelemektedir. Kriz, 6ngériilemeyen ve acil yanit gerektiren durumlari ifade ederken
kriz iletisimi ise bu siregte kamuoyuna dogru ve tutarli bilgiler sunarak krizin etkilerini azaltmayr amaglamaktadir. Bu arastirmada; bir etkinligin,
basin agiklamalari ve sosyal medya paylasimlari ile krize déniisme siireci kronolojik olarak incelenmekte ve masaya yatirilmaktadir. Yavas’in,
diizenledigi basin toplantisinda izledigi iletisim stratejileri; Coombs’un Durumsal Kriz iletisim Kurami, Fearn-Banks’in Kriz lletisimi Yénetimi Modeli ve
Benoit’nin imaj Restorasyon Teorisi cercevesinde dederlendiriimektedir. Yavas’in bu spesifik kriz sirasinda uyguladidi iletisim stratejilerinin hem
olumlu hem de olumsuz yanlarinin ortaya konulmasi ile bu ¢alismanin, gelecekte benzer durumlarla karsilasabilecek érgiitlere yol gésterici olmasi
amaglanmaktadir. Betimleyici analiz yénteminin kullanildigi arastirmada; Yavas'in kriz iletisiminde kullandigi inkdr, azaltma ve gliglendirme
stratejileri ile seffaflik ve bilgi paylasimi konularindaki tutumu 6n plana ¢ikmaktadir. Basin toplantisinda yapilan konusmada retorik unsurlarin
oldukga etkili kullanildigi gériiliirken, uygulanan kriz yénetimi stratejisinde sosyal medya paylasimlari, zaman yénetimi ve kabul dili agisindan eksikler
oldugu degerlendirilmektedir.

Anabhtar Kelimeler: Kriz Yénetimi, Kriz iletisimi, Kamu Yénetimi, Stratejik S6ylem, Betimleyici Analiz
ABSTRACT

Crisis communication plays a critical role in maintaining the credibility of organizations in the public eye and minimizing the impact of adverse
circumstances. Particularly for institutions such as public administration and local governments that bear the responsibility of public
accountability, the communication strategies adopted during crises are of paramount importance both internally and externally. This article
examines the crisis communication strategies employed by Ankara Metropolitan Mayor Mansur Yavas, as reflected in his speech at the press
conference he convened in response to the controversies surrounding the budget of the concert organized on October 29th, 2024, for Republic
Day of Tiirkiye. While a crisis refers to unforeseen events that require an immediate response, crisis communication aims to mitigate its effects by
providing accurate and consistent information to the public. In this study, the transformation of an event into a crisis is examined chronologically
through the analysis of press releases and social media posts, and the communication strategies adopted by Yavas during his press conference
are evaluated within the frameworks of Coombs’s Situational Crisis Communication Theory, Fearn-Banks’s Crisis Communication Management
Model and Benoit’s Image Restoration Theory. The purpose of this study is to elucidate both the strengths and weaknesses of Yavas’s
communication strategies during this specific crisis, thereby offering guidance to organizations that may encounter similar situations in the
future. Employing a descriptive analysis methodology, the research highlights Yavas’s use of denial, diminishment, and bolstering strategies in
crisis communication, along with his approach to transparency and information sharing. Although the rhetorical elements employed in his press
conference speech were observed to be highly effective, the overall crisis management strategy revealed shortcomings in areas such as social
media engagement, time management, and the language of accountability.
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GIRIS

Kriz, beklenmedik ve sasirtici bir bicimde ortaya cikan, karmasik yapiya sahip, glivensizlik ve stres yaratan
ve hizl yénetim miidahaleleri gerektiren bir siirectir. Orgiitler kriz dénemlerinde hizli ve etkin kararlar
almak zorunda birakilmakta bu da orgltler lzerinde baski yaratmaktadir. Zira krizlerin sonuglari,
orgitlerde kalici dontisiimlere yol agabilecek sekilde degiskenlik gosterebilmekte, bu siirecte paydaslarin
dogru, gicli ve glvenilir bilgiye olan gereksinimi 6nemli ol¢lide artmaktadir (Fronz, 2011). Bu noktada

kriz iletisiminin dogru yapilmasi ve sireg ile ilgili iletisim stratejilerinin iyi yonetilmesi gerekmektedir.

Orgiitiin itibarinin korunmasi adina, toplumun kriz hakkinda dogru bilgiyi edinmesi gerekmektedir
(Ornek, 2006). Dolayisiyla, kriz dénemlerinde etkili iletisim, bir 6rgiitiin oncelik vermesi gereken
konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda, iletisim stratejileri, en dogru bilgiyi en hizli sekilde
iletmeye odaklanmalidir. Bunu basarmak icin; kriz 6ncesinde bir iletisim protokolii hazirlanmali, bir sirket
sozclsi belirlenip egitilmeli, hedef kitledeki kritik gruplar ve temel mesajlar tanimlanmali ve en uygun
iletisim yontemi secilmelidir (Bernstein, 2000). Sosyal medya ve yeni iletisim teknolojileri de kuruluslar
tarafindan etkin bir bicimde kullanilirsa giicll bir iletisim aracina doniisebilirler (Cetin ve Toprak, 2016).
Bir orgltlin kurumsal itibar yonetiminin dogru yapilmasi icin hem geleneksel medya hem de sosyal
medya araglarindan bilgi aktarimi 6nem tasimaktadir (Coombs, 2007).

Bu calisma kapsaminda oncelikle farkli kriz iletisimi model ve yaklasimlari ele alinacak, ardindan Ankara
Bliytksehir Belediye Baskani (ABB) Mansur Yavas'in kriz iletisimi stratejisi ve iletisim teknikleri, kamuoyuna

yansimis spesifik bir olay olan “konser krizi” baglaminda ele alinacaktir.

1.  Kriz ve Kriz iletisimi Modelleri

Kriz, Orgutlerin istenmeyen ve ¢o6zimi acil olan bir durumla, beklenmeyen bir zamanda
karsilagmalari sonucu varlik géstermektedir. S6z konusu durumun bir kriz olup olmadigini belirlemek
icin; Orgltiin itibarinin sarsiimasi, sorunun ¢6zimu igin stirenin gok kisith olmasi ve beklenmeyen bir

anda ortaya ¢ikmasi gerekir (Biber, 2021).

Bir o©rglt acisindan krize yol agan unsurlar, cevresel veya Orgilitsel faktoérler olarak
degerlendirilmektedir. Kurumun disinda gelisen olaylar; dogal afetler, hilkimet politikalarindaki
degisiklikler, tertr, savas durumu gibi beklenmeyen durumsal c¢evresel faktorler olarak
tanimlanirken, 6rgutin isleyisinden kaynaklanan sikintilar veya calisan/yénetici tutum ve
davranislarindan ortaya ¢ikan sorunlar da orgitsel faktorler olarak nitelendirilmektedir (Okay ve
Okay, 2013; Cetin ve Toprak, 2016). Kriz iletisimi yaklasimlari, organizasyonel olarak yanhs atilan
adimlardan dogal afetlere kadar cesitli krizleri ele alacak sekilde gelistirilmis cesitli iletisim

stratejilerini kapsamaktadir.
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1.1 Durumsal Kriz iletisim Teorisi

Temel modellerden biri, olan Coombs’un gelistirdigi “Durumsal Kriz iletisim Teorisi” (Situational
Crisis Communication Theory), krize midahale stratejilerini farkh kriz tirleriyle eslestirmek icin bir
cerceve saglamakta; krizleri sorumluluk ve paydaslar Gzerindeki etki gibi faktorlere goére
siniflandirarak, orgitlerin algilanan sorumluluk dizeylerine uygun yanitlari segcmeleri gerektigini
dne siirmektedir. Coombs, Durumsal Kriz iletisimi Kuramina gore, krizi yéneten kisilerin kriz
durumunu analiz ederek kriz iletisim stratejilerinden hangilerinin 6rgit itibarini maksimum diizeyde
koruyacagini belirleyebileceklerini savunmaktadir (Coombs, 2007). Bu teori, kriz yanit stratejilerini
U¢ ana bashk altinda siniflandirir: “inkar”, “azaltma” ve “yeniden insa”. Ayrica, “gl¢lendirme”

stratejisini de tamamlayici bir strateji olarak tanimlamaktadir.

inkar stratejileri: Orgiitiin krizden sorumlu olmadigini kanitlamayi hedeflemektedir. Ya kriz hig
yasanmamistir ya da olaydan baska biri sorumludur. inkar stratejileri; suclayana saldirma (krizle ilgili
suclayan kisiyi veya grubu suglama), krizin varligini reddetme ve sucu baskasina atma gibi alt

stratejileri icermektedir.

Azaltma stratejileri: Orgiitiin kriz sorumlulugunu en aza indirmeyi ve/veya krizin algilanan ciddiyetini
azaltmayl amaclayan stratejileri kapsamaktadir. Bu tirdeki stratejiler, yapilan eylemleri
gerekgelendirerek zararin kiguk veya kasitsiz oldugunu gostermeyi ya da krizin baglamini yeniden

cerceveleyerek algilanan negatif etkiyi azaltmayi icermektedir.

Yeniden yapilandirma stratejileri: Orgiitiin dogrudan sorumlu oldugu ve paydaslara zarar verdigi
durumlarda, 6zir dileme ve sorumlulugu Ustlenme gibi tutum ve davranislari iceren bu strateji,
mimkinse tazminat sunmayi ve zarar goren iliskileri onarmak icin calismaylr kapsamaktadir.

Buradaki amac, paydaslarin glivenini yeniden kazanmak ve algilari iyilestirmeyi saglamaktir.

Gi¢lendirme stratejileri: Diger stratejilerle birlikte kullanilabilecek destekleyici taktikleri iceren
gliclendirme stratejileri, paydaslara gecmiste yapilan iyi isleri hatirlatmayi, o6rgitiin olumlu
degerlerini vurgulamayi kapsamakta; dogrudan krizi ele almasa da kurumun paydaslarla olan
iliskisini gliclendirmeyi hedeflemektedir. Gli¢glendirme stratejileri, yalnizca organizasyonun gecmiste

iyi isleri varsa ve/veya baskalarina tesekkiir etme gerekcesi oldugunda kullanilabilecek firsatlardir.

Coombs, organizasyonun gelecekte benzer krizleri dnlemeye yonelik adimlar attigini géstermesinin
onemini de vurgulamaktadir. Ona gore, orgit, somut degisiklikler veya ¢oziimler uygulayarak
kendini gelistirme taahhidini gosterebilir ve uzun vadeli itibar zararini azaltabilir (Coombs, 2006;

Coombs, 2010).
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1.2 Fearn-Banks’in Kriz iletisimi Modeli

“Crisis Communications: A Casebook Approach” kitabinin yazari, halkla iliskiler ve kriz iletisimi uzmani
Kathleen Fearn-Banks ise kurumlarin kriz yonetimi ve kriz iletisiminde izlemeleri gereken yollari
aktarirken, etkin kriz iletisiminin temeli olarak, hazirhkli olma ve vyapilandiriimis planlamayi
vurgulamaktadir. Fearn-Banks’e (2016) goére, proaktif planlama duyarli stratejilerle birlestiginde orgitler
krize hizli ve uyumlu bir sekilde yanit vererek ¢6zim Uretebilmekte, bu sekilde itibarlarina verilen zarari
en aza indirmeyi basarabilmektedir. Bunu saglamak icin, kriz sirasinda hizli, organize olabilen 6zel bir kriz
ekibine ve acik, 6nceden onaylanmis protokollerin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Fearn-Banks

(2016), temel kriz iletisim stratejilerini asagidaki basliklar altinda ele almaktadir:

Proaktif kriz planlamasi: Krizlerin etkisini en aza indirmek igin 6nceden planlama yapmak hayati
onem tasimaktadir. Bu slireg, potansiyel riskleri belirlemeyi, bir kriz iletisim ekibi olusturmayi ve acil
bir durumda hizlica etkinlestirilebilecek protokol ve kontrol listeleri hazirlamayi icermektedir.
Proaktif planlama; basin sdzcilerinin egitimi, midahale protokollerinin uygulanmasi ve ilgili tim

cahisanlarin kriz planina asina olmasi anlamini tasimaktadir.

Hizli ve dogru bilgi yayimi: Spekiilasyon ve yanlis bilginin éniine gegmek i¢in dogru ve zamaninda
bilgi vermek son derece 6nemlidir. Bu siiregte dogruluktan asla 6diin verilmemeli ve yanls bilginin

yayllmamasi icin hizli hareket edilmelidir.

Seffaflik ve diiriistliik: Kriz iletisiminde seffaflik ve diirlistlik temel bir prensiptir. Fearn-Banks, krizin
tim ayrintilari heniiz bilinmese bile, sorunun kabul edilmesini 6énermektedir. Bu yaklasim, kamu
Gzerinde gliven insa etmeye yardimci olmakta ve hesap verebilirlik 6n planda tutulmaktadir. Seffaf

ve diirlst bir tavir, uzun vadede organizasyonun itibarini korumayi saglamaktadir.

Empati iceren yanitlar: Krizin etkiledigi kisilerin duygularini ve endiselerini kabul etmek oOrgiti
“insanilestirmeye” yardimci olmaktadir. Agiklamayl yapan kisinin, muhataplarinin yani krizden
etkilenen kisilerin duygu ve diistincelerini anladigini agik ve segik, dogru kelimeler kullanilarak ifade

edebilmesi, gerginligi azaltarak olumlu niyet olusturabilmektedir.

Platformlarda tutarlilik: Bir 6rglitiin krize yonelik yanitinin glivenilir ve inandirici olmasi, s6z konusu
yanitin tutarli olmasina baglidir. Tutarsiz mesajlar kamunun glivenini sarsabilmektedir. Dolayisiyla,
farkh platformlarda paylasilan bilgiler dogrulanmali ve tim iletisim kanallarindan goénderilen

mesajlar, birbiriyle tutarli olmaldir.

Sosyal medyanin etkin kullanimi: Sosyal medya dogru ve etkin bir sekilde kullaniimalidir. Sosyal
medya dogru kullanildiginda, genis bir kitleye ulasmak ve yanlis bilgilerin yayilmasini kontrol etmek

acgisindan hayati bir arag olabilmektedir.
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Kriz sonrasi degerlendirme ve 6grenme: Bir kriz yonetilip asildiktan sonra, orgiitiin midahalesinin
kapsamli bir sekilde degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu degerlendirme, gelecekteki kriz
planlamasina katki sunmasi agisindan gliclii ve zayif yonleri belirlemeye yardimci olacaktir (Fearn-

Banks, 2016).

Kriz slrecine butlincil bir bakis acisiyla yaklasan Fearn-Banks’e gore kriz iletisimi, yalnizca imaiji
onarmaktan ibaret degildir; krizin dnceden tahmin edilmesi, stratejik planlama, paydas yonetimi ve kriz
sonrasi degerlendirme siireclerini de kapsamaktadir. William L. Benoit ise bir kurumun veya bireyin
itibarini zedeleyen bir krizle karsilastiginda, algiyi diizeltmek igin kullanabilecegi stratejileri sistematik bir

bicimde aciklamaktadir.

1.3 imaj Restorasyon Teorisi

Benoit’nin (1997) “imaj Restorasyon Teorisi” (Image Restoration Theory), bir kisinin veya 6rgiitiin,
kamuoyu gozindeki olumsuz imajini diizeltmeye yonelik bir kuramdir. Amaci, 6rgitiin imajini korumak
ve olumlu imaji yeniden insa etmek olan bu yaklasim, kurumun itibarini ve imajini neyin tehdit ettigini,
hangi kitlelere, ne sekilde hitap edilecegini belirleme konusunda bir yon cizmektedir (Cinarh, 2016).
Benoit, kriz iletisimi ve imaj onarim stratejilerini bes ana baslik altinda incelemektedir (Benoit, 1997’den

Akt. Cetin ve Toprak, 2016).

inkar: Hatanin varligini tamamen reddetme stratejisidir. Basit inkar veya sucu, sorumlulugu baskasina

atma biciminde ortaya c¢ikabilmektedir.

Sorumluluktan ka¢ma: Yasanan durumun sebebini dis faktoérlere baglayarak sorumlulugu
Ustlenmeme yaklasimidir. Hatanin baskalarinin eylemleri nedeniyle yapildigini savunma, orgit
icindeki bilgi veya beceri eksikligine dikkat ¢ekilmesi, olayin bir talihsizlik sonucu meydana geldiginin
soylenmesi ve aslinda iyi niyetli olundugunun ifade edilmesi “sorumluluktan kagma” stratejileri olarak

tanimlanmaktadir.

Eylemin olumsuzluklarini azaltma: Hatanin zararini daha kiiciik veya daha az 6nemli géstermek igin
kullanilan bir stratejidir. Destekleme (olumlu yanlara dikkati ¢ekme), minimize etme (zarari
kiiciltmeye calisma), ayirt etme (benzer olaylara gére daha az zararda olundugunu belirtme),
Ustlinlik (saglanan faydanin zarardan daha bilyiik oldugunu savunma), itham edenlere saldirma
(suclayanlari itibarsizlastirma), tazminat (zararn telafi etmeye calisma) ve dizeltici islem (hatanin

tekrarlanmamasi igin dizeltici adimlar atilmasi) gibi tutumlari kapsamaktadir.
Kabullenme: Sorumluluk alarak 6zir dileme ve hatayi kabul etme stratejisidir.

Halkla iliskiler perspektifinden etkili kriz iletisimi yonetimi, enformasyonun ydnetilmesi ve
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dagitilmasi, orgit imajinin korunmasi, medya iceriklerinin ve mesajlarinin kontrol edilmesi ve i¢ ve
dis paydaslarla olan iliskilerin yonetilmesini icermektedir. Kersten (2005), kriz iletisiminin stratejik
planlamadan ziyade, insani bir slire¢ oldugunu, kriz anlarinda yapilacak agiklamalarin ve alinacak
aksiyonlarin mantikh ve tutarli olmak disinda yapisal ve kiltiirel faktorleri de goz oniinde

bulundurarak halkin duygusal ihtiyaglarina hitap etmesi gerektigini savunmaktadir.
1.4 Wheeler’in Kriz iletisimi Yonetim Modeli

“Crisis Communications Management” kitabinin yazari Adrian Wheeler’'a (2024) gore; kriz iletisimi
yonetimi ve bu iletisimi kuran kisinin yaklagimi, bir 6érgttiin itibarinin korunmasi agisindan oldukga
onemlidir. Kriz iletisimini kuran kisi sakin, kontrollli, sempatik ve karsisindakileri dikkate alir gbriinen
bir yapida olursa kurulus veya markanin krizden fazla zarar goérmeden c¢ikmasi daha kolay
saglanabilmektedir. Wheeler (2024), kriz anindaki dogru bir iletisimin, krizin ayrintilarindan daha

fazla 6nem tasidigini belirterek, kriz iletisiminde 6ne ¢ikan noktalari su sekilde 6zetlemektedir:
- Kriz aninda hizl bir aciklama yapilmaldir;
- Buaciklama en (st diizey yetkili tarafindan gerceklestiriimelidir;

- Aciklama sirasinda bir kriz veya istenmeyen bir durum oldugu kabul edilmeli ve {izglin olundugu

mutlaka belirtilmelidir;

- Sadece dogrular séylenmeli, diirst bir yaklasim 6n planda olmalidir;

- lyi bir kriz iletisim ekibi kurulmali ve olasi kriz durumlari icin her zaman bir acil durum plani olmalidir;
- I¢ ve dig paydaslar konu hakkinda bilgilendiriimelidir;

- Kriz hakkinda yapilan agiklamada s6z konusu krizden etkilenenler mutlaka ilk sirada yer almalidir;

- lilk ifade farkina varma, pismanlik ve kararlilk icermelidir;

- Yanlis medya haberleri hakkinda hizli bir yalanlama yapilmalidir;

Kullanilan dil anlasihr ve sicak olmali, kurumsal bir konusma veya hukuki ifadelerden kaginiimalidir.

Wheeler (2024) ayrica, medya agiklamasi yapan yoneticinin sakin ve ilgili bir tarzda ve monotonluga
kagmadan ama asiri jest ve mimik de kullanmadan kontrollli bir sekilde, koyu renk bir kiyafet ile ciddi bir
ses tonu ile konusmasinin etki yaratacaginin altini ¢izmektedir. Wheeler (2024), kriz iletisimi sirasinda
aciklama yapan kisiyi “s6zci” olarak tanimlamaktadir. Ona gore sézcliniin etkili iletisim becerilerine sahip
olmasi, ikna edici konusmasi ve hedef kitle ile bag kurmasi agisindan 6nemlidir. Bu noktada, temeli Antik
Yunan’a kadar uzanan retorik sanati devreye girmektedir. Aristoteles’e gore retorik, inanilir ve ikna edici
olmanin, ikna etmenin sanatidir (Benlioglu, 2023: 21). Retorik disiplininde iknaya ait temel unsurlar; “ethos”

(glvenilirlik), “pathos” (duygusal argiimanlar) ve “logos” (mantiksal arglimanlar) olarak ortaya
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konulmaktadir. Bu unsurlarin uyumlu bir sekilde kullanilmasi, iknanin 6ziinii olusturmaktadir (Bahgecioglu,
2021). Skerlep’e (2002) gore; ethos, konusmacinin kendisi ile ilgili olumlu algl olusturma yetenegini
gosterirken, pathos konusmacinin duygulara hitap etme yetenegini, logos ise konusmacinin, dinleyicilere
konusmanin i¢sel mantigini aktarabilme becerisini ifade etmektedir. Genel olarak etkili konusma sanati
olarak bilinen retorik, cagdas kullanimda ise hem yazili hem de sozli iletisimde etkililigi dile getirmektedir
(Mutlu, 1993: 186-187). Bir retorik ustasi olmak ve hitabet becerilerini dogru kullanmak kriz iletisiminde de

oldukca énemlidir. Bu beceriler, iyi yénetilen bir basin toplantisinda ortaya ¢ikabilmektedir.

2. Kriz Sirasinda Basin Toplantisi

Kriz aninda endiseleri gidermek ve orgltin itibarini korumak igin basarili bir basin toplantisi
dizenlemek; dikkatli ve 6zenli bir planlama, seffaflik ve etkili iletisim stratejilerinin uygulanmasini
gerektirmektedir. Soncu ve Kurt’a (2018) gore, dinleyiciler ya da halkla iliskiler terminolojisinde
“hedef kitle” olarak adlandirilan bireyler, iletilecek mesajlar karsisinda tamamen etkilenmeye
musait veya kolayca ikna edilebilir kisiler olarak degil, neden-sonug iliskilerini géz onlinde
bulundurarak kendi distince yapilarina dayali kararlar veren bireyler olarak nitelendirilmelidir. Bu
nedenle, olusturulacak mesaj, dinleyicilerin mantiksal cercevelerine uygun arglimanlar icermeli ve
bu argiimanlar somut delillerle desteklenmelidir. Coombs (2015), toplanti sirasinda verilen mesajin
net ve anlasilir olmasi gerektiginin altini ¢izmektedir. Kriz iletisimi slirecinde spekilasyonlardan
kacinmak, dogrulanmis bilgilere odaklanmak ve medya araciligiyla tutarli mesajlarin yayilmasini
saglamak o6nemlidir. Agiklamalari yapan kisi yani sozcl, kriz yonetiminde kilit rol oynayan ve
tercihen Ust yonetimden lider vasfi tasiyan biri oldugu icin, bu kisinin glivenilir ve sakin gérinmesi
gerekmektedir. S6zclnin iletisim becerilerinde yetkin olmasi, mesajin dogru bir sekilde iletilmesini
saglar. Krizin kabuli ve empati kurma adimi, spekilasyonlarin énlenmesine ve paydaslarla bag

kurulmasina katkida bulunmaktadir (Fearn-Banks, 2016).

Wheeler (2024), kriz anlarinda “s6zci” olacak kisinin mutlaka kurumun en st diizey yetkilisi olmasi
gerektigini savunmaktadir. Ona gore sozcllik goérevini Ustlenen lider, ilk ifadesinde empati
yaratmaya calismali; s6z konusu kriz, insanlarin zarar gordigi bir olay ise sozleriyle duygularini ifade
etmeli ve resmi bir dil yerine giinlik konusma dilini kullanmalidir. Basin toplantisi sirasinda bilginin
tutarh ve sade bir bicimde sunulmasi, teknik jargondan kaginilmasi ve celiskili agiklamalar
yapilmamasi, kamuoyu nezdinde giiven kaybina neden olmamak agisindan énem tasimaktadir. Ote
yandan, slirenin uzamasi ilgiyi dagitarak gereksiz detaylara girme riskini artirabilir. Etkili toplantilarin
genellikle 15-30 dakika arasinda stirmesi beklenmektedir (Coombs, 2015). Cutlip ve ark. (2006) gore
ise, basin toplantilarinin ideal slresi 20-30 dakika olarak tasarlanmalidir. Daha uzun sireler
izleyicinin dikkatini kaybetme riskini artirdigi icin ©nerilmez. Orgiitler, halkla iliskiler birimlerinin

faaliyetleri araciligiyla kendilerini kamuya en dogru bigcimde anlatmayi ve olasi krizleri yonetmeyi
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3.

hedefler. Dolayisiyla, verilen mesajin net bir sekilde iletiimesi halkla iliskiler agisindan 6nem

tasimaktadir.

Wheeler (2024), kriz iletisiminde hizl, dirlist ve empatik bir agiklamanin énemine vurgu
yapmaktadir. S6zcli/yonetici tarafindan yapilan basin aciklamalari dogru bilgiye dayanmali, basin
toplantisi sirasinda yapilan aciklamada krizden etkilenenlere 6ncelik verilmelidir. ic ve dis
paydaslarla etkin iletisim strdirilmeli, yanlis medya haberleri hizla diizeltiimeli ve kullanilan dil
sade olmalidir. S6zclinlin duygusal olarak ilgili, dirist ve durumun diizeltilmesine yardimci olmak
icin elinden geleni yaptigi izlenimini veren ciddi bir ses tonuna sahip olmasi, sade bir kiyafet ve

kontrolli bir beden dili ile konusmasi beklenmektedir.

Kriz aninda basin toplantisi diizenlerken yapilan yanhslar, 6rgitiin itibarini zedeleyerek krizin daha
da buyldmesine neden olabilmektedir. Toplantida celiskili ve belirsiz mesajlarin verilmesi, yanlis ve
eksik bilgi paylasimi, sorumluluktan kaginmak, empati eksikligi, basin toplantisindaki mesajlarin
diger medya ve sosyal medya araclarinda yer alan ifadelerle tutarli olmamasi, sorulara sert ve
savunmaci bir tutumda yaklagsmak, karmasik bir dil kullanmak ve yeni bilgiler edinildiginde hizl
glncelleme yapilmamasi, kriz aninda diizenlenen basin toplantilarinda yapilan baslica hatalar

arasindadir (Coombs, 2015; Fearn-Banks, 2016).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Konser Krizi

ABB, Cumhuriyetin 101. Yili etkinlikleri ¢ercevesinde, 29 Ekim 2024 gini saat 19.30’da Atatirk
Orman Ciftligi Dogal Yasam Parkinda Ucretsiz ve halka agik bir konser diizenlemis, sarkici Ebru
Gindes’in verdigi konser sonrasinda basin-yayin kuruluslari ve sosyal medya platformlarinda
birtakim iddialar ortaya atilmistir. iddialar, sanatginin konser iicreti olarak 69 milyon TL aldig
yonindedir. Kamuoyunda oldukga yiksek bulunan bu rakam, birtakim tartismalar ve elestiriler ile
karsilanmis, sosyal medya hesaplarinda ve internet sitesi yorumlarinda konser butgesi ile ilgili cok
sayida olumsuz yorum yer almistir. Gelen tepkiler sonrasinda ABB Baskani Mansur Yavas iddialari
yalanlamak ve konuya iliskin belgeler ve gorsellerle birlikte kapsamli bir agiklama yaparak
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla bir basin toplantisi diizenlemistir. Bu ¢alisma, s6z konusu basin

toplantisinda ve 6ncesinde kullanilan iletisim dili ve kriz iletisimi stratejileri Gizerindedir.
Olay akisi su sekilde gerceklesmistir:

16 Ekim 2024 tarihinde ¢esitli internet sitelerinde ¢ikan haberlerde, ABB’nin 29 Ekim konserleri igin
Mert Demir ve Ebru Giindes ile anlastigl ve 28 Ekim ve 29 Ekim 2024 tarihlerinde Atatiirk Orman

Ciftliginde diizenlenecek konserlerin {icretsiz olarak yapilacagi duyurulmustur (Ozer, 2024).

Konserin hemen oncesinde Eksi Sozlik gibi platformlarda konserin Ebru Gilindes tarafindan

verilmesine yonelik elestiriler dne ¢ikmis, Cumhuriyet Halk Partili Belediye Baskani Yavas’in daha
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once Ak Parti'ye yakinligi ile bilinen Gilindes konserini finanse etmesi yoninde elestiriler

paylasiimigtir. Bazi kullanicilardan gelen yorumlar su sekildedir:

“adamlar muhalif aciklama yapan sanatcilarin onunu tikamak icin elinden geleni yapiyolar

muhalefet kesimin yaptigina bak. sarkici mi yok kardesim memlekette” (pineapples are in my head).
“chp'lilerin parasiyla chp'lilerin nefret ettigi sarkicinin konseridir” (beytiahzan)
“chp'lilere hakaret niteligindeki konserdir” (yetkin99)

S6z konusu mesajlar, “29 ekim 2024 ankara belediyesi ebru giindes konseri” bashdi altinda 2 sayfa ve

toplam 16 yorum (entry) olarak yer almaktadir (Eksi S6zliik, 2024a).

e 29 Ekim 2024 giini saat 19.30’da Cumhuriyetin 101. Yili etkinlikleri ¢ercevesinde, Atatiirk Orman
Ciftligi Dogal Yasam Parkinda licretsiz ve halka acik olarak Ebru Giindes konseri diizenlenmis,

konsere yogun katilim saglanmistir (Haberler.com, 2024).

e 31 Ekim 2024 tarihinde Eksi Sozlik platformunda “CHP’nin 69 milyonluk Ebru Giindes konseri”
seklinde bir baslik acilmis, bu bashgin altina girilen 250’den fazla “entry”, s6z konusu harcamayi sert
bir bicimde elestiren mesajlar ile birkag gtin boyunca devam etmistir (Eksi S6zliik, 2024b). Es zamanli
olarak X platformundaki mesaj trafigi de artmis, Eksi Sozlik’teki bashgin altindaki ilk génderide

paylasilan fatura gorselinin altina da pek ¢ok olumsuz yorum yapilmistir:

“konser icin ebru giindesi se¢melerine mi sasirayim yoksa 69 milyon tl nin halkin hi¢ bir isine
yaramayan konserlere verilmesine mi Uziileyim. konsere gitmeyen vatandasin sucu ne? devlet

kurumlarinin konser diizenlemelerine karsiyim” (pubvertica).

“9-5 memur zihniyeti ile belediyecilik yapmaya calisiyorsunuz sonra ne oluyor 2-3 ayda bitecek isler
yil stirtiyor. bu konsere o kadar para verecedinize gece glindiiz ¢alissaniz da aylardir ¢alisma olan

kapali yollari agsaydiniz ankara halki biraz rahatlayabilirdi” (escopat)

“aradan kag¢ giin gecmis olmasina ragmen belediye tarafindan yalanlanmamis haber. .... o paraya

kag tane otobiis alinirdi” (ucantosun).

“gercekten enteresan. mansur yavas'ta bunu yaparsa...kime inansin, giivensin bu halk. batmisiz.

neresini tutsan elinde kalacak skandaldir” (se a sess).

Bu gibi konserlerin kiltlr-sanat faaliyetleri agisindan yapilmasi gerektigini savunan paylasimlar olsa
da, cogu “entry” (yorum), bu konseri ve konser icin 6dendigi iddia edilen rakamin tutarini elestirir
konumdadir. Bazi mesajlar ise s6z konusu haberin yalan haber oldugu, bu gibi iddialara inanilmamasi

gerektigi yonindedir.

“ciddi ciddi ebru giindes konserine 69 milyon verildigine inanip entry girenler var. arkadasim siz 69
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milyon, 2 milyon dolar parayla kimler kimler konsere gelir farkinda misiniz? yilbasinda kibris'ta
tarkan 1 milyon dolar almisti. ebru giindes tarkan'in yaninda 2 milyon dolar mi alacak belediye

konserinden? biiyiik ihtimalle kolpa bir haberdir” (carbonblue)

“valan olmasini umdugum olay. 2 milyona abd'nin top sanatcilari zor konser veriyor. bunu gecersek,
neden bu konser gibi zevk unsuru olaylari arz-talep dengesine gore yapmiyoruz. normal ozel
yerlerdeki konser anlasmalari nasil oluyorsa aynisi olsun. halkin parasi boyle harcanmamali” (jose raul

capablanca)

“eger bu bilgiye inandiysaniz baska inandiginiz ama dogru olmayan seyler de kesin olarak vardir.

birazcik inandirici olabilecek seyler yoluyla sizi kandirabilirler” (emesdos) (Eksi S6zllik, 2024b).

e 1 Kasim 2024 tarihinde AK Parti Grup Baskan Vekili Nihat Yal¢in’in agiklamalarinin yer aldigi Tolga
Ozlii haberi Sabah Gazetesinde yayimlanmistir. 1 giinliik konsere 69 milyon TL 6dendigi belirtilen
haberde, ABB’nin calismalarini “Konser Belediyeciligi” olarak nitelendiren Yal¢cin’in su agiklamasina

yer verilmistir:

“.. Ankara'da biliyorsunuz bugiine kadar belediyecilik hizmetleri noktasinda bircok hizmet aksamis
durumdadir. Ozellikle trafik, altyapi, toplu tasima sorunlari ciddi anlamda sorunlar teskil ederken ve
bunlari biz Ankara Bliyliksehir Belediye Meclisi'nde giindeme getirdigimizde ya da kamuoyunda
giindeme getirdigimizde ézellikle son dénemde Belediye yénetimi tasarruf tedbirlerine
siginmaktadir. Tasarruf tedbirleri gerekgesiyle bazi yatirimlarin yapilamadigini ifade etmektedirler.
Ancak bugiine kadar milletin menfaatine hicbir hizmeti, 6 yildir yapmayan, hicbir eser lretmeyen

belediye sadece yapmis oldugu konserlerle giindeme gelmektedir” (Sabah, 2024).

e 3 Kasim 2024 tarihinde ABB Baskani Yavas, Sozcl Gazetesine, iddialar ile ilgili su acgiklamalarda

bulunmustur. Haber metni su sekilde S6zci’de Cigdem Saltik imzasiyla yayinlanmistir (Saltik, 2024):

“Son glinlerde bazi basin yayin organlarinda Ebru Glindes konserine 69 milyon TL édendigi yoniinde

yer alan iddialar bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak i¢c denetim birimimiz inceleme baslatmistir.”

“Konserin  6demesi  gerceklestiriimemistir  ve  inceleme  tamamlanincaya  kadar da
gerceklestirilmeyecektir. incelemenin ardindan gerekli agiklama yapilacaktir. Seffaf ve hesap
verebilir bir yénetim anlayisi ile talep edilen rakamin tek bir konseri degil 28-29 Ekim tarihlerinde
yapilan Cumhuriyet Bayrami'nin 100. Yil etkinlik giderleri ile teknik kurulum ve konser (icretlerini
kapsadigini belirtmek isteriz. Ankaralilarin parasini bosa harcamayacadimizi, kaynaklarin yine

Ankaralilar icin en iyi sekilde kullanilacagini belirtmek isteriz”.

e 4 Kasim 2024 tarihinde ABB Baskanligi tarafindan bir agiklama yayinlanmis ve konser ile ilgili teftis

baslatildigi duyurulmustur. Aciklama su sekilde sosyal medya hesaplarindan paylasiimistir:
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“Kamuoyunu mesgul eden asilsiz iddialara iliskin olarak, Ebru Giindes konseriyle ilgili Baskanimiz
Sayin Mansur Yavas’in talimatiyla teftis baslatiimistir. Su ana kadar organizasyon firmasinin fatura
kesmedidi ve kendisine hicbir 6deme yapiimadigi anlasiimistir. Teftis sonucu detayli bir sekilde

kamuoyuyla paylasilacaktir" (Cumhuriyet, 2024).

7 Kasim 2024’de s6z konusu iddialar Gzerine ABB Meclisi toplantisinda tartisma yasanmis, CHP
grubu adina konusan Belediye Meclisi Baskan Vekili Ertan Isik, AK Parti Grup Baskani Nihat Yalcin'a,
“Bizim seffafligimizi sorgulamaya sizin maziniz yetmez. Bugiine kadar 60'a yakin konser yapmisiz
ama konu 19 Mayis ve 29 Ekim olunca ben sizin cidden rahatsizhiginizi anliyorum” yanitini vermistir

(Gergek * Giindem, 2024).

9 Kasim 2024 tarihinde ABB’nin Resmi X hesabindan kamuoyuna yonelik yeni bir aciklama yapilmis
ve konserin maliyetinin 69 milyon degil, 44 milyon 937 bin 117 lira oldugu ifade edilmistir. ABB
Basin'in duyurusunda, Belediye Baskani Mansur Yavas'in Pazartesi giind, saat 15.00'te konuyla ilgili
aciklama yapacagl ve “gerceklerin tiim detaylariyla anlatilarak kamuoyunun bilgilendirilecegi” de

aktarilmistir (Euronews, 2024).

Bu paylasim Uzerine tepkiler daha da bliyimds, X'deki resmi aciklamanin altina, cogu elestiri iceren

5 binden fazla yorum yazilmigtir. 9 Kasim 2024 tarihli X yorumlarindan bazilari su sekildedir:
“Milletin parasini ¢aldik ama biraz az mi ¢aldik diyorsunuz yani” (Ugur Arikan @ugurarikan46 -9
Kasim 2024).

“Yahu sanki 44 milyon ¢ok degilmis gibi aciklama yapiyorsunuz. Bir de konser icin baskasini
bulamadiniz mi? Cikin halktan éziir dileyin. Bahane bulup durmayin” (Brsh @Brsh_math — 9 Kasim

2024).
Yorumlarin ¢ogu, 44 milyon liranin da oldukga fazla oldugu yéniindedir.

“44 milyon verdik sadece demek bile rezalet.. Sabah aksam trafikte bogulduk, Ankara’da... Diin
Ankara’dan bir buguk saate ¢evre yoluna ¢ikabildim. Siz konsere 44 milyon verdik, 69 milyon degil

diye bizimle dalga mi gegiyorsunuz” (Uyandirma Servisi @ UyandirmaServisi —9 Kasim 2024).

Pek cok elestiri, Ulkenin icinde bulundugu ekonomik duruma ragmen bir konser harcamasi

yapilmasina yoneliktir:

“Bu para az mi iilkenin iginde bulundugu ekonomik sikintida gésteristen satafattan uzak sade bir

gésteri yapilmaz miydi?” (Uzm.Ody.Gengay Sungur @standortartz — 9 Kasim 2024).

“abuk sabuk konserlere 44 milyon vermek yerine ulasim, altyapi ¢alismalari veya trafik sorunu
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¢Ozseniz? Sizin yiiziiniizden 6mriiniin yarisini trafikte gegiriyor...” (Captain Price @CaptainPrice35—- 10
Kasim 2024).

“Ya yine de ¢ok para degil mi ekonomi iilkede ortadayken? Milli bayramlar sadece CHP
belediyelerinde mi armagan etmis ATATURK? Para almadan sahne alacak sanatgilar konser versin.

Ebru Giindes NEDEN?” (Hillya UNSAL @PamukMiya — 9 Kasim 2024).

Bazi mesajlar ise elestiri icerse de, daha esprili ve yumusak tarzda yorumlar icermektedir:

“69 milyon degilmis 44 milyonnus...
Nasil rahatladik su an icimiz bi bilseniz!

Birkag sarkici bir tv programinizda, asgari iicrete geginen 2.500'iin iizerinde ailenin rizkini hi¢
edebilecek kadar hoyratsiniz...” (GALATASARAY @hedeeef24— 10 Kasim 2024).

“Baya ucuzmus ashnda kadroya alsaniz da her giin bir mahallede séylese olurmus” (Fehim Pasa
@PasaCoin— 10 Kasim 2024).

“Abi hata yaptik deyin, daha dikkatli olacagiz deyin bitirin” (Murat Basar @basarmurat— 10 Kasim
2024).

“Vay be 69 degil, 44 mus!...” (HasanBozbeyl9@HasanBozbey19— 10 Kasim 2024).

e 10 Kasim 2024 tarihinde, ABB’nin yayinladigi sosyal medya agiklamasinin ardindan eksi sozlik’te bu
kez “abb’nin ebru giindes’e 44 milyon 6demesi” bashkli bir paylasim yapilmis, bu bashgin altina da

yine ¢ogu elestirel 90 sayfa, 800’e yakin “entry" girilmistir. Gonderilerden bazilari su sekildedir:

“44 milyonla degil konser alani, koca sehrin ilceleri ve kéyleri dahil hepsini isiklandirirsin. liste de
para artar. ses ve goriintii sistemlerine gelince, benim bildigim kadariyla bu sistemler firmalardan
satin alinmiyor, kiralaniyor. yani konser bitince adam sistemleri sékiip gétiiriiyor. bunun nesine 44

milyon lira harcadiniz acaba?” (ozulte).

“mevcut ekonomik kriz kosullarina ragmen belediyenin yaptigi biiyiik yanlistir. bu tarz abarti
etkinlikler yerine vatandasin cebine faydali olacak etkinlikler diizenlemek herkesin hayrina olacaktir”

(venibirnickname)
“tam olarak anlayamadim, 44 milyonunu harcadiginiz icin tesekkiir mii etmeliyiz?” (tunakarahan)

(Eksi Sozliik, 2024c).

e 11 Kasim 2024 tarihinde ise ABB Baskani Yavas, belediyenin konserler icin 6dedigi Ucretlerle ilgili basin
toplantisi diizenlemis ve CHP’li ilge belediye baskanlariyla birlikte diizenledigi toplantida tamamen algi
operasyonuna maruz kaldiklarini savunmustur. Yavas, basin toplantisinda, iddialarin yanhs bilgiye

dayali bir algi operasyonu oldugunu belirterek harcama kalemlerini detayli agiklamis, Ebru Glindes
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konseri dahil olmak tzere tiim etkinliklerde yapilan édemelerin toplam belediye biitcesinin yalnizca
binde 6’sina denk geldigini vurgulamistir. Harcamalarin Sayistay ve diger denetim organlari tarafindan
incelendigini, usulstzlik bulunmadigini sdyleyen Yavas, kiltirel etkinliklerin toplumun sosyallesmesi
ve milli glinlerin coskulu kutlanmasi icin 6nemli oldugunu, bu nedenle konserlerin devam edecegini
ifade etmistir. iktidar belediyelerine ve kamu kurumlarina da ayni seffaflikla harcama oranlarini
acitklamalari cagrisinda bulunarak ve Belediye Meclisi'nde yasanan tartisma nedeniyle kamuoyundan
Ozur dileyerek, bundan sonraki siirecte Ankara’ya odakli olarak calisacaklarini belirtmistir (Ankahaber,

2024).

Arastirma Yontemi

Arastirmanin odak noktasini, 29 Ekim 2024 tarihinde diizenlenen konser ve bu konserin bitcesine
yonelik elestiriler baglaminda, ABB Baskani Yavas'in 11 Kasim 2024 tarihinde gerceklestirdigi basin
toplantisi ve ABB’nin kriz yonetimi sirecinde uyguladigi kriz iletisimi stratejileri olusturmaktadir.
Arastirmanin temel amaci, krizin baslangicindan itibaren slirecte yasanan gelismeleri belirlemek,
slrecte yasananlarin arastirma deseninde kronolojik olarak sunmak ve kriz sirasinda kullanilan

iletisim stratejilerinin etkinligini degerlendirmektir.

Arastirmada, olayin kronolojik slreci detayl olarak incelenmis; basin toplantisi, sosyal medya
paylasimlari ve resmi agiklamalar sistematik olarak taranmistir. Yavas'in canh olarak yaptigi basin
toplantisi Yurttas TV YouTube kanali araciligiyla detayli olarak izlenmis, konusmanin tamami desifre
edilmistir. Calismada, “betimsel analiz” yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin
sistematik olarak tanimlanmasi, 6zetlenmesi ve yorumlanmasi siirecine odaklanan nitel bir arastirma
yontemidir. Bu yontem, arastirilan fenomenin mevcut durumunu ve igsel Orlntilerini ayrintih
bicimde ortaya koyarak, sosyal olaylarin yapi ve dinamiklerini anlamada 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Patton, 2002; Creswell, 2013). Bu yontemin kullanilma amaci, mevcut durumda ve
sire¢ boyunca uygulanan iletisim stratejilerinin ayrintili bir sekilde ortaya konulmasini

saglamaktadir.

metodolojik yaklasim dogrultusunda, c¢alismanin odaklandigli kriz iletisimi stratejilerinin

degerlendirilmesi icin asagidaki arastirma sorulari belirlenmistir:

S1: ABB ve ABB Baskani, belediyenin bitcesinden yapilan harcamalara iliskin elestiriler ile ortaya

¢ikan kriz sirasinda ve sonrasinda hangi kriz iletisimi stratejilerini kullanmistir?

S$2: Yavas'in, dizenledigi basin toplantisi sirasinda kullandigi kriz iletisimi stratejileri nelerdir?

$3: Kullanilan kriz iletisimi stratejilerinin olumlu ve olumsuz yanlari nelerdir?
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S6z konusu arastirma sorulari dogrultusunda, desifre edilen konusma metninin icerigi, kullanilan stratejiler
acisindan; goruntiler de Yavas'in beden dili ve kullandigi materyal baglaminda degerlendirilmistir. Konusma
metninin igindeki ifadeler ve genel anlamda basin toplantisinin planlanma sekli, yapilan betimsel analiz
kapsaminda; Coombs’un Durumsal Kriz iletisim Teorisi, Fearn-Banks’in Kriz iletisimi Yénetimi Modeli ve
Benoit’nin imaj Restorasyon Teorisi ¢ercevesinde ele alinan, “kriz aninda izlenen miidahale stratejileri”
baglaminda degerlendirilmis ve 6ne cikan stratejileri iceren temalar, alt basliklari olusturmustur. Betimsel
analiz, elde edilen verilerin sistemli bir bigimde dizenlenip anlamlandirilarak okuyucuya sunulmasini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda veriler, dnceden belirlenmis temalar ¢ercevesinde 6zetlenir ve yorumlanir
(Yildinnm ve Simsek, 2021). Bir sonraki bolimde; olusturulan temalar ve elde edilen bulgular, “ABB Baskani

Yavas'in ‘Konser Krizi’'ne Yonelik Kriz iletisimi Stratejieri” tst bashgi ile degerlendirilmektedir.
5. ABB Baskani Yavas’in “Konser Krizi”ne Yonelik Kriz iletisimi Stratejileri

Arastirma kapsaminda Mansur Yavas'in dizenledigi basin toplantisinda kullandig iletisim stratejileri; kriz
iletisimi agisindan kavramsal ve pratik yonleri ile ele alinirken, uygulanan stratejilerin veya s6z konusu
iletisim stratejilerindeki eksik kalan unsurlarin akademik literatlirdeki yerinin ortaya konulmasi da

amagclanmaktadir.

ABB tarafindan, konser krizi ile ilgili spekilasyonlari gidermek icin diizenlenen ve canli olarak yayinlanan
toplanti yaklasik 45 dakika stirmis, Ankara’nin CHP’li ilge belediye baskanlarinin da katiimina karsin,
sadece Yavas'in sozciiliglinde devam etmistir. Yavas, basin toplantisi boyunca iddialari yanitlarken arka
plandaki blylik ekrana yansitilan belgeler ve gorintilerden de destek almistir (Yurttas TV, 2024). Bu

kisimda, uygulanan kriz iletisimi stratejileri, alt basliklar ile degerlendirilmektedir.

5.1 Sozcii segimi

Wheeler'a gore; kriz iletisimi sirasinda yapilacak basin agiklamasinin, s6z konusu o6rgit bir sirket ise
sirketin CEO’su, bir kamu kurum veya kurulusu ise o kurumun en st dlizey yetkilisi tarafindan yapilmasi
tercih edilmelidir. Konusmaci, konusmasini sakin ve ilgili bir tarzda, monoton olmadan ama beden dilini
asir kullanmadan; koyu renk bir takim elbiseyle ciddi ve kontrolli ses tonuyla gerceklestirmelidir
(Wheeler, 2024). Bu noktada, hukukcu ve siyasetci kimligiyle, kriz aninda sorumluluk Ustlenerek “s6zci”
olarak hareket edecek donanima sahip olmasi agisindan ABB Baskani Yavas, dogru bir secimdir. Yavas'in
acitklama sirasinda ciddi, resmi ve gliven veren bir durusu vardir ve bu, kamu nezdinde ikna edici olmasi
bakimindan bir avantajdir. Basin toplantisi sirasinda da panige kapilmadan, sakin, acik ve net bir anlatimi
tercih etmis, ses tonunu arada yiikseltse de kontrolli kaybetmeden konusmasini stirdlirebilmistir. Retorik
ogeler agisindan, deneyimli bir konusmaci oldugu icin ethos, pathos ve logos’u yerinde kullanmakta,

zaman zaman mantiksal arglimanlar ve belgeler ile konunun merak edilen noktalarina agiklik getirmekte,
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zaman zaman ses tonu ve beden dili araciligiyla coskuyu yilkselterek ve soylemini “ortak degerler”
Uzerinden kurarak “pathos”u 6ne ¢ikarmaktadir. Hukukcu kimligini 6ne cikartarak sade yasantisina,
dirustligliine vurgu yapmasl ise konusmasindaki “ethos” unsurunu tamamlamakta ve karsi tarafta

gliven olusturmayi amaclamaktadir.

Sectigi koyu renk takim baglama uygundur. Yavas’a toplanti boyunca CHP’li diger ilce baskanlari da eslik
etmistir. Hem arka planda hem de tiim baskanlarin yakalarinda Tirk bayragi rozeti vardir. Toplanti genis
bir salonda, hazirlikh bir ortamda, genis ekran ve gorsellerin destekledigi etkili bir formatta
gerceklestirilmektedir. Diger ilce baskanlarinin da Yavas’a eslik etmesi “birlik” mesaji vermesi acgisindan
onemlidir. Ancak toplanti boyunca sadece Yavas konusmus, ilce belediye baskanlari beden dilleri ile
zaman zaman sikildiklari ya da konuya ¢ok vakif olmadiklari izlenimi yaratmislardir. Basin toplantilarinin
prensip olarak cok uzun olmamasi gerekir. Kriz iletisimi baglaminda basin toplantilarinin 15 ila 30 dakika
civarinda tamamlanmasi 6nerilmektedir. Bu slre, basin mensuplarinin dnemli bilgileri almasi ve sorulara
zaman ayrilmasi igin yeterlidir. Ozellikle kriz anlarinda, daha uzun siiren toplantilar mesajin dagilmasina

ve kontrol kaybina neden olabilmektedir (Cutlip vd., 2006; Coombs, 2015; Wheeler, 2024).

15-20 dakikada anlatilabilecek bir durum uzadik¢a hem etkisi azalmakta hem de katilimcilar ve izleyiciler
acisindan sikici bir hale gelebilmektedir. S6z konusu basin toplantisi 45 dakika civarinda sirmis ve
sadece ABB Baskani Yavas konustugu ve rakamsal pek cok ayrintiya degindigi icin, toplantinin zaman
zaman temposu dismdis, 6ne cikarilmasi gereken dnemli detaylar ilgi ¢ekici bicimde aktarilamamistir.
Buna ragmen, deneyimli bir siyasetci ve hukukcu olan Yavas, kriz iletisimi stratejilerinin pek ¢ogunu
kullanmis, ozellikle seffaflik, diristlik, aciklik ve sorumluluk alma noktalarinda dogru yontemleri

uygulamustir.

Yavas’in basin toplantisi, 31 Ekim 2024 tarihinde ortaya ¢ikan krizden yaklasik 10 giin sonra yapilmistir.
Yapilan en temel hata, kamuya yonelik olarak birebir yapilan agiklamanin gecikmis olmasidir. Wheeler,
kriz durumlarinda gerekli agiklamanin en ge¢ 1 saat icinde yapilmasini 6nermektedir. Yavas, bu siirecte
sunuma hazirlik yapmis olsa bile, bu gecikme kamuoyu tarafindan yanls anlasiimaya meyilli bir durum
yaratmistir. Bu 10 glin, kamuoyuna acgik ve net bir yanit vermek icin olduk¢a uzun bir zamandir.
Wheeler'a (2024) gore; iletisim, krizin ayrintilarindan ¢ok daha 6nemlidir. Dolayisiyla uzun bir hazirlik
slrecinin ardindan belgeler ile kamuoyunun karsisina ¢ikmak daha gliven verici bir strateji olabilir. Ancak,
kisa sire icinde yetkili bir merci tarafindan yapilan dirist ve net bir agiklama daha iyi bir etki
birakacaktir. Bu gibi durumlarda hizli agiklamayi genel hatlariyla yapmak, sonrasinda giincellemeler igin

daha genis kapsamli bir toplanti diizenlemek daha dogru bir adim olarak gérilmektedir.

5.2 Seffaflik ve hesap verebilirlik stratejisi
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Baskan Yavas'in diizenledigi basin toplantisinda, iletisimde “seffafliga” énem verdigi ve krizin varligini
kabul ederek dogru bilginin yayillmasi icin caba gosterdigi anlasilmaktadir.

“10 glndir tim dosyalari didikliyoruz. Benim dénemimde, teftis dairesinde 346 tane dosya agilmis, yine
kendi donemimde yapilan islerle ilgili olarak 20 tane raporu, savciliga 53 kisinin cezalandirilmasi icin ben
gondermisim. Yani, bizim tarzimizda bizim yonetimimizde hi¢ kimse, bizim hicbir bilrokratimiz,
calisanimiz sug¢ ortagimiz degil. Hata yapan, hatasinin sonucuna katlanacaktir. Ama hig¢ kimseye de, hicbir
blirokratima da elbet bu yapmistir, bu etmistir diyemem ¢linki incelemeden bir sonuca varmak mimkiin
degil, buglin internette yargisiz infazlar yapiliyor ama ben bir hukukcu olarak kendi personelime asla

yargisiz infaz yapamam.”

Yavas, Fearn-Banks’in seffaflik ve diristlik stratejisini kullanarak, s6z konusu konserde vyapilan

masraflari kalem kalem, gerekgeleriyle birlikte ve gérsel materyal destegiyle agiklamaktadir:

“Hak edis ve genel kabul evraklarina gére 44.937.353 TL olarak faturalandiriimistir. Kurulumda calisan scaff
ve sahne personeli tam 90 kisi. Tek tek bunlarin sigorta girislerini istedim. Bordrolarini istedim. Ayrica,
teknik ses, 15k ve LED ekran calisan sayisi 56 kisi... Bunlarin, arzu eden olursa tamaminin sigorta fisleri
KVK’ya engel olmayacak sekilde kendilerine gosterilebilir. Bunlarin yemesi, icmesi, konaklamasi dahildir. 12
TIR sehir disindan, 8 TIR Ankara’dan olmak (izere TOPLAM 20 TIR MALZEME ile kurulum yapilmistir. Bunlarin
da sevk irsaliyelerini bizzat kendim inceledim. Toplam kurulum ve sékiimde gilinliik galisan sayisi 146 kisi

(Arada su igiyor, bu arada konu ile ilgili belgeler ekrana yansitiliyor).

iletisimde krizin kabulii ve diiriistliik, uygulanmasi gereken en temel stratejilerden biridir. Fearn-Banks’e
(2016) gore, kriz donemlerinde 6rgiit adina konusacak sézciniin sakin, glicli iletisim becerilerine sahip
ve krizle ilgili detaylara hakim biri olmasi gerekir. Ayrica, sézcliniin zorlu sorulari yanitlayabilmesi,
konusmalari ana mesaja yonlendirebilmesi ve glvenilir bulunmasi da o6nemlidir. Cunki bu kisi,
kamuoyunda 6rgutiin imajini temsil etmektedir. Bu anlamda Yavas, dogru bir isimdir. Bu strateji, hedef
kitlenin glvenini kazanma ve iddialarin ciddiye alindigini gosterme agisindan etkilidir. Yavas,
konusmasinin basinda konser maliyetlerini ve goérevli sayilarini tek tek aciklayarak ve anlattiklarini
belgeler ile destekleyerek tutarl ve agik yaklasimini gliclendirmis ve kendisinin bizzat arastirmanin iginde

oldugunu ve siireci takip ettigini vurgulamak adina “Bordrolarini istedim”, “... sevk irsaliyelerini bizzat

kendim inceledim” gibi ifadeler ile, kamuoyuna gliven vermeyi hedeflemistir.

5.3 inkar ve azaltma stratejileri

ABB Baskani Yavas, dizenledigi basin toplantisinda ve yaptigl agiklamalarda, zaman zaman kendisi
acisindan hata payr biraksa ve sorumluluk alsa da, cogunlukla inkar ve azaltma stratejilerini
kullanmaktadir. Ancak agirlikli olarak uyguladigl strateji azaltma stratejileridir. Yavas, yaptigi

acitklamalarda sinirli olarak sorumluluk kabul etmekte, Coombs’un (2015) belirttigi gibi konuyu
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cerceveleyerek durumu netlestirmekte ve kendi agisindan haksiz gordigi iddialari acik bir sekilde

reddetmektedir:

“Evet, sevgili Ankaralilar, ben 2019 yilinda, 2 Ankaralidan birinin oyunu alarak secildim.. 5 yil boyunca
hizmet ettik.. 3 belediye baskanimiz vardi. Ve, bu Mart ayinin sonunda da, yapti§imiz hizmetlerle
neredeyse 3 Ankaralinin 2’sinin oyunu alarak secildim. Dolayisiyla, bu se¢im sonucunun sebebi, israf
yapmadan hicbir harcamaya para yatirmamak. Satafath hayat sirmemek.. Ve, olduk¢a sade bir
yasantiyla, o makamda otururken Ankara halkindan aldigimiz maasi hak edecek sekilde 5 yil boyunca
cahstik. Hicbir yerde benim bir fotografimi géremediniz.. Hicbir yerde boyle eskiden oldugu gibi
acllislarda konserler gérmediniz.. Reklam olacak hicbir seyin icine girmedik.. 1 kurus harcirah almadim
sevgili Ankaralilar.. bilmenizi isterim.. Ucak biletlerimi resmi gbéreve de gitsem tamamen kendim
karsilarim. Bunu niye boyle yapiyorum? Ben bdyle yapayim ki, benim personelim de burada Ankara

halkindan gelen vergileri kullandigini bilsin, bu suurla bu hassasiyetle hareket etsin diye..

Yavas, retorik olarak “ethos” yani gliven unsurunu pekistirmek icin konusmasinin baslarinda kendini
anlatmakta; satafatli bir hayat siirmedigini, sade bir yasantisi oldugunu, maasini hak edecek sekilde
¢ahstigini, harcirah almadigini, vb. anlatirken diristlige ve hesap verebilirlige dikkati ¢ekmektedir.
Burada kullandigi cimleler kisa, net, kolay anlasilir ve samimi tondadir. Wheeler, toplanti sirasinda
kullanilan dilin sade, anlasilir ve sicak olmasi gerektiginin altini gizer. Yavas'in verdigi mesaj, nettir: “Bana

1”7

givenin!” Ote yandan konusmanin basinda, yanlis anlasilmalardan duydugu Gziintii veya kendisine ve
kurumuna gilivenenlerin duydugu hayal kirikligina karsi empati iceren ifadeler eksik kalmaktadir.
Konusmanin biyik bir bolimiinde azaltma stratejileri ve dogru bilgiyi detayh bir sekilde paylasma cabasi

yer tutmaktadir.

Yavas'in inkar ve azaltma stratejisinde kismen yaptigi tekrarlar ile suclamay kisisel olmaktan ¢ikarma,

algiy1 baska tarafa yonlendirme cabasi da dikkati cekmektedir:

“Performans raporu yapiliyor arkadaslar, her yil performans raporu kabul ediliyor. Performans raporunda
zaten kdltlir dairemizin yapacagl konserler, etkinlikler, harcayacagl para Ankara Bliylksehir'de
oybirligiyle kabul edildi.. Bu para ¢ok, bu islere bu kadar para ayirmayin diyen de olmadi.. Oy birligiyle
gecti! (tekrar ediyor)”

Burada, performans raporu ve harcamalarin meclis tarafindan onaylandigini tekrarlayarak, kolektif bir

karar mekanizmasina isaret etmektedir.

“”

Konusmanin basinda kullanilan, “.. bizim tarzimizda bizim yénetimimizde hi¢ kimse, bizim hicbir
biirokratimiz, ¢alisanimiz sug¢ ortagimiz dedgil. hata yapan hatasinin sonucuna katlanacaktir” ifadesi de
yine azaltma stratejilerine bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ifadesinde kisisel olarak kendi
diristliginin ve seffaf yaklasiminin arkasinda durmakla birlikte, kurumun diger calisanlarina kefil

olmadigi algisi yaratmaktadir. Bu da aslinda kurumsal itibar agisindan dogru imaj degildir.
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Yavas, aciklamasinin bir bolimiinde ise, sorumlulugu farkli bir tarafa yonlendirerek inkar stratejilerini

kullanmaya devam etmektedir.

“Ayrica, milkiye mifettisi gelmis denetlemis kiltiir dairesinin bltdn islerini, .... tarihli denetim raporunda
da higbir kalemde higbir bulguya yer verilmemistir. Daha sonra, haberimiz yok diyorlar.. Belediye meclisi
Uyelerince 4 kez verilen soru 6nergelerinde konserlerin maliyetleri, bu etkinliklerin hangi firmalar
tarafindan yapildigi, hangi bedellerle yapildigi, hangi satin alma sirecleri izlendigi sorulmus ve
kendilerine de cevaplari verilmis. Yani, bu bilgilerin hepsi var. Bugiin cikmadi.. Yani, sadece en son
yapilan konserle ortaya ¢ikmis bir sey degil. 2023’de daha dnce soru 6nergesiyle verdiginiz sorulara
verilen cevaplara hig sesiniz ¢cikmadi! (Sesini yiikseltiyor). Ne oldu birdenbire boyle son 1 hafta 10 giindir
sanki Ankara Blyuksehir Belediyesinde blylik israf varmis gibi ortaligi yaygaraya veriyorsunuz! Gegen yil

niye sesiniz ¢ikmadi?”

“.. Simdi, bazen séyle séyliiyorlar, belediye biitcesiyle ilgili bunlara ne gerek vardi diye. En sonunda
onlara gelecegim ama.. Tiirkiye'nin su anda en yiiksek kredi degerlendirmesine sahip belediyesi
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi.. Eskiden boyle bir sey yoktu. Belediyemizin 1 kurus vergi borcu yok,
belediyemizin 1 kurus sigorta borcu yok. Sirketlerin borcu var... (Basina dagittigi “Secim Oncesi Mali

Rapor” ve “Belediye Sirketlerinin Faaliyet Sonuglari” kitapgiklarini gésteriyor.)

Bu bolimde Yavas, sesini yikseltmekte, kontrolli ve sakin halinin yerini daha sert bir gorinim
almaktadir. Fearn-Banks’e (2016) gore, basin toplantisi sirasinda sorumlulugu kabul etmemek ve sert
tepki vermek, daha fazla elestiriye yol acabilmektedir.

Yavas, Benoit'nin (1997) “eylemin olumsuzluklarini azaltma” stratejilerini de kullanmakta, “destekleme”,
“minimize etme” ve “itham edenlere saldirma/toplumdaki glvenirliklerini azaltmaya ¢alisma saldirma”
tekniklerinden de yer yer faydalanmaktadir. Kendisini itham edenlere yonelik tepkisini “Ne oldu
birdenbire béyle son 1 hafta 10 giindiir sanki Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde biiyiik israf varnus gibi
ortaligi yaygaraya veriyorsunuz! Gegen yil niye sesiniz ¢ikmadi?” veya .. “Simdi, bazen sdyle
soyliiyorlar, belediye biitgesiyle ilgili bunlara ne gerek vardi diye..” gibi cimlelerle “itham edenlere
saldirma”, “Belediyemizin 1 kurus vergi borcu yok, belediyemizin 1 kurus sigorta borcu yok. Sirketlerin
borcu var...” ve “Bir de séyle bakmak lazim. Su ekonomik sikinti ve stresin igerisinde o sevdikleri
sanatgilan gériip yakindan izlemek isteyen gencler, kadinlar, aileler hep birlikte oraya geliyorlar”
ifadeleriyle de “destekleme” yoluyla eylemin olumsuzluklarini azaltma stratejilerini kullanmaktadir. Bu
noktada ayrica retorik unsurlardan “logos”a agirlik vererek hem tutarh agiklamalarla hem de gorselde

kullandigi belgeler ile izleyicilere kanit géstermekte ve mantiksal argiimanlar sunmaktadir.
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5.4 Giiglendirme stratejileri

Coombs’a (2015) gore; gliclendirme stratejileri, gegmisteki olumlu eylemleri hatirlatma, orgitiin
degerlerini vurgulama ve etkilenenlere karsi endiseyi ifade etme stratejilerini kapsamaktadir.

Mansur Yavas konusmasi sirasinda giiclendirme stratejilerine de sikca yer vermektedir.

“Sevgili Ankaralilar, 2 tane goris var. Bir konsere bu kadar para harcanir mi? diye. Ama konserler,
insanlarin sosyallestigi yerler.. Bir de soyle bakmak lazim.. Bugiin Ankara’daki bazi sahnelerde, kapali
salonlarda sanatgilar yer aliyor. Buradaki bilet Gcretleri 2000 tl, 4000 tl, 5000 tl.. Su ekonomik sikinti
ve stresin icerisinde o sevdikleri sanatgilari goriip yakindan izlemek isteyen gencler, kadinlar, aileler
hep birlikte oraya geliyorlar. Artik Atatirk Orman Ciftliginde bir milli magi 80 bin kisi izliyoruz..
Konserlerimize 80 bin 100 bin kisi geliyor. Yani, bilet fiyati Gzerinden alsaniz 1000 liradan hesap
etseniz, 80 milyon lira gibi bir bedeli biz bu sosyal hizmet icin harciyoruz. Ve bu insanlar 1 kurus para
harcamadan geliyorlar orada bu konserlerden yararlaniyorlar.. Ben bunun ayni zamanda bir kamu
hizmeti, hem de bir sosyal hizmet oldugunu disliniyorum. Sunu soyleyebilirsiniz, evet bu rakamlar
pahali diyebilirsiniz.. Bir goris, boyle 6nemli giinler -bakin hep milli glinleri gosterdik.. Milli ve dini
ginler bu milletin birligini ve beraberligini gosterdigi en dnemli gilinler.. Ne kadar ¢ok yan yana gelir
birlikte kutlarsa, memleketimizin birligine, bitlnlGgine, ortak duygudasligina neden olacak
konserlerdir. Ozellikle, hep o giinleri segmis bulunuyoruz.. Ve dolayisiyla, kimi diyor ki, en miithis bir
sekilde Cumbhuriyetin yiziincl, yiz birinci yih kutlansin, boyle de bir goriis var, bu kadar para
harcamaya gerek yok diyen gériis de var. ikisi de Ankara halkinin bazi kesiminin gorisu, ikisinin
itirazinin da basimizin Ustlinde yeri var (basini gosteriyor). Elbette ki bu elestirileri dikkate alacagiz.
Sanatgl secimlerinde de daha da dikkatli olacagiz. Onu da mutlaka Ankara halkina duyurmak
istiyorum.”

Yavas, konusmasinin bu bélimindeki ifadelerde yapilan etkinligin 6neminden bahsetmekte, milli
ve dinf glinlerin birlik ve beraberlik acisindan 6zel glinler oldugunu vurgularken, yapilan konserin
Cumhuriyetin  kurulus  yildonimiinde ortak bir deger olarak duygudashga katki
saglayacagini belirterek de bir gliclendirme stratejisi uygulamaktadir. Ayni zamanda vatandaslarla
empati kurmasi, ekonomik sikinti iginde konsere gelen farkli kesimlerden izleyicilere yonelik bir
sosyal hizmet yapildigini ve bu konudaki farkh gorusleri de anladigini ifade etmesi de gliclendirme

stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ABB Baskani Yavas’'in kendi yasam tarzina iliskin satafattan, reklamdan uzak kalmasi ve sade bir
yasantlyl tercih ettigini belirtmesi de azaltma stratejileri yaninda gliclendirme stratejileri olarak
okunabilmektedir. Yavas, bu sekilde, daha dnce tartismaya yol agacak herhangi bir eylemin veya

spekilasyonun igcinde olmadiginin altini gizerek “glivenilir ydnetici” imajini gliclendirmektedir.
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5.5 Duygusal bag ve empati kurma stratejileri

Fearn-Banks’e (2016) gore, krizden etkilenen kisilerin duygularina ve endiselerine yonelik duyarhlik
gosterme ve empati duygusunu harekete gecirme, kriz iletisiminde kullanilan etkin stratejilerden
biridir. Mansur Yavas, basin toplantisinin sonlarina dogru yaklastikga empati ve duygusal bag
kurma, cosku yaratma gibi teknikleri daha ¢ok kullanmakta, hedef kitlesinin duygu ve degerlerine

yonelik ifadeler ile heyecan unsurundan yararlanmaya galismaktadir:

“..Ekrani gériiyorsunuz arkadaslar, boyle bir ekran yok.. (Konser i¢in kurulan dev ekran, arka
planda video olarak yansitiliyor). Béyle bir sahne ilk defa kuruldu. Tirkiye’nin en blyiik bayramina
Tlrkiye’nin en biyik sahnesi olsun istedi. Kalabalgi da gorliyorsunuz.. (Buralarda duraklayarak ve

es vererek konusuyor). ...

Degerli Ankaralilar, Cumhuriyetin 101. Yili igin Tiirkiye'nin en biiyiik sahnesini kurduk. Tiirkiye’de
béyle bir sahne yok. Bunu, milli bayramlarin en yiiksek yogunlukta kutlanmasi adina yaptik.
Yani, siradan konser, siradan kutlamalar yerine, bunun ¢ok biiyiik bir kalabalikla, miimkiinse
tiim Ankaralinin katildigi, duygu ortakligi yasadidi, birlikte 29 Ekim giinii burada kutlanmasini
istedik. Bir 6nemli yeri daha var, Genglik Parki, Atatiirk Orman Ciftligi olmasinin... Bunlarin ikisi
de, Mustafa Kemal Atatiirk'iin bizzat icinde gezdigi, yiiriidiigii ve Atatiirk Orman Ciftligini de
bizlere emanet ettigi bir yer olmasi nedeniyle. Siradan yerler degildi ve her konserde de
kendilerine burasinin Mustafa Kemal Atatiirk'ten bizlere emanet olarak kaldigini, buralarin
tarihi degerlerini bilmemizi, bizim bu iilkeyi, bize emanet edenlere karsi duydugumuz siikrani, bu
duygu ortakligini orada yasamak igin biiyiik ekran kuruldu.”

Bu ifadelerinde, ortak degerler lzerinden bir sdylem gelistirmekte, retorik olarak ise “pathos”
unsurunu kullanarak duygulara hitap etmeyi hedeflemektedir. Ayni zamanda, coskulu bir anlatimla
hem Benoit’'nin “eylemin olumsuzluklarini azaltma” stratejilerinden “destekleme” (faaliyetin
olumlu yonlerine vurgu yapma), hem de Coombs’un (2015) “gliclendirme” stratejilerinden
“organizasyonun degerini vurgulama” stratejilerini kullanmakta, dizenlenen etkinligin ve

kullanilan mekanin 6neminin altini bir kez daha cizmektedir.

5.6 Yeniden yapilandirma stratejileri

Yavas, aciklamasi sirasinda inkar ve azaltma stratejilerini kullansa da, 6rgltinin sorumlulugunu
kabul ederek yeniden yapilandirma stratejilerine de yer vermekte, hatasi olanlarin yaptirimi

olacagini da ifade ederek, gliveni yeniden insa etmeye calismaktadir.
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“Elbette, herkese hesap vermeye haziriz. Varsa bir kusuru olan, hatasi olan cezasini ¢ekecektir.
Ama, yoksa da bu iddialari agiklayanlardan da asla 6ziir falan da beklemiyoruz. Hodri meydan!

diyorum” (Alkislar.. Ve, alkislarin dinmesini bekliyor)

Yavas, “Bir hata varsa kabullenmesini biliriz” ifadesini kullanirken elestirileri dikkate aldigini,
sanatcl seciminde ve diger konularda daha dikkatli olacaklarini belirtmekte ancak acik bir bicimde

Ozur dilemekten kaginmaktadir.

“Degerli hemsehrilerim, biraz dnce bahsettigim gibi hakkimizda 109 tane sikayet yapildi. 101
tanesi takipsizlikle sonuglandi, 8'i de mutlaka o sekilde sonuglanacak. Biz, sorumlulugumuzun
farkindayiz.. 3 kisiden 2’sinin bana verdigi oy, sorumlulugumuzu artirmistir. Bizim yanlis yapma
liksiimliz yoktur. Elbette elestirilebiliriz. Hatamiz olabilir. Ama hatamiz varsa da, hatamizi biz

kabullenmesini biliriz.. Biz daha biyiik bir sorumlulukla ortaya ¢ikacagiz”.

Bundan sonraki slregte benzer bir kriz ile karsilasiimasi durumunda ne gibi degisikliklerin
yapilacagi, krizin telafisine yonelik atilacak adimlar ve mevcut sorunlarin kdkenine yonelik bir
¢OzUim acisindan ise tatmin edici bir aciklama yapilmamis, sadece diristliik ve seffaflik vurgusu
yinelenmistir:

“Ankara halkina karsi sorumlulugumuz bir kat daha artmistir. insallah, bir daha aday olmayacagim
dedim ama ylizde 90 olacakmis gibi simdiden c¢alisip bizden sonra gelenlere de Ankara halkini

tertemiz emanet edecegiz. Hayirh ginler diliyorum..”

Aciklamanin sonunda Yavas, toplanti boyunca kendisine eslik eden ancak s6z almayan CHP'li ilce
belediye baskanlariyla birlikte ayaga kalkarak el ele tutusarak birlik mesaji vermis ve toplanti
alkislar ile sona ermistir.

Basin toplantilarinda izleyicinin dikkatini canli tutmak ve akicihg saglamak olduk¢a 6nemlidir.
Zaman yonetimi agisindan bakildiginda, basin agiklamasinin biraz uzun strdigi gérilmektedir. Bu
gibi toplantilarda daha kisa siirede daha etkili ve dinamik bir anlatim her zaman daha tercih edilir
olmaldir. Yine de, Yavas'in zaman zaman ses tonunu yilkselterek ve arada es verip sonra,
“Devam edelim!” gibi ifadeler ile konuyu bdlerek dinlemeyin kolaylastirmasi agisindan basarili

oldugu soylenebilir.

Sonug ve Tartisma

Kriz iletisimi orglitsel anlamda bir krizin dogru yonetilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
makalede ABB Baskani Mansur Yavas’'in, 29 Ekim 2024 tarihinde Cumhuriyet Bayrami dolayisiyla
diizenlenen konserin biitgesi lizerine ortaya ¢ikan tartismalar ve sosyal medya paylasimlari Gizerine

ylruttiga kriz iletisim stratejisi ve dizenledigi basin toplantisi sirasinda kullandigi iletisim
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stratejileri degerlendirilmektedir.

Coombs (2007), kriz yonetiminde tutarhligin 6nemli oldugunu ve celiskili mesajlarin gliveni
sarsabilecegini ifade etmektedir. Ote yandan mesajlarda teknik terimlerden kaginilmasi ve
herkesin anlayabilecegi ifadelerin kullaniimasinin, 6rgiitiin hangi adimlari attigi ve atacagi hakkinda
net ve 0z bilgiler saglanmasinin dneminden s6z etmektedir. Yavas'in aciklamasi, kriz iletisimi
acisindan “seffaflik” ve “bilgi paylasimi” yéniinden gli¢li unsurlar icermektedir. Yavas’in sundugu
bilgiler de tutarhdir. Ancak paylasilan rakamlar, grafikler ve gorsel detaylar ¢ok fazla unsur
barindirmakta, izleyici agisindan bir slire sonra takibi zorlastirmaktadir. Yavas'in, vermek istedigi
mesajlari destekleyen sayisal ve yapisal veriler sunmasi olumlu bir tutum olmakla birlikte, fazla ve
ayrintili bilginin uzun bir sGrede aktariimasi hedef kitleye ulasabilmek agisindan dezavantajli bir
durumdur. Tum verilerin tutarh ve dogrulanabilir oldugunun genel hatlariyla ifade edilmesi,
detaylari iceren dosyalarin web sitesine veya sosyal medya kanallarina yiikleneceginin belirtilmesi
izleyici agisindan yeterli ve tatmin edici bir bilgi olacaktir. Ote yandan, Yavas'in en giicli yéni,
“gliven verici” ifadeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. S6ylemi ve hukuki yaklasimiyla herhangi bir
yolsuzluk veya usulsizlik karsisinda net tavir aldigini, alacagini, her zaman seffaf bir yonetim

sergiledigini acik ve net ifadeler ile belirtmektedir.

ABB Baskani Yavas, gerceklesen konser krizi sonrasinda diizenledigi basin toplantisinda, kriz
iletisimi stratejilerinden ¢ogunlukla “azaltma” ve “gliclendirme” stratejilerini kullanmis, seffaf ve
diiriist yaklasimini 6n planda tutmaya gayret etmistir. Kurumsal anlamda sorumlulugu tstlenmekle
birlikte, bir hata veya yanlishk oldugu konusunda dogrudan kabule gitmemis, agik¢a ve direkt
olarak 6zlr dilemek yerine “vatandas béyle anlamissa éziir dilemesini de biliriz” gibi ifadeler
kullanmayi tercih etmistir. Bu noktada kriz iletisimi, “dizeltici adimlar atma” agisindan eksik

kalmaktadir.

Yavas, “glclendirme stratejisi” olarak ge¢miste izledigi yolu, prensiplerini, gosteristen, israftan
kactigini, kamu kaynaklarini gereksiz harcamalar igin kullanmadigini 6rneklerle ifade etmistir ancak
bu oOrnekler, s6z konusu kriz ile ilgili agiklamada yetersiz kalmaktadir. Yapilan konser igin
harcanan meblag ve detaylar ile ilgili dnceden ayrintili bilgiye sahip olunmadigl ve kamuoyunda
ortaya cikabilecek olasi elestirilere karsi proaktif bir kriz iletisimi stratejisinin olmadigi izlenimi
edinilmektedir. Nitekim, elestirilerin sosyal medyada ilk ortaya ¢iktigi tarihin 31 Ekim 2024
olmasina ragmen, Yavas resmi basin aciklamasini 11 Kasim 2024 tarihinde gerceklestirmis, aradaki
slre, spekiilasyonlarin artmasina neden olmustur. ABB’nin sosyal medya hesabindan 9 Kasim
2024’de yaptigl sosyal medya kamuoyu agiklamasinda konserin 69 milyon degil, 44 milyona mal
oldugunun belirtilmesi ise tamamen yanls bir kriz iletisimi stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

S6z konusu iddialara hi¢ inanmayan ve telaffuz edilen rakamlarin fazlasiyla abartildigini dislinen
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kesim, resmf bir kanaldan yapilan boéylesi bir aciklama sonrasinda yasadigi hayal kirikligini sosyal
medya mesajlarinda dile getirmistir. Bu noktada, sosyal medya paylasimlarinda bir 6zensizlik ve
acelecilik oldugu algisi dogmaktadir. Bununla birlikte; Yavas, retorik unsurlari oldukca etkili bir
bicimde kullanmaktadir. Retorik agidan ethos, logos ve pathos dengesi basariyla saglanmistir.
Konusmasinda, kamuoyunda gliven yaratacak bir tsluba, aciklamalarini destekleyecek belgelere ve

halkta duygusal karsiligi olacak climlelere sahip goriinmektedir.

Ozetle; Yavag'in kriz iletisim stratejisi, bir yandan elestirileri ciddiye alma ve kamuoyuna giiven verme
cabasi icerirken, diger yandan kendi ybnetim tarzini ve prensiplerini savunma (zerine
temellendirilmistir. Bu yaklasim, kriz iletisimi literatlirlinde siklikla vurgulanan seffaflik, gliven insasi
ve etik sorumluluk boyutlarini yansitmaktadir. Ancak, sirecin gecikmeli yiritilmesi ve bazi
mesajlarin yanlis bir zamanlamayla paylasilmasi, krizin blylmesine zemin hazirlamis, proaktif
iletisimin 6nemini ortaya koymustur. Gelecekte benzer durumlarda daha giglu bir kriz iletisimi icin,
elestirilere dogrudan ve yalin bir dille yanit verilmesi, sorumlulugun net bicimde kabul edilmesi,
gerektiginde acik bir 6ziir dileme ve bundan sonrasi icin telafi adimlarinin kamuoyu ile paylasilmasi
etkili olacaktir. Boylece hem kurumsal itibar korunacak, hem de vatandaslarla kurulan gliven iliskisi

pekistirilecektir.
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Etik Standartlara Uyum

Cikar Catismasi: Yazar / vyazarlar, kendileri ve / veya diger Uglincu kisi ve kurumlarla cikar
¢atismasinin olmadigini veya varsa bu c¢ikar ¢atismasinin nasil olustuguna ve c¢ozilecegine iliskin
beyanlar ile yazar katkisi beyan formlari makale siire¢ dosyalarina islak imzali olarak eklenmistir.

Etik Kurul izni: Bu calisma igin etik kurul iznine gerek yoktur. Buna iliskin 1slak imzali onam formu,
makale stire¢ dosyasina eklenmistir.

Finansal Destek: Finansal destek bulunmamaktadir.
Tesekkiir: Tesekkir edilecek kisi veya kurum bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem:

The focus of the research is on the press conference held by the Mayor of Ankara Metropolitan Municipality,
Mansur Yavag, on November 11, 2024, and the crisis communication strategies applied by ABB during the
crisis management process, in the context of the concert held on October 29, 2024, and criticisms regarding
the budget of the concert. The primary aim of the research is to identify the developments in the process
since the beginning of the crisis, present the events in chronological order within the research design, and
evaluate the effectiveness of the communication strategies used during the crisis.

Research Questions:

® What crisis communication strategies were used by the Ankara Metropolitan Municipality and the
Mayor of ABB before and during the crisis that emerged due to criticisms of the municipality’s spending
from its budget?

® Were the crisis communication strategies used by Mansur Yavas during the press conference
effective enough?

® What are the positive and negative aspects of the crisis communication strategies used?

Literature Review:

Crisis communication is a critical aspect of public relations and organizational management, focusing on
how entities respond to unexpected, potentially damaging events. A crisis is generally defined as an
unpredictable event that threatens the safety, reputation, or operations of an organization and requires
immediate response (Coombs, 2015). Effective crisis communication strategies aim to protect an
organization’s reputation, restore stakeholder trust, and minimize negative consequences.

Several theoretical frameworks have shaped crisis communication research, offering different
perspectives on how organizations can effectively manage crises:

Situational Crisis Communication Theory developed by Timothy Coombs (2007), suggests that
organizations should choose response strategies based on the level of responsibility attributed to them
in a crisis. Coombs identifies three main categories of crises:

1- Victim Crises (e.g., natural disasters, rumors, product tampering) where the
organization is seen as a victim and has minimal responsibility.
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2- Accidental Crises (e.g., equipment failures, unintentional errors) where the
organization has some responsibility, but the act was not intentional.

3- Preventable Crises (e.g., fraud, misconduct, negligence) where the organization

is fully responsible, requiring strong corrective actions and apologies.
Response strategies range from denial (e.g., attacking the accuser, shifting blame) to diminishment
(e.g., offering excuses, justifications) and rebuilding (e.g., apologizing, compensating victims).

Image Restoration Theory, proposed by William Benoit (1995), outlines how organizations can restore
their public image after a crisis. Benoit categorizes five main strategies:

- Denial (e.g., denying involvement, shifting blame)

- Evasion of responsibility (e.g., claiming lack of control, stating the act was
accidental)

- Reducing offensiveness (e.g., bolstering positive attributes, minimizing perceived
harm)

- Corrective action (e.g., fixing the problem, ensuring it won’t happen again)

- Mortification (e.g., apologizing and accepting full responsibility) This model is widely
used in analyzing corporate apologies and political scandals.

Kathleen Fearn-Banks, author of Crisis Communications: A Casebook Approach and an expert in public
relations and crisis communication, emphasizes the importance of preparedness and structured planning as
the foundation of effective crisis communication. According to Fearn-Banks, when proactive planning
combines with sensitive strategies, organizations can respond quickly and cohesively to a crisis, minimizing
damage to their reputation. To achieve this, a well-organized crisis team and clear, pre-approved protocols
are essential during a crisis (Fearn-Banks, 2016). Fearn-Banks outlines key crisis communication strategies
under the following headings:

- Proactive Crisis Planning: Planning is critical to minimizing the impact of crises. This includes
identifying potential risks, establishing a crisis communication team, and creating protocols and
checklists that can be quickly activated in an emergency. Proactive planning also involves training
spokespersons, implementing intervention protocols, and ensuring all staff are familiar with the crisis
plan.

- Rapid and Accurate Information Dissemination: Providing accurate and timely information is
crucial to prevent speculation and misinformation. Maintaining accuracy is non-negotiable during this
process.

- Transparency and Honesty: Transparency and honesty are fundamental principles
in crisis communication. Fearn-Banks suggest that even when all details of a crisis are not known,
acknowledging the issue is essential. This approach helps build public trust and prioritizes accountability,
ensuring the organization's long-term reputation is preserved.

- Empathy-Driven Responses: Acknowledging the emotions and concerns of those affected by the crisis
helps “humanize” the organization. Expressing empathy can reduce tension and foster positive
intentions.

- Consistency Across Platforms: The credibility of an organization’s crisis response depends on
consistency. Inconsistent messages can undermine public trust. Therefore, information shared across
different platforms should be verified, and messages from all communication channels must be
consistent.

- Effective Use of social media: Fearn-Banks advises the correct and efficient use of social media.
When used effectively, social networking sites can be a vital tool for reaching a broad audience and
controlling the spread of misinformation.

- Post-Crisis Evaluation and Learning: After a crisis has been managed, a thorough evaluation of
the organization's response is necessary. This assessment helps identify strengths and weaknesses,
contributing to future crisis planning (Fearn-Banks, 2016).

During a crisis, organizing a successful press conference to address concerns and maintain the organization's
reputation requires careful planning, transparency, and the implementation of effective communication
strategies. According to Soncu and Kurt (2018), the audience, referred to as the "target audience" in public
relations terminology, should not be viewed as individuals easily influenced or persuaded by messages.
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Instead, they should be seen as individuals who make decisions based on their own thought processes,
considering cause-and-effect relationships. Therefore, the message should contain arguments that align with
the audience's logical frameworks and be supported by concrete evidence (Soncu & Kurt, 2018). Coombs
emphasizes that the message delivered during the meeting must be clear and understandable. In crisis
communication, avoiding speculation, focusing on verified information, and ensuring consistent messaging
through the media are essential (Coombs, 2015). The spokesperson, being a key figure in crisis management,
must appear trustworthy and calm. The spokesperson’s communication skills are crucial to ensure that the
message is effectively conveyed. Acknowledging the crisis and establishing empathy help prevent speculation
and foster connections with stakeholders (Fearn-Banks, 2016).

Wheeler argues that the spokesperson in crisis communication should always be the highest- ranking official
within the organization. According to him, the spokesperson should attempt to create empathy in their initial
statement, especially if the crisis involves harm to individuals, expressing emotions and using everyday
language rather than formal speech (Wheeler, 2024). During a press conference, it is important that the
information is presented consistently and clearly, avoiding technical jargon and contradictory statements to
prevent a loss of public trust. Additionally, the duration of the press conference should be kept between 15 to
30 minutes to avoid losing the audience's attention and delving into unnecessary details (Coombs, 2015).
Cutlip and colleagues suggest that the ideal length of a press conference should be 20 to 30 minutes, as
longer sessions increase the risk of losing the audience's attention (Cutlip et al., 2006).

Wheeler also highlights the importance of providing a quick, honest, and empathetic statement in crisis
communication. Press releases by the spokesperson or manager should be based on accurate information,
with priority given to those affected by the crisis. Effective communication with internal and external
stakeholders should be maintained, and incorrect media reports should be swiftly corrected. The language
used should be simple, and the spokesperson should convey a serious tone, appearing emotionally involved,
honest, and committed to resolving the situation. The spokesperson should also have controlled body
language and wear simple attire (Wheeler, 2024).

Mistakes made during a press conference in a crisis can damage the organization's reputation and escalate
the crisis. Common mistakes include delivering contradictory and unclear messages, sharing inaccurate or
incomplete information, avoiding responsibility, lacking empathy, inconsistency between messages at the
press conference and those on other media and social media platforms, responding defensively to questions,
using complex language, and failing to quickly update information when new facts emerge (Coombs, 2015;
Fearn-Banks, 2016).

Methodology:

This study examines the crisis communication strategies employed by Mansur Yavas, the Mayor of
Ankara Metropolitan Municipality, in response to public controversy surrounding the budget for the
Republic Day concert held on October 29th, 2024. The research employs a descriptive analysis of Yavag’s
press conference speech, using Coombs’ Situational Crisis Communication Theory, Fearn- Banks’ Crisis
Communication Management Model and Benoit’s Image Restoration Theory as analytical frameworks.

In the study, the chronological process of the event was examined in detail; the press conference, social
media posts, official statements, and other publicly available data were systematically reviewed. Mansur
Yavas's live press conference was closely watched via the Yurttas TV YouTube channel, and the entire
speech was transcribed.

The analysis of the study employed a descriptive analysis method. Descriptive analysis is a qualitative
research method focused on systematic description, summarization, and interpretation of collected
data. This method is used as an important tool for understanding the structure and dynamics of social
events by revealing the current state and internal patterns of the phenomenon being studied in detail
(Patton, 2002; Creswell, 2013). The aim of using this method is to ensure a detailed presentation of the
current situation and the communication strategies applied throughout the process.
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Findings:

The analysis of Mansur Yavas’s crisis communication strategy reveals that his response to the controversy
surrounding the Republic Day concert budget was built upon denial, diminishment, and bolstering strategies.
He emphasized transparency and shared detailed financial data to counter accusations. While his approach
demonstrated consistency in messaging, it also presented challenges in audience comprehension due to the
complexity of the information provided. His strongest communicative asset was his ability to convey trust
through clear and assertive rhetoric, reinforcing his image as a leader committed to ethical governance.
However, his reluctance to fully acknowledge responsibility and his delayed response allowed speculation to
spread, highlighting weaknesses in proactive crisis communication. Moreover, the initial social media
clarification issued by the municipality did not effectively address public concerns, further complicating the
situation.

Discussion & Conclusion:

Yavag’s crisis communication strategy aligns with theoretical frameworks emphasizing the importance of
credibility, consistency, and audience-oriented messaging. Coombs (2007) highlights the need for clear and
comprehensible messages in crisis situations, yet Yavas's reliance on extensive numerical and graphical
explanations may have hindered public understanding. While the provision of detailed financial figures
showcased transparency, the volume and complexity of the data presented posed difficulties in
audience engagement. Additionally, his rhetoric effectively balanced ethos, logos, and pathos, strengthening
his overall persuasive impact. However, the delay in issuing an official statement and the municipality’s
ineffective early response on social media illustrate shortcomings in preemptive crisis management.

In summary, Yavas's crisis communication strategy was based, on the one hand, on taking criticisms seriously
and striving to build public trust, and on the other, on defending his management style and principles. This
approach reflects the dimensions of transparency, trust-building, and ethical responsibility frequently
emphasized in the crisis communication literature. However, the delayed execution of the process and the
mistimed dissemination of certain messages paved the way for the escalation of the crisis, once again
underscoring the importance of proactive communication. In similar situations in the future, responding to
criticisms more directly and in plain language, clearly acknowledging responsibility, offering a sincere apology
when necessary, and sharing remedial steps with the public would prove more effective. In doing so, both the
institution’s reputation and the established relationship of trust with the citizens would be reinforced.
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