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Vergiye Yonelik Mukellef Tutum ve Tepkileri

Nur KESKIN?

Ozet

Devletin; sorumlulukliarini yerine getirmek, kamusal hizmetleri sunabilmek ve
kamusal harcamalarini finanse edebilmek igin vergi toplamasi gerekmektedir. Gelir, servet
ve harcamalar iizerinden alinan vergileri miikelleflerin kendi eliyle devlete dGdemesi
mukelleflerin hosnut oldugu bir durum degildir. Miikellef gerek kisisel gerekse de uygulanan
politikalardan dolay: vergiye karst bir tutum sergilemektedirler. Miikelleflerin vergiye karsi
tutumlart farkl nedenlerle karsimiza ¢ikmaktadwr. Miikellefler tepkilerini aktif ve pasif tepki
olarak ortaya koymaktadirlar. Bahsedilen vergi tepkileri, ikame etkisi, vergiden kagma,
kag¢inma, tiiketimi ve tasarrufu kisma, verginin yansitilmasi, vergi cennetlerine gog, verginin
reddi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismamizda, vergi psikolojisi aciklanmakta olup, vergiye karst miikelleflerin
tepkileri iizerine degerlendirme yapilacaktir.
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Taxpayer-Oriented Taxpayer Attitudes and Responses
Abstract

The State; tax collection is required to fulfill their responsibilities, to offer public
services and to finance public spending. Taxes on income, wealth and expenditures are not
a pleasure for taxpayers to pay to the state by their own hands. The taxpayer has an attitude
towards the taxation because of both the personal and the applied politics. Taxpayers'
attitudes towards taxation are confronted with different reasons. Taxpayers express their
reactions as active and passive reactions. These tax responses are in the form of substitution
effect, tax evasion, avoidance, consumption and saving, diminishing the tax, emigrating to
tax havens, rejecting the tax.

In our work, tax psychology is explained and an assessment will be made on the
taxpayers' reactions to tax.

Key words: tax psychology, tax ethics, taxpayer, tax evasion

Gel Code: H23, 723

GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadar hiikiimetlerin en 6nemli gelir kaynaklarindan
birisi olan vergiler, kamu hizmetlerinin finansmanini saglamak, ekonomik ve sosyal
baglamda hiikiimetlerin politikalarii gergeklestirmek baglaminda dnemli bir yer
tutmaktadir. Miikellefler, elde ettikleri gelirin bir kismimi cebri olarak devlete
6demek istememektedir. Vergi sonrasinda miikelleflerin cebinde kalan para azalacak
ve bu durumda vergiye karst miikelleflerin tepki gelistirmesine neden olacaktir.

Anayasada, “vergi 0devi” olarak ifade edilen 73. maddeye gore; “Herkes
kamu giderlerini karsilamak {izere mali giiciine gore vergi 6demekle yiikiimlidiir.
Vergi yiikiinlin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir.
Vergi, resim, harg ve benzeri mali yikumlalikler kanunla konulur, degistirilir veya
kaldirlir.” Anayasa madde 73’e gore miikellefler, kamu giderlerini finanse etmek
amaciyla vergi 6demek zorundadirlar. Miikelleflerin gelir ve servetinden vergi
alinabilecegi gibi tiretim ve tiiketim iizerinden de vergi alinabilmektedir. Bu durum
miikellefin vergiye karsi bir diren¢ olusturup, elde ettigi geliri devlete vermek
istememesine yol agmaktadir.
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Gelirinin bir kismin1 devlete vergi olarak oOdeyen miikellefler, vergiyi
izerlerinde bir yiik olarak hissetmektedirler. Vergiye kars1 gelistirilen miikellef
tutum ve davraniglarini etkileyen cesitli faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar kisisel
bazli faktorler olabilecegi gibi idare kaynakli faktdrler de olabilmektedir. Vergi
yikiimliisiiniin ¢esitli nedenlerle vergiye tepki géstermesi sonucunda; vergiden
kacinma, vergi reddi, vergi kagakeilig1, vergi reddi ve grevi, iiretimden vazgecme
gibi tepkileri ortaya ¢ikmaktadir.

1. VERGI PSIKOLOJiSI VE VERGIYE KARSI GOSTERILEN
DAVRANISLARIN NEDENLERIi

1.1.  Vergi Psikolojisi

Vergi ile ilgili yapilacak degerlendirmelerin sadece hukuki, ekonomik ve
siyasal olarak ele alinmamasi, bunlarin yaninda verginin psikolojik boyutunun da
degerlendirilmesi gereklidir. Bireylerin i¢ ve dis etkenler karsisinda verdigi tepkileri
ele alan psikoloji bilimi, vatandaslarin vergiye yonelik sergiledikleri davranislarin
ve bu davranislarin nedenlerinin incelenmesinde de biiylik bir neme sahiptir. Vergi
psikolojisi, miikelleflerin vergiye yonelik algisini, vergiye bakis acisim ve
vergilemeye yonelik gosterilen tepkileri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Taskin,
2010: 69).

Vergileme, iginde insan1i bulunduran sosyal bir olgudur. Vergi
uygulamalarinda istenilen sonuglari elde edebilmek i¢in, vergilerle ilgili bir
diizenleme yapilirken, miikelleflerin vergiyi anlama, hissetme sekillerinin psikolojik
olarak ele alinmasi gereklidir. Miikelleflerin vergi karsisindaki tepkilerinin
incelenmesi ve bu tepkilerin nedenlerine gore vergi politikalarinin hazirlanmasi
sonucunda vergi gelirlerinde artis saglanacaktir. (Topkan, 2016: 36).

Vergi psikolojisi, vergiyle ilgili olarak hem bireysel hem de toplumsal olarak
psikolojik olaylar1 inceleme alanina almistir. Verginin cebri olarak alinmasi
miikellefleri vergiye karsi ¢esitli davraniglara yoneltir. Miikelleflerin vergiye karsi
gosterdikleri tepkiler, verginin verimli bir sekilde toplanmasini engellemektedir.
Vergi psikolojisi verginin etkin ve verimli seklide toplanip, vergi politikalarinin
etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
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1.2.  Vergiye Karsi1 Gosterilen Davramislar ve Nedenleri

Miikelleflerin vergi ddevlerini yerine getirmeleri bir yiikiimliiliikk olmasina
ragmen ellerinde bulunan geliri vergi olarak devlete 6demek istemezler ve vergiye
yonelik tepki gelistirirler. Vergiye yonelik gelistirilen davranislarin temelinde
kamusal mal ve hizmetlerin Ozellikleri yer almaktadir. Kamusal mallarda,
yiikiimliller kamu mali geregi, kamu mallarindan her hangi bir kisitlamaya
gitmeksizin yararlanirlar ve tiiketiminden mahrum birakilamazlar. Bireyler, kamusal
mallarm finansmanina katilmasalar bile, bu tlir hizmetlerden mahrum edilemezler.
Hizmetlerden mahrum edilememeleri bireylerin siirekli olarak bedel 6demeden
hizmetleri devamli kullanmalarina sebep olur (Cataloluk, 2008: 216). Hizmetlerden
bedelsiz yaralanmalar1 miikelleflerin vergi 6deme konusunda tepki gelistirmelerinde
onemli bir etken olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bireylerin vergiye karsi tutum ve
davranig sergilemelerine neden olan faktorler genis anlamda kisisel ve kisisel
olmayan faktdrler olarak ele alinmaktadir.

1.2.1. Kisisel Faktorler

Vergiye yonelik gelistirilen vergilerin kisisel nedenleri, miikelleflere gore
degiskenlik gosteren siibjektif yapili nedenlerdir. Bu nedenler; vergi 6deme giicii,
egitim yapisi, egitim durumu, cinsiyet, yas, vergi ahlaki, diger vergi yiikiimliileri
hakkindaki goriisler, devlete olan baglilik olarak ele alinmaktadir.

1.2.1.1. Vergi Odeme Giicii

Anayasa’nin 73. Maddesine gore; herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere
mali giiciine gore vergi 6demekle ylikiimlii kilimmistir. Maddeye gore, vergilemenin
adaletli bir sekilde yapilip herkesin mali guiciine gore vergi 6demesi gerekmektedir.
Adaletin saglanabilmesi icin, 6deme giicii ilkesi, miikelleflerin 6deme giiclerini
dikkate alarak 6deme giicii yliksek olan miikelleflerden ¢ok, 6deme giicli diisiik
miikelleflerden ise daha az vergi alinmalidir. Ulkemizde de miikelleflerin gelir
diizeyleri, ekonomik, sosyal ve psikolojik durumlar1 esit degildir. Ancak
miikelleflerin gelir diizeyleri farkli olmasina ragmen 6rnegin 6dedikleri KDV orani
aynidir. Bu da, dar gelirli miikelleflerin vergiye karsi bakis agilarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Vergiyi bir ddev olarak degil bir yiik olarak gérmelerini hakli
kilmaktadir.
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1.2.1.2. Miikellefin Aile Yapisi, Egitim Durumu ve Meslegi

Vergi miikellefinin vergiye karsi bakis agisi, miikellefin aile yapisi ve
anlayisina, ailede kisi basina diisen gelire gore degismektedir. Dikkat edilmesi
gereken bir konuda miikellefin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisidir. Ailede
bakmakla ytlikiimli oldugu kisi sayisi1 fazla olan miikellefler kendilerine oranla daha
az kisiye bakan miikelleflerle ayn1 gelir diliminde yer almalarina ragmen tasidiklart
vergi ylkii ayn1 olmamaktadir. Tek basina yasayan, bekar, cocuksuz ve bakmakla
yiikiimlii oldugu kisisi bulunmayan bir miikellefin evlenip ¢ocuk sahibi olmasi
durumunda bir bireyin énceki durumuna goére yeterli dizeyde olan geliri bireye
yetmemeye baglayacak ve vergi fedakarlik olarak alinmadigi durumda miikellefin
vergi anlayis1 degisecektir. Miikellefin vergi anlayisi gelirinin azalmasi neticesinde
negatif yonde degisecek ve vergi i¢in tepki gosterecektir (Cataloluk, 2008; 217).

Egitimin vergiye yonelik etkileri i¢in literatiirde gesitli arastirma sonuglar
elde edilmistir. Witte ve Woodbury egitim ve vergi arasindaki iliskinin pozitif
oldugunu o6ne siirerken, Dubin ve Wilde ise negatif bir iliski oldugunu ifade
etmislerdir. Torgler ise, egitim diizeyi yiiksek olan miikelleflerin vergi kanunlarini
daha iyi bildikleri i¢in vergi ile pozitif bir uyum saglanacagini ileri siirmiistiir. Ancak
bu uyumun uzun soluklu olmayip, egitim diizeyi arttikca miikelleflerin vergi
kacake¢iligi ve vergiden kaginma yollarin1 daha iyi degerlendirebilecegini ifade
etmistir. (Saragoglu, 2008; 19).

Miikelleflerin aile yapisi egitim durumu gibi etkenlerin yaninda miikellefin
meslegi de vergiye kars1 tutumlarin belirlenmesinde rol oynamaktadir. Miikelleflerin
ait olduklar1 meslek gruplar1 vergiye karsi bakis agisinda dnemli paya sahiptir. Bazi
meslek mensuplar vergiyi yansitma yoluyla vergiden bir dl¢lide kurtulabilirler veya
daha ¢ok calismayi tercih ederek tepki verirlerken, bir baska meslek grubu ise zor
sartlarda elde etmis olduklar gelirden vazgecerek ¢aligmamayi tercih edebilirler.

Gelir ve ikame etkisi olarak karsimiza ¢ikan bu tepkiler davranisinin belirlenmesinde
etkendir. Belirli mesleklerin daha agir bir vergi yiikii hissetmeleri, 1954 yilinda
Fransa’da meydana gelen esnaf ve zanaatkarlarin vergi reddine yoneldigi Poujade
hareketi meslek gruplarinin vergiye yonelik tepkilerinin anlagilmasinda 6nemli bir
Ornektir. Vergilerin bazi meslekleri ise avantajli bir konuma getirmesi bireyleri
verimli olarak caligtiklar1 sektorlerden verimsiz calistiklart sektdrlere yonelterek
vergi kayiplarinin ortaya ¢ikmasina neden olurken, kimi meslek gruplarinda ise,
meslegin sosyal statiinden kaynakli olarak miikellefler gelir kayiplarma razi
olmaktadir (Cataloluk, 2008; 221).
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1.2.1.3. Miikellefin Diger Sahsi Ozelliklerinden
Kaynaklanan Faktorler

Miikelleflerin diger sahsi ozellikleri de vergiye karsi tepkiye neden
olabilmektedir. Vergi miikelleflerinin yasi, dini ve kiiltiir diizeyleri gibi etkenler
verginin 6denmesinde 6n plana ¢ikan onemli unsurlardandir. Miikelleflerin dini
inanci, vergiye karsi tutumda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dini inanglarina bagli bir
miikellef, dini inang¢larina uygun oranda alinacak bir vergiye olumlu bakacaktir.
Inanglarinin geregi olmadigim diisiindiigii bir vergi i¢inse miikellef, vergiye kars:
direng gelistirecektir. (Cataloluk, 2008; 221).

Miikelleflerin dini inanglarimin yami sira yasi da vergi davramiglarinin
belirlenmesinde etkendir. Yas unsurunun vergiye yonelik etkisi igin yapilan
arastirmalarda yaslilar riski sevmeyen ve verginin 6denmesinde daha bilingli
kesimdir ve kamu hizmetlerinin ¢ogundan yararlandiklari igin verginin karsiliginin
alacaklarim diisiindiikleri igin vergiye uyum gosterirler. Bir kisim caligmaya gore
ise, geng vergi yukumlileri gelirlerini tliketmek yerine tasarrufa yonelmekte ve 25-
30 yas araligindaki miikellefler yiiksek gelir diizeyine ulasamadiklar1 ve bu donemde
aile kurma ve hayat standartlarin1 yilikseltme istekleri geregi vergiye karsi isteksiz
davranirlar. Bu miikellefler gelirlerini vergi olarak devlete vermek istemezler ve aile
kurmak ve hayat standartlarini maksimize etmek ve gelecekleri i¢in yatirim amaciyla
kenara ayirmay1 tercih etmektedirler. ileri yastaki vergi miikelleflerinin ise geng
miikellefler gibi isteklerinin olmamasindan dolay1 vergiye karst daha ilimhdirlar
(Topkan, 2016; 70).

1.2.1.4. Vergi Ahlaki

Vergi icin gelistirilen vergi ahlaki ve vergi bilinci vergi miikelleflerinin vergiye
kars1 davranig ve diislincelerinin gelismesinde etkin bir rol oynamaktadir. Vergi
ahlak derecesi yuksek olan vergi mikellefleri, vergi ddemediklerinde bundan
rahatsizlik hissederler ve vergiyi 6demeye yonelirler. Vergi ahlaki yiiksek olan
miikelleflerin vergi o6deme egilimleri yiiksektir ve bu milkellefler vergi
Odediklerinde mutluluk duymaktadirlar. Vergi ahlak derecesi diisiik olan vergi
mikellefleri ise, vergiyi O0demek istemezler ve vergiye karsi olumsuz tavir
olusturarak vergiyi 6dememek icin yapilan hileleri normal kabul etmektedirler.
Miikelleflerin vergi ahlakimi etkileyen faktorler arasinda ise, devlete giiven,
bireylerin sahip olduklari 6zellikler ve iilkeler arasindaki farkliliklar vergi ahlakini
etkileyen faktorler arasinda goriilmektedir. (Tagkin, 2010; 73).
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1.2.1.5. Diger Yiikiimliiler Hakkindaki Gériisler

Miikellefler vergiye karsi davraniglarini belirlerken toplumun deger
yargilarint ve diger miikelleflerin davranislarii dikkate almaktadirlar. Eger
toplumda eksik vergi 6deme aligkanligi yaygin ise, bu durum diiriist miikellefleri de
etkileyerek olumsuz bir tavir takinmalarma veya en azindan vergi 6deme sevkinin
kirilmasina neden olmaktadir. (Yiice ve Gergek, 1998; 24

Miikellefler kendilerine benzer durumda olan mukellefler ile vergi yuklerini
karsilastirarak, vergi adaleti konusunda bir yargiya varmaktadirlar. Eger miikellef
kendisi ile ayn1 durumda oldugunu diisiindiigii baska bir miikelleften farkli bir
vergisel ylikiimliiliik altinda ise, vergi adaleti hakkindaki algilamasini degistirecek
ve bu algilamaya bagli olarak tepki gosterecektir. Miikellef kendi aleyhine bir
adaletsizlik oldugunu goriirse, kendisini karsilastirdigi miikellef ile ayn1 duruma
gelinceye kadar vergiyi yasal ya da yasal olmayan yollarla 6dememeye ¢alisacaktir.
(Topkan, 2016; 65-66).

1.2.2. Kisisel Olmayan Faktorler

Vergiye kars1 gelistirilen tepkilerin kisisel kaynakli nedenleri oldugu gibi
kisisel olmayan faktorlerden kaynaklanan nedenleri de vardir. Bu nedenler
karsimiza; vergi idaresi ve vergi mevzuatindan kaynaklanan faktorler, vergi yasalari
ve vergi tekniginden kaynaklanan faktorler, vergi af, vergi ceza ve vergi
denetimlerinden kaynaklanan faktorler olarak ¢ikmaktadir.

1.2.2.1. Vergi idaresi ve Vergi Mevzuatindan Kaynaklanan
Faktorler

Her zaman vergi idaresi ile muhatap olan vergi yikimlusi igin idarede
calisan personelin kendisine davranig ve tutumlarina biiyiik onem gostermektedir.
Idarenin vergi yiikiimliisiine kars1 ilgisi, yiikiimliiniin muhatap kabul edilmeden fikri
alimmadan kendisine vergi salmmmasi bireyi vergiden kaginmasma ve vergi
vermemesine sevk edecektir. Bunun yaninda miikellefin vergi anlayigina uygun
olmayan bir vergi uygulamasi, vergi memuru tarafindan sergilenecek saygisiz bir
muameleye maruz kalmasi da vergiye kars1 tutumu etkileyecektir. Vergi idaresi bu
konularin bilincinde olarak yiikiimlilye pozitif davranig sergilemesiyle birlikte
miikelleflerin idareden kaynakli olarak gelisen vergi direnci kirilacak ve miikellefin
uyumu artacaktir. Unutulmamasi gereken bir diger konu ise, uygulanan vergi
yOnetimi ve vergi mevzuati birbirinden bagimsiz degildir. Hazirlanan vergi mevzuati
ne kadar iyi olsa da uygulayan vergi idaresinden dogan sikintilarin olmasi istenen
bir sonu¢ degildir. Birbirinden bagimsiz olmayan vergi teknik ve idaresinde, vergi
idaresi ne kadar egitimli olursa olsun eger ki bir vergi mevzuati iyi diizenlenmemisse

66



Vergiye Yonelik Miikellef ..... The Meric Journal Cilt:2,Say1:3, Y11:2018

verginin uygulanmasi basarisiz olacaktir ve bunun sonunda yine miikellefin vergiye
yonelik direng gelistirmesi olagandir (Cataloluk, 2008; 222).

1.2.2.2. Vergi Yasalar1 ve Teknigi

Verginin isimlendirilmesi agsamasiyla baslayan vergi teknigi miikelleflerin
vergiye bakisini etkilemektedir. Vergiye verilecek bir isim miikellefte olumsuz
cagristma neden oldugunda miikellef tarafindan gosterilecek tepki artacaktir.
Vergilemede hedeflenen amaglara ulasabilmek i¢in, yapilan her diizenlemenin
miikellefin psikolojisini etkiledigi unutulmayarak yapilacak vergi diizenlemelerinin
vergi teknigi amaciyla ¢atigmamasi gereklidir (Tagkin, 2010; 75).

Vergi kanunlariin sik sik degismesi de miikelleflerin tutumunda etkilidir.
Miikellefin 6deyecegi vergi miktarini, seklini, 6deme zamaninmi belirten vergi
kanunlar1 dénemin degisen sosyal ve ekonomik kosullarina gore revize edilmektedir.
Degisen kosullara gore vergi kanunlarinin degistirilmesi miikellefin vergiye
uyumunu arttiracagl gibi bu degisikliklerin ¢ok sik yapilmasi ise vergiye karsi
miikellefin olumsuz tutum sergilemesine neden olacaktir. Ancak unutulmamalidir ki
vergi kanunlarinda yapilacak degisiklikler iilkenin mali kosullari ile de uyumlu
olmalidir aksi halde miikellef vergiden kagisin yolunu arayacaktir (Celebi, 2016; 41).

1.2.2.3. Vergi Aflan, Vergi Cezalari ve Vergi Denetimleri

Vergi, devletin en temel gelir kaynagidir. Ancak devletler, baz1 zamanlarda
bu gelir kaynagim tahsil etmekten vazgecerler. Vergi affi yoluyla hiikiimetler,
cezalandirma yetkisinden vazgegmektedirler. Daha ¢ok vergilerin cezalaria
uygulanmasi gereken bu af uygulamasi giintimiizde ne yazik ki vergilerin asillart i¢in
de uygulanmaktadir. Vergi aflarmin 6zellikleri, ge¢mise yiiriimeleridir. Devlet,
vergisini ddemeyen miikellefleri cezalandirmak yerine onlar vergilendirmeye déhil
ederek “ne kadar vergi toplarsam bana o kadar kardir” goziiyle bakarak biitgeye bir
gelir kaynagi olustururlar.

Cikarilan vergi aflari, vergisini tam ve zamaninda, usuliine uygun olarak
6deyen miikellefler i¢in olumsuz bir etki yaratir. Bilingli miikellefleri, vergiye karsi
bir diren¢ olusturup nasil olsa af ¢ikar diisiincesine sevk ederek miikelleflerin vergi
O0demekten kaginma yollarim tercih etmelerine yol acgacaktir. Miikellefler af
beklentisine kapilip vergisini 6dememek i¢in kayip ve kagakgiligin yollarmi
arayacaktir.

Vergi cezalarinin amaci, miikellefin vergi kanunlarina uygun davranmasini
saglamaktir. Miikelleflerin, vergi kagiranlarin cezalandirilmasini istemesi toplumda
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olusan vergi bilincinin bir gostergesidir. Bir iilkede uygulanan vergi cezalar1 ne
kadar etkin ve agirsa miikelleflerin vergi kagcirmaya yonelik diisiinceleri de o oranda
yok olacaktir. Miikellef, vergi cezalarimin agirligimi goz oniinde bulundurarak ne
kadarin1 beyan edip ne kadarini vergilemeden kagiracagina karar verebilir. Vergi
cezalari ne kadar yiiksek olursa miikelleflerin de vergi kacirma diisiincesini
reddetmeleri yiiksek olacaktir. Vergi cezalar1 diisiik oranda ise miikellefler ¢ok
miktardaki vergiyi 6demektense vergiyi kagcirma yolunu tercih edip daha az oranda
uygulanan vergi cezasini 6deme yoluna gidebilirler. Vergi cezalarinin diisiik
olmasindan dolay1 vergi kacirma oranlarinin artmasi sonucunda vergisini diizenli
Odeyen miikelleflerin vergiye olan bakis acilar1 negatif yonde degisecektir. (Celebi,
2016; 43).

Vergilemede kayip ve kacagin 6nlenmesi i¢in yapilacak en biiyiik ¢aligma
vergi denetimlerinin siki bir sekilde yapilmasina baghdir. Siki bir denetime tabi
tutulan mukellefler vergiden kurtulmak yerine diizenli mikellef stattisiine gecmeyi
tercih edeceklerdir. Ancak yapilan denetim sonucunda vergi kagirdig1 tespit edilen
mikelleflere bir af uygulamasi ¢ikarsa, bu durum miikelleflerin kagakgiliga devam
etmesine meydan verecektir.

Vergi denetiminin etkin bir sekilde yapilmasi hem vergi kagiran
miikelleflerin yakalanma ihtimalini arttiracak hem de miikelleflerin vergide adaletin
varlig1 yoniinde olumlu diisiinmelerini saglayacaktir. Vergi denetiminin etkin ve
basarili bir sekilde yapilabilmesi; denetim elemanlarinin iyi yetistirilmesine ve
denetim elamani a¢iginin giderilmesine baglidir (Topkan, 2016; 86).

2. VERGIYE KARSI MUKELLEFLERIN TEPKIiLERI

Yiiriirliige konulan her yeni vergi, miikelleflerin iizerinde 6devden ¢ok yiik
olusturmaktadir. Miikellefler de gelirlerinin bir kismini1 kendi elleriyle devlete
vermek istememektedirler. Mukelleflerin gosterdikleri tepkiler ise genelde
olumsuzdur ve tepki gostermelerinin nedenleri arasinda ise kanundan yararlanilmasi,
yonetimin yaptig1 vergi politikalart gibi nedenler siralanmaktadir. Miikellefler
vergiye karsi olan tepkilerini aktif ve pasif tepkiler seklinde yansitmaktadirlar.

2.1. Miukelleflerin Pasif Tepkisi

Vergi yiikiinde hissedilen artis miikellef iizerinde kendisini ilk pasif tepki
olarak gostermektedir. Artan vergi yiikii miikellefin kullanacag: geliri azaltmakta ve
miikellefin geliri kullanim tercihini de etkilemektedir. Miikelleflerin vergiye karsi
gosterdikleri pasif tepkiler ise; ikame etkisi, tiiketimi ve tasarrufu kismak, yatirrmdan
vazgegmek, verginin yansitilmasi, vergiden kaginma ile vergi cennetlerine gog
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.1.1. ikame Etkisi

Miikellefin, 6dedigi verginin elde ettigi gelirinde bir azalma yarattiginda,
calisma ve tliretme arzusunu kaybetmesi ve ¢aligmak ve liretimde bulunmak yerine
aylaklig1 tercih etmesine ikame etkisi denir (Akdogan, 1997: 98). Uygulamaya
konulan vergi sonrasinda kisinin daha ¢ok ¢aligmasi, ikinci bir is bulmasi ise ‘gelir
etkisidir’.

Ikame etkisi, insanlarin hayatlari1 idame ettirmeleri acisindan
degerlendirilirse, ikame etkisinin siirekli olmamasi gereklidir. Ikame etkisine
yonelen bir miikellef caligmaktan vazgecerek aylakliga yonelecektir. Bu donemde
de gelir elde etmedigi i¢in vergi 6demeyeceginden aylakligi tercih edecektir. Ancak
ikame etkisinin artmasi, miikelleflerin kayit dis1 faaliyetlere yonelmesine yol agacak
ve vergiye yonelik gosterilen tepki biytyecektir. Bu nedenle vergi dizenlemesi
yapilirken, verginin ikame etkisi yaratmamasina dikkat edilmelidir ve verginin gelir
etkisi 6zendirilmelidir (Topkan, 2016; 106.

2.1.2. Tiiketimi ve Tasarrufu Kisma

Vergiler, bireylerin tiiketim ve tasarruf egilimlerinde bir azalmaya neden
olmaktadir. Tiiketim ve tasarruf oranlarinin ne derece azalacaginin belirlenmesinde
marjinal tiiketim egilimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyin marjinal tiketim egilim
oranina gore, verginin tiiketimi kisitlayict etkisi biiyiimektedir. Bireylerin gelir
diizeylerinin farkliligi marjinal tiiketim egilimlerinin de farkliligim yaratmaktadir.
Bu baglamda vergilerin tiiketimi kisitlayic1 etkisi belirlenirken, verginin gelir
gruplarina ne oranda yiiklendigi ve bu gelir gruplarinin marjinal tiiketim egiliminin
belirlenmesi gereklidir. Bireylerin elde ettikleri gelir arttik¢a, elde edilen gelirden
titkketime ayrilan payin azalmasinin yaninda gelir diizeyi yliksek olanlar gelir diizeyi
daha diisik miikelleflere oranla gelirlerinin daha az bir paym tiiketime
yonlendireceklerdir. Bu gergevede, yiiksek gelirli bireylere diisen vergilerin
tasarrufu azaltic1 etkisi, diislik gelirlilere yiiklenenden daha biiyiik olacaktir (Topkan,
2016; 107).

Miikelleflerin uygulanan vergi ile ilgili hissettigi baski, dnce liiks mallarin
tikketim ve tasarruflarimin diismesine neden olmaktadir. Daha sonra da zorunlu
ihtiya¢ maddelerinin azalmasina sebep olmaktadir. Miikelleflerin vergilemeden
dolay1 hissettikleri baski bir anlamda miikelleflerin biitgelerinde degisiklik
yasanmasina sebep olacaktir. Gerek tiiketim gerekse tasarruf mallarinin kisilmasi bu
biitce degisikligini yaratacaktir. Burada amaglanan ise; verginin &denmesi
sonucunda kisilerin gelirlerindeki azalmani minimuma indirilmesi ve miikelleflerin
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yapacaklar1 giderlerle gelir arasinda dengenin saglanabilmesidir (“Vergilere Karsi
Tepkilerin Anatomisi”, 2003).

2.1.3. Uretimden Vazgecme ve Yatirim Azaltma

Artan vergi oranlari, iretim faaliyetlerinin azalmasina neden olacaktir. Vergi
oranlarinin artmasinin sonucunda tiikketimi kisan bireyler zamanla iiretimde de
kisitlamaya gideceklerdir (Biberoglu, 2006; 95). Isletmeler de satin aldiklar1 mal ve
hizmetlerin iizerine vergi koyduklarinda bu durum iiretim maliyetlerine ve iiriin
fiyatlarina da yanstyacaktir. isletmeler bu vergileri kendi iizerlerinden atmaya calisip
bu vergileri tiiketiciye yansitmaya calisacaktir. Vergiler tiiketicilere yansitabilse de
vergiler yine de bir siire igletmenin tizerinde kalacak ve bu da {iretim maliyetini ve
fiyat1 etkileyerek liretim hacmini degistirecektir.

Vergi oranlariin yiikselmesi, tiretim faaliyetleri tizerinde de olumsuz etki
yapmaktadir. Bu olumsuz etki dogrudan diiretimin maliyetine giren girdiler
iizerindeki vergilerin baskis1 olmasa da, vergi oranlarinin artmasi ile kullanilabilir
geliri azalan bireyin tiiketim kisitlamasina gitmesi, zaman i¢inde iiretimin de

azalmasina neden olmaktadir. Piyasa talebinin daralmasi arz seviyesini de
daraltmakta ve iiretim seviyesini diistirmektedir. Bununla birlikte, {iretim faaliyetleri
tizerine konulan vergiler de maliyet unsuru olusturdugunda, tretimin karliligini
azaltmakta ve dogrudan iiretim kapasitesinin azalmasina neden olabilmektedir
(Topkan, 2016; 108). Vergilerin artmasi, yatirim sonrast kazanglarin bir kisminin
devlete aktarilmasina ve yatirimlarda karliligin azalmasi sebebiyle yatirim yapani
olumsuz etkileyecektir (Biberoglu, 2006; 95).

2.1.4. Verginin Yansitilmas:

Odenmis olan vergilerin kismen ya da tamamen fiyat mekanizmasi
araciligryla baska kisilere devredilmesi vergi yansimasi olarak ifade edilmektedir.
Verginin yansimasi bir ya da birka¢ asamada gergeklesebilmektedir. Diger bir
ifadeye gbre verginin yansimasi, piyasa kosullar1 ger¢evesinde vergi yikiiniin
kismen ya da tamamen {giincii kigilere aktarilmasi olarak adlandirilmakta ve
miikelleflerin vergi yiikiinii iizerlerinden atmak istemesinden kaynaklanmaktadir
(Taskin, 2010; 81).

Kisinin gelir, servet ve harcamalar1 {izerinden alman her bir vergi,

miikellefler i¢in bir yiik meydana getirmektedir. Vergi kisilerin tizerinde bir yiik
olabilecegi gibi firmalarin lizerinde de bir yiik olmaktadir. Kisilerin ve firmalarin
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tizerinde verginin bir ylik olmasit nedeniyle, vergi mukellefleri ddedikleri ve
Odeyecek olduklar1 vergileri bagkalarina devretmek igi ¢aba sarf ederler (Akdogan,
2013; 315).

Verginin yansimasi ise, dort asamada gergeklesmektedir. Bu asamalar;
O0deme, vurgu, aktarma ve yerlesmedir. Yansimanin gerceklesebilmesi i¢cin 6deme
asamasi zorunludur. Odeme yaptiktan sonra tiiketici bundan etkilenir ve bu vergiden
kurtulmak ister. Odenen tutarin vatandasi rahatsiz etmesi ise vurgu asamasidir.
Uzerinde vurguyu hisseden vatandas bunu baska bir tiiketiciye aktararak
yiikiimliiliigiinden kurutulacaktir.

2.1.5. Vergiden Kacinma
Miikelleflerin, vergisel yiikiimliliikklerini azaltmasinin yasalara uygun
olarak yerine getirilmesi vergiden kaginma olarak nitelendirilmistir. Buna gore
usuliine uygun olarak yapilan vergiden kacinma ile kanuna karsi gelinmemis
olunacaktir. Vergi kanunlarinda da vergiden kaginma faaliyetlerini cezalandirici
hiikiimler yer almamaktadir.

Yiksek vergi oranlari, kanun bosluklari, muafiyet ve istisnalarin yaygin
olarak kullanilmasi1 sebebiyle, vergiden kaginma oranlari arttiginda, hedeflenen vergi
geliri toplanamayacaktir. Vergi gelirlerinin diismesi ise, devletin kaynaklarimi etkin
degerlendirememesine ve amaclanan kamu hizmetlerinin yapilamamasina yol
acacaktir (Topkan, 2016; 111).

2.1.6. Vergi Cennetlerine Gog

Vergi cennetleri; ¢ok diisiik vergi oranlarina ve vergiyle ilgili diger bazi
kolayliklara sahip olarak yabanci yatirimcilara hitap edecek bir bigimde diizenlenen
veya artan uluslararasi rekabet sartlarinda, isletmelere ve bireylere vergiden
kaginmak igin birtakim firsatlar yaratan dzel yerler olarak tamimlanabilir (Oztiirk ve
Ulger, 2016; 237).

Cografik bir kavram olmasinin yani sira vergi cennetleri, Ozellikle tlkede
ikamet etmeyen vergi yukumlilerinin, gercek bir ekonomik faaliyet yapmadan
sadece tabela olarak yer almalarinm vergi kolayliklarindan yararlanabilmeleri igin
yeterli gormektedir. Bu durumda da miikelleflerin vergiden kaginmalarina firsat
verilmektedir. Vergi cennetlerinde uygulanan sifir veya diisiik oranl vergiler sonucu
mikellefler kendi Glkelerinde vergiyi yiik olarak hissederler ve vergi cennetlerine
gbclin yollarini arastirirlar (Senyliiz, Yiice ve Gergek, 2015; 344).

OECD’ye gore vergi cennetleri; vergi oranlarinin ¢ok diisiik ve etkili
olmamasi, aciklik ve saydamligin bulunmamasi, bilgi paylasiminda gosterilen
cekinceler ve etkin ekonomik faaliyetlerin bulunmadig yer olarak
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tanimlanmaktadir. Yabanci sermayenin ve miikelleflerin vergi cennetlerini tercih
etmelerinin nedeni ya verginin hi¢ alinmamasi ya da ¢ok diisiik oranda bir verginin
alinmasidir. Miikellefler de, lizerlerinde hissettikleri baski sonucu vergiye tepki
yollarindan birisi olarak vergi cennetlerini kullanacaklardir.

2.2. Mukelleflerin Aktif Tepkisi

Miikelleflerin vergiye kars1 gosterdikleri tepkiler bir noktadan sonra giiglenir
ve aktif olarak meydana gelirler. Miikellefler vergiye karsi nefret duygusu
gelistirirler ve vergiyi 6demekten kagmaya calisirlar (“Vergilere Kars1 Tepkilerin
Anatomisi”, 2003). Miikelleflerin vergiye kars1 gelistirdikleri aktif tepkide; kanuna
karsi uygulamalara yonelmektedirler. Gelistirilen tepkiler; vergi kagakgiligi,
verginin reddi ve vergi isyanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.1. Verginin Reddi ve Vergi isyanlari

Verginin reddi, vergiye karsi duyulan tepkilerin sonucunda ortaya ¢ikan
toplumsal direnis ve eylemler olarak tanimlanabilir. Vergi karsisindaki diger
davranig bi¢imlerinden farkli olarak, verginin reddi toplumsal bir nitelige sahiptir.
Verginin reddi, vergiye karsi toplumsal bir tepki olma niteliginden dolayi, vergi
grevi olarak da ifade edilmektedir. Vergi grevi kisisel bir tepki degildir. Bu nedenle
vergi grevinin basariyla sonuglanmasi i¢in grubun iyi orgiitlenmesi gerekmektedir.
Ayrica amagclarint bagtan iyi belirlemeli ve o dogrultuda hareket etmelidirler
(Klekci, 2011; 111). Bir verginin reddedilebilmesi igin, ilk énce verginin yasa ile
yiirtirliige girmis olmasi gerekmektedir. Vergi konulduktan sonra toplumun tepki
gOstermesi tizerine konulan bu verginin kaldirilmis olmasi gerekmektedir. Burada
vatandaslarin tepkisine ragmen bir vergi kaldirilmiyorsa vergi reddinden s6z etmek
dogru olmayacaktir (Cakar, 2013; 1296).

2.2.2. Vergi Kacak¢ihig

Vergiye karst gosterilen tepkilerin iginde vergi kagak¢iligi en agir
tepkilerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi kagakgiligi miikelleflerin
vergilendirilebilir gelirleri ya da servetinin vergi idarelerinden gizlenmesi sebebiyle
kanunsuz yollara bagvurmak ve kanuna karsi gelmek olarak ifade edilmektedir
(Taskin, 2010; 86).

213 Sayili Vergi Usul Kanunu'nun 341. Maddesine gore; “Vergi ziyai,
miikellefin veya sorumlunun vergilendirme ile ilgili odevlerini zamaninda yerine
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getirmemesi veya eksik yerine getirmesi yiiziinden verginin zamaninda tahakkuk
ettirilmemesini veya eksik tahakkuk ettirilmesi” seklinde ifade edilmistir. VUK un
‘Kacakeilik Sug ve Cezalar1’ baslikli 359. maddesinde kacgakeilik suglar1 belirlenerek
bu suclara uygulanacak cezalar belirtilmistir.

Vergiye kars1 gelistirilen en agir tepki olan kacakeilik sucunda; miikellefler,
kanuna aykir1 yollara bagvurarak vergi 6demekten kagarlar. Etkin bir vergi denetimi
ile vergi kagakeilig1 sugunun 6niine gegilebilir. Bu baglamda kagak¢iligin minimuma
indirgenmesiyle birlikte vergi gelirlerinde bir artis yasanir ve kayit disi ekonomi ile
miicadele edilmis olunur.

SONUC

Devletlerin en temel gelir kaynagini olusturan vergiler, miikellef iizerinde
¢ogu zaman bir yiik yaratmaktadir. Vergi kavrami, i¢inde insanin oldugu sosyal bir
olgudur ve devletlerin belirleyecegi vergi politikalarimin etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in miikelleflerin vergiye yonelik davraniglarinin arastirilmasi
gereklidir. Miikellefler elde etmis olduklar1 gelirlerin bir kismindan vazgegerek
devlete vergi 6demek istememektedirler. Vergiye yonelik uyumun saglanabilmesi
i¢cin miikelleflerin vergiye olan bu bakis agilariin incelenmesi 6nemlidir.

Miikellef davranislarinin nedenlerine bakildiginda, vergi af ve cezalarinin,
diger vergi yiikiimliileri hakkindaki goriislerin, miikelleflerin kigisel 6zelliklerinin
vergiye kars1 tutumun belirlenmesinde biiyiik bir pay1 vardir. Ancak vergi denetim
ve cezalarinin yiiksek oldugu bir sistemde miikellefler vergiden kaginma yollarina
basvurmayacaklardir, ¢ilinkii sonucunda agir bir vergi cezasi ile karsilasacaklarimin
bilincindedirler.

Vergi gelirlerinin arttirilmasi igin yapilacak 6nemli ¢alismalardan bir tanesi
olarak karsimiza ¢ikan miikellefin vergiye karsi olan bakis acisi, vergiye uyumlu
hale getirildiginde vergi oranlarinda bir artis gozlenecek ve mikellefler vergiyi
tizerlerinde bir yiik olarak degil verginin 6dev oldugu bilinciyle hareket ederek
vergisini ddeyecektir. Ulkeler, uygulayacaklar1 vergi politikalarin1 belirlerken
doénemin sosyal ve ekonomik kosullarini da géz 6niinde bulundurarak, miikellefin de
uyum gosterecegi bir vergi politikasi uygulamaya 6zen gostermelidir.

73



Vergiye Yonelik Miikellef ..... The Meric Journal Cilt:2,Say1:3, Y11:2018

KAYNAKCA

AKDOGAN A., (1997). Vergilendirme Politikasi, Gelir ve Tkame Etkileri
Agisindan Izlenebilecek Gelir Vergisi Politikasimin Degerlendirilmesi,  Gazi
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 98.

AKDOGAN A., (2013). Kamu Maliyesi, Gazi Kitapevi, 15. Baski, Ankara,
315.

) BIBEROGLU E., (2006). Tiirkiye’de Géniillii Vergi Uyumu, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Maliye Yuksek Lisans Tezi, 95.

- CAKAR PURSUNERLI E., (2013). Vergiye Karst Direnme Sekilleri ve
Vergi Inzivasi, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, 1296.

CATALOLUK C., (2008). Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum ve
Davraniglari, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu Dergisi, 214-221.

' CELEBI C.E. (2016).Vergi Bilinci ve Vergiye Bakis Agilari: Zonguldak
llinde Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler tizerine Bir Uygulama, Biilent Ecevit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Maliye Yuksek Lisans Tezi, 41.

KULEKCI C. (2011). TURKIYE’DE VERGI MUKELLEFLERININ
VERGIYE GONULLU UYUMUNU BELIRLEYEN FAKTORLER. Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Yiiksek Lisans Tezi, 111.

OZTURK S., ULGER O., (2016). Vergi Cennetlerinin Kiiresel Finansal
Kriz Uzerine Ekonomik Etkileri: Vergi Kagirma, Vergiden Kaginma ve Kara Para
Aklamadaki Rolii, Nigde Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 237.

SARACOGLU F., (2008). YAS — CINSIYET — MEDENI DURUM VE
EGITIM DURUMUNUN VERGIYE KARSI TUTUM UZERINE ETKILERININ
ANKET SONUCLARI CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI, Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1 2, 19.

SENYUZ D., YUCE M., GERCEK A., (2015). Vergi Hukuku, Ekin
Yayinevi, Bursa, 344.

TASKIN Y. (2010). Vergi Psikolojisi Ve Vergiye Kars1 Miikellef Tepkileri.
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari,
Seri. 54, 86.

TOPKAN Z., (2016). Tiirkiye’de Vergi Uyumu Ve Gelir Idaresinin Rolii,
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Yiiksek Lisans Tezi, 108-111.

74



Vergiye Yonelik Miikellef ..... The Meric Journal Cilt:2,Say1:3, Y11:2018

AKTAN C.C., DILEYICI D., SARAC O. (2003). Vergilere Kars1 Tepkilerin
Anatomisi, https://www.slideshare.net/metincnnk/vergilere-karitepkilerinanatomisi
(Erigim Tarihi: 16.03.2018).

75


https://www.slideshare.net/metincnnk/vergilere-karitepkilerinanatomisi

