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TOLZN
Pandemi Siirecinde Sosyal Medyanin Aileye Etkisi: Kusaklar Arasi
Kullanim Farkliliklar1 Uzerinden Teorik Bir Degerlendirme

Oz

Sosyal yasam icerisinde iletisim teknolojilerinin insan hayati ve iligkilerinde énemli bir yer tuttugu
yadsinamaz bir gerceklikti. Ozellikle internetin yayginlasmasiyla birlikte bu teknolojiler hem
bireysel hem de toplumsal etkilesim bigimlerini dénustirmistir. Bu dénlisimin en belirgin
yansimalarindan biri ise sosyal medya platformlarinin giderek artan kullanimi olmustur. Pandemi
slireci de bu egilimi guglendirerek toplumsal diizeyde daha gorinir hale getirmistir. COVID-19
pandemisi ile birlikte sosyal medya ve dijital platformlar adeta calisanlarin, &gdrencilerin,
yoneticilerin vb. gruplarin neredeyse iliskilerinin blyik bir gogunlugunun yiritaldigi énemli bir
sanal merkez haline gelmistir. Ctnki risk toplumu baglaminda ele alinmasi gereken pandemi
slreci, yUz yuze iligkileri birer risk olarak belirledigi icin sosyal hayat zorunlu olarak bir slreligine
de olsa tamamen online ortama ve sosyal medya platformlarina tasinmistir. Bu nedenle bitiin
kusak bireyleri génulli bir sekilde kullanmanin yani sira zorunlu bir sekilde de sosyal medya ve
dijital platformlara yonelmistir. Yeni bir toplumsallik anlayisi doguran bu durum ise gesitli kusak
bireylerinden olusan aileyi ve aile ici iligkileri etkileyerek bazi sorunlara sebebiyet vermistir. Butin
bunlardan hareketle literatlir taramasi yapilarak hazirlanan bu galisma, pandemi suirecinde sosyal
medya kullaniminin aileye etkisini kusaklar baglaminda sosyolojik bir sekilde tartismayi
amagclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Sosyal Medya, Aile, Kusak, Risk Toplumu.

The Impact of Social Media on the Family During the Pandemic: A
Theoretical Evaluation Based on Intergenerational Differences in Usage
Abstract

It is an undeniable fact that communication technologies hold an important place in human life
and social relationships. With the widespread use of the internet, these technologies have
transformed both individual and societal forms of interaction. One of the most evident
manifestations of this transformation is the increasing use of social media platforms. The
pandemic has made this trend even more visible. With the onset of the COVID-19 pandemic,
social media and digital platforms effectively became central virtual spaces where the majority of
interactions for workers, students, managers, and other groups were conducted. Since the
pandemic must be understood within the framework of a risk society, face-to-face interactions
were perceived as potential risks, and social life was necessarily shifted, at least temporarily, to
online environments and social media platforms. Consequently, individuals across all generations
engaged with social media and digital platforms both voluntarily and out of necessity. This new
form of sociality has influenced families composed of members from different generations,
affecting intra-family relationships and giving rise to certain challenges. Based on a literature
review, this study aims to examine sociologically the impact of social media use on families during
the pandemic, particularly in the context of generational differences.

Keywords: COVID-19, Social Media, Family, Generation, Risk Society.
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1. Giris

Sosyal medya, yalnizca dijital mecralarla sinirh kalmayip geleneksel medya araglarini da
kapsayan, hizla dénlisen ve toplumsal etkilesim alanlarini derinlemesine sekillendiren sosyal
bir olgudur. Onun toplumsal bir olgu olarak degerlendirilmesinin temel ve belki de en belirleyici
gerekgesi ise bireyler GUzerinde ydnlendirme, sinir koyma ve denetim mekanizmalari yoluyla
toplumsal yapinin ingasinda ve surekliliginde iglevsel bir rol tGstlenmesidir denilebilir. Sosyal
medya ve cesitli dijital platformlar, ézellikle Z Kusadi bireylerinde oldukga yaygindir (Okten,
2025). Bunun temel sebepleri ise sosyal medyanin bireylere gérece daha rahat bir iletisim
ortami sunmasi (Calisir, 2015), bilgiye ulagsmalarini kolaylastirmasi ve igerik Uretimi yaparak
paylagsmalarina imkan tanimasidir (Caliskan ve Mencik, 2015: 255). Yasga daha bulyik olan
Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi ve X Kusag bireyleri ise sosyal medyayi daha sinirl bir sekilde
kullanmakta ve daha ¢ok yiz ytze iletisimi tercih etmektedir.

Online iletisim araglari, sosyal medya ve dijital platformlar, ginimuzde yalnizca yogun sekilde
tercih edilen mecralar olmakla kalmayip, ayni zamanda geleneksel medyanin yerini almaya
baslayan sanal merkezler haline de gelmistir. Ozellikle 2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19
pandemisiyle birlikte bu dijital ortamlar, toplumsal yasamin strdiriimesinde temel bir iglev
Ustlenmig; bireylerin kamusal etkilesimlerini, glndelik iletisim pratiklerini ve hatta sosyo-
ekonomik faaliyetlerini gerceklestirdigi basat alanlara dénidsmistir. Pandemi nedeniyle
insanlara hastaliktan korunmanin temel sartlarindan biri olarak evlerinde kalmalari, zorunlu
olmadik¢a sokaga cikmamalari ve ylz yize iletisimlerden uzak durmalarn noktasinda cesitli
uyarilar yapilmistir. Bu yoénleriyle Risk Toplumu kurami baglaminda da degerlendirilebilecek
olan pandemi sureci, risklerden korunmanin bir gereg@i olarak sosyal hayati bir sureligine
kismen veya tamamen online ortamlara aktarmistir. Boylece sosyal yasam evlere tagsinmis ve
evler kamusal etkilesimlerin yeni mekani olmustur. Sosyal yasamin dijital platformlara tasinmasi
ve online yasama olan ihtiyac ise yeni bir toplumsallik anlayisini beraberinde getirmistir. Bu
durum, 6zellikle farkl kusaklara mensup aile bireylerinin dijital dinyaya yonelik algilarini,
tutumlarini ve uyum stratejilerini de dogrudan etkilemigtir.

Sosyal medya, dijital platformlar ve gevrimici yasam pratikleri; Y, Z ve Alfa kusaklari agisindan
gundelik hayatin dogal ve aligildik bir pargasi olarak kabul edilirken, yiz ylze iletisimi dnceleyen
Sessiz Kusak ile Bebek Patlamasi Kusagi bireyleri igin bu dijital dénisum daha yabanci,
dolayisiyla uyum saglanmasi gig¢ bir deneyim alani olarak ortaya ¢ikmigtir. X Kusagi bireyleri
ise dijital dontsim slrecine ne bitlndlyle yabanci ne de tamamen asina olup, geleneksel ve
dijital iletisim bicimleri arasinda bir gecis kusagi niteligi tasimaktadir. Kusaklar arasindaki
farkliliklara ragmen aile Uyeleri, sosyal medya ve dijital iletisim araclarn araciigiyla sosyal
baglarini surdirme egilimi géstermistir. Bu durum, dijital iletisim kanallarina yonelik ilginin
hemen hemen her kusakta artmasina neden olmustur. Ancak dijital yasam pratiklerinin
yayginlasmasi ylz vylze iletisimin azalmasina sebebiyet verdigi gibi aile ici etkilesim
bicimlerinde de énemli degisimlere yol agcmistir.

Butun bunlardan hareketle literatir taramasi yapilarak hazirlanan bu calisma, pandemi
slirecinde sosyal medya kullaniminin aileye etkisini kusaklar baglaminda sosyolojik bir sekilde
tartismayr amaclamaktadir. Dort bélimden olusan calisma, sirasiyla “Toplumsal Kriz
Dénemlerinde Aile”, “Kusak Kavrami ve Siniflandirmasi”, “Pandemi Sirecinde Sosyal Medya”
ve “Kusak Farkliliklari Baglaminda Pandemi Sirecinde Sosyal Medya Kullanimi ve Aileye Etkisi”
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basliklarindan olusmaktadir. Pandemi slirecinde sosyal medyanin aile iligskileri Uzerindeki
etkisini kusaklar arasi farklliklar tzerinden tartismasi, galismanin literattire sagladigi sosyolojik
katkiy1 ve 6zgunliguni belirginlestirmektedir. Bunun yani sira, sonu¢ béliminde sunulan
Oneriler de calismanin bir baska 6zgln ydnuni gdstermektedir. Dolayisiyla, glncel ve
sosyolojik bir konuyu ele almasi ve 6zglnligu acgisindan, calismanin literatiire dnemli bir katki
sunacag! ve konuyla ilgili yapilacak calismalara kaynaklik edecegi distintlmektedir.

2. Toplumsal Kriz Dénemlerinde Aile

Sosyolojik bir olgu olarak aile; gesitli kusak bireylerinden meydana gelen, kendi icerisinde
sosyallesme imkani sunabilen ve insan neslinin devamini saglayan énemli bir sosyal kurumdur.
Giddens (2012: 246), aileyi “akraba baglantilariyla dogrudan dogruya baglanan, yetiskin
Uyelerin ¢ocuklara bakma sorumlulugu Ustlendigi bir insanlar toplulugu” seklinde
tanimlamaktadir. Bu insan toplulugunun ise insan soyunu strdirmek, cinsel iliskilere mesruiyet
kazandirmak gibi énemli iglevleri bulunmaktadir (Sari, 2014: 20). Bunlarin yani sira sosyallesme,
guvenli bir ortam ve toplumsal stati saglama gibi bircok 6nemli iglevinin oldugu da
bilinmektedir. Birey ve toplum arasinda karsilikli etkilesim imkani sunarak bir kdpri gorevi
goren aile, bu sekilde bireylerin psikolojik, kilttrel ve ekonomik acgilardan topluma daha hizl ve
kolay katiimalarini saglamaktadir. Bireyler sosyal rollerini ve bu rollerin gerektirdigi
sorumluluklar aile igerisinde kazanabilmektedir (Ar, 2023). Bu yénleriyle ailenin aslinda
bireylere hem ¢ok yonlu bir yasam tarzini hem de bu yasam tarzinin gerektirdigi butdn
sorumluluk ve pratikleri sunabilen bir islevsellikte oldugunu séylemek mimkinddr.

Evrensel bir kurum olarak bilinen aileye atfedilen anlam, islev ve degerler toplumdan topluma
farkhlik gostermektedir fakat kriz dénemlerinde aile kurumu ustlendigi roller, bireylere saglamig
oldugu duygusal destek, gosterdigi dayanikllik ve islevsel kiriimalariyla yeniden toplumsal ilgiye
konu olmaktadir. Bunun en yakin 6érnegi 2019 yilinda baslayan COVID-19 pandemi stireci
olmustur. Pandemi suresi boyunca bireylerin evde daha fazla zaman gecirmeleri bir yandan
aile iligkilerini derinlestirirken diger yandan gerilmesine sebebiyet vermistir (Cakmak, 2021).
Aile, bu siregte hem bir catisma hem de bir kriz ¢dzme alani olarak islevselligini strdirmustur
(Bozkurt ve Giilerce, 2024). Ozellikle bu siirecle birlikte artan sosyal medya kullanimi aile ici
yuz yize iligkilerin ve iletisimin arka planda kalmasiyla sonuglanarak cesitli ailevi problemleri
de artirmistir. Dolayisiyla pandemi sirecinde alinan tedbirler aile bireyleri arasindaki iligkileri
hem olumlu hem olumsuz bigimlerde etkilemistir denilebilir.

Ozetle bu siiregte cogu aile bireyi ev, is ve egitim yasamini ayni mekanda yani aile ortami
icerisinde siirdiirmek zorunda kalmistir. islerin evden yiiriitiilmesi, uzaktan egitime gecilmesi
gibi dnlemler aile bireylerinin zamansal ve mekansal sinirlarini bulaniklagtirmistir (Craig &
Churchill, 2020: 311). Buna bagl olarak bireylerin giindelik yasam pratikleri de blyuk oranda
degismis ve sosyal medya araclarinin kullanimi da olaganisti bir sekilde artis géstermistir. Bu
slUrecgte sosyal medya bir yandan eglence amagh vakit gecirmek icin kullaniirken bir yandan
da sosyal baglarn surdirme, duygusal destek saglama, haber takibi yapma gibi islevler géren
bir platform olarak da kullanim agisindan tercih edilmigtir. Ancak sosyal medyanin kullanim
bicimi ve sikligi gesitli kusaklardan olusan aile bireyleri arasinda énemli farkliliklar gostererek
aile ici iletisim pratiklerine de yansimistir. Clnk{ her kusagin icine dogmus oldugu zaman dilimi
ve dénem kosullari kusaklarin toplumsal olaylara kargi tepkisinde bir farklilk yaratabilmektedir.
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3. Kusak Kavrami ve Siniflandirmasi

Kusak kavrami sosyal bilimler agisindan dnemli ve gok boyutlu olarak degerlendirilen sosyolojik
bir kavramdir. Bir kusagin, genellikle anne-baba ile cocuklari arasindaki dogum yillari farki temel
alinarak tanimlandigi kabul edilmektedir (Cetin Aydin ve Basol, 2014: 2). Her kusak icerisine
dogmus oldugu dénemin teknolojik, ekonomik ve siyasi dinamiklerini i¢sellestirmekte ve
bdylece kendi aidiyet duygusunu gelistirebilmektedir (Ozan, 2025: 293). Bu nedenle ayni
tarihsel ve toplumsal kosullari paylasan bireyler, bu ortak deneyimlerin etkisiyle benzer bakis
acllari ve davranis kaliplari gelistirerek (Dilekli Karatay ve Koyuncu, 2024a: 524) yasadidi
dbénemin izlerini tasiyabilmektedir. Dolayisiyla kusaklar kendi dénemleri Uzerinden okumak
mumkun oldugu gibi dénemleri de kusaklar tzerinden degerlendirmek ve kusaklar arasi
farkliliklari da en yogun olarak aile kurumu zerinden degerlendirmek mimkindir. Clnki aile
kurumu farkli kusak bireylerinden olustugu icin onu kusaklar arasi iliskilerden bagimsiz
distinmek mimkiin degildir. Aile kusaklari bir araya getiren, degerlerin aktariimasini saglayan,
roller ve statller sunan bir sosyallesme alani olarak iglev gérmektedir (Muftuler, 2019: 109).
Kusaklarin anlam dinyalarn birbirinden farkli oldugu icin bu alan igerisinde catisma ve
dayanisma ¢ogunlukla bir arada bulunmaktadir (Maftiler, 2019: 116). Fakat kusaklar arasindaki
bu farkhliklar, gogunlukla aile i¢i ¢catismalarin potansiyel kaynaklar olabilmektedir (Ozan, 2025:
294). Bu durumun en belirgin 6rnegi ise yakin zamanda yaganan COVID-19 pandemi sureci
olmustur. Ozellikle pandemi siireci ile birlikte artan sosyal medya kullanimi, kusaklar arasi
farkliliklar belirginlestirdigi gibi aile ici iletisim ve etkilesimin boyutunu da degistirmistir.

Literatirde cesitli kusak siniflandirmalari  ve adlandirmalari  bulunmaktadir. Kusak
siniflandirmasinin bir nevi mimar olarak bilinen Mannheim’e (1952) gére bir grubun kusak
olarak nitelendirilmesi i¢in sadece benzer yas araliginda olmasi degil ayni zamanda benzer
sosyal olaylara maruz kalmasi ve neticesinde benzer tepkiler gelistirebilmesi de gerekmektedir.
Zemke, Raines ve Filipczak (2013: 4) da kusak siniflandirmalarinda sadece kusak bireylerinin
dogduklari zaman diliminin baz alinmasinin dogru ve yeterli olmadigini; yani sira kusak
gruplarinin davranig, deneyim ve duslncelerinin de dikkate alinmasi gerektiginin altini
cizmislerdir. Clinkil sadece paylastiklar yillar degil ayni zamanda paylasilan sosyal ve kiiltirel
yasanmisliklar da kusaklarin karakterlerini kalici olarak etkileyebilmektedir (Sullivan vd., 2009:
290). Akademik calismalarda yaygin olarak kullanilan bes temel kusak bulunmaktadir: Sessiz
Kusak (1925-1945); Bebek Patlamasi Kusadi (1946-1964); X kusagi (1965-1978); Y kusagdi
(1979-1995) ve Z kusagi (1996-2010) (Fromm & Read, 2018: 14). Z kusagindan sonra gelen
ve 2010-2024 yillari arasinda doganlari kapsayanlar i¢in Alfa kusagdi; 2025-2039 doganlari
kapsayanlar icin ise Beta kusagi adlandirmasi kullanilmaktadir (McCrindle, 2021).

1925-1945 yillan arasinda dogan Sessiz Kusak, savaslarin ve ekonomik buhranlarin etkisinde
kalan bir kusak olarak bUyamustir. Maruz kaldigi bulyUk olaylar neticesinde daha dikkatli
davranmaya 6zen gdsteren, hayalperest bir yapidan uzak duran ve macera pesine diismeyen
ciddi bir kusaktir (Sergemeli, Kurnaz ve Ozcan, 2015: 261-276). Sessiz Kusak bireyleri,
doénemin getirdigi sartlar neticesinde ¢ok calismak ve Uretmek zorunda kaldiklari ve
cocukluklarini da yasamaya firsat bulamadiklarn icin Sessiz Kusak olarak adlandiriimaktadir.
Dilekli Karatay (2024: 25) ise her seyi zamaninda yapmak istemeleri ve catismalardan uzak,
sakince yasama arzusunda olduklarindan dolayi bu kusak igin garantici kusak nitelendirmesini
kullanmaktadir.
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Il. Dinya Savasi’'nin ardindan yasanan nifus kayiplarini énleyebilmek adina c¢esitli adimlar
atilmistir ve neticesinde ise nifusun hizla artmaya baglandigi géralmustur (Gungér, 2022: 17).
Dogum oralarindaki ciddi artistan dolayr 1946-1964 yillari arasinda doganlar Bebek Patlamasi
Kusagi olarak adlandiriimistir (Kavak ve Sener, 2021: 37). Bu donemde doganlarin sayisi ¢cok
oldugu icin bu kusak, toplumu yeniden sekillendiren kusak olarak da tanimlanmaktadir
(Levickaité, 2010: 171). Dilekli Karatay (2024: 29) ise bu kusadi hem X kusaginin mimari
olmalari hem de ebeveynleri ve ¢cocuklari arasinda kalmalari nedeniyle képri kusagi olarak
nitelendirmektedir. is yasaminda idealist bir tutumu benimseyen bu kusagin temel felsefesi,
calismak icin yasamaktir (Karahasan, 2018: 25). Ayrica, bu kusak bireyleri savas sonrasi olusan
refah ortamini kaybetmekten korktuklari i¢in yeniliklere ve degisimlere karsi direng
gOstermektedir (Konakay, 2018).

1965-1978 yillari araliginda dogan bireyleri kapsayan X kusagi, siyasi olarak goérece daha aktif
bir ortamda blyUmus ve siyasetle de daha icli digl olmustur. Bu 6zelliklerinden dolayi bu kusak
catismaci kusak, hareketli kusak veya politik kusak olarak da nitelendiriimektedir (Dilekli
Karatay, 2024: 33). Calismayl 6énemseyen X kusagdl, inat¢l ve sabirli bir sekilde calisma
disipliniyle 6n planda olmustur (Karahasan, 2018: 25). X kusadi bireyleri, teknolojiyi gelistiren
fakat cok iyi kullanamayan bir kusak olarak da bilinmektedir (Glingér, 2022: 20). Bunun yani
sira X kusagi, kendisinden dnceki kusaklara gére degisim ve yeniliklere nispeten daha aciktir.

1979-1995 yillarini kapsayan Y kusadi, kendisinden énceki kusaklardan farkl olarak modern
teknolojiler ve tiketim toplumu igerisine dogmus ve blyimdastir (Islam vd., 2011: 1803-1804).
Dolayisiyla bu kusak bireyleri bilgisayar, telefon ve cep telefonu gibi teknolojilerle i¢ ice
olmustur (Bayhan, 2019: 35). Bu kusak bireyleri i¢in internet vazgegilmez bir kaynaktir ve bu
sayede istedikleri her bilgiye de ulasabilme olanagini yakalamiglardir (Glngdér, 2022: 21).
Yeniliklere ve degisime agik olan bu kusak bireyleri, sosyal medya Uzerinden anlik
mesajlasmalarla iletisimde kalmay tercih etmektedir (Gross, 2017: 18-23). Bu durumlar ise
ebeveynlerinin daha tutucu davranmasina sebebiyet vermistir. Kiiresel diinya ile tanisma firsati
bulmus olmalarina ragmen bu kusak kendilerinden sonra gelen Z kusag@i kadar kiresel bir
kusak olmamistir.

1996-2010 yillari arasinda dogan bireyleri kapsayan Z kusagi, ginimuzde en ¢ok tartisilan ve
Ozellikle de kusak catismalarindan sz edilirken akla gelen ilk kusak olarak bilinmektedir. Clinku
Ozellikle “kitle iletisim araglar tarafindan Uretilen ve iletilen deger sisteminden en gok etkilenen,
go6zunu teknolojiyle agan” (Duman ve Akosman, 2022: 207) kusak, Z kusagidir. Bu 6zelliginden
dolayi Instant Online (her an ¢evrimigi) kusak olarak da adlandiriimaktadir (Levickaité, 2010:
172). Z kusagi bireyleri, neredeyse gunlerinin tamamini internet ortaminda harcayarak
gegcirdikleri icin de din, aile, akraba gibi geleneksel referans kaynaklarindan ziyade populer
kaltarin Ureticisi ve tasiyicisi olan akilli telefonlar, online ya da dijital platformlari Snemsemekte
ve takip etmektedir (Duman, 2021: 27). Z kusagi bireylerinin daha pratik, akilli, kendilerini
ybnlendirebilen ve 06zglirce hareket eden bir yapiya sahip olduklar, ancak asiri
bireysellesmeden dolayi takim ¢alismasina yatkinliklarinin diisiik olabilecedi ifade edilmektedir
(Igel ve Urquhart, 2012: 16). Bu kusagin bireyleri sosyallesme sureglerini cogunlukla fiziksel
mekanlarda ylz ylze etkilesim kurarak degil, dijital platformlar aracihigiyla gevrim igi ortamlarda
gerceklestirme egdilimindedir (Dilekli Karatay ve Koyuncu, 2024b: 499). Clnki bu kusak icin
teknolojik aletler ve yenilikler ve de dijital platformlar vazgegilmezdir.
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2010-2024 yillari arasinda doganlari McCrindle (2021), Alfa kusadi olarak nitelendirmektedir.
Daha kuguk yaslarda teknolojik aletlere, bilgi teknolojilerine ve yeniliklere meraki olan bu kusak
bireyleri, dijital dinyada yagamanin dilini ¢ok iyi bilmekte ve giinlik yasantisinda akranlariyla
da bu dili konusmaktadirlar (Prensky, 2001). Henlz kiclk yaslarda olduklari icin bu kusak ile
ilgili calismalar yeterli diizeyde yapilamamistir. Fakat dijital bir cagda dogduklari, biyldukleri
ve gelismekte olduklar i¢in bu kusagin kendisinden dnceki kusaklardan oldukga farkl olacagi
ve farkl is kollarinda galigsacagi tahmin edilmektedir. Bu kusagin ebeveynleri de ¢ocuklarina
gunlik sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin ¢ogunlukla onlarin dilinden konusarak
yaklagsmakta ve bu sekilde ¢cocuklarini ydnlendirebilmektedir. Hem alfa kusaginin icine dogmus
oldugu dénemin sartlarindan hem kusak bireylerinin 6zelliklerinden hem de ebeveynlerin
cocuklarina olan yaklagimindan dolayi Dilekli Karatay (2024: 46), bu kusak icin yari robotik
kusak nitelendirmesini kullanmaktadir.

4. Pandemi Siirecinde Sosyal Medya

Gunumuiz toplumlarinda insan iligkilerinin vazgecgilmez unsurlarindan biri olan sosyal medya,
cesitli ydnleriyle temel bir ihtiyac haline gelmistir. iletisim, alisveris, egitim, saglik, para kazanma
vb. boyutlariyla 6nemi gittikce artan sosyal medya, kiresel dizeyde iligkiler kurabilme
olanagina sahip oldugu i¢in hem devlet hem de 6zel sektérde tercih edilen temel kaynaklardan
biri olmayi basarmisgtir. Bagka bir ifadeyle sosyal medya, giinimizde yalnizca bir iletigsim araci
olmanin étesine gegmis; toplumsal kurumlara dair ¢esitli igslevleri de blinyesinde barindiran gok
yonli bir yapiya evrilmistir (Metin, 2022: 11). iletisim teknolojilerinin kendisi énemli olmakla
birlikte 6zellikle internet kullanimi artarak daha fazla kullaniciya cesitli sekillerde ulagmistir ve
ortaya farkli sonuglar cikarmistir. Dolayisiyla gelisen teknolojiler kitle iletisim araclarini da
degistirmistir. internete ulasimin kolaylagmasi ile birlikte sosyal medya vb. uygulamalar da
iletisimde 6nemli birer ara¢ olmaya baslamistir (Kartal ve Eriglic: 2018: 569). Bu durum,
6zellikle pandemi gibi blylk ¢aplh kriz dénemlerinde daha fazla gérialmustdr.

Kullanicilarin Urettigi icerikleri paylasarak diger kullanicilarla etkilesimde bulundugu dijital
mecralara sosyal medya adi verilmektedir. Sosyal medya, bireylerin kendilerini anlatma firsati
buldugu ve istedigi kullanicilarla iletisim kurdugu yeni bir sanal ortamdir (Giileg, 2018: 105).
Gunumuizde alisilagelmis iletisim aracglarinin yerini alan sosyal medya, kullanicilarina rahat ve
hizli iletisim kurabilme ve paylasimlar yapabilme imkani sunmaktadir. Bu nedenle internette yer
alan iletisim araglarinin en temeli ve tercih edileni sosyal medyadir denilebilir (Demir, 2016: 28).
Sosyal medya, genclerden vyasllara, kadinlardan erkeklere, calisanlardan iscilere, ev
hanimlarina kadar neredeyse buttn toplumsal kesimlerde genis bir kullanim alanina sahiptir.
Toplumda yas, meslek ve gelir diizeyi fark etmeksizin, hemen hemen tim gruplar arasinda
egitim, saglik, edlence vb. amaglarla etkin bir bicimde kullaniimaktadir. Ornegin, Universite
6grencileriyle ilgili yapilan bir calismaya goére, katiimcilarin blytk cogunlugu sosyal medyayi
egitim, arkadaslik kurma ve bilgi edinme gibi amagclarla kullanmaktadir (Kaplan, 2019). Yasca
daha biyUk olan kusaklar ise daha ¢ok iletisimi sirdirmek amaciyla kullanilabilmektedir.

Toplumda, dénemin veya toplumsal sorunlarin akisina gére sosyal medya kullanim suresi ve
amaci farkhlasmaktadir. Pandemi gibi blyilk caph toplumsal risklerin yasandigi dénemlerde,
sosyal medya calisanlarin, égrencilerin, yoneticilerin vb. gruplarin iligkilerinin yUrataldaga
6nemli bir sanal merkez haline gelmektedir. Sosyal medya, bu tir durumlarda hem iletisim araci
islevini stirdurmekte hem de bireyler i¢in yeni bir toplumsallagma alani olusturmaktadir. Sosyal
medya sayesinde bireyler kendilerini istedikleri gibi tanitabilmekte ve istedikleri kisiler ve

5



Ictimaiyat, Aile Ozel Sayisi, 2025

gruplarla da arkadaslik kurabilmektedir (Eren ve Aydin, 2014: 198). “Sosyal medya zaman ve
mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani
iletisim sekli” (Vural ve Bat, 2010: 3351) oldugu igin ¢ok fazla tercih edilmektedir. Bunlarin yani
sira sosyal medya bireylere hizl iletisim kurabilme, bilgilere aninda ulasabilme, paylasabilme
gibi olanaklar sagladidi icin de kullanimi giin gectikce artmaktadir (Dilekli, 2022: 79). Artik bu
kullanim amaclarini ve daha fazlasini, pandemi gibi bliylk risklerin yasandigi risk toplumlarinda
ve kriz dénemlerinde gérmek miumkuandur. Cunku salgin sireci yalnizca bireylerin saghgini ve
toplumlarin saglik sistemlerini degil, ayni zamanda toplumsal yasamin temel yapilarini da
derinden etkilemis; bu etki, mevcut dizenlerde c¢esitli kirnlmalara ve dénltstmlere de zemin
hazirlamistir (Karakas, 2020: 545). YUz ylze iletisimin risk olarak algilanmasi ve 6lim kalim
mevzusu olarak gorulmesi gibi durumlar, insan iligkilerini farkli sekillerde etkilemis ve toplumsal
yasam yeni bir boyut kazanmistir. Ornegin, artik aile tiyeleri dahil her bir birey icin diger biitiin
bireyler birer risk olarak algilanmistir. Furedi, bu durumu Korku Kiiltlirt adli kitabinda detaylica
tartismaktadir. Furedi, Korku Kiultiri’niin sonucglarindan bahsederken &zellikle iki énemli
Ozelligini vurgulamaktadir: Herhangi yeni bir sorunun veya zorlugun 6lim kalim meselesine
dondsturtlmesi ve insan iliskilerinin risk gercevesine oturtulmasi. Risk toplumlarinda ve korku
kiltdrinidn hakim oldugu toplumlarda insanlar, ailevi iligkileri de dahil olmak (zere butin
iliskilerine daha yogun bir risk duyarlihigiyla yaklagmaktadir. Artik devlet kurumlarinin ve
yoneticilerinin de acgiklamalariyla insanlara, iligkilerin belirli bir siireden sonra bitecegi telkin
edilmekte ve insanlar birbirinden uzaklastirimaya calisiimaktadir (Furedi, 2017). Pandemi
sureciyle birlikte benzer sonugclar Ulkemizde de gérilmeye baslanmistir ve evde-kal, evde-kal
Tarkiye, evde hayat var gibi stylemler, bircok televizyon kanalinda, internette ve sosyal
medyada kullanilarak, sosyal izolasyonun &nemi vurgulanmistir (Yildinm ve ipek, 2020: 77-78).
Pandemi slrecinde insanlar birbirlerini veya yuz yuze iligkileri tehdit olarak gérmuslerdir ve
olabildigince birbirlerinden uzak durmaya, iliskilerini uzaktan, 6zellikle de sosyal medya araclari
Uzerinden ylritmeye calismiglardir. Bu acilardan dolayr korku kultlr(, insanlar birbirine
yabancilastirmaktadir denilebilir (Furedi, 2017). Pandemi sirecinde yasanan bu durumlar,
insanlarin risk veya korku s6z konusu oldugunda kendi kabuklarina gekilebildigini ve toplumsal
iligkilerini ise yeni bir sosyallesme alani yaratarak aktif bir sekilde kullandiklari sosyal medya
platformlari Gzerinden ylritebildiklerini gdstermistir. Butiin bunlardan hareketle, ailenin cgesitli
kusak bireylerinden olustugu g6z éninde bulundurularak, pandemi sirecinde sosyal medya
kullanimi ve aileye etkisine dair neler sdylenebilir?

5. Kusak Farkliliklari Baglaminda Pandemi Siirecinde Sosyal Medya Kullanimi
ve Aileye Etkisi

2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan COVID-19 virlsd, bircok 6liime neden olmus ve giderek diinya
genelinde yayginlasmistir ve Diinya Saglik Orgiti (DSO), 2020 yilinda pandemi olarak ilan
etmigtir (Budak ve Korkmaz, 2020: 62). Pandemi ilan edilmesinden sonra alinan énlemler ve
sergilenen pratikler ise risk toplumu kurami baglaminda degerlendirilebilmektedir. Beck (2011),
risk toplumu kurami igin 6ncelikle risk kavramini ele almaktadir ve risk kavramini modernlesme
kavramina bagh olarak degerlendirmektedir. Beck (s. 24), risklerin modernligin bir icadi
olmadigini, gegmis dénemlerde de oldugunu, ancak ginimiz risklerinin farkli oldugunu
vurgulamaktadir. Riskleri evrensel olarak degerlendiren Beck’e (2011) gore riskler, toplumun
bltin bireylerini etkileyebilmesine ragmen bireyler veya siniflar arasinda yeni esitsizliklere de
neden olabilmektedir. Clnkl ona gore (s. 47), yoksulluk nedeniyle insanlar glivenlikten geri
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kalabilmekte ve bu nedenle risklere karsi savunmasiz hale gelebilmektedir. Yine riskler, yeni
uretim alanlariyla yeni ihtiyaclar ve pazarlar da Uretebilmektedir (s. 82-83). Beck (s. 101),
bilimde uzmanlagsmanin artmasina bagl olarak risklerle basa c¢ikmanin da zorlastigini da
belirtmektedir. Bir bagka 6nemli sosyolog olan Giddens (2017) ise kiresellesmeden modern
toplumlara, risklerin imal edilmis oldugunu; yeni risk tlrlerinin ve alanlarinin da ortaya ciktigini
belirtmistir. “imal edilmis risk, karsilasma konusunda ¢ok az tarihsel deneyime sahip oldugumuz
nukleer sizinti ve kiresel 1sinma gibi risk durumlarini anlatmaktadir” (Yildinm, 2008: 78).
Kurama dair bu bilgiler, pandemi sirecinin de aslnda risk toplumu baglaminda
degerlendirilebilecegini gdstermektedir. Kogak ve Memis de (2021), COVID-19’'un kiiresel
dizeyde yarattidi belirsizlik ve tehdit algisinin, bireylerin yagsamsal givenlik duygusunda surekii
bir sarsintiya neden oldugunu ve bu durumun, sosyolojik agidan risk toplumu kurami
cercevesinde ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Clinki COVID-19 pandemisi, kiiresel
risklerin sinirlari asabildigini ve bireyler ile toplumsal kurumlar Uzerinde yikici bir etki
yaratabildigini gdstermistir. Baska bir ifadeyle COVID-19 salgininin hicbir cografi, toplumsal ya
da etnik sinir tanimaksizin kiresel dlgekte etkili olmasi, modern toplumlarin karsi karsiya kaldigi
yeni tehdit bicimlerini glindeme getirmistir. Bunun yani sira bu slreg, sadece saglik sistemlerini
degil, ayni zamanda dini, kiltlirel ve ekonomik yapilar da bilylk oranda sarsarak, hemen
hemen her bireyin gindelik yagantisinin bir parcasi haline gelmistir. Pandemi sirecinde
hastalanma, 6lme, hastaliktan etkilenme gibi toplumsal ve bireysel ¢captaki imal edilmis riskler
yasanmistir ve sonug olarak yiz yUze iletisimin yerini ¢cevrimici ortamlar almaya baslamigtir.
Sirecle birlikte bitln bireyler toplumdan izole edilerek, adeta evlere, hatta evler icerisinde de
odalara hapsedilmistir. Dolayisiyla kiresel bir salgin olan pandeminin tedbirlerinin,
kisittamalarinin ve yasanan slrecin izlerinin, aile kurumu bagta olmak Uzere diger butin
toplumsal kurumlar tUzerindeki etkileri olduk¢a 6nemlidir (Baris ve Taylan, 2020). Bu yonleriyle
pandemi, sadece digsal bir saglik krizi olarak deqgil; aile yapisini da yeniden sekillendiren i¢sel
bir sosyolojik donlisiim olarak risk toplumu kurami baglaminda okunmalidir. Beck’in "Risk
Toplumu" kuraminda vurguladigi sekliyle, bu stire¢ glinimiz diinyasinin ortak tehditlerle nasil
basa ¢cikmaya calistigini da gézler 6niine sermistir (Beck, 2011).

Risk toplumu kurami, insanlarin bilgi seviyesinin artmasiyla birlikte korkularinin ve karsilastiklari
risklerin de ayni oranda artis gésterdigini savunmaktadir (Beck, 2011). Ylz ylize gériigsmelerin
riskli oldugu ve yasaklandigi pandemi sirecinde, riskleri ve korkular en aza indirebilmenin bir
pratigi olarak sosyal hayat online ortamlarda yuriatiimeye baslanmistir ve sosyal medya
kullanimi énemli 6lglide artmistir. Ayrica “yenilikgi roller Ustlenen sosyal medya, pandemi
sUrecinde yeni alanlar yakalamis ve surekli tip egitimi, bilimsel bilgilerin yayilmasi, bilirkisilik
yapmak, ¢evrimici tartismalar ve daha pek ¢ok konuda merkezi bir rol oynamaya baslamistir”
(Acar ve Acar Sentirk, 2022: 525) ve pandeminin zorunlu olarak kullanim alanlarini genislettigi
sosyal medya, kusak fark etmeksizin bireylerdeki kullanim slresini de artirmistir. Yapilan cesitli
arastirmalarda da pandemi siirecinde internet ve sosyal medya kullanim sikhginin arttigi tespit
edilmistir (Karakas, vd., 2022; Yildinm ve Ipek, 2020: 79). Zaruri sebeplerden dolayi bile olsa
insanlarin gogu bilgisayar agar agmaz veya telefonu, tableti eline alir almaz ilk olarak sosyal
medya sayfalarina gdz gezdirmistir. Bitlin bu durumlar ise 6zellikle Y, Z ve Alfa kusagi basta
olmak Uzere Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi ve X kusaginin da sosyal medya kullanimini ya da
online ortamda kalma sikligini dogal olarak artirmistir. Ozyiirek ve Cetinkaya (2021) da konuyla
ilgili yaptiklari galigmada pandemi déneminde hemen hemen batin aile Gyelerinin ev iginde
tablet, telefon, bilgisayar gibi teknolojik aletlerin kullaniminin ve internet kullanim sirelerinin
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arttigini tespit etmistir. Bu artis ise kusaklar arasinda hem kullanim sikhigi hem de platform
tercihleri ve dijital etkilesim bigimleri bakimindan farkhlagmistir. S6z konusu farkliliklar yalnizca
bireysel dizeyde kalmamis, aile i¢i iletisim sureglerini ve kusaklararasi iligki bigimlerini de
6nemli d6lgcide donustirmustir. Asagida, bu slUregte kusaklarin sosyal medya kullanim
deneyimleri ve bunun aileye etkisi sunulmustur.

Sosyal medya kullanim orani, daha 6nce de ifade edildigi gibi, butin kusak bireylerinde
gbrulmustir. Bebek Patlamasi, X kusagi gibi daha blyuUk yastaki kusaklarin sosyal medya
kullanimi gen¢ kusaklar kadar ¢cok olmasa da pandemi sirecinde bu kusaklarda da sosyal
medya kullaniminda bir artis oldugu gézlenmistir. Ornegin, yapilan uluslararasi bir arastirmaya
gbre, Bebek Patlamasi Kusagi bireylerinin %26’s1 pandemi sireciyle birlikte sosyal medyaya
katiimistir (Sy, 2022). Bu sirecte Ozellikle 65 yas Ustlu bireyler (Sessiz Kusak ve Bebek
Patlamasi kusaklari) Facebook ve WhatsApp platformlarini kullanmayi tercih etmistir. Sosyal
medya kullanim amaglari arasinda ise bilgi, haberlesme, oyun oynama, gunlik iletisim kurarak
birbirlerinin durumu hakkinda bilgi aligveriginde bulunma, torunlariyla gérisme vb. yer almistir
(Cingi ve Cingi, 2022: 591). Yapilan bagka bir ¢calismaya goére ise bu slrecle birlikte yasli
bireylerin hareket alanlari fiziksel olarak kisitlandigi icin bu bireyler hem yalnizlik hislerini
gidermek hem glndemi takip etmek hem de sosyal cevresiyle dizenli iletisimde kalmak gibi
amaglarla sosyal medya platformlarini ve dijital alanlari kullanmigtir (Binark vd., 2020).

Aile icinde dijital ortamlara erisimin artmasi, kusaklar arasi baglar guglendirme potansiyeli
tasirken; farkli medya aliskanliklari nedeniyle kusaklar arasinda catisma veya iletisimsizlik de
dogurabilmektedir. Clnki kusaklararasi iletisimde en temel problemlerden biri, ileri yastaki
bireylerin dijital teknolojilere dair yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasidir. Dijital becerilerdeki
bu fark, sadece teknik bir eksikligi ifade etmekle kalmaz; ayni zamanda kusaklar arasinda
belirgin farkliliklari da ortaya koymaktadir. Demir Erbil ve Hazer (2021) de konuylailgili yaptiklari
calismada, yash katiimcilarin dijital araglari, interneti ve ATM’leri kullanmada zorlandiklarini
belirtmis; teknolojiyi 6grenme slrecinde endigse ve guvensizlik duygularinin yaygin oldugunu
tespit etmistir. Bu da dijital ugurumun kusaklar arasinda sosyal ve kiiltirel bir ayrismaya yol
actigini gostermektedir. Yine Melchior (2023: 37), yapilan cesitli arastirmalarda dijital
okuryazarlik dizeyinin yash bireylerde genel olarak distk oldugunu ve teknolojiyi etkin
kullanamama durumunun bu grubu dijital dislanmaya acik hale getirdigini belirtmektedir. Bu
baglamda dijital beceri eksikligi, kusaklar arasi iletisimde yapisal bir esitsizlige yol acarak aile
ici iletisim ve etkilesimi de olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.

Y kusag! bireylerinde de sosyal medya kullanimi ciddi oranda bir artis gdstermistir. Yapilan bir
calismada bu artis %78 olarak belirlenmistir. Ayni arastirmada, Y ve Z kusaklarinin her ikisinin
sosyal medyayi ginlik ortalama 2-3 saat ve daha ¢ok eglence amaciyla kullandiklarini da tespit
edilmistir (Sy, 2022). Ancak, evden calisma kosullariyla birlikte artan c¢evrim ici yasam,
ebeveynlerin ¢ocuklariyla olan ylz ylUze etkilesim slrelerini azaltmis, aile ici rollerin i¢ ice
gegmesiyle zaman ydnetimi gibi sorunlar da dogurmustur. Bdylece sosyal medya hem bilgiye
erigim araci hem de ebeveynlik gbrevlerini dénustiren bir dikkat dagitici haline gelmistir.

Pandemi déneminde sosyal medya kullanim oraninin en yiksek oldugu kusak Z kusagi
olmustur. Yapilan uluslararasi bir arastirmaya gére pandemi siirecinde bu kusagin %78’inde
sosyal medya kullanimi artmistir ve bu kusak sosyal medyada glinlik 2-3 saat harcamistir (Sy,
2022). Turkiye 6zelinde yapilan bir calismada bu slregte Z kusaginin en ¢ok kullandigi sosyal
medya platformlar sirasiyla Instagram (%98,6); Youtube (%78,1); Twitter/X (%65,8) olmustur
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(Kog, 2021: 7016). Sosyal medya gen¢ kusaklar icin vazgecilmez iken (Sy, 2022); bazi
ebeveynler icin ise gizlilik, guvenlik ve baglanma gibi kaygilarla uzak durulmasi gereken bir
mecra olarak goérulmustir (Nowland, Mcnally & Gregory, 2024: 542). Bu noktada sosyal medya,
geng bireyler icin bir sosyallesme araci olarak islev gériirken, ebeveynler icin cocuklariyla bir
yabancilasma kaynagi haline gelmistir denilebilir. Pandemi stlireciyle birlikte artmaya baslayan
aile ici iletisim sorunlari ve duygusal gerilimler, 6zellikle 2021 sonrasinda belirgin bicimde
artmistir. Konuyla ilgili yapilan bir calismada, katiimcilarin %27’si pandemi déneminde aile ici
iletisim sorunlari yasadiklarini, %41,2’ si aile icinde huzursuzlugun arttigini ifade etmistir. Buna
ragmen, katihmcilarin %65’i bu slirecgte, aile bireylerinin birbirlerine maddi yonden destek
oldugunu belirtmistir (Bozkurt ve Gullerce, 2024: 225-230). Bu sonuglar, yapilan cesitli
arastirmalarda da elde edilen, aile kurumunun hem bir gatisma hem de bir siginma alani
oldugunu desteklemektedir.

Yukarida verilen c¢esitli arastirma verilerinden hareketle, pandemi déneminde sosyal medya
kullaniminin kusaklar arasinda farkl kullanim alanlari buldugunu, kullanim sikhiginin degistigini,
sosyal medya platform tercihlerinin birbirlerinden ayristigini ve sosyal medya kullanim
surelerinin arttigini séylemek muamkindir. Bu durum ise aile ici iligkileri cesitli sekillerde
etkilemistir (Cetin ve Aral, 2022). ClnklU online ortama aktarilan yasam tarzi, hem farkl
kusaklardan olusan aileler igin hem de toplum icin normal toplumsalligi islevsizlestirmeye
baglamis ve insani eve déndiren ya da sikistiran yeni bir toplumsallik anlayigi dogurmustur.
(Yildinm, 2020). Bu yeni toplumsallik bi¢ciminde ise ailenin varligi, aktif isleyisi ve fonksiyonlari
degisime acik hale gelmistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, aile kurumu farkli kusak
bireylerinden olusur ve bu kusak bireylerinin ise dncelikleri, iletisim tercihleri, sosyallegsme
bicimleri, yagsam dlnyalari ve yasam tarzlari birbirinden farkhdir. Bu slire¢te annenin, babanin,
gocugun ve diger aile uyelerinin birbirleriyle ve sosyal medyayla iligkisi farkl bir boyuta
tasinmistir. Dolayisiyla, pandemi siirecinde hem fiziksel hem de dijital olarak kapanma yasayan
bireyler icin aile, temel bir glivenlik ve sosyallesme alani olarak 6nem kazanmasina ragmen,
aile icinde artan sosyal medya kullanimi yeni gerilim alanlarinin dogmasina da sebebiyet
vermistir.

Pandemiyle birlikte baslayan ve ne kadar sirecegi belli olmayan sosyal izolasyon nedeniyle
bireyler, bagkalariyla iletisimi stirdiirmek, bilgi toplamak, paylagsmak, sosyallesmek ve eglenmek
gibi nedenlerle sosyal medyaya yénelmislerdir (Zhang, Zhou ve Lim, 2020: 318). Ornegin
sUrecle birlikte aile bireyleri, aile ve akrabalarinin durumunu sorabilme, onlarla iletisimde
kalabilme gibi cesitli nedenlerle de sosyal medyayi kullanmigtir (Karakas vd., 2022: 739). Yine,
¢ogu Universite hocalari 6grencileriyle, farkl kurumlar galisanlariyla, aileler akrabalariyla sosyal
medya ve cesitli dijital platformlar Gzerinden yaptiklari canli baglantilarla haberlesme imkani
bulmustur. COVID-19 hastaliina yakalanmis olanlar da aileleriyle sosyal medya lzerinden
iletisim saglayabilmistir. Bu yonleriyle sosyal medyanin bir tampon mecra olarak iglev
gbrdiguni séylemek yanlis olmayacaktir. Fakat sosyal medyanin hem bir tampon mecra olarak
islev gérmesi hem de geng¢ kusaklar arasinda farkli kullanim alanlariyla sikhginin giderek
artmasi, bireylerde bir bagimhlik durumu da yaratmigtir. Benzer sekilde, pandemi sirecinde
bazi ebeveynler, Alfa kusagi cocuklarini park, sokak gibi dis mekanlara g¢ikarma imkani
bulamadiklarinda, cocuklarinin ev igerisimde yaratmis olduklari huzursuzluklarn yatigtirmak
amaciyla telefon, tablet gibi dijital cihazlar gegici bir ¢6zim olarak devreye sokmustur. Bu
turden “sanal bakici” kullanimlari ise gocuklarin erken yasta ekran temelli aracglara bagimlilik
gelistirme riskini de beraberinde getirmistir. Dijital ekranlara olan bagimlilik, 6zellikle geng
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bireylerde yalnizlik, disik 6zglven, kaygi ve depresyon gibi ciddi psikolojik sorunlara yol agmis
ve bu da aile baglarinin zayiflamasina neden olmustur (Azem, et al., 2023). Ebeveynler,
cocuklariyla farkli kusaklardan olduklari igin onlari nasil denetleyebileceklerini bilmemekte ve
slreci ydnetemedikleri icin de cogunlukla ihmal ediyormus gibi gériinmektedirler. Dolayisiyla
ebeveynler, cocuklarini dijital ortamlarda denetlemeyi ihmal ettiklerinde ise yukarida verilen
psikolojik sorunlarla karsilasabilmekte ve aile i¢i iletisim sorunlari da gesitli siddetlerde agiga
cikabilmektedir (Oztiirk Eyimaya ve Yalcin Irmak, 2021; Tire ve Velipasaoglu, 2022). Online
yasam ile birlikte artan sosyal medya kullaniminin aile ici iligkiler Gzerindeki etkilerinden biri de
esler arasinda yaratmis oldugu gliven temelli problemler olmustur. Dijital etkilesimlerin, yiz
ylze iletisimin yerini almaya baglamasiyla birlikte g6z temasi, ortak zaman gecgirme ve duygusal
bag kurma gibi unsurlar zayiflamis; bu durum, sanal ortamlarda kurulan sanal flértler ve dijital
aldatmalar gibi duygusal iligkilerin esler arasinda catismalara neden olmasina zemin
hazirlamistir (Dingsoy, 2021, s. 25). Online yasamin bir diger olumsuz sonucunu da 6zellikle is
yasaminda daha aktif bir bicimde yer alan X, Y ve Z kusaklarindaki kadinlarda gérmek
mumkundur. CUnkl bu yeni yasam tarzi, kadinlarin is yakand artirmigtir (Arikboga vd., 2020:
23). Calisan kadinlarin yani sira, ¢esitli kusaklardan olan ev hanimlarinin da is yukina artirmistir.
Kusak fark etmeksizin, kadinlarin artan ev isi ylkleri ise onlara psikolojik olarak da blylk bir
yuk olusturmus ve tiikenmislik belirtileri de kendini géstermeye baglamistir (Unal ve Giilseren,
2020) ve buna bagl olarak aile ici iliskilerde de bir kirlma yasanmigtir.

Her ne kadar pandemi slreciyle birlikte sosyal medya kullanimi bitin kusaklar arasinda
yayginlasmaya baslamis olsa da slrecin bir geredi olan toplumsal etkilesimlerin dijital
mecralara taginmasi durumu, 6zellikle geng¢ kusaklar (Y, Z ve Alfa) agisindan oldukga dogal ve
rutin bir deneyim olarak karsilanirken; daha ileri yas gruplarini olusturan Sessiz Kusak ve Bebek
Patlamasi Kusagi icin aligilmadik ve sinirl dijital deneyimlerle karsilanan yeni bir sosyallesme
bicimi olarak ortaya cikmistir. Clnku bu iki kusak, daha ¢ok yiiz yiize iletisimi tercih etmektedir
(Guizel, 2019: 241; Unal, 2017: 11). X kusag ise bilgi ve teknolojilerle hem geg tanismis hem
de teknolojik gelismelerin icadinda rol almasina ragmen bunlari ¢ok iyi kullanamayan bir
kusaktir (Glngdr, 2022: 20).

Ozetle, bu sirecte dijital platformlar biitiin kusaklar igin evi daha katlanilir kimasina ragmen
“bireysel yagsamin yiceltildigi ve bireysel yasam igin her tirlt zeminin hazirlandigi bir ddsnemde
bu kadar uzun slre dar bir mekénda gerceklesen kolektif yagsam, aile Gyelerinin Ustesinde
gelemeyecegi zorluklar Uretebilir’ (Karakas, 2020: 552) korkusunu da gindeme getirmistir.
Ornegin dijital mecralarin sikca kullaniimasi bireylerin hem internet kullanimini hem de telefonla
konusma sikh@ini artirmistir (Karakas vd., 2022: 740). Bunlar ise ¢esitli kugsaklardan olugan aile
bireyleri arasinda yeni tartismalar dogurmustur. Tartigmalar neticesinde ise bireyler ailelerinde
goremedikleri ilgiyi ve yakinligi, sosyal medya mecralarindan iletisime gectikleri veya tanidiklari
kisilerde arayabilmektedir ve elbette evlilikler ve aile yasami icin de blylk bir tehdit
olusturmaktadir. Ozellikle sosyal medyay! aktif bir sekilde kullanan Y, Z ve Alfa kusagi bireyleri,
aileleriyle fazla g6z temasi kuramadiklari i¢in aileleriyle olan baglari zayiflamakta ve given
duygusu, ilgi ve sevgiyi disarida aramaktadir (Dogan, 2019). Bu slrecte, kendilerinden farkli
kusaklarda yer alan ebeveynlerinin de gogunlukla zaruri veya keyfi olarak sosyal medyayi fazla
kullanmasiyla daha da olasi hale gelebilmektedir. Clnkl aile bireyleri arasinda saglikli bir
iletisimin kurulabilmesi, karsilikl zaman ayriimasi ve ilgi gésterilmesiyle dogrudan iligkilidir. Bu
tur etkilesimler 6zellikle beden dilinin, mimiklerin ve duygusal tepkilerin kullanildigi ve bdylece
mesajin daha acgik ve dogrudan iletiimesini saglayan yiz ylze iletisimle daha etkili hale
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gelmektedir. Buna karsin, dijital ortamlarda kurulan iletisimde fiziksel temasin ve duygusal
ifadenin sinirl olmasi, etkilesimin derinligini olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Acar ve Kogak,
2023: 2728). Ozellikle her yag grubundan insanin daha gok tercih etmeye baglamasiyla birlikte
sanal iletisimlerin giderek ylz ylze iletisimlerin yerini almaya basladigi pandemi slrecinde bu
olumsuzluklarin izleri ¢ok net bir sekilde gorilebilmektedir. Sosyal medya ile ilgili yapilan
arastirmalarda da sosyal medya kullaniminin, aile ici iligkilerde bu tur olumsuz durumlar
yarattigina yonelik sonuglara ulagiimistir (Yalgin ve Yalgin, 2018: 739). Kisacasi, pandemi gibi
uzun sureli ve belirsizlik iceren siregler, aile ici iligkileri daha da hassaslastirabilmekte, dijital
iletisim bicimleri ise ailede hem yakinlastirici hem de yabancilastirici etkiler yaratabilmektedir
denilebilir.
6. Sonuc ve Oneriler

Pandemi stlreciyle birlikte sosyal yasamin zorunlu olarak online ortama aktariimasi, ylz ylize
iliskilerin ve sokaga clkmanin yasaklanmasi gibi tedbirler, cesitli kusaklardan olusan aile
bireylerinin sosyal medyaya ve dijital platformlara olan ilgisini giderek artirmigtir. Clnkd bu
slirecte sosyal medya ve dijital platformlarla birlikte ev ortami, calisma ofisi, eglence merkezi
ve egitim kurumu gibi yeni islevler kazanmaya baslamistir. Bu durum, ézellikle ytz yiize iletisimi
tercih eden ve yeni iletisim teknolojilerine uzak olan Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusadi ve
kismen X Kusagi igin zorlu bir stire¢ olmustur. Daha gen¢ yastaki Y, Z ve Alfa kusaklari igcin
durum pek de dyle olmamistir. Bu kusak bireyleri disarida vakit gecirseler bile sosyallesme ve
iletisimlerini ¢ogunlukla sosyal medya platformlari Uzerinden saglayabilmektedir. Ancak
konuyla ilgili yapilan gesitli calismalarda, bu sitregte hemen hemen butiun kusak bireylerinde
sosyal medya kullaniminin giderek arttigi tespit edilmistir. Yine, gevrimigi yasam tarzi nedeniyle
cesitli kusaklardan olusan aile Gyelerinin strekli evde olmasinin, X, Y ve Z kusaklarina mensup
calisan kadinlarda ve ev hanimlarinda is yikuni artirdigi da tespit edilen bir baska 6nemli sonug
olmustur. Kisacasl, bu slrecte sosyal medya kullaniminin aile igerisinde giderek yayginlasmasi,
aile ici iligskileri olumsuz bir sekilde etkileyerek aileyi degisime daha acgik hale getirmistir
denilebilir.

Y, Z ve Alfa kusak bireyleri basta olmak (zere, bu slirecin sonunda artan sosyal medya
bagimlilidi, aile igin yeni riskler de giindeme getirmistir. Yapilan ¢esitli arastirmalar, bu sosyal
medya bagmliiginin bireylerde yalnizlik, kaygi, stres gibi psikolojik sorunlara sebebiyet
verdigini gostermistir. Ebeveynler ile ¢cocuklan farkli kugaklardan olduklar icin, ebeveynler
cocuklarini sosyal medyada, dijital platformlarda kisacasi online ortamlarda denetlemekte
zorlanabilmekte ve bu da yeni sorunlara yol acabilmektedir. Yine de aile bireyleri, cocuklarinin
kendileri ile farkli kugaktan oldugu bilinciyle hareket edip, ¢gocuklarinin aile tyeleriyle birlikte
vakit gecirebilmelerini saglamali, gocuklarini sanal bakicilara birakmamali, sosyal medyanin ve
dijital platformlarin zararlari konusunda da cocuklarina gerekli saghkl bilgileri ve uyarilar
yapmaktan cekinmemelidir. Aile igi dijital farkindalgi artirabilmek adina okullarda ve farkli resmi
kurumlarda gerekli egitimler verilmelidir. Aileler dijital mecralarda gegirilen zamana ydnelik
tedbirler alarak dijital yalnizlagmanin éniine gegmelidir. Dijital bagimlilik erken teshis edilmeli
ve bunun éniine gecebilmek icin gesitli tedbirler alinmalidir. Ornegin aile icerisinde yiiz yiize
iletisimi ve karsilikli etkilesimi artiracak eglenceler, oyunlar ve aktiviteler diizenlenmelidir.
Gelecek arastirmalar agisindan, kusaklar arasi dijital deneyim farkhliklarinin aile igi iletisim
bicimleri Gzerindeki yansimalarinin ¢gok boyutlu olarak incelenmesi literatiire énemli bir katki
saglayacaktir. Yine 6zellikle pandemiyle birlikte aile bireylerinde kalicilasan dijital yasamin,
pandemi 6ncesi geleneksel aile yasantisiyla kargilagstirmali olarak ele alinmasi da oldukca
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6nemlidir. Bu baglamda aile ici mahremiyet algisinin, otorite iligkilerinin, toplumsal rollerin, dijital
pratiklerin ve yeni normlarin (dijital vb.) COVID-19 ve éncesindeki surecle karsilagtirmali olarak
arastinlmasina yonelik calismalara daha fazla agirlik verilebilir.
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Extented Abstract

Social media differs from traditional media in several aspects, such as enabling access to a wide audience, allowing for content
creation and sharing, and facilitating mutual interaction. While traditional media is primarily used by the Silent Generation, the
Baby Boomer Generation, and to some extent Generation X, social media is more commonly used by younger generations
such as Generations Y, Z, and Alpha. Although the Silent Generation, Baby Boomers, and (partially) Generation X tend to prefer
face-to-face communication, Generations Y, Z, and Alpha predominantly prefer online communication.

Online communication, social media, and digital platforms have become the most preferred and increasingly distinct virtual
centers of the present day compared to traditional media. These virtual hubs began to function as central and buffer zones for
the functioning of social life following the declaration of COVID-19 as a pandemic in 2019. The measures taken and practices
adopted after the pandemic declaration correspond to the theory of risk society. This theory asserts that as people’s level of
knowledge increases, so do their fears and the risks they face. During the pandemic, social life was conducted in online
environments as a way to minimize perceived risks and fears, which laid the groundwork for the more frequent and widespread
use of various social media platforms. This situation, in turn, affected intra-family relationships in various ways. Because family
members from different generations were directed toward the use of social media and digital platforms not only voluntarily but
also out of necessity, and interest in these platforms increased among nearly all generations.

Various studies have found that the duration and frequency of internet and social media use increased during the COVID-19
pandemic. Due to the inability to leave home during this period, family members had to communicate with their relatives and
loved ones via social media. Similarly, many university professors communicated with their students, employees with their
institutions, and families with their relatives through live connections established via social media and various digital platforms.
Individuals diagnosed with COVID-19 also maintained contact with their families through social media. Consequently, all these
developments naturally led to increased social media usage.

This process, which began with the pandemic, brought significant challenges for the Silent Generation, the Baby Boomer
Generation, and partly Generation X—generations that preferred face-to-face communication and were less familiar with new
communication technologies. However, this was not the case for individuals from younger generations such as Y, Z, and Alpha.
Even when spending time outside, these individuals could maintain their communication and socialization primarily through
social media platforms. Nevertheless, several studies have shown that social media use increased across almost all generations
during this period. Particularly among Generations Y, Z, and Alpha, increased social media dependency during and after the
pandemic has introduced new risks for the family. Various studies have revealed that this dependency has led to psychological
problems such as loneliness, anxiety, and stress.

Although social media’s role as a buffer space is significant, it has also caused serious communication breakdowns between
parents and children from different generations. Moreover, since parents and their children belong to different generations, they
often do not know how to supervise their children’s online activity and appear to neglect the process due to an inability to
manage it. Nevertheless, parents should act with the awareness that their children are from a different generation, encourage
them to spend time with family members, refrain from leaving them in the care of “virtual babysitters” such as tablets and
phones, and not hesitate to provide accurate and healthy information about the harms of social media and digital platforms. In
some families, especially when they could not take their Generation Alpha children outside to parks or public spaces, parents
used tablets or phones—the carriers of social media—as tools to quiet them when they became restless. This represents
another key issue negatively affecting intra-family communication and interaction.

Another important finding is that the constant presence of family members from different generations at home due to the online
lifestyle increased the workload of working women from Generations X, Y, and Z. The burden also increased for housewives
from different generations. Therefore, the growing prevalence of social media use within families during this period negatively
affected family relationships and made them more open to change.

Based on all these observations, this study—prepared through a literature review—aims to sociologically discuss the impact of
social media use on the family during the pandemic, within the context of generational differences. The study consists of four
main sections: “The Family in Times of Social Crisis,” “The Concept and Classification of Generations,” “Social Media During
the Pandemic,” and “The Use of Social Media and Its Impact on the Family During the Pandemic in the Context of Generational
Differences.” The discussion of how social media affected family relationships during the pandemic through generational
differences constitutes the study’s sociological contribution and originality to the literature. In addition, the suggestions
presented in the conclusion section show another original aspect of the study. Therefore, by addressing a current and
sociologically significant topic, this study is expected to make an important contribution to the literature and serve as a reference
for future research in the field.
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