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Bu caligma, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve yapay zeka teknolojisini algilama ve
uygulama duzeylerinin arastirilmasi amaciyla yapilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda dlcek
gelistirilerek, olcegin alt duzeyleri arasindaki iligkiler arastirilmaya caligilmigtir. Olcek, Ankara’da
meslegini icra eden Yeminli Mali Miisavir, Serbest Muhasebeci Mali Musavir, Serbest Muhasebeci
ve Stajyerlerden 650 kisiye uygulanmistir. Calismada gelistirilen olgeklere iligkin her bir maddenin
aritmetik ortalama ve standart sapma degeri alinarak dlceklere katilim duzeyleri tespit edilmistir.
Dijital teknikler ve yapay zeka tabanli uygulamalarin muhasebe meslek becerileri uzerindeki
etkisini incelemek amaciyla da regresyon model kurulmustur. Caligma sonucunda katilime1r meslek
mensuplarinin dijitallesmenin muhasebe meslegine etkisine iliskin farkindaliklari ile dijital gelismeleri
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takip etme, kolayca 6grenebilme, uyum saglama ve teknik becerilere sahip olma yetkinliklerinin ytiksek
oldugu, bulut bilisim, bigdata, siber guivenlik, blockchain ve yapay zeka hakkindaki farkindaliklarinin
ve yetkinliklerinin zayif oldugu tespit edilmistir. Kurulan regresyon modeli ile dijital tekniklerin ve
dijital yapay zeka egitiminin, muhasebe meslek becerilerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi ancak
yapay zeka tekniklerinin ve dijital yapay zeka kullaniminin muhasebe meslek becerileri tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur. Meslek mensuplarinin dijitallesme ve
yapay zeka konularinda egitimlere ihtiya¢ duyduklari, yapilacak egitimlerin muhasebe meslegini
pozitif yonde etkileyecegi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Dijital Donuisim, Yapay Zeka, Regresyon Analizi

Jel Kodlari: M40, M41, M49

RESEARCHING THE LEVELS OF ACCOUNTING PROFESSIONALS’ PERCEPTION AND
APPLICATION OF DIGITALIZATIONAND ARTIFICIALINTELLIGENCE TECHNOLOGY

ABSTRACT

This study was conducted to investigate the perception and application levels of digitalization
and artificial intelligence technology among accounting professionals. In line with the purpose of
the study, a scale was developed and the relationships between the sub-levels of the scale were
investigated. The scale was administered to 650 participants, including Certified Public Accountants
(CPAs), Public Accountants, Independent Accountants, and trainees practicing in Ankara. The
arithmetic mean and standard deviation values of each item regarding the scales developed in the
study were taken to determine the participation levels in the scales. A regression model was also
established to examine the effect of digital techniques and artificial intelligence-based applications
on accounting professional skills. As a result of the study, it was determined that the awareness of
the participating professionals regarding the effect of digitalization on the accounting profession and
their competencies in following digital developments, learning easily, adapting and having technical
skills were high, while their awareness and competencies regarding cloud computing, big data, cyber
security, blockchain and artificial intelligence were weak. With the regression model established, it
was found that digital techniques and digital artificial intelligence training significantly and positively
affected accounting professional skills, but the effect of artificial intelligence techniques and digital
artificial intelligence usage on accounting professional skills was not statistically significant. It was
observed that professionals need training on digitalization and artificial intelligence, and that the
trainings to be provided will positively affect the accounting profession.

Keywords: Accounting, Digital Transformation, Artificial Intelligence, Regression Analysis
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1. GIRIS

nsan ihtiyaclariin en basit ve etkili sekilde karsilanma arzusu, teknolojinin gelismesini tetikle-
Imi§tir. Tarihsel olarak oncelikle su ve buhar giicti, daha sonra elektrik ve bilgisayarin gelisimi,
son olarak ise internetin hayatimiza girmesi ile Uretimde ve uretime bagh tum alanlarda donusiim
gerceklestirilmistir. Internetin gelisimi Endustri 4.0 olgusunu meydana getirmis ve bu olgunun parcalari

guniimuizuin en kritik faktor halini almistir (Sonmez ve Demir, 2021: 40).

Endustri 4.0’1n gelisimi yapay zeka teknolojisini de yayginlastirmistir. Yapay zeka teknolojisi sayesinde
insan gibi dustinen makineler ortaya ¢ikarilmig ve tretimde insan faktorunden kaynaklanan kayiplar
azaltilmaya calisiimistir. Enduistri 4.0 ve yapay zeka teknolojilerinin gelismesi ile muhasebede buyuk bir
degisime gidilmis, geleneksel kaydetme sistemi ile calisan muhasebeciler yerine analitik dustinebilen,
muhasebe islemlerini dijital araclar ve yapay zeka teknolojilerini kullanarak yapabilen muhasebeciler
on plana ¢ikmaya baglamistir (Gacar, 2019: 391).

Bu calismada, muhasebe meslek mensuplarimin dijitallesme ve yapay zeka hakkindaki gorusleri ile di-
jital uygulamalar1 kullanma konusundaki bilgi ve beceri duizeylerinin anket ¢alismast ile tespit edilmesi
amaglanmistir. Calisma, kavramsal cerceve, literatur incelemesi, aragtirmanin metodolojisi, bulgular ve
sonug¢ bolumiinden olugmaktadir. Aragtirmanin amaci, kapsami ve yonteminden arastirmanin metodo-
lojisi bolumuinde bahsedildikten sonra bulgularina ayri bir bolumde yer verilmis, sonu¢ bolumiinde ise
aragtirma ile ilgili degerlendirmeler yapilmisgtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijitallesme ve Dijital Dontisim

Dijitallesmenin ana hedefi, bilgileri dijital kaynaklara kopyalayarak, korunmasini saglamak, uzun sureli
depolanmasina yardimci olmak ve diger cihazlardaki internet aglari ile birlikte dijital kiitiphane gibi
duzenli bir bicimde sunulmasini saglamaktir (Lazarova, 2020: 323). Dijital dontisiim, toplum ve sektor
ihtiyaclarinin dijital teknolojilere entegresiyle ¢ozim bulunmasinin ve bununla birlikte is akiginin ve
kultarlerin geliserek degisiminin saglanmasi sirecini ifade etmektedir (Henriette et al. 2016: 6).

Endustri 4.0 kavrami ile hayatimiza giren robotik siire¢ otomasyonu, nesnelerin interneti, bulut tekno-
lojisi, arttirillmig gerceklik, buyuk veri (bigdata) gibi teknolojiler dijital dontisimiin gerceklesmesine
katkida bulunmustur (Gongalves et al. 2022: 1-2). Bu yeni teknolojilerin kullanilmaya baglanmasi ile
beraber bireysel veya kurumsal gitvenligin en st seviyede kullanilmasini saglayan siber giivenlige ih-
tiya¢ duyulmustur (Petekei, 2021: 9). Endustri 4.0 ile birlikte gelisen bir diger teknoloji blockchain tek-
nolojisidir. Bu teknoloji ile iglemcilerin kurcalanmas1 muimkiin olmayan, zarar verilemeyen, degistirilip,
calimamayan tum islemlerin eksiksiz bir sekilde saklanmasina yarayan bir veri sistemi olusturulmaktadir
(Coyne ve McMickle, 2017).

2.2. Yapay Zeka Teknolojisi

Yapay zeka, gercekte insana 0zgil olan dusiinme, algilama, karar verebilme gibi davraniglarin ve yete-
neklerin kopyalanmasi sonucu insanlarin 6zelliklerinin bilgisayarlar ve robotlar gibi maddi varliklara
aktarilmasina olanak saglayan bir teknolojidir (Tekbag, 2019: 58-59). Teknolojinin ilerlemesiyle giin-
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delik yasama giren yapay zeka, endustri 4.0’1in da gelismesiyle giicinui ve cesitliligini artirmig olup

99 99 ¢

insanlarin yasaminda onemli bir ivme kazanmistir. “sosyal platformlar”, “sanal uygulamalar”, “gor-
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sellestirme teknolojisi ve sistemleri”, “robotik sistemler”, “nesnelerin interneti”, “saglik endustrisi”,
“sektorlerle iligkili modellemeler”, “yabanci dil cevirisi ve kullanimi1”, “egitim”, “hukuk”, “muhasebe
ve finansal analizler” gibi bir¢ok alanda yapay zeka kullanilmaktadir (Telli ve Aydin, 2020: 44- 45).
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Yapay zeka teknolojisinde, “sezgisel program ¢oziimleme”, “mantiksal programlama”, “uzman sistem-
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ler”, “sibernetik”, “goruntil analizi”, “genetik algoritmalar”, “yapay sinir aglar1”, “robotik sistemler” ve
“bulanik mantik” gibi sistemler yer almaktadir (Ozfirat, 2009: 413).

2.3. Dijitallesme ve Yapay Zekanin Muhasebeye ve Muhasebe Meslegine Etkisi

Endustri 4.0 ile gelen yeni teknolojiler, muhasebe mesleginde de etkisini gostermis, veri aktarimini
kolaylastirmay1 saglayan bilgi teknolojileri, akilli sistemlere kaydedilerek bu bilgilerin islenmesine ve
ulagtlmasinin kolaylastirilmasina imkan vermis, bu sayede uilkelerin genel veri sistemlerine aktarilma-
sinin saglanmasi hedeflenmistir (Antepli, 2018: 370). Boylece diinyada ve ilkemizde bazi degisimlerin
yasanmasi ve yeni uygulamalarin beraberinde gelmesi, elektronik belge kavramini ortaya ¢ikarmis ve
kurumlarda elektronik belgenin kullanilmasi onem kazanmaya baglamistir (Ermig, 2006: 140). Maliye
Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanligi (GIB) tarafindan hayata gecirilen “e- fatura, e- arsiv fatura, e-defter,
e-irsaliye, e- mustahsil makbuzu (e-mm), e-doviz, e-serbest meslek makbuzu (e-smm), e-adisyon, e-si-
gorta poligesi, e-bilet ““ gibi dijital donuisim uygulamalarina “e-belge” ya da “e-dontisim” denilmek-
tedir. (509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ). S0z konusu belgelerle verinin bilgisayara aktarilmasiyla
bilgiye ulagsmak daha hizli ve daha giivenli bir sekilde gerceklesmis, denetim faaliyetleri daha seffaf
hale gelmistir. Bu gelismeler sonucunda finansal tablolarin giivenilirligi arttirilmig ve kullanicilara daha
saglikli bilgiler aktarilmistir (Yurekli vd. 2016: 300).

Muhasebe surecindeki degisimlerle ilk olarak kaydetme, 6zetleme, siniflandirma ve raporlama islemleri
akilli uretim sistemleri, akilli depolar, akilli makineler ve akilli stoklara devredilip veriler muhasebe
sistemine kaydedilmistir (Kablan, 2018: 1568). Muhasebe alaninda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi,
veri ve bilginin artig gostermesi, is zekasi ve teknolojideki son gelismeler sirketlerin ve insanlarin yo-
niinil yapay zekaya cevirmistir. Isletmelerin muhasebe fonksiyonlari bu teknoloji ile koklu degisimlere
ugramis, insanlarin ¢ozemedikleri problemler yapay zeka teknolojisi ile ¢oziime ulagtirilmis ve temel
muhasebe uygulamalari olan faturalandirma, siparis verme, maliyet raporu hazirlanmasi, alacak ve borg
takibi gibi islemler de gelistirilmistir (Kaya, vd., 2022: 371). Muhasebe kayitlar1 otomatik olarak kayde-
dilmis, siniflandirma ve raporlama iglemleri muhasebe yazilimlar ile gerceklestirilebilir hale gelmistir.
Finansal tablolar yapay zeka teknolojisi sayesinde kolaylikla analiz edilmeye baglanmistir (Gacar, 2019:
391-392). Finansal veri analizinde yapay zeka kullanilmasi muhasebecilerin mali karar almasina ve hi-
leli islemleri tespit etmesine yardime1 olmusg, insan hatasini azaltmak, veri girisi ve mutabakat suirecini
otomatik hale getirmek ve finansal kayitlarin dogrulugunu tespit etmek icin de kullanilmaya baslanmis-
tir (Erkan ve Yilmazcan, 2023: 271).

Isletmelerin butyikk miktarda veri elde etmesi ile muhasebecilerin bu verileri hizli ve dogru sekilde analiz
etmesi icin yapay zeka teknolojisine ihtiya¢ duymalari, muhasebe meslegini etkilemistir. Bu etkilegimin
meslekte donemli derecede degisim gosterecegi; yapay zeka teknolojisinin muhasebecilerin st duzey
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analiz ve stratejik planlamaya odaklanmasini saglayarak muhasebe islemlerinin gergeklestirilmesinde
kolaylik saglayacagi, veri girisi, mutabakat, siniflandirma gibi rutin gorevleri otomatiklestirecegi ve
muhasebe suirecinin dogrulugunu, verimini ve hizini arttiracagi beklenmektedir (Gulen, 2023).

Bu yeni muhasebe anlayisi, bilgiye daha hizli erigen, bilgiyi daha etkin bicimde kullanan, risk alabilen,
teknolojik ¢aga ayak uydurabilen, sorun yerine ¢ozuim ureten, karar verme surecinde rol alan meslek
mensuplariin yetistirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur (Erdogan 2020: 11).

3. LITERATUR INCELEMESI

Literatur taramasi1 sonucunda muhasebede dijitallesme ve yapay zeka konusunda ulagilabilen ulusal
ve uluslararasi literatirde yer alan bazi ¢alismalara iligkin dzet bilgilere kronolojik sirayla asagida yer
verilmisgtir.

Odoh vd.(2018) tarafindan yapilan arastirmada, yapay zekanin Guneydogu Nijerya’daki muhasebe fir-
malarinda muhasebe uygulamalarinin performansi tizerindeki etkisi incelenmistir. Anambra ve Enugu
eyaletindeki muhasebe firmalarinda calisan 185 muhasebeci ve yonetici arasinda yapilan ¢aligmada
tanimlayici aragtirma tasarimi benimsenmis, gereken bilgileri elde etmek i¢in yapilandirilmig anket kul-
lanilmistir. Caligma hipotezleri, %5 anlamlilik diizeyinde dogrusal regresyon kullanilarak test edilmis,
caligmanin sonucu, “Uzman Sistemin” ve “Akilli Sistemin” Guineydogu Nijerya’daki muhasebe firma-
larinin muhasebe fonksiyonlarmin performansi iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Yapay zekanin uygulanmasinin muhasebe fonksiyonlarinin performansini olumlu yonde etkiledigi so-
nucuna varilmigtir.

Tekbas, Kurnaz ve Azaltun (2018) tarafindan yapilan, muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistem-
lere yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve dijital sistemlerin muhasebe meslek mensuplari tarafindan
dogru, etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in dijital muhasebe okur- yazarliginin gerekliliginin ortaya
konulmasinin amaglandigi calismada TURMOB’a tiye olan 238 muhasebe meslek mensubuna anket
uygulanmistir. Caligma sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 dijital trtinleri genel
olarak verimli bulduklari, bu tirtinleri kullanabilme hususunda kendilerini yeterli gordukleri ve meslek-
leriyle ilgili dijital gelismeleri yakin takip ettikleri ancak, dijital sistemlerin kullanimina yonelik verilen
egitimlerin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Fettry vd. (2019) tarafindan yapilan calismada, muhasebecilerin dijital caga iligkin algilarinin incelen-
mesi ve dijitallesmenin muhasebe meslegi tizerindeki bazi onemli etkilerinin belirlenmesi amaciyla En-
donezyali muhasebecilere anket yapilmistir. Caligmanin bulgulari, dijitallesmenin muhasebe alaninda
dustinme ve uygulama bi¢imini degistirdigini gostermis, cogu muhasebecinin dijitallesmeyi hem fayda
hem de zorluk olarak gordugii ortaya ¢cikmustir.

Gunce (2019), Kocaeli’nde aktif olarak meslegini icra eden 140 muhasebe meslek mensubunun diji-
tal muhasebe okuryazarliginin dl¢ctilmesine yonelik uyguladigi ¢calismada; meslek mensuplarinin dijital
muhasebeyi anlayabildigi, uygulayabildigi ve bilgilerini aktarabilecek seviyede olduklart sonucuna ula-
silmustir.
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Tosunoglu ve Ozturkci (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, dijital okuryazarligin teknik, biligsel ve
sosyal alt boyutlarinin muhasebe meslegi tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. TR0 Bol-
gesi (Artvin, Giresun, Gimughane, Ordu, Rize ve Trabzon) nde faaliyet gosteren 184 muhasebe meslek
mensubuna uygulanan anket sonuglar1 yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonunda, s6z
konusu meslek mensuplarmin dijital okuryazarlik konusunda teknik boyutuna biligsel ve sosyal alt bo-
yuttan daha fazla onem verdikleri tespit edilmistir.

Bouvet (2021) tarafindan yapilan tez calismasinda, Belgika’da muhasebe firmalarindaki muhasebecilem
rin faaliyetleri Uizerinde dijitallesmenin etkisi arastiritlmistir. Oncelikle sektordeki durumun ne oldugu-
nun anlagilmasi amaciyla nitel bir ¢calisma, daha sonra kiiresel bir bakis agisina sahip olma ve genelleme
yapilmasini saglamak i¢in nicel bir calisma yapilarak, nitel bir yaklasim nicel bir yaklagimla birlestiril-
mistir. Aragtirma sonucu, bulut bilisim, yapay zeka ve otomasyon gibi bir dizi dijital teknolojinin artik
Belcika’daki muhasebecilerin gunlik iglerinin giderek daha fazla bir parcasi oldugunu gostermistir.
Muhasebecilerin, dijitallesmenin kendileri ve musterileri i¢in sagladig1 faydalarin ve dolayistyla bunu
benimsemenin degerinin farkinda olduklari, artan uiretkenlik, y1l boyunca daha esit bir i dagilimi ve
muhasebeciler icin daha az tekrarlayan gorev ve musteriler icin daha fazla 6zerklik gibi avantajlar1 ol-
dugu anlagilmistir. Ancak, dijitallesmeye gecisin tam olarak saglanamadig1, bunun i¢in dnemli zaman
ve finansal kaynagin gerektigi ve bazi musterilerin dijitallesmeye kars1 direncli oldugu veya uyum sag-
layamadig: tespit edilmistir.

Seker ve Hog (2021) tarafindan Corum ilinde faaliyette bulunan 95 muhasebe meslek mensubuna dijital
muhasebe uygulamalarinin kullanimlarma iligkin yapilan anket calismasinda, algilanan kullanim kolay-
liginin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayliginin kullanma niyeti ve algilanan faydanin kullanma
niyeti uzerindeki etkisi yapisal esitlik modeli kurularak incelenmistir. Meslek mensuplarinin algiladik-
lar1 faydanin kullanma niyeti tzerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu fakat istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Pusmaz ve Ozulucan (2021) tarafindan yapilan calismada, muhasebe meslek mensuplarinin dijital mu-
hasebe okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Kayseri ve Nigde’de faaliyet gosteren 294 mu-
hasebe meslek mensubuna anket uygulanmistir. Arastirma bulgularinin istatistiksel analizi sonucunda,
muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik ve biling duzeylerinin yitksek oldugu
tespit edilmistir.

Mert, Guner ve Duyar (2022) tarafindan yapilan caligmada, dijitallesme surecinin gelisimi incelenmis
ve dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina etkilerinin dl¢iilmesi amaglanmustir. Istanbul’da faaliyette
bulunan 176 muhasebe meslek mensubu lizerinde anket yontemi kullanilarak yapilan arastirma sonu-
cunda, meslek mensuplarinin dijital teknoloji ile ilgili gelismeleri mesleki uygulamalar boyutuyla takip
ettikleri ve mesleki uygulamalarda donemli dl¢tide kullandiklar tespit edilmistir.

Es ve Atasoy (2022) tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren 403 muhasebe meslek mensubuna anket
uygulamasinin yapildigi calismada, e-dontisiim bilgi ve uyum duzeylerinde, e-dontisim hakkinda mem-
nuniyet diizeyinde ve dijitallesme etkisinden kaynaklanan diizeyde fark analizleri yapilmistir. Caligsma
sonucunda; katilimcilarin e-donigum bilgi ve uyum duzeylerinde, e- donuisim hakkinda memnuniyet
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duzeyinde ve dijitallesmeden kaynakli kaygi dizeylerinde bir farklilik bulunmadig1 sonucuna ulagiimis-
tir.

Yakut (2022) tarafindan Istanbul ilinde faaliyette bulunan 410 muhasebe meslek mensubuna uygulanan
ankette, dijital okuryazarligin gerekliligi ve verimliligi iizerinde durulmus, ¢alisma sonucunda dijital
okuryazarlikla ilgili sosyal yapinin muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi izerinde pozitif bir et-
kisi oldugu goriilmustur.

Awang vd. (2022) tarafindan yapilan calismada, Malezya’nin en iyi alti kamu Universitesi bunyesindeki
muhasebe ve finans bolumlerinde egitim goren 187 stajyer dgrenci ile yapilan anket araciligiyla, mu-
hasebe mesleginin dijitallesmesinin sundugu firsat ve risk algisi ile cinsiyetin bu alg1 izerindeki etkisi
incelenmistir. Calismada, muhasebe mesleginin dijitallesmesinin gelecekteki muhasebeciler i¢in hem
yuksek firsat, hem de onemli risk sundugu tespiti yapilmistir. Firsat ve risk i¢in en yitksek ortalama puan
ogelerinin «Dijitallesme daha iyi agronomi saglar (agir, tehlikeli veya karmagik isleri yapmada destek)”
ve “Dijitallesme ¢aligma stiresini uzatir (her yerden ve her zaman caligma)” oldugu belirlenmistir. Cinsi-
yet farkliliklarinin muhasebe mesleginin dijitallesmesiyle iliskili algilanan firsat1 veya riski etkilemedigi
gorulmustur.

Jackson ve Allen (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, “Teknoloji Benimseme Modeli’nin (Technology
Acceptance Model, TAM) temel unsurlarinin muhasebe baglaminda genigletilerek, muhasebe perso-
nelinin teknolojiye yonelik algilarinin yeni teknolojinin benimsenmesi ve etkili kullanimi tizerindeki
algilanan kullanim kolaylig1 ve yararlilig1 iizerindeki rolii, muhasebe yoneticilerinin bakis acilar1 dog-
rultusunda incelenmistir. Calismada, Avustralya ile Guneydogu Asya’nin cesitli bolgelerinde farkl: biui-
yuklukteki ve sektorlerdeki 585 muhasebe yoneticisine ¢evrimici anket uygulanmistir. Sonuglar, Avust-
ralyali ve Guneydogu Asyali katilimcilar arasinda teknolojiye yonelik tutumlarda belirgin farkliliklar
oldugunu ve ulusal calisma kilturt ile uygulamalarinin teknoloji benimsemesini nasil etkileyebilecegini
ortaya koymustur. Ayrica, kuruluslarin muhasebe personelini teknolojinin degeri konusunda egitmeleri
ve Ozellikle kuciik isletmelerde egitim ve destek programlari araciligtyla ¢alisanlarin giiven ve beceri-
lerini artirmalart icin huikiimet yardimlari ile profesyonel derneklerden alinacak 6zel desteklerin temel
oneme sahip oldugu vurgulanmuistir.

Honko ve Hendryk’in (2024) ¢alismasi, yapay zeka destekli muhasebe bilgi sureclerinin islenmesi ve ra-
porlanmasina dair agamalarin tantmlanmasini amaglamigtir. Polonya’daki 575 muhasebe meslek mensu-
buna yonelik anket analizleri, muhasebe belgelerinin hazirlanmasi ve is sureglerinin yapay zeka enteg-
rasyonu agisindan en yitksek potansiyele sahip oldugunu gostermistir. Diger muhasebe faaliyetlerinde
ise yapay zeka uygulama potansiyelinin siirli oldugu degerlendirilmistir. Calismada, erkeklerin yapay
zekanin uygulanabilirligi konusundaki algilarimin kadinlardan daha yuksek oldugu, orta diizey mesleki
deneyime (11-15 yil) sahip bireylerin yapay zekanin muhasebedeki roliine daha olumlu yaklastigi ve
gelir duzeyi arttikca iyimserligin guglendigi ortaya konmustur. Ayrica, daha buytuik dlgekli organizas-
yonlarin yapay zeka teknolojilerini etkin bicimde benimseme kabiliyetinin daha gelismis oldugu tespit
edilmisgtir.
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve yapay zeka hakkindaki gorugle-
rini belirlemek ve dijital uygulamalar1 kullanma konusundaki bilgi ve beceri duizeylerini 6lgmektir. Ca-
lisma kapsaminda, muhasebe alanindaki dijital dontiisiim siireci ve yapay zekanin mesleki uygulamalar
uizerindeki etkileri incelenerek, meslek mensuplarinin bu teknolojilere olan yaklagimlari ve uyum sagla-
ma kapasiteleri degerlendirilmistir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplari i¢in dijital yetkinlikleri
ve yapay zeka farkindaligini 6lgen bir dlgek gelistirilmis ve bu faktorlerin birbirleriyle olan iligkileri
analiz edilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, muhasebe mesleginin gelecegine yonelik
ongoruler sunarak, sektordeki dijital donuisiim stirecine rehberlik etmeyi amaglamaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirma, muhasebe sektoriindeki farkli uzmanlik alanlarinda calisan meslek mensuplarini icermekte
olup muhasebe burolari ve bagimsiz denetim firmalarinda faaliyet gosteren profesyonelleri kapsamak-
tadir. Buna gore, ¢alismanin evrenini Serbest Muhasebeci Mali Musavir, Yeminli Mali Miisavir, Serbest
Muhasebeci ve Stajyerler olusturmaktadir. Google anket yontemi kullanilarak yapilan anket sonucunda
Ankara ilinde aktif olarak meslegini icra eden 650 meslek mensubuna ulasilmistir. Elde edilen veriler
icin bagtan savma ve okumadan cevap verenler analizden ¢ikarilarak toplam 594 verinin kullanilmasina
karar verilmistir. Aragtirmada dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarini ne dogrultuda etkiledigi-
nin dlctilmesi i¢in nicel bir ¢caligma ortaya konmus, katilimcilardan elde edilen veriler ile bir degerlen-
dirme yapilmustir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Olcek gelistirme surecinde, oncelikle kapsamli bir literatir taramast gerceklestirilmis ve dijitallesme
ile yapay zeka tizerine mevcut dlgekler incelenmistir. Literaturden elde edilen bulgular dogrultusunda,
aragtirmaya 6zgu anket maddelerinin gelistirilmesinde TF2, TF3, TF5, SF3, SF4, MF3 Tosunoglu ve
Ozturkei (2020); TF1,TF4, BF1, BF2, BF4, MF1, MF2 Pusmaz ve Ulucan (2021); BF9 Mert vd. (2022)
ve SF1, SF2 Tekelioglu (2022) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir. MF7, MF8, MF9 ve
MF10 maddeleri Tagsoker ve Akyuz (2022) tarafindan dis hekimligi 0grencilerinin yapay zeka kullani-
mina bakig agisint aragtirmak igin gelistirdikleri dlcekten esinlenerek muhasebe meslegi icin uyarlan-
mistir. TF6, TF7, TF8, TF9,TF10, BF5, BF6, BF7, BF8, BF10, MF4, MF5, MF6 maddeleri tarafimizca
olusturulmustur. Daha sonra, uzman gorugleri alinarak dlcek maddeleri gozden gegirilmis ve kapsam
gecerliligi saglanmistir.

On (pilot) uygulama asamasinda, gelistirilen 6lcek, Ankara’da meslegini icra eden Yeminli Mali Misa-
vir, Serbest Muhasebeci Mali Musavir, Serbest Muhasebeci ve Stajyer olmak iizere 60 kisiye uygulan-
mistir. Anlagilirlik ve i¢ tutarlilik analizleri test edilmistir. Guvenilirligi dusuk olan sorular calismadan
cikartlmigtir. On test sonuglaria gore gerekli duizeltmeler yapildiktan sonra, nihai dl¢ekler belirlenmis
ve asil katilime1 grubuna uygulanmistir. Olceklerde 5°1i Likert olcegi (Kesinlikle katilmryorum, katilmi-
yorum, kararsizim, katiltyyorum, kesinlikle katiliyorum) kullanilmigtir. Calismada katilimcilarin dlcekle-
re katilim duizeyi aritmetik ortalamalari alinarak, katilim egilimlerinin birbirine yakinlik ve uzakligi ise,
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standart sapmalar1 alinarak ol¢ulmugtur. Elde edilen veriler faktor analizi ile degerlendirilerek dlcegin
yapi gecerliligi test edilmistir. Olcek; teknik, biligsel, sosyal ve muhasebe meslek faktorii olarak dort alt
faktorde tasarlanmigtir. Teknik faktor (TF), yapay zeka ve dijitallesme konusunda biling diizeyine iligkin
maddeleri; biligsel faktor (BF), dijitallesme ve yapay zeka bilgisini kullanma becerisine iliskin maddele-
ri; sosyal faktor (SF), cevre ile iletisimde dijitallesme ve yapay zekayi kullanma becerisine iligkin mad-
deleri ve muhasebe meslek faktori (MF) ise, dijitallesme ve yapay zekanin muhasebe meslegine etkisi
konusunda meslek mensuplarinin disiincelerine iligkin maddeleri icermektedir. Guvenilirlik analizleri
kapsaminda, Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmig ve olceklerin guivenilir oldugu belirlenmistir. Bu
sure¢ sonunda, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve yapay zeka konusundaki tutumlarini ve
beceri duzeylerini olgmek izere gegerli ve guvenilir bir 0l¢ek olusturulmustur. Ayrica, ¢calismada arastir-
manin amacit dogrultusunda dl¢egin alt faktorleri arasindaki iligkiler regresyon analizi ile aragtirilmigtir.

S. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda oncelikle katilimcilarin demografik ve teknolojiyi kullanim bilgilerine iligkin
bulgulara yer verilmistir. Ol¢eklerin gecerliligi ve guvenirliligi test edilerek, alt faktorler arasindaki
iligkileri gozlemlemek i¢in korelasyon ve regresyon analizi bulgulari elde edilmistir.

5.1. Demografik Bilgilere Iliskin Bulgular
Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katiimcilara Ait Demografik Bilgilerin Dagilimi

Degisken Kategori F Yuzde
Erkek 389 65.5
Cinsiyet
Kadin 205 34.5
20-29 144 24.2
30-40 248 41.8
Yas
41-50 135 22.7
51 ve ustu 67 11.3
Evli 343 57.7
Medeni Durum
Bekar 251 423
Lise 15 2.5
On Lisans 6 1.0
Ogrenim Durumu Lisans 372 62.6
Yuksek Lisans 181 30.5
Doktora 20 34
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Stajyer 176 29.6
Serbest Muhasebeci 34 5.7
Unvan
Serbest Muhasebeci Mali Musavir 321 54.0
Yeminli Mali Miusavir 63 10.6
0-5 181 30.5
6-10 120 20.2
11-15 84 14.1
Mesleki Deneyim Stresi
16-20 68 11.4
21-25 58 9.8
26+ 83 14.0

Katilimcilarin demografik dagiliminda en yiksek oranlar; erkek (yuzde 65.5), 30-40 yas aralig1 (yuzde
41.8), 0-10 y1l mesleki deneyim (yuzde 50.7), lisans mezunu (yiizde 62.6) ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavir (yuzde 54.0) olarak belirlenmistir. En duisuik katilim oranlari ise 51 yag ve ustu (yuzde 11.3), 6n
lisans mezunu (yuzde 1.0), serbest muhasebeci (yuzde 5.7) ve 21-25 yil mesleki deneyim (yuzde 9.8)
kategorilerindedir.

5.2. Katilimcilarin Teknoloji Kullanim Bilgilerine Iliskin Bulgular

Tablo 2. Katilmecilarin Teknoloji Kullanim Bilgilerinin Dagilimi

Degisken Kategori N Yuzde
e-belge 245 16.2
e-defter 268 17.7
e-rapor 80 53
e-arsiv 281 18.6
Dijital Uygulama Kullanimi
e-kayit 57 3.8
e-beyanname 272 18.0
e-tahsilat 31 2.0
Hepsi 279 18.4
Bulut Biligim 461 54.4
Blockchain 20 24
Dijital Sistem Kullanimi Big Data 108 12.7
Yapay zeka 98 11.6
Siber giivenlik 161 19.0
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Sesli iletigim 494 29.2
Dijital Tletisim Araglart Yazilt iletigim 376 34.0
Kullanim Konferans 338 20.0
Sosyal medya 284 16.8
Meslek odasi 193 20.9
Web siteleri 293 31.7
Dijital Egitim Alma Universite egitimi 147 15.9
Ozel kurs 114 12.3
Egitim almadim 178 19.2

Katilimcilarin teknoloji kullanim bilgileri incelendiginde, dijital uygulamalarda en yiksek kullanim
oranlari e-arsiv (yuzde18.6), e-beyanname (yuzde 18.0) ve tum dijital uygulamalar (yuzde 18.4) olarak
belirlenmistir. Dijital sistemlerde en ¢ok bulut bilisim (yuzde 54.4) ve siber guivenlik (yuzde 19.0) tercih
edilirken, dijital iletisimde yazili (yizde 34.0) ve sesli (yuzde 29.2) iletisim on plandadir. Dijital egitim
kaynaklar1 icinde en cok web siteleri (yuzde 31.7) ve meslek odasi egitimleri (yiizde 20.9) kullanilmustir.
En dusuk kullanim oranlar ise e-tahsilat (yiizde 2.0), blockchain (yuzde 2.4), yapay zeka (yuzde 11.6),
sosyal medya (yuzde 16.8) ve ozel kurslar (yuzde 12.3) olarak tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin
yuzde 19.2si hig dijital egitim almadigint belirtmisgtir.

5.3. Olgeklere Iligkin Tanimlayic Istatistikler

Olceklere ait her bir madde ve istatistikleri Tablo 3’te verilmisgtir.

Tablo 3. Olcek Maddeleri ve Istatistikleri

Madde Adi Ortalama | Std. Sapma | Madde Ad1 Ortalama | Std. Sapma
TF1- Meslegimle ilgili BF7-Yapay zeka
dijital gelismeleri takip 4.29 0.79 teknolojileri isimdeki 3.23 1.08
ediyorum. performansi arttirtyor.
TF2- Dijital BF8-Yapay zeka
teknolojileri kolayca 4.22 0.82 teknolojilerini gerekli 3.76 1.01
ogrenebiliyorum. buluyorum.
EFli; <11\1/[ ?tilegglril 1rlneelelre BF9-Dijitallesme ile

Sl dyttat geliy 422 0.78 ilgili egitimlere ihtiyag 3.99 0.94
kolaylikla uyum

o . duyuyorum.
saglayabiliyorum.
iiér‘l_ikKa:jllolli izil: BF10-Yapay zeka ile

p o 3.71 0.97 ilgili egitimlere ihtiyac 4.03 0.93

nasil ¢ozecegimi

o duyuyorum.
biliyorum.
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TF5- Meslegimle ilgili
dijital uygulamalar

SF1-Musterilerimle
iletisimde dijital

daha fazla oGnem
kazanacaktir.

4.01 0.87 4.1 0.81
icin gerekli teknik iletigim araclarindan ?
becerilere sahibim. faydalaniyorum.
TF6- Bulut bilisim SF2-Dijital iletigim
sistemi hakkinda 3.64 1.08 araclar1 daha ¢ok kisiye 4.24 0.81
bilgim var. ulagmami sagliyor.
SF3-Dijital iletisim
TF7- Blockchain araclari arkadaslarim
sistemi hakkinda 2.61 1.20 ile is birligi icinde 4.20 0.78
bilgim var. calismama yardimci
oluyor.
SF4-Isle ilgili
durumlarda
TF8- Big Data sistemi arkadaglarimdan
hakkinda bilgim var. 270 121 internet araciligiyla 374 1.04
(Skype, bloglar) yardim
aliyorum.
TF9- Yapay zeka MF1-Dijital sistemlerin
sistemi hakkinda 3.32 1.14 meslegimizdeki yeri 4.35 0.73
bilgim var. cok Onemlidir.
TF10- Siber givenlik MF2-Dijitallesme
sistemi hakkinda 3.45 1.11 muhasebe meslegini 4.13 0.98
bilgim var. kolaylagtirmigtir.
BFI- Dijital MF3-1XIuhasebe
. s mesleginde
sistemlerin bilgiye divital sistemleri
ulagmada etkili 431 0.77 ! . 425 0.87
. o kullanmak, daha iyi
bir ara¢ oldugunu . . .
N analiz yapabilmeyi
dustintiyorum. N
saglamaktadir.
BF2- Mali
ae MF4-Gelecekte dijital
Bakanhgmin sistemleri iyi bilen
dijital sistemlerini 3.24 1.27 yioren 4.44 0.78
. . muhasebeciler tercih
sorunsuz bir sekilde . .
- edilecektir.
kullanabiliyorum.
MF5-Gelecekte
BF3-Bulut bilisim muhasebe mesleginde
sistemini Sorunsuz dijital sistemler bilgisi,
. . 3.52 1.02 geleneksel muhasebe 4.24 0.90
bir gekilde ontemleri bilgisinden
kullanabiliyorum o g
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BF4-- Dijital MFG6-Yakin
sistemlerin veri gelecekte yorumlama
guvenliginde tehlike disindaki muhasebe
olusturdugunu biliyor, 3.69 0.97 fonksiyonlarinin 4.07 0.95
siber saldirilara kargi yapay zeka teknolojisi
guvenlik onlemleri ile gerceklesecegini
aliyorum. dusuntyorum.
BF5-Muhasebe MF7-Yapay
i§lem1erinde.pi.g ’78 L15 zekanm gel.ece.kte N 311 1.28
data teknolojisinden muhasebecilerin yerini
faydalaniyorum. alacagini dustinilyorum.
BF6-Muhasebe .
islemlerinde yapay MF9-Yapay zeka ile
R Lo 2.78 1.77 ilgili gelismeler beni 4.72 1.03
zeka teknolojisini
heyecanlandirtyor.
kullantyorum.
MF10-Muhasebede
yapay zeka
uygulamasinin 3.70 1.03

Turkiye’de gelecegi
olduguna inaniyorum.

Maddelere verilen yanitlar incelendiginde, ortalamasi 4 ve uizerinde olan maddeler katilim duzeyi yuk-
sek, ortalamasi 3,00 ile 3,99 arasinda olanlar orta, ortalamasi 3,00’1n altinda olanlar ise disitk katilim

duzeyi olarak belirlenmistir. Buna gore maddeler ve ortalama + standart sapma degerleri asagidaki gi-
bidir:

Katilim duizeyi yuksek olan maddeler:

e Teknik faktorler olcegi: TF1 (4.29+0.79), TF2 (4.22+0.82), TF3 (4.22+0.78), TF5 (4.01+0.87)
* Biligsel faktorler olgcegi: BF1 (4.31+0.77), BF10 (4.03+0.93)

* Sosyal faktorler ol¢egi: SF1 (4.19+0.81), SF2 (4.24+0.81), SF3 (4.20+0.78)

e Muhasebe faktorleri dlcegi: MF1 (4.350.73), MF2 (4.1320.98), MF3 (4.25+0.87), MF4 (4.4420.78),
MFS5 (4.2420.90), MEF6 (4.07+0.95), MF9 (4.72+1.03)

Katilim duizeyi orta olan maddeler:
e Teknik faktorler ol¢egi: TF4 (3.71+0.97), TF6 (3.64+1.08), TF9 (3.32+1.14), TF10 (3.45+1.11)

* Biligsel faktorler dlcegi: BF2 (3.24+1.27), BF3 (3.52+1.02), BF4 (3.69+0.97), BF7 (3.23+1.08),
BF8 (3.76+1.01), BF9 (3.99+0.94)

e Sosyal faktorler olcegi: SF4 (3.74+1.04)

* Muhasebe faktorleri 0lgegi: MF7 (3.11+1.28), MF10 (3.70+1.03)
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Katilim duizeyi diisuk olan maddeler:
e Teknik faktorler ol¢egi: TF7 (2.61+1.20), TF8 (2.70+1.21)
* Biligsel faktorler 6lcegi: BF5 (2.78+1.15), BF6 (2.78+1.77)

Olcek maddelerine yanit veren her bir gézlemin ortalama madde puani hesaplanarak her 6l¢ek icin 0l-
cek madde puant olusturulmugtur. Olgcek madde puanlarinin carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 4’°te
verilmisgtir.

Tablo 4. Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler Teknik Faktor Bilissel Faktor Sosyal Faktor | Muhasebe Meslek
Faktoru

Carpiklik -0.320 -0.174 -1.120 -0.895

Basiklik 0.397 0.383 2.920 1.570

Teknik faktorler olceginde ¢arpiklik degeri -0.320, basiklik degeri ise 0.397 dur. Carpiklik ve basiklik
degeri -2 ile +2 arasinda yer aldigindan veriler normal dagilima yakindir (George ve Mallery, 2003).
Biligsel faktorler olgeginde carpiklik -0.174, basiklik 0.383’dir. Veriler normal dagilima yakindir. Sosyal
faktorler dlceginde carpiklik -1.120, basiklik ise 2.920°dir. Veriler normal dagilimli ¢cikmamigstir. Muha-
sebe meslek faktorunde ise ¢arpiklik -0.895, basiklik 1.570°dir. Veriler normal dagilima yakindir. Sosyal
faktorler dlgceginde veriler normal dagilimli ¢cikmadig icin bu dlgek analizden tamamen ¢ikarilmistir.

5.4. Guvenilirlik ve Gecerlilik Analizi

Olcek guivenilirliklerinin belirlenmesi i¢in Cronbach’s Alfa degerleri incelenmistir. Cronbach’s Alfa de-
gerlerine bagl olarak dlceklerin guivenilirlik sonuglari agsagidaki sekilde yorumlanabilir. 0.00 < a < 0.40
guvenilir degil, 0.40 < a < 0.60 guvenilirligi dusuk, 0.60 < a < 0.80 olduk¢a guivenilir, 0.80 < a < 1.00
yuksek derecede givenilir bir dl¢ektir. Tablo 5°te dl¢eklerin Cronbach’s Alfa degerleri verilmistir.

Tablo S. Ol¢eklerin Guvenilirlik Analizleri

Teknik Faktorler 0.853
Biligsel Faktorler 0.687
Muhasebe Meslek Faktorii 0.852
Tum Olgek 0.860

Tablo 5’e gore Biligsel faktorler olgegi 0.687°1ik bir deger alarak oldukg¢a guivenilir, teknik faktorler, mu-
hasebe meslek faktorii ve tum 0lgek 0.85’in izerinde degerler alarak yiiksek derecede guivenilir oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Olceklerin gecerliligi i¢in yapilan agimlayici faktor analizine baglamadan Once orneklem yeterliligi ve
faktor analizine uygunluk i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett’s Kuresellik testi yapilmis-
tir. KMO degerinin 0,50°den dusiik olmast durumunda faktor analizine devam edilmemesi; 0,90 uizeri
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mukemmel, 0,8-0,9 aras1 cok iyi, 0,7-0,8 arasi iyi, 0,5-0,7 aras1 orta duzeyde faktor analizine uygunluk
olarak degerlendirilmektedir (Field, 2005).

Tablo 6. Olceklerin KMO ve Bartlett’s Kuresellik Degerleri

Olcekler KMO Olciisit Bartlett’s Kuresellik Testi"
Teknik Faktorler 0.830 837.162;45;p=0.000
Biligsel Faktorler 0.695 554.337;45;p=0.000
Muhasebe Meslek Faktorii 0.846 625.443;36;p=0.000

“Bartlett Kuresellik testi sutununda degerler sirasiyla Yaklagik Ki Kare; Serbestlik degeri; p-degeri seklindedir.

Tablo 6’ya gore KMO ve Bartlett’s Kuresellik testlerine gore faktor analizi i¢in veri uygundur. Tablo
7°de dlceklerin faktor analizlerine ait faktor yik ve boyutlart yer verilmistir.

Tablo 7. Faktor Yiukleri ve Boyutlari

Faktorler Faktorler
Maddeler 1 2 Maddeler 1 2
TF2 0.861 TF8 0.881
TF3 0.850 TF7 0.838
TF5 0.815 TF9 0.751
TF4 0.798 TF10 0.363 0.642
TF1 0.727 TF6 0.436 0.501
MF4 0.853 MF10 0.775
MF3 0.843 MF7 0.764
MF1 0.840 MF9 0.647
MF2 0.715 MF6 0.363 0.629
MF5 0.686 0.344
BF7 0.757 0.214 BF10 0.888
BF6 0.715 BF9 0.806
BF5 0.558 BF1 0.194 0.357
BF8 0.493 0.461
BF3 0.428 0.141
BF4 0.410 0.118
BF2 0.313
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Tablo 7°ye gore TF6 maddesi binisik bir madde oldugu icin analizden c¢ikarilmistir. Kalan maddeler de-
gerlendirildiginde teknik faktore ait 2 alt faktor bulunmustur. Birinci alt faktor (TF1,TF2,TF3,TF4,TF5)
maddeleri dijital teknik, ikinci alt faktor (TF7,TF8,TF9,TF10) maddeleri ise yapay zeka teknik ola-
rak gruplandirilmigtir. Stevens (1992), orneklem buyukluginden bagimsiz olarak faktor yukleri i¢in
0,40’lik bir kesme noktasi kullanilmasini dnermektedir. Bu ¢alismada da BF1 ve BF2 maddelerinin
faktor yukleri 0,40’1n altinda bulundugu icin, BF8 maddesi ise binisik madde oldugundan analizden
cikarilmistir. Birinci alt faktor (BF3, BF4, BF5, BF6, BF7) maddeleri dijitallesme ve yapay zeka kul-
lanilabilirlik, ikinci alt faktor (BF9, BF10) maddeleri dijitallesme ve yapay zeka egitim faktoru olarak
degerlendirilebilir. Muhasebe meslek faktorii 2 alt faktore ayrilmigtir. 1. Faktor (MF1, MF2, MF3, MF4,
MF5) maddeleri muhasebede dijitallesme olarak 2.faktor (MF6, MF7, MF9, MF10) maddeleri muhase-
bede yapay zeka olarak adlandirilabilir.

5.5. Regresyon Analizi

Bu calismada, muhasebe meslek becerilerinin teknik destek ile biligsel faktorler arasindaki iligkileri ve
etkileri arastirllmaktadir.

Tablo 8’de muhasebe meslek faktoru ile teknik faktori ve biligsel alt faktort arasindaki iliski incelen-
mistir;

Tablo 8. Muhasebe Meslek Faktori Korelasyon Analizi

Muhasebe 3 Yapay Dijital Dijital
Dijital N Yapay Yapay
Meslek . Zeka N N
L Teknik . Zeka Zeka
Faktoru Teknik ..
Kullanim Egitim
Muhasebe Meslek 1.000 0,393 0,216 0,222 0,387
Faktort ’ (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
. ,393 0,386 0,289 0,097
Dijital Teknik (0.000) 1,000 (0.000) (0.000) 0.022)
Pearson
0,216 0,386 0,541 -0,007
Korelasyon | Yapay Zeka Teknik ’ ’ 1,000 ’ ’
44
(p-degeri) (0,000) (0,000) (0,000) (0,445)
Dijital Yapay Zeka 0,222 0,289 0,541 1.000 0,106
Kullanim (0,000) (0,000) (0,000) ’ (0,014)
Dijital Yapay Zeka 0,387 0,097 -0,007 0,106 1.000
Egitim (0,000) (0,000) (0,445) (0,014) ’

Tablo 8’e gore, Cohen’in (2003) korelasyon buyuklugu siniflandirmasina gore (Irl <0.10 kuguk, 0.10<lrl
<.30 orta, Irl = .50 buyuk etki), en yuksek iligki Yapay Zeka Teknik ile Dijital Yapay Zeka Kullanim ara-
sinda bulunmustur (r = .541, p <.001, buyuk etki). Muhasebe Meslek Faktori, Dijital Teknik (r=.393, p
<.001) ve Dijital Yapay Zeka Egitim (r = .387, p <.001) ile orta duzeyde, Yapay Zeka Teknik (r = .216,
p <.001) ve Dijital Yapay Zeka Kullanim (r = .222, p < .001) ile kiicuk duzeyde pozitif iligkiye sahiptir.
Dijital Teknik, Yapay Zeka Teknik ile orta duzeyde (r =.386, p < .001), Dijital Yapay Zeka Kullanim ile
kucuk duzeyde (r = .289, p < .001), Dijital Yapay Zeka Egitim ile ¢ok zayif duzeyde (r = .097, p < .05)
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iligkilidir. Yapay Zeka Teknik ile Dijital Yapay Zeka Egitim arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir
(r =-.007, p = .445). Dijital Yapay Zeka Kullanim ile Dijital Yapay Zeka Egitim arasindaki iligki ise
dusuk duzeydedir (r = .106, p < .05).Bu ¢alismada, Dijital Teknik, Yapay Zeka Teknik, Dijital Yapay
Zeka Kullanimi ve Dijital Yapay Zeka Egitimi degiskenlerinin Muhasebe Meslek Becerileri tizerindeki
etkileri aragtirilmigtir. Aragtirma kapsaminda (1) denkleminde gosterilen regresyon modeli kurulmustur.

MF= B+ B,1 + B, 12 + B, bfl + B, bf2 (1)

MF: Muhasebe Meslek Becerileri bagimli degiskeni; tf1: Dijital teknik, tf2: Yapay Zeka Teknik, bf1:Di-
jital Yapay Zeka Kullanimi ve bf2:Dijital Yapay Zeka Egitimi bagimsiz degiskenlerini gostermektedir.
B,’ler i=1,2...,4 regresyon katsayilarini gostermektedir. Modelde parametre tahminlerinin yansiz ve gu-
venilir olmasi i¢in varsayimlarinin sinanmasi gerekir. Durbin-Watson testi (Durbin & Watson, 1950) ve
Breusch-Godfrey testi (Breusch, 1978; Godfrey, 1978) ile ardisik gozlemler ya da hata terimleri arasin-
da otokorelasyon varlig1 arastirilir. Ayrica, modeldeki ¢coklu dogrusal baglanti yani bir regresyon mode-
linde iki veya daha fazla bagimsiz degiskenin birbirleriyle yuksek korelasyon gostermesi durumunu VIF
(Varyans Sisirme Faktoril) degeri ile bulunur (Gujarati, 2003; Hair vd., 2010). Regresyon modelinde
hata terimlerinin sabit varyansa sahip olup olmadigini belirlemek icin ise, Breusch-Pagan testi (Breusch
& Pagan, 1979) sonuglari elde edilir. Eger bir modelde otokorelasyon, ¢coklu dogrusal baglanti ve var-
yans heterojenligi sorunlari varsa, Siradan En Kuciik Kareler (OLS) tahminleri yanli hale gelir, standart
hatalar yanlis ve degiskenlerin anlamlilig1 yaniltict olabilir. Bu nedenle, kurulan regresyon modeli i¢in
varsayimlarin saglanmasi onemlidir. Varsayimlar saglanmadig takdirde, duizeltici onlemler alinir (Wo-
oldridge, 2010). Bu sorunlar i¢in belirli duzeltici yontemler sunlardir: Heteroskedastisite (heterojenlik)
varliginda, HC3 veya HC4 Robust standart hatalar, Agirlikli En Kuguk Kareler (WLS) regresyonu veya
logaritmik donuisum uygulanabilir (White, 1980). Otokorelasyon tespit edildiginde, Newey-West stan-
dart hatalari, Cochrane-Orcutt yontemi veya AR(1) modeli gibi teknikler kullanilarak hata terimleri
arasindaki bagimlilik giderilebilir (Durbin & Watson, 1950). Coklu dogrusal baglantt mevcutsa, VIF
(Variance Inflation Factor) analizi ile en yuksek korelasyona sahip degiskenler modelden cikarilabi-
lir, Ridge veya LASSO regresyonu uygulanabilir ya da Temel Bilesenler Analizi (PCA) kullanilarak
degiskenler boyutsal olarak azaltilabilir (Hoerl & Kennard, 1970). Bu yontemler sayesinde regresyon
modellerinin tahmin gucu ve guvenilirligi artirilir. Calismada, bu varsayimlara dair elde edilen analiz
sonuclart agagida verilmistir.

Tablo 9’ da varyans homojenligine dair Breusch-Pagan ve White testi sonuglart yer almaktadir (“HO:
Varyanslar homojendir.” seklindedir).

Tablo 9. Varyans Homojenligi Test Sonuclari

Test Test Degeri Serbestlik Derecesi (df) | p Degeri
Breusch-Pagan Test 16.986 4 0.002
White Test 14.448 2 0.001
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Breusch-Pagan testi p degeri (p=0.002) ve White testi p degeri (p=0.001) Tablo 8’de elde edilmistir.
P<0.05 oldugundan HO red edilir ve varyanslar heterojendir sonucu elde edilir. Varyanslarin homojenligi
varsayimi saglanmadigindan duzeltici onlemlerden HC3 robust standart hatalar ile tahminler elde edi-
lecektir. HC3 robust standart hatalar Davidson and MacKinnon(1993) tarafindan hatalarin hata varyan-
st tahminlerindeki hata etkilerini minimize etmek i¢in kiiciik drneklemlerde yanli tahminlerin etkisini
azaltarak en guvenilir heterojenlik-robust tahminleri saglar.

Regresyon modelindeki otokorelasyonu test etmek i¢in Durbin-Watson Testi ve Breusch-Godfrey Testi
sonuglar1 Tablo 10°da verilmisgtir.

Tablo 10. Otokorelasyon Test Sonuclar:

Test Test Degeri | Serbestlik Derecesi (df) | p-Degeri Yorum
Durbin-Watson Testi 1.9047 - 0.158 | Otokorelasyon Yok (p > 0.05)
Breusch-Godfrey Testi 3.4461 3 0.3278 | Otokorelasyon Yok (p >0.05)

Tablo 10’da p > 0.05 oldugu icin her iki teste gore otokorelasyon yoktur. Bagimsiz degiskenler arasinda-
ki coklu baglantiy1 degerlendirmek i¢in ise, VIF testi degerleri tf1 icin 1.27, tf2 i¢in 1.62, bf1 i¢in1.69 ve
bf2 icin 1.04 olarak elde edilmistir. VIF degerleri 5’in altinda olup, ¢coklu dogrusal baglanti (multicolli-
nearity) sorunu bulunmamaktadir (Gujarati,2003). Modelde varyanslarin homojenligi varsayimi saglan-
madigindan duzeltici dnlemlerden HC3 Robust standart hatalar ile tahminler Tablo 11°de elde edilmistir.

Tablo 11. HC3 Robust Standard Hata Tahmin Sonuclari

Degisken p Katsayisi Standart Hata t Degeri p Degeri

Sabit 1.448 0.251 5.767 <0.001 *%**

TF1 0.293 0.076 3.866 <0.001 ***

TF2 0.036 0.045 0.804 0.422

BF1 0.072 0.078 0.919 0.359

BF2 0.254 0.039 6.605 <0.001 ***

Model Degerleri Hata Terimi: R? (Belirleme Duizeltilmis R?: F-Istatistigi: 43.74 (df =
0.5465 Katsayist): 0.2887 0.2821 4,431), p <0.001

Tablo 11’e gore, model genel olarak anlamlidir (F = 43.74, p < 0.001) ve bagimli degiskenin varyansi-
nin yaklagik %28.87’sini aciklamaktadir. tf1 ve bf2 degiskenleri muhasebe meslek becerileri tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir (p < 0.001). Dijital teknik faktoriindeki bir birimlik degisim muha-
sebe meslek iizerinde yaklagik 0.30’luk bir artiga, dijital yapay zeka egitimi alt faktorindeki bir birimlik
degisimin muhasebe meslek becerileri tizerinde 0.25°lik bir artisa sebep olacagi elde edilmistir. Yapay
zeka teknik ve dijital yapay zeka kullanimi degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (p >
0.05), yani muhasebe meslek becerilerini etkilemedigi gorulmiustir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Endustri 4.0 ve dijital donuisiim sureci, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe meslegine entegrasyonu
ile birlikte, meslegin yapisal ve operasyonel boyutlarinda koklu degisimlere yol agmistir. Elektronik or-
tamda belge ve kayit tutma, elektronik imza ile givenligin saglanmasi ve dijital arsivleme uygulamalari-
nin yayginlagsmasi, muhasebe faaliyetlerinin hizin1 ve dogrulugunu artirmistir. Bu gelismeler, muhasebe
meslek mensuplarinin yalnizca mesleki bilgi ve becerilerini degil, ayn1 zamanda dijital araglar ve yapay
zeka teknolojilerini etkin bigimde kullanma yeterliliklerini gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir.

Bu calismada, muhasebe mesleginde dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarinin etkileri kapsamli bi-
cimde incelenmis; meslek mensuplarinin yapay zeka algilar ile dijital uygulama kullanimina yonelik
bilgi ve becerileri anket yontemiyle dlculmustur. Bulgular, katilimcilarin e-arsiv, e-beyanname, bulut
biligim ve siber gitvenlik gibi mevcut dijital sistemlerde yuksek bilgi duzeyine sahip olduklarini; ancak
blockchain, buyiik veri ve yapay zeka gibi ileri teknoloji alanlarinda yetkinliklerinin sinirli oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica katilimcilarin %19,2’sinin hi¢ dijital egitim almamis olmasi, dijital donuisiime
adaptasyon siirecinde onemli bir eksiklik oldugunu gostermektedir.

Teknik, biligsel, sosyal ve mesleki faktorler acisindan degerlendirildiginde, meslek mensuplarinin di-
jitallesme ve yapay zeka konularinda genel farkindaliklarinin yitksek oldugu, dijital teknolojileri takip
etme ve kullanma becerilerinin giiclii oldugu; ancak ileri teknolojilerde (6zellikle blockchain ve bityiik
veri) yeterlilik algilariin duguik kaldig: tespit edilmistir. Yapay zekanin muhasebe stireclerini donugtur-
me potansiyeli kabul edilmekle birlikte, meslek tizerinde tam hakimiyet kurabilecegine iliskin kaygilar
orta diizeyde seyretmektedir. Bu durum, dijitallesmeye yonelik olumlu tutumun mevcut oldugunu ancak
ileri duzey bilgi ve becerilerin gelistirilmesine ihtiya¢c duyuldugunu gostermektedir.

Bulgular, Tekbag, Kurnaz ve Azaltun (2018), Giince (2019), Pusmaz ve Ozulucan (2021), Mert, Guner
ve Duyar (2022), Fettry vd. (2019) ve Bouvet (2021) gibi dnceki ¢aligmalarin sonuglartyla paralellik
gostermektedir. Ancak bu calismanin 6zgiin yonii, bulut bilisim, buyuk veri, siber gitvenlik, blockchain
ve yapay zeka konularindaki farkindalik ve yetkinlik duizeylerini 6l¢cmeye yonelik 6zgun bir 6l¢ek gelis-
tirilmis olmasidir. Bu dlgek, muhasebe meslek mensuplarinin ileri teknoloji alanlarindaki bilgi ve bece-
rilerini hem mevcut durum hem de gelisim potansiyeli agisindan degerlendirmeye olanak saglamaktadir.

Regresyon analizi sonuglari, dijital teknikler ve yapay zeka tabanl egitimlerin muhasebe meslek bece-
rilerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, yapay zeka teknikleri
ve dijital yapay zeka kullaniminin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli bulunmamasi, bu teknolojilerin
hentiz muhasebe uygulamalarina tam olarak entegre edilemedigini ve bireysel bilgi ile deneyim eksik-
liklerinin sureci sinirlandirdigint gostermektedir. Modelin agiklayicilik oram (%28,87) yeterli olmakla
birlikte, gelecekte biligsel faktorler, yas ve mesleki deneyim gibi kontrol degiskenlerinin eklenmesiyle
modelin giiciinuin artirilabilecegi ongoruilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerin-
den etkin bicimde yararlanabilmeleri i¢in 0zellikle blockchain, buyuk veri, yapay zeka ve siber giivenlik
alanlarinda kapsamli, uygulamali ve duzenli olarak guincellenen egitim programlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu programlar; meslek odalari, akademik kurumlar ve 0zel sektor is birligiyle gercek-
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lestirilecek simulasyonlar, vaka analizleri ve uygulamali calistaylarla desteklenmelidir. Ayrica dijital
iletisim araglarinin etkin kullanimi, mesleki etkilesim ve bilgi paylasimini giiclendirecek; farkindalik
artirict caligsmalar ise teknolojik degisime agik ve uyum saglayan bir mesleki kulturiin olusmasina katki
saglayacaktir.

Akademik duzeyde ise, dijitallesme ve yapay zeka kullaniminin muhasebe meslegine etkilerini incele-
yen modellerin biligsel yetkinlikler, yas, deneyim ve egitim duzeyi gibi degiskenler eklenerek gelistiril-
mesi; farkli ulke, sektor ve isletme buyukluklerini kargilagtiran uzun donemli arastirmalarin yapilmasi
onem tagimaktadir. Ayrica, muhasebe etigi, bilgi giivenligi ve teknolojik riskler baglaminda disiplinle-
raras1 yaklagimlarin benimsenmesi; mesleki egitimlerin dijital beceriler ve yapay zeka yetkinlikleri tize-
rindeki etkilerinin ampirik olarak dlciilmesi ve insan faktori ile teknoloji kabulu arasindaki etkilesimin
muhasebe meslegi 6zelinde analiz edilmesi, gelecek calismalar icin degerli katkilar saglayacaktir.
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