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0z
Giris: Zaman, karmasik saglik bakim ortaminda birden fazla isi ayni anda yaparak bazi kararlar almak zorunda
kalan hemsireler icin yonetilmesi gereken degerli bir kaynaktir.

Amag: Arastirma, hemsirelerin zaman yénetimine iliskin tutumlarini ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
yapilmistir.

Yontem: Tanimlayici ve kesitsel nitelikteki arastirma, Nisan 2024 yilinda Dogu Karadeniz Bélgesinde bir tniver-
site hastanesinde calismakta olan 266 hemsire ile gerceklestirilmistir. Veriler, Bilgi Formu, Hemsirelerin Zaman
Yonetimine iliskin Tutum Olgegi ile toplanmis ve t test, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis H test ve Pearson
Korelasyon Analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Calismada, hemsirelerin cogunlugu kadin (%85,7), lisans mezunu (%65,4) olup sadece %7,9'u zaman
yonetimine iliskin egitim almistir. Hemsirelerin %28,9'u zamanlarini etkili kullanamadiklarini ve bunun baslica
nedeninin is yogunlugu (%11,3) ve nébetler (%6,8) oldugunu belirtmistir. Yogun ve stresli ortam (%57,1), kaynak
yetersizligi (%57,5) hemsirelerin isyerinde zamanlarini kétii kullanmalarina neden olan oncelikli faktérlerdir. Olcek
toplami ve zamani planlama, zamani etkili kullanma, zaman tuzaklari, zaman kullaniminin sonuglari alt boyut puanlari
ise sirasiyla; 3,78 +0,33; 4,17 +0,51; 4,33+ 0,51; 2,23 + 0,76; 3,82 + 0,41'dir. Yonetici hemsirelerin ve zamanini etkin
kullandigini diistinen hemsirelerin 6lcek toplam puanlari daha yiiksek bulunmustur (p < 0,05).

Sonug: Hemsirelerin zaman yénetimine iliskin tutumlar olumludur, ancak kaynak yetersizligi zamanlarini kotu
kullanmalarina neden olan faktorler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ayrica her tic hemsireden biri zamanini
etkili kullanmadigini, bu durumun ndbetler ve is yogunluguna bagli oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda kurumda
hemsireler icin saglikli calisma ortami standartlar arasinda yer alan “hemsire is yiiki" ve “uygun fiziki kosullar ve
yeterli arag-gere¢” standartlarina yonelik iyilestirmeler yapilabilir, zaman yonetimi ve is yasam dengesini saglamaya
yonelik egitimler verilebilir.

Anahtar Kelimeler: Hastane; hemsire; zaman yonetimi.

ABSTRACT

Introduction: Time is a valuable resource that nurses, who have to multitask to make decisions in complex health
care settings, need to manage.

Aim: To determine nurses' attitudes towards time management and the affecting factors.

Methods: This descriptive and cross-sectional study was conducted with 266 nurses from a university hospital in
Northeastern Turkey in April 2024. Data were collected with the Information Form, Nurses' Attitudes Towards Time
Management Scale and evaluated with t-test, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H tests and Pearson Correlation
Analysis.

Results: Most nurses were female (85.7%), had bachelor's degrees (65.4%) and only 7.9% received time manage-
ment training. 28.9% told they were unable to use their time effectively, the main reason being workload (11.3%)
and shifts (6.8%). Intense and stressful environment (57.1%) and lack of resources (57.5%) were the primary factors
causing nurses to use their workplace time poorly. Scale total and subscale scores for planning time, using time
effectively, time traps, and time use consequences were 3.78 + 0.33, 4.17 £ 0.51, 4.33 £+ 0.51, 2.23 + 0.76, and 3.82
+ 0.41, respectively. Nurse managers and nurses who believed they used their time effectively had higher total
scale scores (p < 0.05).

Conclusion: Nurses had positive attitudes towards time management but lack of resources caused them to use
time poorly. One-third of nurses reported not using their time effectively, this being due to shifts and work intensity.
0f the healthy working environment standards for nurses, “nurse workload” and “physical conditions and available
equipment” can be improved, and trainings can be provided to ensure good time management and work-life balance.

Keywords: Hospital; nurse; time management.
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Giris

Zaman, herkesin ayni élglide sahip oldugu ancak farkl sekillerde
degerlendirdigi son derece kiymetli ve benzersiz bir kaynaktir. Béyle
bir kaynagin verimli kullanilmasi ancak onun etkin bir sekilde yonetimi
ile mimkdn olabilir (Sabuncuoglu, Kaymaz ve Pasa, 2016). Zaman
yonetimi, belirli bir zaman diliminde is ve etkinliklerin yonetilmesini,
zamanin en uygun ve anlamli sekilde kullanilmasini (Tutar, 2020),
hedef belirleme ve planlama gibi bir dizi beceride ustalasarak
istenilen sonuclarin elde edilmesini ifade etmektedir. Zamanidogru
bir sekilde yonetmek ve organize etmek, islerimizi daha az caba
sarf ederek ve daha hizli bir sekilde bitirmemizi saglarken, ayni
zamanda firsatlari degerlendirmemize olanak tanir (Said, 2014).

Profesyonel hemsirelik uygulamalarinin 6nemli bir bileseni olarak
kabul edilen zaman y6netimi, is yuku, zaman kisitlamalari ve
sinirli bir stirede karar alma ihtiyaci nedeniyle biiyiik 6nem tasir ve
etkili bir sekilde uygulanmasi gerekir. Bu beceri hemsirelerin isini
kolaylastirir ve gorevlerini daha akillica yapmalarini saglar. Ayrica,
hastalara daha iyi ve zamaninda bakim saglanmasinin yaninda
hemsirelerin is stresini azaltabilir ve yasam kalitelerini artirabilir
(Said, 2014). Aksi durumda hemsirelik prosediirleri, zaman yetersizligi
nedeniyle unutulabilir veya hizli bir sekilde yapilabilir, bu da hastalarin
yeterli bakim alamamalarina (Ebrahimi, Hosseinzadeh, Tefreshi ve
Hosseinzadeh, 2014), hastanin hastanede kalis sliresinin uzamasina
ve dolayisiyla saglik bakim maliyetine olumsuz yansimalara neden
olabilir (Habib ve ark., 2018). Bununla birlikte calisanlarin stirekli
zaman baskisi altinda ¢calismasi onlarin tikenmisligine yol acabilir
(Ebrahimi ve ark., 2014).

Zaman yonetimi becerisi, hemsirelerin, kisisel ve profesyonel
hedeflerine ulasmalari, bakim siireclerini etkin sekilde yonetmeleri
ve nitelikli saglik hizmeti sunabilmeleri icin son derece 6nemlidir
(Bodug ve Baykal, 2021). Ancak hemsirelerle yapilan bazi ¢alismalarda,
hemsirelerin zaman yénetimi konusunda orta diizeyde etkili olduklari
belirlenmesine (Bodug ve Baykal, 2022; Yilmaz ve Temiz, 2023)
ragmen zaman tuzaklarina yakalandiklari ve bu konuda egitim
almalari gerektigi belirlenmistir (Bodug ve Baykal, 2022). Bir baska
calismada, hemsirelerin bos zaman yonetimi toplam puanlari
ortalamaya yakin bulunmustur (Biilbiiloglu, Ozdemir, Kapikiran
ve Saritas, 2020). 40 yas ve Uzerinde, kadin, yonetici olan (Eroglu
ve Koca Kutlu, 2020) ve lisansusti egitim alan hemsirelerin ise
(Eroglu ve Koca Kutlu, 2020; Yilmaz ve Temiz, 2023) zaman yonetimi
puanlari daha yiiksek saptanmistir. Ayrica hemsireler, zamani
etkin kullanma yontemleri konusunda bilgilenip bu yontemleri
kullandik¢a isten memnuniyetlerinde artis belirlenmistir (Eroglu ve
Ozgir, 2016). Bununla birlikte literatiire bakildiginda, son yillarda
Ulkemizde zaman yonetimine iliskin calismalarin biiyik 6lglide
6grenci hemsirelerle ylritildtgi goralirken (Erzincanli, Zaybak
ve Khorshid, 2015, Uysal, Sozeri, Selen ve Bostanoglu, 2017; Akytiz,
Taskin-Yilmaz ve Aldemir, 2020; Giindogdu, Boztas, Giiler, Akbaba ve
Varsoyoglu, 2020; Konakgl, Glimiis ve Ozdemir, 2022; Ates ve ark.,
2024), hemsirelerle ydriitilen calismalarin sayica yetersiz kaldigi
belirlenmistir. Bu kapsamda yeni bir lgme aracinin kullanildigi bu
calismada, hemsirelerin zaman yonetimiile ilgili griislerine ve onlari
etkileyen faktorlere ayrintili olarak yer verilmistir. Zaman yonetiminin

temel bir gereklilik oldugu dikkate alindiginda, calismanin yoneticilere
ve hemsirelere daha etkili planlama ve yonetim stratejileri sunmada
rehberlik edebilecegi diistiniilmektedir.

Amag

Arastirma, hemsirelerin zaman yonetimine iliskin tutumlarini ve
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirma Sorulari
1. Hemsirelerin zaman ydnetimine iliskin tutumlari nasildir?

2. Hemsirelerin zaman yonetimine iliskin tutumlari demografik ve
mesleki dzelliklerine ve zaman yonetimine iliskin gorislerine gore
farklilk g6stermekte midir?

3. Hemsirelerin is yerinde zamanlarini kéti kullanmalarina neden
olan faktorler nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Tasarimi

Arastirma, tanimlayici ve kesitsel tasarimda gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Nisan 2024 yilinda Dogu Karadeniz Bdlgesinde
bir Universite hastanesinde calismakta olan 860 hemsire olusturmustur.
Calismanin 6rneklemi ise G-power 3.1 programi kullanilarak
Yilmaz ve Temiz'in calismasi (2023) referans alinip %95 glven
(1-a), %95 test glicli (1-B) ve 0,5408229 etki biyiikligiinde 208
hemsire olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte 6rneklem segimi
yapilmayip calisma, Universite hastanesinde arastirmaya katilmaya
gonullu olan 266 hemsire ile tamamlanmistir.

Veri Toplama Araglari

Veriler, Bilgi Formu ve Hemsirelerin Zaman Yénetimine iliskin
Tutum Olcegi (HZYTO) ile yiizyiize gdriisme teknidi ile toplanmistir.

Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan gelistirilen form, hemsirelerin
demografik (yas, cinsiyet gibi) ve mesleki 6zellikleri (mesleki
deneyim siiresi, birimdeki pozisyonu gibi) ile zaman yonetimine
iliskin goruslerini iceren 11 sorudan olusmaktadir.

Hemsirelerin Zaman Yonetimine iliskin Tutum Glcegi (HZYTG):
Boduc tarafindan (2021) gelistirilen dlcek 30 madde ve dort
alt boyuttan olusmaktadir. Olcekte ters puanlanan maddeler
bulunmaktadir (17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 28). Besli likert tipindeki
olcek, Hic - 1, Nadiren - 2, Bazen - 3, Sk SIk - 4 ve Her Zaman - 5
seklinde puanlanmaktadir. Olcek toplamindan elde edilen ortalama
puanin 5'e yaklasmasi zaman yonetimine iliskin olumlu tutumu,
1" yaklasmast ise olumsuz tutumu géstermektedir. Olcegin geneli
icin i¢ tutarlilik katsayisi 0,90 olarak bulunurken (Bodug, 2021) bu
calismada 0,81 olarak bulunmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerini ve zaman yonetimine
iliskin goruslerini belirlemek icin ortalama, standart sapma, sayi
(n), ylizde (%), minimum ve maksimum degerleri kullanilmistir.
Hemsirelerin zaman y6netimine iliskin tutumlarini saptamak icin
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ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri
kullanilmistir. Verilerin, normal dagiimi carpiklik ve basiklik katsayilari
(£ 1) ile degerlendirilip normal dagiim gdsterdigi belirlenmistir
(Cokluk, Sekercioglu ve Bilylikoztiirk, 2016). Degiskenler ile dlcek
puanlarinin karsilastirlmasinda t test, Mann-Whitney U test, Kruskal-
Wallis H test aralarindaki iliskinin belirlenmesinde ise Pearson
Koreasyon Analizi kullanilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

istanbul'daki bir Giniversitenin etik kurulundan onay (Tarih: 25.03.2024
ve Sayi No: 2024/02) ve arastirmanin yapildig kurumdan izin alinmistir.

Arastirma oncesi hemsireler bilgilendirilerek onamlari alinmistir.
Bulgular

Hemsirelerin yas ortalamasi 35,26 + 8,74 yil olup %85,7'si kadin,
%64,3't evli, %65,4'l lisans mezunu ve %59,8'i hastane kliniklerinde
calismaktadir. %11,3'l yonetici hemsire pozisyonunda calisan
hemsirelerin yalnizca %7,9'u zaman yonetimi ile ilgili egitim almistir.
Hemsirelerin %28,9'u zamani etkin kullanmadigini ve bunun baslica
nedenlerini is yogunlugu ve ndbetler olarak belirtmistir (Tablo 1).

Hemisirelerin %41,4't gevrenin daginikligini ve diizensizligini, %43,6's|
mikemmeliyetciligi, %43,6si hayir diyememeyi, %53'l gereksiz,

Tablo 1: Hemsirelerin Demografik, Mesleki Ozellikleri ve Zaman Yénetimi ile ilgili Goriisleri (n = 266)

Ozellikler Min-Maks Ort+SS
Yas 21-57 35,26 +8,74
Mesleki deneyim siiresi 1-37 12,84 + 8,49
(yi)
Haftalik ortalama calisma 25-56 40,94 + 2,80
saati
%
Cinsiyet Kadin 228 85,7
Erkek 38 14,3
Medeni durum Evli 171 64,3
Bekar 95 35,7
Ogrenim diizeyi Saglik Meslek Lisesi 37 13,9
On Lisans 35 13,2
Lisans 174 65,4
Lisansusti 20 7,5
Calistigi birim Servis 159 59,8
Yogun Bakim 46 17,3
Acil 23 8,6
Ameliyathane 20 7,5
Ayaktan tedavi birimleri 18 6,8
Pozisyon Hemsire 236 88,7
Yonetici Hemsire 30 11,3
Zaman yonetimi egitimi Egitim alan 21 7,9
Egitim almayan 245 92,1
Zamani etkili kullandigini  Evet 189 71,1
diisiinme Hayir 77 28,9
Zamani etkin is yogunlugu 30 11,3
kullanamamanin baslica . . N .
nedenleri (n = 77) Nébetlerden dolayi-Nobetlerden dolayi uyku diizeni bozuklugu 18 6,8
Zaman yetmiyor 8 3
Plansizlik 6 2,2
Uyku diizeni bozuklugu- Yorgunluk-Yorgunluk ve uyku diizeni bozuklugu 4 1,5
Diizensiz hayat sartlar 2 0,7
isleri erteledigimden dolayi 2 0,7
Mikemmeliyetciligimden dolayi-Cok ayrinti ile ugrasmaktan 2 0,7
Eksiklerin ¢cok ¢ikmasindan dolayi 1 0,4
Ekstralarin ¢cok ¢tkmasindan dolayi 1 0,4
Sosyal medya 1 0,4
Tikenmislik 1 0,4
Usengeclik 1 0,4

Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; Min: Minimum; Maks: Maksimum
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yodun kirtasiye/evrak islerini, %57,1'i yogun ve stresli ortami,
%57,5'i kaynak yetersizligini (personel, malzeme vb.) is yerinde
zamanlarini kétl kullanmalarina neden olan oncelikli faktorler
olarak belirtmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Hemsirelerin is Yerinde Zamanini Kétii Kullanma-
larina Neden Olan Faktorler (n = 266)

Faktorler* n %
Acelecilik, acele karar vermek Evet 74 27,8
Hayir 192 72,2
Miikemmeliyetgilik, ayrintilarla Evet 116 43,6
ugrasmak Hayir 150 56,4

Evet 40 15
Hayr 226 85

Evet 64 24,1

isleri ertelemek

Kararsizlik, belirsizlik

Hayr 202 75,9
Hayir diyememek Evet 116 43,6
Hayir 150 56,4
Oncelikleri belirleyememek Evet 30 11,3
Hayr 236 88,7
Eksik ve kot iletisim (hasta, hasta Evet 95 35,7
yakinlari, ekip Uyeleri ile) Hayir 171 64,3
Cevrenin daginikligi, diizensizlik Evet 110 41,4
Hayr 156 58,6
Gereksiz toplantilar Evet 43 16,2
Hayr 223 83,8

Evet 141 53
Hayir 125 47

Gereksiz yogun kirtasiye-evrak isleri

Telefon goriismeleri Evet 82 30,8
Hayir 184 69,2
Kaynak yetersizligi (personel, Evet 153 575
malzeme vb.) Hayir 113 425
Yogun ve stresli ortam Evet 152 57,1
Hayr 114 42,9

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Hemsirelere gore HZYTO toplam ve Zamani Planlama, Zamani Etkili
Kullanma, Zaman Tuzaklari, Zaman Kullaniminin Sonuglari alt boyut
puanlari sirasiyla; 3,78 +0,33; 4,17 +0,51; 4,33+ 0,51; 2,23 + 0,76;
3,82 + 0,41 olarak saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin Zaman Yonetimine iliskin Tutum
Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Dagiimi (n = 266)

Boyutlar l::;:f Min- Maks  Ort+SS
Zamani Planlama 8 2,38-5 4,17+0,51
Zamani Etkili Kullanma 2,38-5 4,33+0,51
Zaman Tuzaklari 5 1-4,60 2,23+0,76
Zaman Kullaniminin Sonuglari 9 2,78-5 3,82 +0,41
Hemsirelerin Zaman 30 2,80-4,73 3,781+0,33

Yénetimine iligkin Tutum
Olcegdi (HZYTO) Toplam

Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; Min: Minimum; Maks: Maksimum

Arastirmada, yonetici hemsirelerin (t = -1,985, p = 0,048) ve
zamanini etkin kullandigini diigiinen hemsirelerin (t = 5,269, p =
0,000) HZYTO toplam puanlari istatistiksel acidan anlamli sekilde
daha yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin calistigi klinigine/birime
gore hemsirelerin HZYTO toplam puanlar istatistiksel acidan anlamli
farklilik géstermis ( 2KW = 14,486; p = 0,006) yogun bakimda galisan
hemsirelerin puanlar acilde galisan hemsirelerden daha yiiksek
bulunmustur (z =-3,358; p = 0,01). Hemsirelerin cinsiyeti, medeni
durumu, 6grenim diizeyi, zaman yonetimine iliskin egitim alma
durumu ile 6lgek puanlari arasinda ise anlamli bir fark bulunmamistir
(p > 0,05) (Tablo 4).

Tablo 4: Hemsirelerin Demografik, Mesleki Ozellikleri ve Zaman Yonetimine
iligkin Goriigleri ile Olcek Toplam Puanlarinin Karsilagtirilmasi (n = 266)

Ozellikler rt P
Yas 0,110 0,073
Mesleki deneyim siiresi 0,111 0,072
Haftalik ortalama calisma saati -0,064 0,298

HZYTO Toplam
Cinsiyet n Ort+SS
Kadin 228 3,78+0,32
Erkek 38 3,79+£0,36
t -0,071
P 0,943
Medeni Durum Ort +SS
Evli 171 3,80+0,33
Bekar 95 3,75+0,32
tt 1,184
P 0,237
Ogrenim diizeyi Ort+SS
SML-0n lisans 72 3,81£0,30
Lisans-Lisanststl 194 3,77 +0,34
t 0,913
P 0,362
Galistigi birim Ortanca (C1 - €3)
Servis! 159 3,77(3,60 - 4)
Yogun Bakim? 46 3,87(3,67 - 4,13)
Acil® 23 3,63(3,53-3,77)
Ameliyathane* 20 3,68(3,54 - 3,80)
Ayaktan tedavi birimleri® 18 3,83(3,63-4,18)
X2KWS 14,486
P 0,006

2>3

Pozisyon Ort+SS
Hemsire 236 3,77 +0,33
Yonetici hemsire 30 3,90+0,33
t -1,985
P 0,048
Zaman yonetimi egitimi Ortanca (C1 - C3)
Egitim alan 21 3,73(3,58 - 4,20)
Egitim almayan 245 3,77(3,60 - 3,97)
pd -0,090
P 0,928
Zamani etkili kullandigini diisiinme Ort + SS
Evet 189 3,85+0,32
Hayir 77 3,63+0,30
tt 5,269
p 0,000

*r: Pearson Korelasyon Katsayisi; Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; C1: Birinci geyrek;

3: Uctincli ceyrek; *t: Bagimsiz gruplar t testi; Sx*% Kruskal-Wallis H testi; 'z: Mann-
¢ cey g grup!

Whitney U testi; HZYTO: Hemsirelerin Zaman Yonetimine iliskin Tutum Olcegi; p < 0,05
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Tartisma

Hemsirelerin zaman ydnetimine iliskin tutumlarini ve etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapilan cogunlugunu kadin, evli ve
lisans mezunu hemsirelerin olusturdugu bu ¢alismada; hemsirelerin
cogunlugu zamanlarini etkili kullandigini distiniirken yaklasik her
ic hemsireden biri zamanini etkili kullanamadigini bunun baglica
nedeninin ndbetler ve is yogunlugu oldugunu belirtmistir. Calismada
6lcek puanlari degerlendirildiginde ise hemsirelerin zaman yonetimine
iliskin tutumlarinin genel olarak olumlu/yiiksek oldugu ve alt boyutlar
arasinda en yiiksek puani zamani etkili kullanma alt boyutunun aldigi
gorilmistir. Bazi calismalarda ise hemsirelerin zamanlarini orta
diizeyde verimli kullandiklari belirlenmistir (Boduc ve Baykal, 2022;
Yilmaz ve Temiz, 2023). Bununla birlikte Zyoud (2023) calismasinda
hemsirelerin zaman yonetiminde iyi olduklarini belirtirken, Bodug
ve Baykal calismasinda (2022) bu becerilerin yetersizligine isaret
etmistir. Bu kapsamda hemsirelerin zaman yonetim becerilerinin
degerlendirilip iyilestirme calismalarina gerek vardir.

Hemsirelik, etkili zaman yonetimi gerektiren bir meslektir; hasta
bakimini stirdiirebilmek, meslektas ve yoneticilerle etkili iletisim
kurmak, ginlik gorevleri 6nceliklendirmek ve beklenmedik
durumlara uyum saglamak zorunludur. Yetersiz zaman yonetimi,
hasta bakiminda gecikmelere, hata riskinin artmasina ve mesleki
tatminin azalmasina neden olabilir. Bu yizden hemsirelerin planlama,
onceliklendirme ve esneklik becerilerini gelistirerek daha verimli
calismalari kritik bir gerekliliktir. Hemsireler icin zaman yonetimi
stratejilerini grenmek, stresin azalmasina ve is-yasam dengesinin
saglanmasina katki saglayabilir (Nayak, 2018). Bu dogrultuda,
hemsirelerin zaman yo6netim becerilerini gelistirmelerine yonelik
stratejiler belirlenmistir. Leis ve Anderson (2020), hemsirelerin ise
zamaninda ve hazirlikli gelmelerini, yazili ve yiiz ylize glivenli teslim
raporlari icin standartlastinlmis araclar kullanmalarini, vardiya
baslangicinda hastalari kontrol etmelerini ve hasta bakiminda
sistematik bir yaklasim benimsemelerini 6nermistir. Benzer
sekilde Ozdemir ve Baran'in (2024) calismasinda da hasta teslimini
engelleyen durumlar arasinda zaman kisitlarinin %90,4 oraniyla ikinci
sirada yer aldigi ve teslimlerin cesitli nedenlerle kesintiye ugradigi
saptanmis, arastirmacilar, harcanan zamani azaltmak ve aktarilan
bilgilerin tam ve eksiksiz olmasini saglamak amaciyla standart kayit
formlarinin kullanilmasinin ve bu kayitlarin elektronik kayit sistemine
aktarilmasinin 6nemini vurgulamislardir. Ayrica ilaglar hakkinda bilgi
sahibi olma, hasta kayitlarini diizenli inceleme, doktor orderlarini
takip etme, doktor rutinlerini 6grenme, sorulari ve gerekli bilgileri
onceden hazirlama, test ve tedavi planlamasi yapma ve vardiya
sonunda etkili bir hasta teslimi gerceklestirme, mola verme ve
gerektiginde yardim isteme gibi uygulamalar, etkili zaman yonetimini
destekleyen kritik adimlardir (Leis ve Anderson, 2020).

Calismada hemsirelerin zamani verimsiz kullanmalarina neden olan
faktorler incelendiginde; literatiirle benzer sekilde (Sabuncuoglu ve
ark., 2016; Tutar, 2020; Vatan ve Camveren, 2023) milkemmeliyetgilik,
“hayir” diyememe, cevresel daginiklik, diizensizlik, gereksiz veya
yogun kirtasiye/evrak isleri, stresli ve yogun ortam ile kaynak
yetersizligi gibi faktorlerin ne giktigi goriilmektedir. Bu bulgularla
uyumlu olacak sekilde Eroglu ve Ozgiir (2016), hemsirelere en

cok zaman kaybettiren isleri; hasta yakinlariyla iletisim, formlarin
doldurulmasi, malzeme ve personel eksikligi ile telefon gériismeleri
olarak belirtmistir. Ferreira Aydogdu (2024) ise hemsire sayisinin
yetersizliginin, is ykiniin artmasinin, beklenmedik durumlarin
ortaya gkmasinin, diizensizlik ve dikkat dagitict unsurlarin, Habib ve
arkadaslari (2018) personel eksikliginin zaman yonetimini olumsuz
etkiledigini saptamistir.

Zaman yonetimi kapsaminda hemsirelerin karsilastig zorluklari en
aza indirmek ve hasta bakim kalitesini artirmak adina yoneticilere
ve hemsirelere 6nemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Yoneticiler,
hemsireler icin saglikli calisma ortami standartlarini kurumlarinda
uygulayarak hemsire isgiici planlamasini, hasta ve hemsire
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde yapabilir, kaliteli bakim icin
uygun calisma ortami ve yeterli ekipman saglayabilir (Kocaman
ve ark., 2018). Bunun yani sira yalin ydnetim yaklasimlarindan 5S'in
kullanilmasi ile calisma ortamlari diizenli, glivenli ve verimli hale
getirilerek, maliyet etkin ve zamaninda kaliteli bir hizmet sunumu
desteklenebilir (Akgiin, 2015; Singh, Padhy, Kumar, Solanki ve Gupta,
2022). Kurumsal politikalar, kurallar ve diizenlemelerin netligi ve
ulasilabilirligi saglanarak zaman yonetimi iyilestirilebilir (Saleh ve
El Shazly, 2020). Hemsireler dnceliklendirme ve not alma yoluyla
faaliyetleri planlayarak, yaptiklari ise odaklanarak ve organizasyon
yeteneklerini kullanarak (Ferreira Aydogdu, 2024), calistigi ortami
diizenli ve temiz tutarak, 6ncelikli ve zorunlu isleri erken saatlerde
bitirerek, eylemlerini kiiciik parcalara bélerek (Vatan ve Camveren,
2023), isleri ertelemekden kaginarak, iletisim araclarini verimli
kullanarak, gereksiz isleri azaltarak, yetki devri ve etkili toplantilar
ile is akislarini kolaylastirabilirler (Bodug ve Baykal, 2021).

Bunlarin yani sira hemsirelerin zaman yonetimleri (izerinde mesleki
ozelliklerin de etkisi olabilecegdi dikkate alinmalidir. Yuritilen
calismada, acilde galisan hemsirelere gére yogun bakimda galisan
hemsirelerin zaman yonetimi puanlari daha yliksek bulunmustur.
Bu durum acile gore yogun bakimda hasta sirkiilasyonun daha az
olmasi, hastalarin yogun bakimda daha uzun siire yatmasi veya
calisma ortaminin daha statik olup islerin daha 6nceden 6ngoriilip
planlanabilmesinden kaynaklanabilir.

Yiriitilen calismada, hemsirelerin pozisyonlari da zaman yonetimlerini
etkilemistir. Hemsirelere gore yonetici hemsirelerin zaman yonetimine
iliskin puanlari, bazi calisma sonuglari ile ortiisecek sekilde daha
yliksek bulunmustur (Eroglu ve Koca Kutlu, 2020; Zyoud, 2023). Bu
durum mesleki deneyimi fazla olan hemsireler arasindan secilen
yonetici hemsirelerin yillar icerisinde daha ¢ok planlama, koordine
etme ve karar alma siiregleri ile ilgilenmeleri, 6nceliklendirme ve
kriz yonetimi becerilerinin daha gelismis olmasindan kaynaklanabilir.
Yénetici hemsirelerin zaman yénetimi becerilerinin iyi olusu kurumlar
acisindan arzu edilen bir durum olmakla birlikte bu becerilerin yonetici
hemsirelerin karsilastiklari sorunlar ile bas etmesinde, hemsirelerin
motivasyonunu artirmada ve bakim kalitesinin iyilestirilmesinde etkili
olabilecedi belirtilmektedir (Tofighi ve ark., 2022). Orta diizey hemsire
yoneticilerin zaman yonetimi stratejilerinin incelendigi calismalarda,
onceliklendirme ve is delege etmenin hemsire yoneticiler arasinda
en sik kullanilan ve basarili iki zaman yonetimi stratejisi oldugu
belirtilmektedir (Filomeno ve ark., 2023; Qtait, 2023).
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Calismada zamani etkin kullandigini diistinen hemsirelerin zaman
yonetimi puanlari daha yiiksek bulunmustur. Bu sonug zaman
yonetimi konusunda farkindalik diizeyi yiiksek olan hemsirelerin,
bu becerilerini daha etkin kullandiklarini ve bu durumun zaman
yonetimi puanlarina yansidigini géstermektedir. Zaman yonetimi
becerileri gelismis bireyler, islerini planlama, dnceliklendirme ve
zamani verimli kullanma konularinda daha bilingli hareket edebilirler.

Calismaya katilan hemsirelerin cogunlugu, bazi arastirma sonuglarinda
oldugu gibi zaman yénetimi konusunda herhangi bir egitim almamistir
(Saleh ve El Shazly, 2020; Bodug ve Baykal, 2022; Yilmaz ve Temiz, 2023).
Oysa zaman yonetimi kurslarina katilmanin zaman kaybi aktivitelerini
azaltmada ve becerileri gelistirmede etkili olabilecedi (Zyoud, 2024),
zaman ydnetimi egitiminin, hemsirelerin gorevlerini yerine getirmek ve
onceliklendirmek icin gerekli zamani diizenlemelerine yardimci oldugu
vurgulanmaktadir (Vizeshfar, Rakhshan, Shirazi ve Dokoohaki, 2022).
Egitimin etkinligini artirmak icin uygulamali calismalar, mentorluk
ve siirekliligi olan programlarin tasarlanmasi nem arz etmektedir.

Arastirmanin Sinirbliklan

Dogu Karadeniz Bolgesindeki yalnizca bir Uiniversite hastanesinde
calisan hemsirelerin gorisleri ve arastirmanin drneklemi ile sinirlidir.
Bu agidan calisma, daha blyik 6rneklemlerde, kamu ve 6zel
hastanelerde calisilabilir.

Sonug¢

Hemsirelerin zaman yonetimine iliskin tutumlariile ilgili arastirma
sonucunda, hemsirelerin zaman yonetimine iliskin tutumlarinin genel
olarak olumlu olmasina ragmen, oncellikle kaynak yetersizligini
zamanlarini kétl kullanmada etkili olan faktor olarak belirtmislerdir.
Her i¢ hemsireden biri zamanini etkili kullanmadigini diistindigiing,
bunun baslica nedeninin ise nobetler ve is yogunlugu oldugunu
belirtmistir. Bu kapsamda hemsirelere zaman yonetimi ve is yasam
dengesini saglamaya yonelik egitimlerin verilmesi, “hemsire is yiiki”
ve “uygun fiziki kosullar ve yeterli arag-gereci” iceren saglikli calisma
ortami standartlarina yonelik kurumlarda iyilestirmeler yapilmasi,
hemsirelerin zamanini ve emek gliciini etkili kullanmasini saglayan
5S gibi yalin yonetim yaklasimlarindan yararlanilmasi dnerilmektedir.

Etik Kurul: Bu calisma icin etik kurul onay istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi Etik Kurulu'ndan alinmistir (Tarih: 25.03.2024 ve
Sayi No: 2024/02).

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Calisma Fikri (Konsepti) ve Tasarimi
- SKO, KOK, Z0, HO, ANB; Veri Toplama / Literatiir Tarama — SKO,
KOK, Z0; Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi - SKO, KOK, Z0, HO,
ANB; Makalenin Hazirlanmasi — SKO, KOK, Z0, HO, ANB; Yayinla-
nacak Son Haline Onay Verilmesi — SKO, KOK, Z0, HO, ANB.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazarlar, cikar catismasi olmadigini beyan et-
mislerdir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu calisma icin finansal destek alma-
diklarini agiklamislardir.

Tesekkiir: Arastirmacilar, arastirmaya gondillii olarak katilan tim
hemsirelere tesekkir etmektedir.
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