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SAGLIK CALISANLARINDA EMPATIK LIDERLIK OLCEGIi: GELISTiRILMESI,
GECERLILiGi VE GUVENILIRLIiGi

Serhan SAHINLI

Oz

Aragtirma, “Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik” algisina iligkin bir 6l¢im araci gelistirmeyi amaglamaktadir. Tiirkce
literatiirde Empatik Liderligi 6lgen 6lgiim aletinin sinirli olmasi arastirmanin 6nemini vurgulamaktadir. Aragtirmanin evrenini,
Istanbul’da yer alan 6zel bir hastanede gorev yapan toplam 300 saglik personeli olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise
ilgili hastanede idari/tibbi personel olusturmaktadir. 204 anketten olusan veriler dogrultusunda, analizler yapilmistir. Toplanan
veriler, SPSS 24.0 ve AMOS 24 paket programlari kullanilarak analizler yapilmistir. Olgegin faktor yapisini belirlemek icin
kesifsel faktor analizi yapilmustir. Faktor yiikleri, analizde 0,744-0,956 degerleri arasinda bulunmustur. Olgegin giivenilirligini
test etmek icin Cronbach alfa degerinden faydalanilmis ve 0,984 oldugu belirlenmistir. Ulasilan 17 maddelik tek boyutlu
yapida, uyum istatistiklerine iyi uyum sagladiklar tespit edilmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin empatik liderlik algilarinin tespit
edilmesini saglayan tek boyut ve 17 maddeden olusan “Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik Olcegi” gelistirilmis, gegerli ve
giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.
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EMPATHIC LEADERSHIP SCALE IN HEALTH CARE WORKERS:
DEVELOPMENT, VALIDITY AND RELIABILITY
Abstract

The research aims to develop a measurement tool regarding the perception of “Empathic Leadership in Healthcare Workers”.
The limited number of measurement tools measuring Empathic Leadership in Turkish literature emphasizes the importance of
the study. The universe of the study consists of a total of 300 healthcare personnel working in a private hospital in Istanbul.
The sample of the study consists of administrative/medical personnel in the relevant hospital. Analyses were conducted based
on the data consisting of 204 surveys. The collected data were analyzed using SPSS 24.0 and AMOS 24 package programs.
Exploratory factor analysis was conducted to determine the factor structure of the scale. Factor loadings were found to be
between 0.744-0.956 in the analysis. Cronbach alpha value was used to test the reliability of the scale and was determined to
be 0.984. It was determined that they were well-adapted to the fit statistics in the 17-item one-dimensional structure. In the
study, the "Empathic Leadership Scale in Healthcare Workers" consisting of a single dimension and 17 items, which allows
employees to determine their empathic leadership perceptions, was developed and it was concluded that it was valid and
reliable.

Keywords: Empathy, Leadership, Health, Employee
JEL Classification: 11, D23, M12

' Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yonetimi Boliimii, e-posta:
serhan.sahinli@yeniyuzyil.edu.tr ORCID iD: https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-9675-2570



Sahinli, S. (2026). Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik Olgegi: Gelistirilmesi, Gegerliligi ve Giivenilirligi.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 28(52), 354-370.

1. GIRiS

Gectigimiz yiizyillarda, bir¢cok bilim insani tarafindan liderlik konusu iizerine cesitli
arastirmalar yapilmistir. Zaman, insanlar ve kosullar degistikce liderlik arastirmalar1 ve One siiriilen
teoriler de degismistir. “Liderlik konusu hem orgiitsel ¢alismalarda hem de ¢esitli disiplinlerde sayisiz
bakis acist ile incelenen karmagik bir kavramdir” (Baxter, 2010:9). Bu karmagik konu iizerine yapilan
ilk arastirmalardan birincisi, etkili liderlerin ortaya ¢ikisinin dogal becerileri ve 6zellikleri sayesinde
oldugunu ortaya koyan “Biiylik Adam Teorisi”’dir. Bu teori gesitli agilardan elestirilmis ve karsit olarak
liderin, ¢alisan duygu ve davraniglarina dnem vermesini ifade eden “Davranigsal Liderlik Teorisi” ortaya
¢ikmistir (Miner, 2003:255; Yrie vd., 2003:93).

Tarihsel olarak, liderlik modelleri gorev odakli ve iliski odakli liderler arasindaki farklari
vurgulamistir. Gorev odakli liderler genellikle tek yonlii iletisime odaklanmis, duygusal tatmini erteleme
yonlli ve 6z motivasyonun Onemini vurgulayan “ciddi liderler” olarak tanimlanmistir. Buna karsilik,
iligki liderleri, iki yonlii iletisimi kullanan ve personel motivasyonunu etkilemek icin empati gibi
duygular1 vurgulayan “dost canlisi liderler” olarak kabul edilmistir (Skinner ve Spurgeon, 2005:1-12).
Iliski liderlerinin calisanlarmin duygularina 6nem vermesi durumunda performanslarinin olumlu
etkilenecegi iddia edilmistir (Judge vd., 2004:37).

Liderlik iizerine gelistirilen farkli teorilerde de iistlerin, astlarinin duygusal durumlarini ve
ihtiyaglarmi dikkate almalarinin 6nemi vurgulanmistir (Ruben ve Gigliotti, 2017:12). Ornegin,
hizmetkar liderlik ve otantik liderlik tarzlari gibi ¢esitli dnemli liderlik uygulamalari, empatinin
calisanlar agisindan 6nemli oldugunu ve empatik liderlik ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir
(Muss vd., 2025:5).

Empatik liderlik ayni1 zamanda Daniel Goleman’in duygusal zeka iizerine gelistirdigi teorilerle
de yakindan iliskilidir. Goleman, empatinin liderlerin baskalarinin duygularin1 anlama ve bu duygusal
bilgiyi etkili bir sekilde yonetme becerisiyle dogrudan baglantili oldugunu savunur (Goleman, 1995:1-
100). Empatik liderlik ayrica transformasyonel liderlik ile iliskilidir. Transformasyonel liderlerin,
calisanlarinin duygusal ihtiyaclarin1 ve degerlerini anlama konusundaki becerileri, empatik liderlik
tarzinin temel bir unsuru olarak goriilmektedir (Bass, 1990:20). Empatik liderlik hem duygusal zeka
hem de insan merkezli liderlik teorileriyle de baglantilidir (Apaydin, 2024:124-128).

Empatik liderlik, hizmetkar, sefkatli ve doniisiimcii liderlik tarzlarindan, odaginin duygusal
anlayis olmasi, liderin rehber niteliginde davranmasi, motivasyon kaynaginin empati olmasi, duygusal
farkindalik ve duygularla yonlendirme gibi 6zellikler agisindan farklilik gostermektedir. Bununla
birlikte empatik liderligin diger liderlik tarzlarindan ayrilan farkli 6zellikleri de bulunmaktadir.
Orgiitlerde liderlik, bir liderin hedeflere ulasmak icin diger insanlar1 yonlendirme, motive etme ve
etkileyebilme yetenegidir. Temel odak noktasi, vizyon olusturma, stratejik hedeflere ulasma ve is
stireclerini yonetmektir (Northouse, 2021:1-600). Empatik liderlik, liderin ekip iiyelerinin duygusal
durumlarin1 anlamast ve bu anlayisi is birligini artirmak, calisanlarin refahini saglamak ve
organizasyonel uyumu gelistirmek i¢in kullanmasini igerir. Burada odak noktasi, duygusal zeka ve
bireyler arasi iligkilerin gliglendirilmesidir (Goleman, 1995:20). Liderlik yaklasimlari, liderin iletisim
tarz1 ve calisanlarla kurdugu iliskilerin dogasina gore farklilik gdsterebilir. Geleneksel liderlik tarzlari,
daha ¢ok gorev ve hedef odakliyken, empatik liderlik duygusal baglarin ve bireysel ihtiyaglarin 6n
planda oldugu bir anlayis1 benimsemektedir (Apaydin, 2024:124-128).

Insanlar hayatin her alaninda destege ve anlayisa (empati) ihtiyag duyduklari gibi is hayatinda
da dstleri ve meslektaslar1 tarafindan empati gereksinimi hissederler (Edmondson ve Lei, 2014:24).
Psikoloji ve liderlik alaninda yapilan arastirmalarda, empatinin bir¢ok insan davranigmin altyapisini
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olusturdugu vurgulanmaktadir (Ilies vd., 2006:122). Liderlerin takipeileri i¢in olumlu ve rahat kosullar
yaratmak amaciyla is yerinde empatiyi siklikla kullandiklar1 gézlemlenmistir (Owens ve Hekman,
2015:2). Dolayisiyla empati, insanlar arasinda iyi iligkiler gelistirmeye yardimci olur.

Empati, duygusal destek ve gilivenlik hissi saglarken bagka bir kiginin deneyimlerini anlama ve
takdir etme yetenegidir (Long ve Schultz, 1973:699; Mahsud vd., 2010:561). Empati, liderligin temel
bir bilesenidir (Holt, 2022:95). Kock vd., (2019:217) liderlerin takipgilerine yonelik empati yaklasimini
“empatik liderlik” kavrami ile “Motive Edici Dil Teorisinden” tiiretmislerdir (Mayfield ve Mayfield,
2006:132).

Empatik liderlik, personelin duygu durumunu anlamay1 hedefleyen ve onlara hizmet etmek i¢in
gayret gosteren liderlik tarzidir (Kock vd., 2019:218). Empatik liderler, isyerindeki cabalardan bagimsiz
olarak takipgileriyle ictenlikle ilgilenirler (Graen ve Cashman, 1975:144). Empatik liderler, gesitli
gruplarin kabul edildigini, desteklendigini ve tam olarak katkida bulunabildigini hissettigi bir alan
olustururlar (Moore vd., 2020:1042). Empatik liderlik, kisinin bagkalarinin duygularini, hislerini ve
ihtiyaclarini algilama ve bagkalarinin arzu edilen hedeflere ulagmak icin duygularini diizenlemelerine
yardimc1 olma yetenegini igerir. Empatik liderler, takipgilerine kendilerine giivenilmesi gerektigini
gosterir, takipgilerinin ¢abalarini tesvik eder, takipgilerinin is tatminine dnem verir ve ayrica mesleki
gelisimlerini desteklerler (Polychroniou, 2009:344).

Kiiltiirleraras1 ve cok kiiltiirlii bir ortamda faaliyet gosteren organizasyonlarda, empatik
davranislar liderlerin daha iyi performans gostermesini etkilemektedir (Sadri vd., 2011:819; Rahman ve
Castelli, 2013:84). Empatik liderlik, takipgilerin davraniglarini etkilemek i¢in empatik dili vurgular ve
isyeri sonuglarini iyilestirmek i¢in duygusal destek saglamada merkezi bir neme sahiptir (Mayfield ve
Mayfield, 2015:466). Takipgilerinin duygusal durumlarini anlayan ve onlara hizmet etmek i¢in harekete
gecmeye istekli liderlerin, motivasyonel diliyle gosterilen empatik liderligin, asir1 is zorluklariyla karst
karsiya kalindiginda yiiksek dayaniklilik seklinde olumlu sonuglar sagladigina ve ayrica orada yasanan
bliylik baski nedeniyle isten ayrilma istegini azalttigina inanilmaktadir. Liderin empatisi, takipgilerle
bag kurmay1 tesvik eder ve yiiksek kaliteli bir lider-iiye degisim iliskisi yaratir (Yukl, 2012:67; Negoro
ve Wibowo, 2021:136-154).

Bir lider, duygusal desteginin takipg¢ilerin davramiglarimi iyilestirmek i¢in 6nemli bir arag
oldugunu kabul etmelidir (Miner, 2005:255). Empatik liderler, takipgilerine kendilerine giivenilmesi
gerektigini gosterir, takipgilerinin ¢abalarini tegvik eder, is tatmini konusunda endiselerini giderir ve
kariyer gelisimlerini destekler (Mayfield ve Mayfield, 2015:470). Isyerinde empatinin kullanimi
takipgilerde olumlu bir zihin durumu yaratir (Gilet vd., 2013:43; Owens ve Hekman, 2015:2). Empatik
liderlik, personelin islerinden memnuniyet duymalarini, o yerde ¢alismaktan hoslanmalarini saglamasi
ve daha {iretken olmaya tesvik etmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Fuller, 2023:40).

Diger liderlik tarzlarinin yani sira, bu ¢aligma ¢esitli nedenlerle empatik liderlige odaklanmustir.
Ozellikle saglik sektdriinde empati kavrami énemli olmakla beraber liderlik tarzi kapsaminda yeterince
arastirilmamis bir konudur. Empatik liderlik saglik sektoriinde olumlu insan iliskilerini tesvik etmesi,
¢aligan memnuniyetini arttirmasi ve orgiitsel iklimi iyilestirmesi bakimindan énemli bir husustur (Kock
vd., 2019:220; Tutar vd., 2025:677). Empatik liderligin uygulanmadig1 durumlarda ise ¢aligma ortami
bozularak, ¢alisan memnuniyeti diismekte ve iste ayrilmalar artabilmektedir. Bu nedenle bu tarz
problemlerin pratik araglar ile ele alinmas1 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte yapilan literatiir
taramasi sonucunda, 6zellikle Tiirkge literatiirde saglik ¢calisanlari i¢in empatik liderlik algisini 6lgmeye
yonelik bir 6l¢egin bulunmadigr tespit edilmistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde Mbah (2025:1-15);
Tortumlu (2024:51-65); Okumus (2024:43-52); Tortumlu ve Uzun (2024:172-184); Ma vd., (2024:1-
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15); Muss vd., (2025:2); Yue vd., (2023:1414); Wibowo ve Paramita (2022:325-341) tarafindan saglik
hizmetleri sektorii disinda gergeklestirilmis ¢esitli calismalar mevcuttur. Ulusal literatiirde ise sadece
Tortumlu (2023:536-565) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi gergeklestirilen ve Istanbul ilinde kamu
kurumlarinda ¢alisan memurlar iizerine yapilan “Empatik Liderlik Olgegi” ve Tutar vd., (2025:677)
tarafindan gecerliligi yapilan ve yoneticiler lizerine gerceklestirilen “Y 6neticilerde Empati Yoksunlugu
Olgegi: Gegerlilik ve Giivenirlik Calismas1” 6lcegi bulunmaktadir. Bu kapsamda calismanmizin 6zellikle
saglik sektoriindeki s6z konusu boslugu doldurma agisindan biiyiik 6nem tasidigi ileri siiriilebilir. Bu
caligmanin bir diger yapilma sebebi, saglik sektoriindeki liderlerin, kurumlarindaki liderlik tarzinin ve
orgiitsel c¢iktilarin degerlendirilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahip olmasidir. Calisma saglik
yoneticilerinin empatik liderlik tarzlarin1 Glgmesi, Orgiitsel davranig alaninda teorik ve ampirik
arastirmalari ilerletmesi acisindan da 6nemlidir. Bu aragtirmanin amact, “Saglik Calisanlarinda Empatik
Liderlik” algisina iligkin bir 6l¢tim aracinin gelistirilmesi, gecerliligi ve gilivenilirligini ortaya koymaktir.

2. YONTEM

Calisma icin etik kuruldan (Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Fen ve Tibbi Miidahale
Gerektirmeyen Saglik Bilimleri Aragtirmalari, tarih:15.10. 2024; no: 2024-10-13401) onay alinmustir.
Calisma, Helsinki Deklarasyonu (2013) kapsaminda gerceklestirilmistir. Katilime1 bireylerin anketi
doldurmadan Once onayr almmistir. Anket c¢evrimigi olarak Ekim-Kasim 2024 tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Calismaya katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu ve bilgilerin gizli kalacagi
belirtilmistir.

2.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde yer alan 6zel bir hastanede gérev yapan toplam 300 saglik
personeli olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise ilgili hastanede gorev yapan idari/tibbi
calisanlar olusturmaktadir.

Ulasilacak orneklem sayisi ile ilgili 6lgek gelistirme caligmalarinda alanyazin incelendiginde
cesitli goriisler bulunmaktadir. Bir goriise gore drneklem sayisi en az 6l¢ek ifade sayisinin 5 veya 10
kat1 kadar olmahdir (Karagéz, 2021:1-400). Bryman ve Cramer (2001:10)’e gore Olcek gelistirme
caligmalarinda ulagilacak katilimci sayisinin dlgekte kullanilan soru sayisinin 10 katindan fazla
olmasinin yeterli oldugu ifade edilmistir. Bu aragtirmada olgek soru sayist 17’dir. 17*10=170
oldugundan bu arastirma kapsaminda ulasilacak katilime1 sayisinin en az 170 olmasi gerekmektedir. Bu
caligsmada ise 211 kisiye ulagilmigtir. Bu iki kaynak kapsaminda ulasilan 6rneklemin evreni temsil ettigi
ve orneklemin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir.

2.2.  Verilerin Toplanmasi

Calisma, Helsinki Deklarasyonu (2013) kapsaminda gergeklestirilmistir. Katilimcilarin anketi
doldurmadan Once onayr alimmistir. Anket c¢evrimigi olarak Ekim-Kasim 2024 tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Calismaya katilimin goniilliilik esasina dayali oldugu ve katilimci bilgilerinin gizli
tutulacag belirtilmistir.

2.3.  Veri Toplama Arag¢lari, Analizi ve Yorumu

Aragtirmanin verilerinin elde edilmesinde kisisel bilgi formu ve yazar tarafindan gelistirilen
“Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik Olgegi” kullanilmustir.

Arastirma kapsamindaki verilerin analiz edilmesinde istatistik paket programlarindan
faydalanilmistir. Bu paket programlar IBM SPSS 24.0 ve IBM AMOS 26°dir. IBM SPSS yardimiyla
uygulanan agiklayici faktor analizi sonrasinda toplanan verilerin teyit edilmesi i¢in IBM AMOS
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kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Yapi gegerliligini degerlendirmek igin, Aciklayici
Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktér Analizi uygulanmistir. I¢ tutarlilik Cronbach Alpha katsayist ile
degerlendirilmistir. Basiklik degeri 0,088 ve carpiklik degeri -0,981°dir. Sonuglar verilerin normal
dagildigim gostermektedir (-2,0 ve +2,0) (George ve Mallery, 2010:55). Sonraki asamada gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir.

2.4. Arastirmanin Etik Yonii

Calisma igin etik kuruldan (Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Fen ve Tibbi Miidahale
Gerektirmeyen Saglik Bilimleri Arastirmalari, tarih: 15.10. 2024; no: 2024-10-13401) onay alinmistir.
Arastirmaya goniilliik esasina dayanarak katilmay1 kabul edenler ¢alismaya dahil edilmistir

2.5. Arastirmanin Kisithhklar:

Aragtirma, Istanbul ilinde yer alan 6zel bir hastanede ¢alisan katilimcilarin goriisleri ile
sinirhidir.

2.6. Olcek Gelistirme Siireci

Olgegin gelistirilmesi siirecinde DeVellis’in modeli baz almmistir. DeVellis (2012:1-205)
modeline gore Olgek gelistirme agamalari agagidaki gibi siralanabilir:

e  Olgiilmek istenen yapiy1 agik bir sekilde belirlenmek

e Madde havuzu olusturmak

e Olgme bicimini belirlemek

e ilk madde havuzunun uzman gériisii alinarak gézden gegirmek

e Gegerlik maddelerinin dahil edilmesine dikkat etmek

e Maddelerin belirlenen drnekleme uygulanmasi

e Maddeleri sinamak (birtakim katsay1 ve analizlerle)

e Olgegi optimum sayida belirlemek (6lgege son halini vermek).
3. BULGULAR

Calismada 150’si (%73,5) kadin ve 54’1 (%26,5) erkek olmak {izere, saglik personelinin 91’1
(%44,6) evli, 113’1 (%55,4) ise bekar bireylerden olugmaktadir. 66’s1 (%32,4) 25 ve alt1, 138’1 (%67,6)
26 yas ve Ustll bireylerden olugmaktadir. Katilimcilarin 27°si (%13,2) lise, 115’1 (%56,4) 6n lisans, 62’si
(%30,4) lisans ve st diizeyde egitim almistir. 40’1 (%19,60) hasta kabul gorevlisi, 45’1 (%22,06)
hemgsire, 50’si (%24,5) saglik teknikeri, 58’1 (%28,44) idari personel ve 11’i (%5,4) doktorlardan
olugsmaktadir. 100’1 (%49) 0-10 y1l aras1 kurumda c¢alisirken, 104’1 11 yil ve iizeri hastanede gorev
yapmaktadir.

3.1. Kapsam Gegerliligi

Calisgmada kullanilacak anket formu tasarlanirken kavramsal yapi literatire (Kock vd.,
2019:217; Tortumlu, 2023:535; Fuller, 2023:40; Ma vd., 2024:137; Holt ve Marques, 2012:96;
Zivkovic, 2022:455; Wibowo ve Paramita, 2021:326) dayandirilarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur. Literatiirde kuramsal bilginin eksik olmasindan dolayr madde havuzunun
olusturulmasinda, tiimevarim yontemi tercih edilmistir (Hinkin, 1995:970).

Calismada ilk olarak 28 ifadelik madde havuzu olusturulmustur. Bagimsiz olarak yapilan
degerlendirmeler neticesinde, benzer anlam tasiyan maddeler ¢ikarilmis ve 20 ifadeli taslak Glgek
olusturulmustur.
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Kapsam gecerliligi calismasi, dlgekteki maddelerin dl¢lilmek istenen tanimlanmis davranist ne
dlgiide temsil ettigini belirlemek ve dlgegin dlgiim amaglarma uygunlugunu test etmektir. Incelenecek
olguyla ilgili ciddi bilgi alt yapisina sahip uzmanlar, havuzdaki her bir maddeyi inceleyerek ve
kavramsal gerceveyi géz Oniine alarak Olgekte kalacak ve cikarilacak maddeleri belirlerler. Uzman
hakem sayis1 konusunda kesin bir rakam verilemez ancak bu sayinin en az ii¢ olmasi gerekir. Bes kisiden
olusan hakem grubu ise idealdir. Uzman goriisiine gére hesaplanan herhangi bir maddenin degeri
farklilik gosterebilir. Goriisiine basvurulan uzman sayisimin 5 veya daha az olmasi durumunda Igerik
Gegerliligi indeksinin [content validity index (CVI)] 1 olmasi dnerilir. Sekiz veya daha fazla uzmandan
gOriis alinmast durumunda bu katsaymin 0,75’den daha diisiik olmamasi, en az 12 uzmana danisilmasi
durumunda ise katsaymin minimum 0,56 olmasi kosuluyla 2 uzmanin farkli goriis bildirmesi durumunda
da kapsam gecerliliginin saglanmis olacagi iddia edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2013:15; Fraenkel vd.,
2011:22).

Calismada 5°li Likert tipi Olgek kullanilmistir (Coskun vd., 2020:25). Taslak odlgek
hazirlandiktan sonra 12 uzmanin goriisiine bagvurulmus (7’si akademisyen ve 5’1 saha personeli) ve
Davis teknigi kullanilmistir (Davis, 1992:15).

Bu teknige uygun olarak uzmanlardan her bir maddeyi a) Madde 6zelligi temsil ediyor, b)
Maddenin biraz diizeltilmeye ihtiyaci var ¢) Maddenin oldukga diizeltilmeye ihtiyact var ve d) Madde
ozelligi temsil etmez biciminde degerlendirmeleri talep edilmistir. Bununla birlikte uzmanlardan her bir
madde i¢in varsa Onerilerini yazmalar1 da istenmistir. Caligmada, uzman degerlendirmeleri neticesinde
her bir madde i¢in “a” ve “b” segeneklerinin sayisi goriis ifade eden uzman sayisina béliinerek
CVI hesaplanmistir. CVI degeri 0,80’in altinda olan 3 madde Olgekten ¢ikartilarak, yeniden
olusturulmustur. Nihai hali, 17 ifadeden olusan o6l¢egin maddelerinin CVI degerleri 0,83-1,00
arasindadir.

Sonraki agsamada, pilot ¢calisma gergeklestirilmistir. Pilot aragtirmada énemli husus, 6rneklemin
hedef kitleyi kapsayacak bicimde se¢ilmesidir. Arastirmalarda pilot ¢aligma i¢in 6l¢egi olusturan madde
say1s1 30’un altinda ise 50 kisilik orneklem biiytlikliigiiniin yeterli olacagi, Connelly ise drnekleminin,
evren bilyilikliigiiniin %10’una sahip olmasinin yeterli olabilecegini ileri siirmektedir (Davis, 1992:194-
197; Connelly, 2008:411-412). Arastirmada, 51 kisi iizerinde pilot calisma gergeklestirilmistir.

3.2.  Yapi Gecerliligi

Yap1 gegerliligi, bir testin “soyut bir kavraminin istenen davranis baglaminda dogru bir sekilde
dlciilebilme derecesini” gosterir (Biiyiikoztiirk vd., 2013:40). Olgegin yap1 gecerliligini incelemek icin
faktor analizi (temel bilesen analizi) kullanilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007:52).

3.3. Kesifsel Faktor Analizi

Olgegin faktor yapisim belirlemek igin kesifsel faktor analizi yapilmistir. Faktdr analizinden
once, verilerin ve drneklemin temel bilesen analizi i¢in uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan KMO
ve Bartlett testleri sonucunda, KMO katsayisinin 0,852 ve Bartlett testinin anlamli oldugu (p<0,001)
tespit edilmistir. KMO katsayisinin 0,60’tan biiylik ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi, veri setinin
uygun oldugunu, faktorize edilebilecegini ve 6rneklem biiyiikliigiliniin yeterli oldugunu igaret etmektedir
(Buytkoztiirk vd., 2013:12). Faktor yapisimi belirlemek igin varimax dondiirme teknigi kullanilmustir.

“Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik” 6lgegi son halinde tek boyut ve toplam 17 maddeden
olugmustur. (Tablo 1). Tablo 1’de goriildiigii tizere 6lgek ifadelerinin faktor yiikleri minimum 0,7 olarak
saptanmistir. Faktor yiikii 0,3’altinda olan herhangi bir madde bulunmadigi i¢in bu asamada 6l¢ekten
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madde cikarimi yapilmamistir. Faktor yiikleri, analizde 0,744-0,956 degerleri arasinda bulunmustur.
Aciklanan toplam varyans ise 91,312’dir.

Tablo 1. Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik Olgegi Madde Analizi

Aciklanan Toplam

Faktor/ifade Faktor Yiikleri Varyans Cronbach Alfa
Empatik Liderlik (6z deger= 15,523) % 91,312 0,984
s4 0,956

s5 0,950

s13 0,904

sl 0,902

s7 0,838

s15 0,830

s14 0,822

s9 0,819

s2 0,816

s16 0,814

s12 0,797

sil 0,794

s8 0,790

s3 0,789

s17 0,787

s10 0,785

s6 0,744

KMO: 0,852 X2 : 3095,145
Bartlett Kiiresellik Testi: 0,000

Serbestlik Derecesi: 82
p<0,001

Olgegin giivenilirligini test etmek icin Cronbach alfa (o)) degerinden faydalanilmis ve Tablo
1’de gorildiigi lizere 0,984 oldugu belirlenmistir. Calismanin bir diger asamasinda DFA
gergeklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglar Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil-1"de dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilmis tek boyutlu yapinin faktor yiiklerini
de iceren gorseli sunulmustur. Ulagilan 17 maddelik tek boyutlu yapida, uyum istatistiklerine iyi uyum
saglamalar1 disinda, degiskenler anlamli sekilde yiliklenmiglerdir. Dolayisiyla, 6ne siiriilen 17 maddelik
tek boyutlu yapinin, saglik ¢alisanlarinda empatik liderlik algisin1 6lgmede basarili sonuglar verecegi
diistiniilmektedir.
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Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizi.
Kaynak: (Yazar tarafindan AMOS 24 ciktisina dayali olarak olusturulmusgtur)

Tek boyutlu olarak 17 maddelik empatik liderlik 6l¢egi maddelerinin dogrulayici faktor analizi
uyum istatistigi sonuglart Tablo 2’de sunulmustur. Uyum iyiligi indeksleri incelendiginde; CMIN/DF:
0,045; AGFI: 0,872; NFI: 0,910; IFI: 0,933; NNFI: 0,937; CFI: 0,925 ve RMSEA: 0,076 degerlerinin
kabul edilebilir, RMR: 0,048; GFI: 0,901 ve SRMR: 0,04 degerlerinin miikemmel uyum gdsterdigi tespit
edilmistir. Uyum istatistikleri genel olarak degerlendirildiginde, 17 maddelik tek boyutlu yapinin iyi
uyum gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmanin Model Uyumu Bulgular

_Uyum Kabul Edilebilir Miikemmel Empatik

Olgiitleri Uyum Uyum Liderlik
CMIN/DF X2/DF<5 X2/DF<3 0,045
RMR 0,05<RMR=<0,08 0,05<RMR 0,048
GFI 0,85<GFI1<0,90 0,90<GFI<1 0,901
AGFI 0,85<AGFI<0,90 0,90<GFI<1 0,872
CFI 0,90=<CFI<0,95 0,95<CFI 0,925
NFI 0,90<NFI<0,95 0,95<NFI 0,910
IF1 0,90<IFI<0,95 0,95<IFI 0,933
CFI 0,90=<CFI<0,95 0,95<CFI 0,944
NNFI 0,90<NNFI<0,95 0,95<NNFI 0,937
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,05>RMSEA 0,076
SRMR 0,05<SRMR=<0,08 SRMR<0,05 0,04

CMIN/DF: Ki-kare-serbestlik derecesi orani; RMR: Ortalama hatalarin karekokii; GFI: Uyum Lyiligi
Indeksi; AGFI: Diizeltilmis Uyum Iyiligi Indeksi; NFI: Normlastirilmig Uyum Indeksi; IFI: Artan Uyum Indeksi;
NNFI: Normlastirumamis Uyum Indeksi; CFI: Karsilastirmali Uyum Indeksi; RMSEA: Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii, SRMR: Standartlagtirtimig Ortalama Hatalarin Karekokii.
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Saglik calisanlarinda empatik liderlik oOlgeginin 17 madde ve tek boyutlu yapisiyla
gerceklestirilen DFA agamasinda maddelerin faktor yiiklerinin 0,40’tan yiiksek oldugu, herhangi bir
kovaryans baglantis1 gerceklestirilmeden model uyum indekslerinin iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir
(Tablo 3). Tek boyutlu 17 maddeden olusan Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik Olgcegi’nin DFA
sonuglar1 su sekildedir;

e Tiim maddelerin standardize edilmis yiik degerleri yeterli diizeydedir.

e Modelde herhangi bir kovaryans baglantisi ger¢eklestirilmemistir.

e SRMR = 0.04 ile hata diizeyi kabul edilebilir sinirlardadir.

e Madde eliminasyonu gerektirecek disiik faktor yiikii (<0.40) gozlenmemistir.
Arastirma kapsaminda tespit edilen DFA sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik Olgegi DFA Sonuglar
Faktor ifade Standartlastirilmis Deger S.H. T deger P

AVE  CR
1 0,97 - 6203w
$2 0,96 00251 6200  sxx
$3 0,95 00250 6,195  sux
s4 0,98 0,290 6,208  sux
$5 0,98 00361 6207  sux
56 0,91 00372 5950  sux
57 0,92 00351 5955  sux
$8 0,94 00333 6,105  sex
Empatik
Liderlik $9 0,93 00362 5958 s 0733 0912
510 0,94 00373 6,102 sux
s11 0,95 00279 6,198  sux
s12 0,97 00286 6202  sux
s13 0,96 00252 6200  *x
s14 0,97 00285 6210  **x
s15 0,95 00280 6201  *x
516 0,95 00280 6,199  wxx

*** p < 0,001 icin anlaml1 degerler

Olgme aracinin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda; birlesme gegerligi (convergent
validity) degerlendirilmistir. Birlesim gecerliligi farkli kriterler kullanilarak test edilebilmektedir. Bu
kriterlerden birinde DFA’dan elde edilen standartlastirilmis faktor yiiklerinin en az 0,5 ten biiyiik olmasi
beklenmektedir. Bakildiginda bu yliklerin faktdr yiiklerinin 0,93 ile 0,98 arasinda deger aldigi
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goriilmektedir. Gelistirilen 6lgegin birlesme gegerliligi icin bu kriteri sagladigi goriilmektedir. Diger bir
kriter ise birlesme gecerliligini saglamak i¢in Ortalama Ac¢iklanan Varyans (AVE) ve Bilesik gilivenirlik
(CR) degerleri hesaplanmasidir. AVE degerlerinin 0,50 ve iizerinde olmas1 ve CR deger ise 0,70 ve
tizeri olmasi beklenmektedir. Yapilan analiz neticesinde dlgege iliskin AVE degeri 0,755 ve CR degeri
0,912 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular neticesinde Olgegin yakinsak gecerliliginin oldugu
belirlenmistir. (Tablo 3).

Regresyon degerleri, gézlenen degiskenlerin, gizli degiskenleri tahmin etme giiciinii, yani faktor
yiiklenimleri 6nemlidir. P degerlerinin 6nemli ¢ikmasi maddelerin, faktorlere dogru yiiklendigini
gostermektedir. Ayrica standardize edilmis regresyon katsayilarinin 0,93 ve daha biiyiik olmasi gizli
degiskenleri tahmin etme giicliniin, yani her bir maddenin faktor yiliklenimlerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Tablo 3). Bu durum da model uyum gegerliliginin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4. TARTISMA

Empatik liderlik, liderlerin takipgileriyle giiclii iliskiler kurmasina, onlarin ihtiyaglarin1 ve
motivasyonlarini anlamasina ve olumlu bir ¢aligma ortami yaratmasina yardimci olmaktadir. Empati
araciligl ile liderler ekip iyeleriyle kisisel diizeyde daha iyi baglanti kurabilir, bu da iletisimi
iyilestirebilir, giiveni ve saygiy1 artirabilir. Empatik liderler bununla birlikte dahil olan tiim taraflarin
bakis acilarin1 anlayabildikleri i¢in ¢atigmalar1 ele alma ve karsilikli olarak faydali ¢oziimler bulma
konusunda daha donanimlidirlar. Empati gostererek, liderler bir sefkat ve destek kiiltiirii olusturabilir ve
ekip iiyelerini ortak hedeflere dogru birlikte ¢alismaya tesvik edebilirler (Kock vd., 2019:220; Tortumlu,
2023:536; Fuller, 2023:40; Ma vd., 2024:1371; Holt ve Marques, 2012:96; Zivkovic, 2022:465;
Wibowo ve Paramita, 2021:330).

Bu calismada “Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik” algisina iligkin bir 6l¢lim araci
gelistirmek amaclanmistir. Olgek gelistirme, toplam 204 katihmcidan elde edilen verilerle
gerceklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigii konusunda literatiirde net kurallar bulunmamaktadir. Fakat
her bir madde i¢in minimum 10 katilimecinin olmasini 6ne siiren arastirmalar bulunmaktadir (Morgado
vd., 2017:10). Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda kullamlan cesitli ydntemler vardir (Karagdz,
2017:185). Hesaplamalar neticesinde %95 giiven araliginda en az 170 kisiden veri elde edilmesi
gerektigi belirlenmistir. Gegerlilik testlerinin yapilabilmesi icin agiklayic1 faktér analizinden
yararlanilmustir.

Bu kapsamda 17 ifadeden ve tek boyuttan olusan “Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik
Olgegi” isimlendirilmistir. Olgek gelistirme ¢alismalar1 incelendiginde zaman tasarrufu saglamak ve
farkli degiskenlerin aragtirmada bir arada ele alinmasina imkan tanimak ve uygulamay1 kolaylastirmak
adina aragtirmacilarin genellikle kisa form oOlcekleri daha g¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
calismada empatik liderlik 6l¢egi, homojen ve biitiinciil bir kavram olarak ele alinmasi istegi, alanyazin
kapsaminda olusturulan ifadelerin Olgegi temsil ettigi diisiincesi ve sonrasinda kurumlar ve
aragtirmacilar tarafindan daha pratik bir bicimde kullanmlabilir olmasi sebebiyle tek boyutlu olarak
planlanmustir.

Literatiirde gelistirilen empatik liderlik 6l¢eklerinin saglik sektdriine 6zgil gelistirilmedigi tespit
edilmistir (Tortum, 2025:167; Kock vd., 2017:219; Tutar vd., 2025:676). Bu nedenle ¢alismada
gelistirilen empatik liderlik 6l¢egi kapsamu itibariyle saglik sektdriindeki ¢aliganlar i¢in kullanilabilir.

Olgegin verilerinin faktdr analizine uygunlugu KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonuglari incelenerek belirlenmistir. Olgekte agiklanan toplam varyans 91,312°dir. Saglik Calisanlarinda
Empatik Liderlik 6lgeginin analizler neticesinde kullanilabilmesi i¢in gerekli kosullar1 sagladigi
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belirlenmistir. Giivenilirlik analizlerinde Cronbach alfa katsayisi dikkate alinmis olup, (Karagoz,
2017:185; Coskun vd., 2020:51), 6lgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir (0,984). Dogrulayici faktor
analizi sonucunda CMIN/DF, RMR, GFI, AGFI, NFI, IFI, TLI, NNFI, CFI ve RMSEA uyum
indekslerinin uygun seviyede oldugu goriilmiistiir.

Calismada Ol¢egin uyum indekslerinin kabul edilebilir degerler arasinda olmasi ile 6lgek
dogrulayici faktor analizi icin gerekli kosullari yerine getirmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda
gelistirilen dlgegin saglik ¢alisanlarinin empatik liderlik algilarini belirlemek i¢in uygulanabilir veri
toplama araci oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Aragtirmada, ¢alisanlarin empatik liderlik algilarinin tespit edilmesini saglayan tek boyut ve 17
maddeden olusan “Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik Olgegi” gelistirilmis, gegerli ve giivenilir
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Calismanin, belirli bir zaman diliminde gerceklestirilmesi hedefi ile ulasilan 6rneklem grubu ve
tek bir 6zel hastanede yapilmasi sinirliliklart arasindadir. Bununla birlikte, empatik liderlik 6l¢eginin
giivenirlik ve gegerlik kriterlerinin farkli bir degisken ile incelenmeden ve test tekrar test yontemi
kullanilmadan degerlendirilmesi de sinirlilik olarak kabul edilebilmektedir.

Calisma, saglik calisanlarinin yoneticilerinin ve liderlerinin sergiledigi empatik liderlik
algilarmi ortaya koymasi acisindan dnemlidir. Calismada gelistirilen “Saglik Calisanlarinda Empatik
Liderlik Olgegi’nin”, literatiirdeki diger liderlik dlgeklerinden farkli olarak empati kavramini merkeze
alarak liderlik davraniglarin1 degerlendirmeyi amaglamasi caligmanin 6nemli 6zglin ydnlerinden
birisidir. Bununla birlikte 6lgegin Tiirkiye’deki toplumsal ve kiiltiirel degerleri goz Oniine alinarak
gelistirilmesi de bir diger 6zgiinliigiidiir. Literatiirde liderlik tarzlarinin genellikle otorite, karizma, gii¢
ve etkilesim gibi kavramlarla agiklanmasina ragmen empatik liderligin empati, anlayis, destek gibi
duygusal ve insan yonleri merkeze alan ve bu baglamda liderin sadece hedef odakli degil ayn1 zamanda
insan odakli davraniglari 6lgen nadir 6lgeklerden biri olmasi da ¢alismanin énemini ve 6zgiin yoniinii
ortaya koymaktadir.

Olgek uygulamada yéneticilere ve calisanlara gesitli faydalar saglayabilecektir. Y®oneticilerin
etkili liderlik, yonetsel tatmin ve giiven artisi gibi konulardaki etkinligini artirarak, calisanlarin
kurumlarindaki psikolojik giivenini, motivasyonunu, is tatminini ve baghligini ytikseltebilir.

Calismada ulasilan sonuglar kapsaminda, 6neriler su sekilde siralanabilir:

e Empatik liderlik 6l¢eginin gelecekte doniisiimcii, hizmetkar, etik ve otantik liderlik
tarzlan ile karsilastirildig1 aragtirmalarin yapilmasi,

o Farkli orgiitsel davranis konulari iizerindeki etkilerinin arastirilmasi,
e Olgegin farkli demografik gruplarda test edilerek genellenebilirliginin arttirilmast,

e Empatik liderligin uygulamada nasil deneyimlendigini belirlemek igin nitel
calismalarin da yapilmasi 6nerilmektedir.

Son olarak, saglik ¢alisanlar1 6zelinde “Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik Olceginin” daha
bliylik meslek gruplarinda da uygulanabilmesi bakimindan arastirmacilara kaynak olabilecegi
diisiiniilmektedir. Arastirma 6l¢egine ait maddelerin son hali asagidaki gibidir (Tablo 4).
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Tablo 4. Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik Olgegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

. Yoneticim yaptigim iyi islerde beni takdir eder.

. Yoneticim kararlara katilimimi saglar.

. Yoneticim beni motive eder.

. Yoneticim is birligini tesvik eder.

. Yoneticim bana giivenir.

. Yoneticim kariyerim ile ilgili bana rehberlik yapar.

. Yoneticim bana sayg1 duyar.

8.

Yoneticim yeniligi tesvik eder.

9.

Yoneticim kendimi degerli hissettirir.

10. Yoneticim isimle ilgili sorular sorar.

11. Yoneticim geribildirimde bulunur.

12. Yoneticim sefkatli davranir.

13. Yoneticim aktif bir sekilde beni dinler.

14. Yoneticim agikga fikirlerimi ifade etmem konusunda beni tesvik
eder.

15. Yoneticim seffaf iletisim sergiler.

16. Yoneticim duygusal destekte bulunur.

17. Yo6neticim is tatminime Onem verir.

edilmis ve galigma i¢in elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir.

Etik Beyan

“Saglik Calisanlarinda Empatik Liderlik Olgegi: Gelistirilmesi, Gegerliligi ve Giivenilirligi’
baslikli calismanin yazilmasi ve yaymlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet

Katki Oram1 Beyam

Calismadaki yazar, ¢alismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tim siireglere
katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢catismasina yol
agmamistir.
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Extended Abstract

Empathic Leadership Scale in Health Care Workers: Development, Validity And Reliability

Aim: The aim of the research is to develop a measurement tool for the perception of "Empathic Leadership in
Healthcare Workers".

Method: The universe of the study consists of 300 healthcare personnel working in a private hospital in
Istanbul. The sample of the study consists of administrative/medical workers in the relevant hospital. It was
stated that the number of participants to be reached in scale development studies is sufficient if the number of
questions used in the scale is 10 times more. The number of scale questions in this study is 17. Since 17*10=170,
the number of participants to be reached within the scope of this study must be at least 170. 211 people were
reached in this study. It is seen that the sample reached within the scope of the study is sufficient. Consent was
obtained from the participating individuals before filling out the survey. The survey was administered online
between October-November 2024. It is stated that participation in the study is voluntary and that the information
will be confidential. A personal information form and the “Empathic Leadership in Healthcare Workers”
developed by the author(s) were used to obtain the research data. The collected data were analyzed using SPSS
24.0 and AMOS 26 package programs. Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis were
applied to assess the construct validity. Internal consistency was evaluated with Cronbach's Alpha coefficient.
The kurtosis value was 0.088 and the skewness value was -0.981. The results show that the data were normally
distributed (-2.0 and +2.0). In the next stage, validity and reliability analyzes were performed. The research is
limited to the opinions of the participants working in a private hospital in Istanbul.

Findings: In the study, a 28-item item pool was initially created. As a result of independent evaluations, items
with similar meanings were removed and a 20-item draft scale was created. A 5-point Likert scale was used in
the study. After the draft scale was prepared, 12 experts were consulted (7 academicians and 5 field personnel)
and the Davis technique was used. In the study, as a result of the experts' evaluations, the number of options "a)
The item represents the feature", "b) The item needs correction" for the items was divided by the number of
experts who expressed their opinions and the CVI was calculated. The CVI value below 0.80 was removed from
the scale and recreated. The final version of the scale, consisting of 17 expressions, had CVI values between
0.86 and 1.00. An exploratory factor analysis was performed to determine the factor structure of the scale.
Before the factor analysis, as a result of the KMO and Bartlett tests conducted to determine the suitability of
the data and sample for principal component analysis, it was determined that the KMO coefficient was 0.852
and the Bartlett test was significant (p <0.001). The factor loadings were found to be between 0.744 and 0.956
in the analysis. The total variance explained was 91.312. The Cronbach alpha (o) value of the scale was
determined as 0.984. As a result of the confirmatory factor analysis, the variables were significantly loaded in
the 17-item one-dimensional structure, except for their good fit with the fit statistics. Therefore, it is thought
that the proposed 17-item one-dimensional structure will yield successful results in measuring the perception
of empathic leadership.

Conclusion: In the study, a single-dimension, 17-item “Empathic Leadership in Healthcare Workers” was
developed to determine employees’ perceptions of empathic leadership, and it was concluded that it was valid
and reliable. The study is important in terms of revealing healthcare workers’ perceptions of the empathic
leadership displayed by their managers. It is thought that the “Empathic Leadership in Healthcare Workers” can
also be applied in different sectors.
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