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Amag: Bu ¢aligmanin amaci, okul miidiirlerinin mesleki ve kisisel 6zellikleri ile iistlenmeleri gereken rol ve
sorumluluklara iligkin beklentileri, okul miidiirleri ve 6gretmen goriisleri dogrultusunda karsilastirmali olarak
incelemektir.

Yontem: Arastirma, nitel aragtirma yaklasimlarindan olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilarak
yuriitiilmiistir. Caligma grubunu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Kirikkale ilinde gorev yapan ve
maksimum gesitlilik 6rneklemesiyle belirlenen 21 okul miidiirii ile 21 6gretmen olusturmaktadir. Veriler yar1
yapilandirilmig  goriisme formu aracilifiyla toplanmis, elde edilen veriler icerik analizi yOntemiyle
¢Ozlimlenmistir.

Bulgular: Bulgular, okul miidiirlerinden en ¢ok beklenen mesleki 6zelliklerin mevzuata hakimiyet, teknoloji
okuryazarligr ve etkili iletisim becerileri oldugunu gostermektedir. Kisisel 6zellikler bakimindan ise adil,
igbirlikei, liderlik vasfina haiz ve yeniliklere agik olmalar1 6n plana ¢ikmistir. Katilimceilar tarafindan en yogun
vurgulanan roller; lider, denetgi, rehber, sorun ¢oziicii ve disiplin saglayici olarak belirlenmistir.
Sorumluluklar kapsaminda ise okulun temizlik, giivenlik, bakim-onarim hizmetlerinin etkin yiiritiilmesi,
yonetim siireglerinin saglikli isletilmesi, sosyal hizmet faaliyetlerinin koordine edilmesi ve akademik basarinin
artirilmasi temel beklenti alanlari olarak ortaya ¢ikmistir.

Ozgiin Katki: Bu ¢alisma, okul miidiirlerinin mesleki-kisisel 6zelliklerine, rol ve sorumluluklarma yénelik
beklentileri ¢ok paydasli bir perspektifle karsilastirmali bigimde ele alarak egitim yonetimi literatiiriine 6zgiin

Aragtirma Makalesi bir katki sunmaktadir. Ayrica elde edilen bulgular, okul yoneticilerinin se¢imi, yetistirilmesi ve hizmet ici
egitim siireclerinin gelistirilmesine yonelik uygulamaya doniik veri temelli Oneriler saglayarak yonetsel
kaliteyi de artirmaya katki sunmaktadir.
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the views of school principals and teachers.

Design/methodology/approach: This study employs a qualitative research approach using a phenomenological
(phenomenology) design. The study group consists of 21 school principals and 21 teachers working in the
2023-2024 academic year in Kirikkale, selected through maximum variation sampling. Data were collected
through semi-structured interview forms and analyzed using content analysis.

Findings: The findings indicate that the most expected professional characteristics of school principals are
mastery of educational legislation, technology literacy, and effective communication skills. In terms of
personal characteristics, being fair, collaborative, possessing strong leadership qualities, and being open to
innovation were emphasized. The roles most frequently highlighted by participants include serving as a leader,
supervisor, guide, problem solver, and disciplinarian. Regarding responsibilities, key expectations focus on the
effective management of cleaning, security, maintenance and repair services; the proper functioning of
administrative processes; the coordination of school social services; and the enhancement of academic
achievement.

Originality: This study contributes to the educational administration literature by addressing expectations
regarding school principals’ professional and personal characteristics, roles, and responsibilities through a
comparative, multi-stakeholder perspective. Furthermore, the findings provide practical, evidence-based
recommendations for the selection, training, and in-service professional development of school administrators,
thereby contributing to the improvement of managerial quality in educational practice.
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1. GIRIS

Orgiitler, amagclarin1 etkili ve verimli bir bicimde gergeklestirebilmek icin ¢alisanlarinin gorev
tanimlarina uygun davranislar sergilemesini, listlendikleri rolleri basariyla yerine getirmesini ve
sorumluluklarini yiiksek bir bilingle listlenmesini beklemektedir. Bu beklentiler, egitim orgiitleri
icin de gecerlidir. Egitim sisteminin temel taslarindan biri olan okullarin etkili bir sekilde islemesi,
biiyiik olgiide okul miidiirlerinin kendilerinden beklenen mesleki-kisisel 6zellikleri ile rol ve
sorumluluklarini etkili bir sekilde gergeklestirmelerine baghdir (Katz, 2009; Sisman, 2023;
Lunenburg & Ornstein, 2023).

Etkili liderlik 6zellikleri sergileyen okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin mesleki performanslarini
olumlu yonde gelistirdigi goriilmektedir (Balci, 2022; Giiglii, 2023; Northouse, 2010; Luthans,
2011). Ayrica en Onemlisi 6grencilerin basarili olabilmeleri de, biiyiik 6lgiide okul miidiirlerinin
sahip olmalar1 gereken belirli niteliklere baghdir (Balci, 2022). Okul miidiirleri yalnizca yonetsel
gorevleri yerine getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda 6gretim lideri, degisim Onciisii, kriz yoneticisi
ve etik rol modeli gibi farkli roller gercevesinde de konumlanmaktadir (Balci, 2022; Northouse,
2010). Bu yoéniiyle okul miidiirlerinden beklenen roller ve sahip olmalar1 gereken mesleki
yeterlikler, ¢agdas egitim anlayisi c¢ercevesinde siirekli olarak yeniden tanimlanmakta ve
cesitlenmektedir (Ag¢ikalin, 2016; Bursalioglu, 2015; Grissom, Egalite & Lindsay, 2021). Ozellikle
Ogrenci basarisi, 6gretmen motivasyonu ve okul iklimi gibi ¢iktilar {izerinde okul miidiirlerinin
belirleyici etkisi oldugu yoniindeki bulgular (Leithwood, Patten & Jantzi, 2010; Sisman, 2020;
Wallace Foundation, 2013) bu pozisyona yonelik beklentilerin daha net ve kapsamli bigimde
ortaya konmasim gerekli kilmaktadir. Katz (2009), yoneticilerin yalnizca bilgi sahibi olmalarinin
degil, Ustlenmeleri gereken rolleri etkili bicimde sergilemelerinin, Orgiitlerin amaclarina
ulagmasinda belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Okul miidiirleri de bu baglamda, sahip
olduklart rollerin gereklerini etkili bicimde yerine getirdiklerinde, okul ikliminden &gretmen
motivasyonuna, 0grenci basarisindan veli memnuniyetine kadar pek cok alanda olumlu sonuglar
yaratabilmektedirler (Sisman, 2020; Grissom, Egalite & Lindsay, 2021; Balc1, 2022).

Diger taraftan beklentilerin agik¢a tanimlanmadigi ortamlarda, bireylerin performans hedeflerine
ulagsmasi zorlagmakta, bu da verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir (Nink, 2015). Bu durum,
egitim Orgiitlerinde de okul miidiirlerinden ne beklendiginin agik ve net sekilde tanimlanmasinin
Oonemini ortaya koymaktadir. Okul miidiirlerinin gorevlerine dair belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasi, hem kendi performanslarini hem de okulun genel isleyigini olumlu ydnde
etkileyecektir. Bu dogrultuda okul miidiirlerinin sahip olmalar1 gereken mesleki ve kisisel
ozellikler ile {istlenmeleri gereken rol ve sorumluluklara iligkin beklentilerin belirlenmesi, hem
egitim yonetimi alaninda ¢ok paydasli ve karsilastirmali bir bakis acis1 sunarak literatiire 6zgiin bir
katki saglayacak hem de okul yoneticilerinin se¢imi, yetistirilmesi ve hizmet i¢i egitim siireglerinin
gelistirilmesine yonelik somut ve uygulanabilir 6neriler ortaya koyarak uygulamadaki yonetsel
kaliteyi artirmaya da katki sunacaktir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Okul yonetiminde rol oynayan en 6nemli aktor, okul midiiriidiir (Duran & Cemaloglu, 2020).
Okul miidiirii, okulun o6nceden belirlenen hedeflerini gerceklestirmek iizere yasal cergeveler
dogrultusunda, kaynaklarin etkili kullanimindan, okul yoénetiminden ve temsilinden birinci
derecede sorumlu egitim lideridir (Milli Egitim Bakanligt [MEB], 2013). Tiirkiye'de okul
midiirliigli, 6gretmenlikten ayri bir uzmanlk alan1 ya da bir meslek olarak tanimlanmamakta,
ikinci bir gorev olarak yiiriitiillmektedir (MEB, 2021). Yonetici secimi ve gorevlendirme siiregleri
ise, Milll Egitim Bakanligi’'na Bagh Egitim Kurumlarina Yonetici Se¢me ve Gorevlendirme
Yonetmeligi ile diizenlenmistir (MEB, 2021).

Egitim-6gretim faaliyetlerinin bagarisi, biiyiik 6l¢lide okul miidiirlerinin mesleki yeterliklerine
baghdir (MEB, 2018). Grissom, Egalite ve Lindsay (2021), basarili okul midiirlerinin 6gretimsel
liderlik, insan iliskileri ve yonetim becerileri olmak iizere {i¢ temel beceri alanina sahip olmasi
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gerektigini belirtmistir. Karatas (2016) ise, okul miidiirlerinin mesleki yeterlik alanlarini; mesleki
bilgi, etkili iletisim, kurumsal yonetim, degisim liderligi, teknoloji liderligi, egitim liderligi, okul-
cevre iligkileri ve yasam-toplum olmak {izere sekiz baglikta toplamistir.

Okul miidiirlerinin goérevlerinin gerektirdigi mesleki niteliklere sahip olmalarinin yani sira
yaptiklari isin etkililigini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen bazi kisisel 6zelliklere de sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bireyin kisiliginin, kisinin {istlendigi ve yerine getirdigi roller {izerinde
biiyiik dlgiide etkisi bulunmaktadir (iskender, 2012). Okul miidiirlerinin kisisel 6zellikleri de,
Ogrenci basarisini ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini 6nemli 6l¢giide etkilemektedir (Argano, 2012;
Mkhize, 2005). Kisisel ozellikler acisindan, okul miidiirlerinin adil, tutarl, iletisim becerileri
yiiksek, insan iligkilerinde uzman ve galigsanlarin ihtiyaglarina duyarli olmasi beklenir (Meador,
2019). Ayrica, etkili okul midiirleri acik fikirli, 6grenmeye istekli, temel degerler sistemi
icerisinde diisiincelerinde dogmatik olmaktan ziyade esnek diisiinceli, personelin motivasyonu ve
mesleki gelisimi konusunda 1srarci, basariya yonelik yiiksek beklentilere sahip, fiziksel, zihinsel,
duygusal ve sosyal yonden dayanikli ve iyimserdir (Leithwood, Harris & Hopkins, 2020).

Okul miidiirlerinin mesleki ve kisisel 6zellikleri, orgiitsel roller ¢ercevesinde sekillenmektedir.
Rol, orgiit tiyelerinin statiilerine bagli olarak iistlenmeleri gereken davranis kaliplarini ifade
etmektedir (Sabuncuoglu, 2015). Okulun belirlenen amaglara ulagsmasi, okulda c¢alisanlarin
kendilerinden beklenen rolleri yeterli ve etkili bir sekilde yerine getirmelerine baghdir (Sahin,
2011). Okul miidirleri, lider, disiplin saglayici, 6gretmen degerlendiricisi, program gelistiricisi,
uygulayicist ve degerlendiricisi, igveren, gorev dagitici, halkla iligkiler sorumlusu, érgiitsel mimar,
giivenlik uzmani, sosyal hizmet uzmani, degisim yoneticisi, denetmen, hukuk uzmani, zaman
yOneticisi ve ekonomist gibi ¢esitli rolleri ayni anda yiiriitmek durumundadir (Meador, 2024).

Okuldaki tiim isleyisin etkili bir siire¢ i¢inde siirdiiriilmesinden okul miidiirii sorumludur ve
sorumluluklarinin gercevesi yasal diizenlemelerle belirlenmistir. Okul midiirleri; egitim-6gretim
siireglerinin yonetimi ve denetimi, kaynaklarin verimli kullanimi, okulun temsili ile rehberlik
hizmetlerinin meslek etigi, deger, ilke ve kurallar1 g¢ercevesinde yiiriitiillmesinden oOncelikle
sorumludur (Aydm, 2023; MEB, 2013, 2014, 2020). Bununla birlikte giiniimiiz egitim anlayisi,
geleneksel sorumluluklarin Gtesinde c¢agdas okul miidiirlerinden; vizyon ve misyon belirleme,
Ogretmenlerin mesleki gelisimini destekleme, isbirlik¢i okul iklimi olusturma ve ailelerin okula
katilimimi saglama gibi 6nemli sorumluluklar1 gerceklestirmelerini de beklemektedir (Sisman,
2023).

Yapilan arastirmalarda okul miidiirlerinin mesleki ve kisisel 6zellikleri ile rol ve sorumluluklart;
etkili okul ve etkili okul miidiirii 6zellikleri (Dis & Akbasl, 2019; Helvaci & Aydogan, 2011;
Sahan, 2018; Yirci & Berk, 2021), basarili okul miidiirliigii ve liderlik (Duran & Cemaloglu, 2020;
Gurr, 2015), mesleki yeterlik standartlar1 (Aslan & Karip, 2014; Karatas, 2016), okul miidiirlerinin
mesleki ve kisisel 6zelliklerine yonelik 6gretmen algilar1 (Nacar & Demirtas, 2017; Ozan, Nanto &
Oztiirk, 2020), okul miidiirlerinin degisen rol ve sorumluluklar1 (Kosar, Sezgin & Aslan, 2013)
gibi temalar altinda incelenmistir. Okul miidiirlerinin mesleki ve kisisel 6zellikleri genellikle etkili
okul arastirmalarinda ele alimirken, rol ve sorumluluk boyutlar1 ile bu o6zelliklere iliskin
beklentilerin yeterince incelenmedigi goriilmektedir.

Okul ortaminda olumlu bir iklimin olusturulmasi, etkili iletisim siireclerinin saglanmasi ve
Ogrencilerin en Ust diizeyde kazanim elde etmeleri, ancak okul miidiirlerinin olumlu mesleki-
kisisel ozelliklere sahip olmalar1 ve rol ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmeleriyle
miimkiin olacaktir. Bu ¢alismada, okul miidiirlerinin mesleki ve kisisel Ozellikleri ile rol ve
sorumluluklarina yonelik okul miidiirlerinin ve gretmenlerin beklentileri incelenmistir. Aragtirma
ile, okul miidiirlerinin mesleki farkindaliklarini artirmak ve 6gretmenlerin okul miidiirlerinden
beklentilerini sistemli bir sekilde ortaya koymak amaglanmistir. Bu farkindalik ve beklentilerin
ortaya konmasi, okul miidirii ile 6gretmenler arasindaki iligkilerin gelistirilmesine, iletisimin
giiclendirilmesine, motivasyonun artirilmasina, olumlu bir okul ikliminin olusturulmasina ve tiim
bu faktorlerin toplaminda 6grenci basarisinin en iist diizeyde gergeklestirilmesine katki saglamasi
acisindan 6nemli goriilmektedir. Bu Onemden hareketle arastirmanin alt amaclari su sekilde
siralanmaktadir:
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1. Okul miidiirleri ve 6gretmenlere gore;
a) Okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken mesleki 6zellikler nelerdir?
b) Okul miidiirlerinin sahip olmasi1 gereken kisisel 6zellikler nelerdir?
c¢) Okul miidiirlerinin sergilemesi gereken roller nelerdir?
d) Okul miidiirlerinin sorumluluklari nelerdir?

2. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin beklentilerindeki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

3. YONTEM
3.1.Etik Kurul izni

Bu ¢alisma i¢in, Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
20/11/2023 tarih ve 23 sayili karar ile etik kurul izni alinmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Nitel
arastirmalar, olaylarmn, algilarin ve bakis acilarinin dogal ortamlarinda var oldugu haliyle gergekei
ve biitiinciil bir sekilde ortaya koyulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi; goriisme, gozlem ve
dokiiman analizi gibi farkli nitel veri toplama yontemleriyle katilimcilardan verilerin elde edildigi
aragtirmalardir (Yildirrm & Simsek, 2021). Elde edilen tiim veriler, tiimevarim yontemiyle analiz
edilerek belirli kod, kategori ve temalara ulasilir (Creswell & Creswell, 2021). Olgu bilim deseni,
siklikla karsilastigimiz, farkinda oldugumuz ancak tam anlamini derinlemesine kavrayamadigimiz
olgular1 (Yildim & Simsek, 2021), olguyu deneyimleyen kisilerin yasantilar1 {izerinden
kesfetmeyi amaglayan bir aragtirma yontemidir (Creswell, 2018).

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada katilimcilarin ¢alisma konusu ile ilgili algilarmi agiga g¢ikarmak amaci ile
(Seidman, 2006) goriisme yontemi kullanilmistir. Aragtirmada, uygunluk kontrolleri uzmanlarca
yapilan, acik wuglu, kolay anlagilan, mantik g¢ercevesinde diizenlenmis ve katilimciy:
yonlendirmeyecek (Yildirnm & Simsek, 2021) tirde 4 adet soru igeren yari-yapilandirilmis
goriisme formuyla veriler toplanmistir.

Aragtirma sorulari, okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken mesleki-kisisel dzelliklerle birlikte,
iistlenmeleri beklenen yonetsel roller ve sorumluluklara iliskin olarak yapilandirilmistir. Sorularin
kavramsal temeli; yoneticilik, liderlik, kisilik 6zellikleri, yonetici rol ve sorumluluklart {izerine
gelistirilmis klasik ve ¢agdas kuramsal yaklagimlara dayanmaktadir.

Mesleki ve yonetsel yeterlikler baglaminda, Katz’in (1974) Yonetici Yeterlikleri Kuramu,
aragtirmanin temel kuramsal dayanaklarindan birini olusturmaktadir. Katz’a gore etkili bir
yoneticide bulunmasi gereken ii¢ temel beceri; teknik yeterlikler, insani yeterlikler ve kavramsal
yeterliklerdir. Bu beceriler, okul miidiirlerinin mesleki yeterliklerini degerlendirmede de kullanilan
temel Olglitler sunmaktadir. Arastirmada ele alman kisisel 6zellikler, Costa ve McCrae (1985)
tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Modeli temel alimarak degerlendirilmistir. S6z konusu
model, bireylerin kisilik 6zelliklerini sistematik bir bigimde siniflandirmakta ve bu yoniiyle okul
yoneticilerinin bireysel 6zelliklerinin anlagilmasina da 6nemli katkilar sunmaktadir. Bunlara ek
olarak, yonetici rollerine iliskin degerlendirmelerde ise Mintzberg’in (1990) Yonetsel Roller
Kurami temel almmistir. Mintzberg, yoneticilik olgusunu ¢esitli roller ¢ercevesinde
aciklamaktadir. Bu kuramsal yapi, okul miidiirlerinin rollerini de sistemli ve biitiinciil bir sekilde
analiz etmeye olanak saglamaktadir.

Arastirma sorularinin gelistirilmesinde yalnizca kuramsal modeller degil, ayn1 zamanda giincel
akademik literatiir ve uygulamaya doniik ulusal ve uluslararasi belgelerden de yararlanilmistir. Bu
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kapsamda, Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayimlanan okul midiirlerinin
sorumluluklar1 (MEB, 2013, 2014), Leithwood, Harris ve Hopkins’in (2020) Seven Strong Claims
about Successful School Leadership Revisited adli c¢alismasi, National Policy Board for
Educational Administration [NPBEA] (2015) ve The Wallace Foundation (2013) tarafindan
gelistirilen liderlik ¢erceveleri, okul miidiirlerinden beklenen mesleki 6zellikler ve sorumluluklara
iliskin 6nemli veri kaynaklari olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak arastirma sorular1 hem yoneticilik, kisilik ve liderlik alanlarinda yer alan kuramsal
yaklasimlar hem de bu konularda yapilmis arastirmalar ve politika belgeleri dogrultusunda
yapilandirilmis, kavramsal temelleri giiglii, uygulamaya doniik ¢ikarimlar sunabilecek nitelikte
hazirlanmustir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Arastirmada veriler, etik kurulu izni alindiktan sonra yiiz yiize yapilan goriismelerle toplanmustir.
Goriisme yontemiyle katilimeilarin algi, diisiince ve izlenimlerine ulasiimis, derinlemesine bilgi
edinilmigtir. Goriisme oncesi katilimcilardan onam formlart alinmig ve gériismeler okul ortaminda,
yaklasik 25-30 dakika slirmistiir. Gorligme yontemiyle, konuyla ilgili ¢esitli algi, diisiince ve
izlenimlere, durumu etkileyen ¢esitli faktorlere ve aralarindaki iligkilere ulagilmasi saglanmistir
(Creswell & Creswell, 2021).

3.5. Veri Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, aragtirmaci tarafindan icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir.
Icerik analizi, olgu, olay ve davranislar sistematik bicimde kodlayarak anlamli kategoriler halinde
smiflandirmaya olanak taniyan bir tekniktir (Biiyiikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2022). Bu dogrultuda, katilimcilarla yapilan goriismeler ses kayit cihaz ile kaydedilmis,
ardindan bu kayitlar arastirmaci tarafindan yazili metne doniistiiriilmiistiir.

Veriler yazili metne doniistiiriildiikten sonra, igerik analizi siireci herhangi bir yazilim
kullanilmaksizin manuel olarak gergeklestirilmistir. i¢erik analizi dort asamada yiiriitiilmiistiir:
Verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesi, kod ve temalarin diizenlenmesi ile bulgularin
tanimlanip yorumlanmasi (Yildirnm & Simsek, 2021). Bu arastirmada da onceden belirlenmis
temalara bagl kalinmamis, verilerden tiireyen anlamli yapilar dogrultusunda kodlar ve temalar
olusturulmustur. Oncelikle agik kodlama y&ntemi kullanilmis, ardindan benzer kodlar gruplanarak
temalar gelistirilmistir. Elde edilen veriler kavramsallastirilarak anlamli biitiinler olusturulmus ve
temalar arasindaki iligkiler sistematik bi¢imde ortaya konulmustur.

Nitel veri analizinde, nicel arastirmalardan farkli olarak temel odak noktasi verilerin sayisal
dagillmmi  ortaya koymaktan ziyade, katilmcilarin deneyimlerine, bakis agilarina,
anlamlandirmalarina ve diislinsel derinligine inmektir (Creswell & Creswell, 2021). Bu nedenle,
kodlamalar sirasinda her bir kodun ka¢ kez tekrarlandigina iliskin frekans bilgisi her zaman
belirtilmez. Bu yaklasim, nitel arastirmalarin temelini olusturan yorumsamaci paradigmanin bir
geregidir. Bu baglamda, bir ifadenin kag kez dile getirildiginden ziyade, ifadenin tagidigi anlam ve
baglamsal derinligi 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmanin analiz siirecinde de nadir olarak dile getirilen
bir gorlisiin dahi 06zgilin, ¢arpici veya kuramsal olarak degerli olabilecegi kabul edilmistir.
Saldana'nin (2011) da belirttigi gibi, diisiik frekansla ifade edilen bu tiir veriler, nitel aragtirmanin
dogasi geregi goz ardi edilemez.

Bu nedenlerle, veri analizinde frekans kullanimindan ziyade, verilerin anlamli biitiinler halinde
kavramsallagtirilmas1 ve dogrudan alintilarla katilimci ifadelerinin baglamsal zenginliginin
yansitilmasi esas alinmistir. Elde edilen kodlar katilimei goriisleri arasindaki benzerlik ve
farkliliklara odaklanilarak incelenmis ve her bir kodun derinligini ve baglamini vurgulamak
amaciyla tekrar sikliklar1 dikkate alinarak en yogun olandan en aza olacak sekilde bulgulara iligkin
tablolarda gosterilmistir.

Katilimcilarin kimliklerini gizli tutmak amaciyla okul midirleri “M1, M2, M3, ...”, 6gretmenler
ise “O1, 02, 03, ...” seklinde kodlanmistir. Nitel verilerin analizinde, katilimci ifadelerinin
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0zglinliiglinli koruma ilkesine bagl kalinmis ve bu nedenle dogrudan alintilara yorum eklenmeden
yer verilmistir (Yin, 2016). Bulgular boliimiinde, katilimci1 goriislerinin agikligini ve derinligini
yansitmak amaciyla bu alintilara siklikla bagvurulmustur. Kodlama siireci boyunca literatiirle
uyumlu kategoriler gelistirilmis ve tekrar eden anlamli ifadelere 6zellikle odaklanilmistir.

3.6. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2023-2024 yillarinda Kirikkale ilinde kamuya ait farkli okul
tirlerinde (7 adet ilkokul, 7 adet ortaokul ve 7 adet lise) gérev yapan, amagli 6rnekleme tiirlerinden
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi ile belirlenen 21 adet okul miidiirii ve 21 adet 6gretmen
olusturmaktadir. Amagli 6rnekleme, arastirmacilarin konu hakkinda zengin icerikler elde etmek
icin derinlemesine analizler yapabilmesini saglar. Boylelikle arastirmacilar, birgok yeni kesifte
bulunabilir ve incelenen durum hakkinda yeni bulgular elde edebilir (Creswell, 2018). Maksimum
cesitlilik 6rneklemesinde ise, goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve incelenen probleme
taraf olabilecek farkli bireylerin c¢esitliligini maksimum diizeyde yansitmak esastir (Yildirm &
Simsek, 2021). Aragtirmanin O6rnekleminde yer alan okul midiirlerinin ve &gretmenlerin
demografik 6zellikleri su sekildedir:

14D10 1: DCINOZIaIkK VZelKICT

Cinsiyet
Cahsma Grubu Kadm Erkek
Okul Miidiiri 1 20
Ogretmen 8 13
Yas
31-35 36-40 41-45 45+
Okul Miidiirii 3 3 5 10
Opretmen 4 6 6 5
Kidem
1-10 11-20 21-30 30+
Okul Miidiiri 2 7 9 3
Ogretmen 3 12 3 3

3.7. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda gecerlik, elde edilen bulgularin dogru, anlamli ve aragtirma amacina uygun
olmasi olarak tanimlanir (Creswell, 2018). Bu baglamda, arastirmanin gegerligini saglamak
amactyla veri toplama siireci dikkatle planlanmig, veri toplama araci 6nceden hazirlanmas,
katilmcilara goriisme sirasinda yeterli siire taninmig ve elde edilen veriler igerik analizi
yontemiyle sistemli bir bi¢imde degerlendirilmistir.

Giivenirligi artirmak amaciyla, arastirmaci veriye bagli kalmis ve analiz siireci belirli bir sistematik
gergevesinde ylriitiilmiistiir (Arslan, 2022). Veriler ayrintili sekilde analiz edilerek kodlar ve
temalar olusturulmustur. Bu kod ve temalara iliskin agiklamalar katilimecilarin 6zgiin ifadeleriyle
desteklenmistir. Kodlamalarin tutarliligini saglamak iizere, veri setinden rastgele segilen bazi
goriisme transkriptleri iki bagimsiz arastirmaci tarafindan ayr ayr1 kodlanmistir.

Kodlayicilar aras1 giivenirlik, Miles ve Huberman’in (1994) onerdigi Giivenirlik = Goriis birligi /
(Gériis birligi + Goriig ayriligr) x 100 formiili ile hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucunda
kodlayicilar arasi uyum orani 0,87 olarak bulunmustur. Bu oran, giivenilirlik sinir1 olarak kabul
edilen 0,70’in {izerinde oldugundan, kodlamalarin giivenilir oldugu sonucuna varimistir. Goriis
ayrilig1 bulunan maddeler yeniden ele alinarak degerlendirilmis ve aragtirmacilar arasinda uzlagma
saglanmigtir. Farkli kodlamalarin oldugu durumlarda ise, kodlar birlikte tartisilmis ve ortak bir
karar dogrultusunda belirlenmistir (Silverman, 2018). Bu siireg, arastirmanin hem gegerligini hem
de giivenirligini artirmistir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde aragtirmanin alt amaglarindan yola ¢ikarak elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bulgularda, katilimcilara yoneltilen her bir soru i¢in tema, kod ve dogrudan katilimcr goriisii
alintilarma yer verilerek her iki grubun beklentileri arasindaki benzerlik ve farkliliklar tespit
edilmistir.

““Okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken mesleki 6zellikler nelerdir?’’ sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda katilimci1 beklentilerine dair bulgular Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Okul Miidiirlerinin Mesleki Ozelliklerine Yénelik Beklentiler

Miidiir Beklentileri Opretmen Beklentileri
Temalar Kodlar Temalar Kodlar
Mevzuat Bilgisi Mevzuat Bilgisi

Yonetim Siiregleri Bilgisi

Yonetim Siiregleri Bilgisi

Yonetim Temelli Alan Bl!gm ve ?ec}?gOJﬂ( Bilgi Yénetim Temelli Alan 1‘31¥g151 ve ?ec‘l?‘goj i Balgl
. s Yonetisim Yetkinligi i Yonetisim Yetkinligi
Mesleki Ozellikler . | . Mesleki Ozellikler .. | L
Ogretimsel Liderlik Ogretimsel Liderlik
Kriz Yonetimi Oz-yeterlik Algis1
Vizyoner Liderlik
. ' Teknoloji Okuryazarligt o Teknik Temelli Teknoloji Okuryazarhg: o
Teknik Temelli Donatim ve Bakim-Onarim Iglerine Ry Donatim ve Bakim-Onarim Islerine
. ’ 1 T Mesleki Ozellikler o
Mesleki Ozellikler  Yonelik Bilgi Yonelik Bilgi
Biitge ve Kaynak Yonetimi Bilgisi
Insan iligkileri Etkili iletigim e TiEilens Etkili iletisim
Temelli Liyakat = san H}s en Liyakat
e o S emelli e g
Mesleki Ozellikler ~ Orgiitsel Baglihk Mesleki Ozellikler Orgiitsel Baglilik
Duygular1 Yéonetme Becerisi

Tablo 2’de yer alan bulgular incelendiginde, okul miidiirlerinin mesleki 6zelliklerine yonelik
beklentiler, yonetim temelli, teknik temelli ve insan iliskileri temelli mesleki ozellikler temalari
cergevesinde sekillenmistir.

Yonetim temelli mesleki 6zellikler temasi altinda, okul miidiirleri ve 6gretmenlerin biiyiik bir
cogunlugunun mevzuat bilgisi, yonetim siiregleri bilgisi, alan bilgisi ve pedagojik bilgi, yonetisim
vetkinligi ve ogretimsel liderlik kodlarim siklikla kullandiklar ve ortak bir algiya sahip olduklar
goriilmektedir. Yonetim temelli mesleki 6zellikler temasinda, bazi okul miidiirlerinin ayrica kriz
yonetimi ve vizyoner liderlik kodlarin1 da kismen tercih ettikleri, buna karsin 6gretmenlerin ise oz-
yeterlik algisi kodunu da nadiren tercih ederek okul miidiirleri ve 6gretmenlerin beklentilerinde
farklilastiklar1 goriilmektedir. Teknik temelli mesleki oOzellikler temas1 altinda, feknoloji
okuryazarligi ve donatim ve bakim-onarum islerine yénelik bilgi kodlarinin okul miidiiri ve
ogretmen beklentilerinde ortak bir algiyla siklikla ifade edildigi, bununla birlikte biitce ve kaynak
yonetimi bilgisi kodunun ise sadece bazi okul miidiirii beklentilerinde kismen ifade edildigi
goriilmektedir. Insan iligkileri temelli mesleki 6zellikler temasinda ise okul miidiirii ve 6gretmen
beklentilerinin ¢ogunlukla etkili iletisim, liyakat ve orgiitsel bagllik kodlarinda yogunlastigi, buna
kargin bazi 6gretmen beklentilerinde ise duygular: yonetme becerisi kodunun da nadiren farkli
olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Bu sonuglart destekleyen bazi katilime goriisleri su sekildedir:

MI11 (Mevzuat bilgisi): “Yaptug islerin yasal bir sorumlulugu olmasindan dolayr yasa ve
yonetmeliklere mutlaka hakim olmalidir.”
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M6 (Yonetim siiregleri): “Bence plan yapma, isleri ve insanlari organize etme becerisi ¢ok
onemli.”

015 (Oz-yeterlik algis1): “Burada once kendini test edip, ben bu ézelliklere uygun muyum degil
miyim diye diistinmeli.”

017 (Etkili iletisim): “Bence en onemlisi iletisim becerisidir. Ogretmeni dinlemesi ve 6gretmenin
fikrine deger vermesi gerekir.”

““Okul miidiirlerinin sahip olmas1 gereken kisisel 6zellikler nelerdir?’’ sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda tespit edilen beklentilere iliskin bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Okul Miidiirlerinin Kisisel Ozelliklerine Yo6nelik Beklentiler

Miidiir Beklentileri Ojretmen Beklentileri
Temalar Kodlar Temalar Kodlar
Adil Adil
Empatik Empatik
Hoggoriilii Hoggriilii
Giivenilir Giivenilir
Uyum Boyutu Diirist Uyum Boyutu Diiriist
Degier veren Yapici yaklagim
Fedakar
Nazik
s birlikgi s birlikgi
Etkili iletigim kurabilen Etkili iletigim kurabilen
Giiler yiizlii Diga Doniikliik Boyutu  Giiler yiizli
Tyimser Tyimser
Diga Doniikliik Boyutu ~ Motive edici Yonlendirici
Birlestirici
Iyi bir dinleyici
Agik fikirli
Takdir eden
Lider Lider
Sabirh Sabirh
" - Disiplinli Oz Denetim Boyutu Disiplinli
Oz Denetim Boyutu Caliskan Caligiaii
Tutum ve davramglariyla 6rnek Duygularim kontrol edebilen
Sorumluluk sahibi
Geligime Agiklik Yeniliklere agik Geligime Agiklik Yeniliklere agik
Boyutu Elegtiriye agik Boyutu Elestiriye agik

Tablo 3’te yer alan bulgularda, okul miidiirlerinin kisisel 6zelliklerine yonelik beklentiler, uyum
boyutu, disadoniikliik boyutu, 6z denetim boyutu ve gelisime ag¢iklik boyutu temalart kapsaminda
ele alinmustir.

Uyum boyutu temasinda, okul miidiiri ve 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun benzer sekilde
ifade ettikleri beklentilerinden elde edilen ortak kodlar, adil, empatik, hosgériilii, giivenilir ve
diiriist seklindedir. Okul miidiirii beklentilerinde 6gretmen beklentilerinden farkli olarak, deger
veren, fedakdr ve nazik kodlarinin, 6gretmen beklentilerinde ise okul miidiirii beklentilerinden
farkli olarak yapici yaklagim kodunun da kismen ifade edildigi goriilmektedir.

Disa doniiklik boyutu temasinda, isbirlikei, etkili iletisim kurabilen, giiler yiizlii ve iyimser
kodlarinin hem okul miidiirlerinin hem 6gretmenlerin ¢ogunlugunun beklentilerinde siklikla ifade
edildigi ve okul miidiirii ve 6gretmenlerin ortak bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, okul miidiirlerinin bir kism1 beklentilerinde motive edici, birlestirici, iyi bir dinleyici, a¢ik
fikirli ve takdir eden kodlarim da kullanirken, 6gretmenlerin bir kismi ise yonlendirici kodunu
kullanmistir.

Oz denetim boyutu temasinda okul miidiirlerinin biiyiik bir kismimn lider, sabirl, disiplinli,
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caliskan, sorumluluk sahibi ve 6gretmen beklentilerinden farkli olarak tutum ve davranisiariyla
ornek kodlarin1 siklikla kullandiklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin cogunlugunun beklentilerinde
de benzer sekilde lider, sabwrli, disiplinli, ¢aligkan kodlarmin siklikla ifade edildigi goriilmekle
birlikte okul miidiirlerinden farkli olarak duygularini kontrol edebilen kodunun da kismen farkli
olarak ifade edildigi goriilmektedir. Gelisime agiklik boyutu temasinda hem okul miidiirlerinin
hem de 6gretmenlerin biliylik bir kisminin yeniliklere agik ve elestiriye a¢tk kodlarini benzer
sekilde siklikla kullandiklar goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin sahip olmas1 gereken kisisel 6zelliklere yonelik beklentilere iliskin katilimer
goriislerinden bazilar su sekildedir:

M4 (1yi bir dinleyici): “Okul miidiirii iyi bir dinleyici olmak zorunda.”

M10 (Motive edici): “Calisanlarin motive olmast olduk¢a onemli. Yapilan bir ¢calismay takdir
etmek, en azindan bir tesekkiir etmek bile motivasyonu saglamada ¢ok etkili olabiliyor.”

06 (Sabirh): “Her seyden once sabirl olmali ¢iinkii okulda birden fazla olay tek bir giinde
yasanabiliyor.”

016 (Adil): “Adaletli olmasi, Ogretmenler arasinda oOzellikle adaleti saglayabilecek bir lider
olmasi gerekiyor.”

““Okul miidiirlerinin sergilemesi gereken roller nelerdir?’’ sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda
katilime1 beklentilerine iligkin bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Okul Miidiirlerinin Sergilemesi Gereken Rollere Yonelik Beklentiler

Miidiir Beklentileri Ogretmen Beklentileri
Temalar Kodlar Temalar Kodlar
Lider Lider
- Yonetici Yonetici
B earRol Rol model Anne/Baba/Arkadas
Anne/Baba/Arkadag s Rol model
Kisilerarasi Roller —
Iletisim uzmam
Devlet adanmu
Sirdag
Patron
Denetci Rehber
Bilgilendirici Roller gﬁg;z:en Bligliendirlel Rotler gi:;m
Gozlemei
Sorun ¢oziicii Disiplin saglayict
Teknik personel Sorun ¢oziicii
L. Disiplin saglayict Arabulucu
Karar Verici Roller S
Arabulucu Karar Verici Roller Kriz yoneticisi
Kriz yoneticisi Onay verici
Onay verici Sosyal hizmet uzmam
Vizyoner

Tablo 4’te yer alan bulgularda, okul midiirlerinin sergilemesi gereken rollere yonelik beklentiler,
kisilerarasi roller, bilgilendirici roller ve karar verici roller olarak ii¢ farkli tema kapsaminda
incelenmistir.

Kisilerarasi roller temasinda, katilimcilarin en fazla degindikleri ve ortak goriis olarak en sik ifade
ettikleri kodlarin lider, yénetici, rol model ve anne/baba/arkadas kodlart oldugu, buna karsin,
Ogretmen beklentilerinde miidiir beklentilerinden farkl olarak iletisim uzmani, deviet adami,
sirdas, patron kodlarmin da bazi 6gretmenler tarafindan kismen farkli olarak ifade edildigi
goriilmektedir. Bilgilendirici roller temasi incelendiginde, denet¢i, rehber, 6gretmen kodlar1 okul
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miidiirii ve 6gretmen beklentilerinin hemen hemen tamaminda en sik goriilen kodlar olurken,
gozlemci kodu ise 6gretmen beklentilerinden farkli olarak bazi okul miidiirii beklentilerinde
kismen ifade edilmistir. Karar verici roller temasinda, sorun ¢oziicii, disiplin saglayici, onay verici,
kriz yoneticisi ve arabulucu kodlar1 okul miidiirlerinin ve Ogretmenlerin biiyiikk bir cogunlugu
tarafindan ortak beklenti olarak en sik tekrar eden kodlar olurken, 6gretmen beklentilerinden farkli
olarak okul miidiirleri tarafindan teknik personel kodunun da siklikla kullanildig1 goriilmektedir.
Buna karsin, okul miidiirii beklentilerinden farkli olarak 6gretmenlerin bir kisminin ise sosyal
hizmet uzmani ve vizyoner kodlarint da kismen tercih ettikleri goriilmektedir.

Katilimecilar okul miidiirlerinin sergilemesi gereken rollere yonelik beklentilerine dair
diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

M16 (Sorun ¢dziicii): “Sorun ¢oziicii olmali. Insanla ilgili bir is yapiyorsunuz ve sorun yasamamak
miimkiin degil.”

M20 (Lider): “Hep benzetilir ya iste geminin kaptani, orkestramin sefi gibi bir liderlik rolii var
ashnda.”

O5 (Disiplin saglayic, lider, denetgi, rehber): “Okul miidiirleri disiplini saglamal, lider olmali,
gerektiginde 6gretmenini denetleyip, onlara yol gosterici olmali.”

O11 (Arabulucu): “...arabuluculuk ¢iinkii 6gretmenler arasinda egitim égretim ortaminda ders
programlarimin hazirlanmasindan sinif segimine kadar ister istemez sorunlar ¢ikabiliyor.”

“‘Okul miidiirlerinin sorumluluklar1 nelerdir?’’ sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda tespit
edilen beklentilere iliskin bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Okul Miidiirlerinin Sorumluluklarina Yonelik Beklentiler

Miidiir Beklentileri Ogretmen Beklentileri
Temalar Kodlar Temalar Kodlar
Temizlik, Giivenlik, Bakim, Onanm Temizlik, Giivenlik, Bakim, Onanm
Hizmetleri Hizmetleri
Okul ici ve Okul Cevre iligkileri Okul ici ve Okul Cevre iligkileri
Okul Iklimi - Okul Geligtirme
Okul Gelistirme Tonctel Sorun Cazme
Yonetsel Setii G Sorumluluklar Okul iklimi
Sorumiiluklar Personel isleri Personel Isleri
Yoénetim Siiregleri Okul Sosyal Hizmetleri
Biitge ve Kaynak Yonetimi
Mevzuatsal s ve islemler
Personel Giiglendirme
Akademik Basari Akademik Basari
Ders Arag, Geregleri ve Donatim Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
Egitim-Ogretim  Malzemeleri Egitim-Ogretim  Faaliyetler
islerine Yonelik Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif islerine Yonelik Ders Arag, Geregleri ve Donatim
Sorumluluklar Faaliyetler Sorumluluklar Malzemeleri
Fiziki Ortamlar Fiziki Ortamlar
Ogrenci Isleri Ogrenci Isleri

Tablo 5°te yer alan bulgular incelendiginde, okul miidiirlerinin sorumluluklarina yonelik
beklentiler, yonetsel sorumluluklar ve egitim-ogretim islerine yonelik sorumluluklar olmak lizere
iki farkli temada ele alinmustir.

Yonetsel sorumluluklar temasinda, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin beklentilerinde ortak bir
algiyla siklikla ifade ettikleri kodlar; temizlik, giivenlik, bakim ve onarim hizmetleri, okul i¢i ve
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okul cevre iliskileri, okul iklimi, okul gelistirme, sorun ¢ozme ve personel isleri seklindedir. Bazi
okul miidiiri beklentilerinde 6gretmenlerden farkli olarak en ¢ok yonetim siiregleri, biitce ve
kaynak yénetimi, mevzuatsal is ve islemler ile personel gii¢clendirme kodlar1 da kismen
kullanilirken, baz1 6gretmen beklentilerinde ise okul miidiirii beklentilerinden farkli olarak okul
sosyal hizmetleri kodu da elde edilmistir. Egitim 6gretim islerine yonelik sorumluluklar temasinda
okul miidiirii ve 6gretmenlerin ortak bir goriis sergiledikleri ve hem okul miidiirii hem de 6gretmen
beklentilerinin biiylik bir ¢ogunlugunda akademik basari, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler,
ders arag gerecleri ve donatim malzemeleri, fiziki ortamlar ve ogrenci isleri kodlarinin siklikla
ifade edildigi goriilmektedir.

Okul miidiirleri ve 6gretmenler, okul miidiirlerinin sorumluluklarina yonelik beklentilerine iliskin
diisiincelerini soyle ifade etmistir:

O1 (Temizlik hizmetleri, okul sosyal hizmetleri): “Binamin temizliginden, d&grencinin
temizliginden, saghgindan, gegiminden, yardimindan, yemesinden, icmesinden her seyiyle sorumlu
bir insan.”

019 (Okul ici ve okul cevre iliskileri): “Okul icerisinde ve okulun cevresiyle iletisimi saglamasi
benim icin ¢cok onemli.”

M2 (Okul iklimi): “Bana gére en dnemli sorumlulugu saghkli bir sekilde egitim dgretim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, 6gretmenlerin mutlu olmasi, ogrencilerin mutlu olmasi, velilerin mutlu
olmast en onemli sorumlulugu.”

M21 (Akademik basar1): “Cocuklarin akademik basarisinin saglanmasi en on planda geliyor.”

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgulart mevcut literatiirle karsilagtirmali olarak degerlendirilmis ve
detayl bir analizle tartigilmistir.

Aragtirmada, okul miidiirlerinin mesleki 6zelliklerine yonelik beklentiler; yonetim temelli, teknik
temelli ve insan iligkileri temelli mesleki 6zellikler seklinde tespit edilmistir.

Yonetim temelli mesleki 6zellikler agisindan, hem okul miidiirleri hem de 6gretmenler, okul
miidiirlerinin mevzuata hdkim olmalar1 gerektigi konusunda giiglii bir uzlasiya varmislardir. Bu
bulgu, MEB'in (2013) okul miidiirlerinden mevzuat hiikiimlerine uygun hareket etme ve giincel
degisiklikleri takip etme sorumlulugunu bekledigi yoniindeki ifadeleriyle ortiismektedir. Turan,
Yildirim ve Aydogdu (2012) ile Yirci ve Berk (2021) de, mevzuat bilgisi ve giincel gelismeleri
takip etmenin Onemli bir yonetsel yeterlilik oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum, mevzuatin
yetersizligi, siirekli degisimi (Can, 2022) ve 6gretmenlerin mevzuat bilgisi eksikliklerinin (Cetin,
2019) yol ag¢tig1 sorunlar disiiniildiiglinde, okul miidiirlerinin bu alandaki yetkinliginin ne denli
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Okul miidiirleri, 6gretmen beklentilerinden farkli olarak,
okul miidiirlerinin kriz yonetimi becerisine sahip olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bursalioglu
(2015) krizlerin okulun orgiitsel yapisim1 ve iklimini etkileyebilecegini vurgularken, Aksoy ve
Aksoy (2003), Dis ve Akbaslh (2019) ve Gezer (2020) gibi arastirmacilar da krizlere zamaninda ve
etkili miidahalenin 6nemini desteklemektedir. Ogretmenler ise okul miidiirlerinden farkli olarak,
okul miidiirlerinin 6z-yeterlik algilarmin yiiksek olmasi gerektigini diisiinmektedir. Tschannen-
Moran, Hoy ve Hoy (2001) 06z-yeterlik algisini, okulun amaglarina ulasmasinda kendi
yeteneklerine duyulan inang olarak tanimlarken, Bandura (2009) yiiksek 6z-yeterlik algisinin okul
yonetiminde daha iyimser bir yaklagim benimsenmesine ve paydaglarla daha saglikli iliskiler
kurulmasma katki sagladigini belirtmistir. Bu durum, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kendine
giivenen ve pozitif bir yaklagimla yoneticilik yapmalarini 6nemsedigini gostermektedir.

Teknik temelli mesleki 6zelliklere yonelik beklentilerde, okul miidiirleri ve 6gretmenler, okul
miidiirlerinin  teknoloji okuryazar1 olmasi gerektigi konusunda ortak bir gorlis birligi
sergilemektedir. Uluslararas1 Teknoloji Egitimi Dernegi (International Technology Education
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Association - ITEA, 2000) teknoloji okuryazarligini teknolojiyi kullanma, anlama, yénetme ve
degerlendirme becerilerini igeren teknik bir yetkinlik olarak tanimlamaktadir. Demirtas ve Ozer
(2014) ile Duran ve Cemaloglu (2020) gibi arastirmalar da okul miidiirlerinin teknolojiyi etkin
kullanma becerisinin énemini vurgulamaktadir. Diger taraftan, okul miidiirlerinin 6gretmenlerden
farkli olarak, okul miidiirlerinin biitce ve kaynak ydnetimi bilgisine sahip olmalara yonelik
beklentileri 6ne ¢ikmaktadir. MEB (2013) okul miidiirlerinin kaynak saglama ve biitge olusturma
sorumluluklarini belirtirken, Demirtas ve Ozer (2014) ile Turan, Yildirim ve Aydogdu (2012) gibi
arastirmalar maddi zorluklarin ve kaynak yetersizliklerinin okul yonetiminde sik¢a karsilagilan
sorunlar oldugunu ortaya koymustur. Aslan ve Karip (2024), etkili ve verimli kaynak kullanimi1
icin bu yeterligin 6nemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin teknoloji okuryazar
olmalarina ve biitge yonetimi becerilerinin olmasina yonelik beklentiler 6nemli ve anlamlidir.

Insan iliskileri temelli mesleki 6zelliklere yonelik beklentilerde, okul miidiirlerinin etkili iletisim
becerilerine sahip olmalari, hem okul midiirleri hem de 6gretmenler tarafindan en sik dile getirilen
beklentidir. Katz (2009) insancil yeterliliklerin énemini vurgularken, Hoy ve Miskel (2012) insan
iligkileri becerilerini, ¢alisanlar1 tanima, kabul etme, saygi duyma, iletisim ve is birligi yapma gibi
unsurlart igerdigini belirtmistir. Timuroglu ve Balkaya (2016) etkili iletisimin calisan
motivasyonunu artirdigini ifade ederken, Sanli, Altun ve Karaca (2015) okullarda etkili iletigim
ortamimin yeterince saglanamadigimi belirtmesi, bu beklentinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ogretmenlerin okul miidiirlerinden farkli olarak, duygulari yonetme becerisine sahip olmalari
gerektigini diigiinmeleri dikkat ¢ekmektedir. Altin, Yilmaz ve Demirtas (2021) okul yoneticilerinin
duygu yonetimi diizeylerinin yliksek olmasinin orgiitsel bagliligi artirdigim belirtirken, Titrek,
Bayrak¢1 ve Zafer (2009) okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerinin genellikle diistik
oldugu ve ofke kontrolii gibi konularda yetersiz algilandiklarini gézlemlemistir. Bu durum,
ogretmenlerin okul miidiirlerinin neden duygular1 yonetme becerisine sahip olmalar1 gerektigini
diisiindiiklerini agiklar niteliktedir.

Arastirmada okul midiirlerinin kisisel 6zelliklerine yonelik beklentiler; uyum, disa doniikliik, oz
denetim ve gelisime ag¢iklik boyutlarinda incelenmistir. Uyum boyutunda, okul miidiirleri ve
ogretmenler, okul miidiirlerinin en ¢ok adil olmalar1 gerektigini diisiinmektedir. Bu bulgu, Hoy ve
Miskel (2012) ile Leithwood ve Jantzi (2006) gibi arastirmacilarin, adil liderligin 6gretmenlerin
sorumluluk almasini ve is birligini giiclendirdigini belirtmesiyle paralellik gdstermektedir. Okul
miidiirleri, 6gretmenlerden farkli olarak, okul miidiirlerinin en ¢ok deger veren olmalar1 gerektigini
diisiiniirken, 6gretmenler ise en ¢ok yapici bir yaklagim sergilemeleri gerektigini ifade etmektedir.
Disa doniikliik boyutunda, her iki grup da okul miidiirlerinin isbirlik¢i bir yaklasim sergilemelerini
beklemektedir. Akylirek ve Esen (2023) ile Sigsman (2023) da, isbirlik¢i yonetimin olumlu okul
iklimi ve 6grenci basaris1 agisindan dnemini vurgulamistir. Okul miidiirleri, 6gretmenlerden farkli
olarak, okul miidiirlerinin motive edici olmalarin1 beklerken, 6gretmenler ise yonlendirici bir tutum
sergilemelerini beklemektedir. Robinson, Lloyd ve Rowe (2008), pozitif geri bildirimin
ogretmenlerin mesleki gelisimine ve is doyumuna katki sagladigini ortaya koymaktadir. Oz
denetim boyutunda, okul miidiirleri ve 6gretmenler, okul miidiirlerinin en ¢ok liderlik vasfina sahip
olmalar1 gerektigini diisinmektedir. Kose, Kose ve Ozdemir (2024) liderlik davranislarinin
motivasyonu ve Orgiitsel bagliligi artirdigimi belirtse de, Ugar (2019) o6gretmenlerin, okul
miidiirlerinin liderlik roliinii yeterince yerine getirmedigini ifade ettigini belirtmektedir. Okul
midiirleri, 6gretmenlerden farkli olarak, okul miidiirlerinin tutum ve davraniglariyla 6rnek
olmalarimi da beklemektedir. Helvaci ve Aydogan (2011) ile Balyer (2013), okul miidiirlerinin
model olma davraniglarinin 6gretim kalitesi iizerinde etkisini vurgulamistir. Gelisime agiklik
boyutunda, okul miidiirlerinin yeniliklere acik olmalar1 gerektigi, hem okul miidiirleri hem de
ogretmenler tarafindan ortak bir beklentidir. Duran ve Cemaloglu (2020) ile Helvaci ve Aydogan
(2011) da, yeniliklere agik olmanin bagarili okul miidiirlerinin en 6nemli yeterliklerinden biri
oldugunu belirtmistir. Yirci, Kirttil ve Kiirtiil (2024), yenilik¢i yoneticilerin teknolojiye hakim
olmalar1 ve Ogretmenlere model olmalar1 gerektigini ifade etmistir. Mevcut literatiirle
kargilastirildiginda, aragtirma bulgularimi destekler nitelikte oldugu ve okul miidiirlerinin kigisel
ozelliklerine yonelik okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin beklentilerinin énemli ve anlamli oldugu
degerlendirilmektedir.
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Arastirmada, okul miidiirlerinin sergilemesi gereken rollere yonelik beklentiler; kisilerarasi roller,
bilgilendirici roller ve karar verici roller seklinde belirlenmistir. Kisilerarasi roller bakimindan, en
yogun sekilde dile getirilen ortak beklenti, okul midirlerinin lider rolii sergilemesidir. Sigman
(2023) liderlik davranisinin okulun gelisimi ve basarisi i¢in kritik dnemini vurgularken, Dasc1 ve
Cemaloglu (2015) okul miidiirlerinin liderlik davranislarini yeterince sergilemedikleri yoniinde
bulgular sunmustur. Ogretmenlerin okul miidiirlerinden farkli olarak, iletisim uzmani roliinii
sergilemelerini beklemelerl McEwan (2018) Askar (2021) ve Duran ve Cemaloglu (2020) g1b1
gorlsleriyle ortiismektedir. Bilgilendirici rollere iliskin olarak, okul miidiirleri okul miidiirlerinin
denetgi rolii, 6gretmenler ise rehber rolii sergilemeleri gerektigini beklemektedir. MEB (2013) okul
miidiirlerinin denetim ve rehberlik gorevlerini belirtirken, Giindiiz (2015) denetim faaliyetlerinin
orgilitlerin saglikli islemesini sagladigini, Dufour ve Fullan (2013) ise etkili rehberligin 6grenci
basarisin1 dogrudan etkiledigini ifade etmektedir. Can ve Giindiiz (2016) de Ogretmenlerin
rehberlik ¢alismalarini deneyimli miidiirlerce yiiriitiilmesini daha faydali buldugunu belirtmistir.
Karar verici roller bakimindan, okul miidiirleri okul miidiirlerinin sorun ¢oziicii, 6gretmenler ise
disiplin saglayict rolii istlenmelerini beklemektedir. MEB (2013) okul miidiirlerinin, okulun
disiplin ve diizeninden sorumlu oldugunu, Turan, Yildirrm ve Aydogdu (2012) ise okul
miidiirlerinin zamanlarmin biiyilk bir kismini sorun ¢ézmeye ayirdiklarini vurgulamaktadir.
Dolayistyla, okul miidiirlerinin kendilerini daha c¢ok sorun ¢d6ziicii roliiyle iliskilendirdikleri
degerlendirilmektedir. Duran ve Cemaloglu (2020) da, saglikli bir okul iklimi i¢in ¢atigma ve kriz
yOnetimi sirasinda sorun ¢6zme becerilerinin olduk¢a Snemli oldugunu vurgulamaktadir. Buna
karsin, Ogretmenler, okul miidiirlerinden en ¢ok disiplin saglayict rolii istlenmelerini
beklemektedir, ¢linkii 6gretmenler, okul miidiiriinii otoritenin temsilcisi olarak okulda disiplini
saglamasi1 gereken kisi olarak gormektedir. Okul yoneticisinin goérevlerinden biri de hem personel
islerine yonelik (Sisman & Tasdemir, 2008) hem de 6grenci islerine yonelik (Bagaran, 2006)
okuldaki disiplin islerinin takibi ve yiiriitiilmesidir. Yapilan arastirmalar (Ozan, Nanto & Oztiirk,
2020; Ozen¢ & Basaran, 2024) da okul miidiirlerinin, sorun ¢dziicii, disiplin sorumlusu, kriz
yoneticisi, okulun fiziksel kosullarini iyilestiren, 6gretmenlere rehberlik eden, rol model ve otoriter
gibi roller sergilemelerinin beklendigine dair benzer sonuglar sunmaktadir.

Son olarak, okul miidiirlerinin sorumluluklarina yonelik beklentiler; yénetsel sorumluluklar ve
egitim-6gretim islerine yonelik sorumluluklar olarak tespit edilmistir. Yonetsel sorumluluklar
bakimindan, okul miidiirleri ve 6gretmenler, okul miidiirlerinden en ¢ok okulun temizlik, giivenlik,
bakim ve onarim hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini beklemektedir. Okul miidiirlerinin
sorumluluklar1 arasinda, okulun derslik, laboratuvar, atdlye, kiitliphane, arag-gere¢ ve diger
birimlerini saglik ve giivenlik sartlarmma uygun sekilde egitim ve O0gretime hazir bulundurmak
onemli bir yer tutmaktadir (MEB, 2013). Ayrica, okulun fiziksel kapasitesi, ders arag-geregleri,
donanimi, temizlik ve diizeni gibi egitim-6gretim ortamlarinin niceliksel ve niteliksel 6zelliklerinin
uygun kosullarda olmasi, okulun genel isleyisi, 0grenme-Ogretme siireglerinin etkinligi ve
dolayisiyla 6grencilerin akademik basarilari lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Dis & Akbasli,
2019; Kiiltiir, 2019; Ozen¢ & Basaran, 2024). Arastirmanin bir diger sonucu, okul miidiirlerinin
ogretmenlerden farkli olarak, okul miidiirlerinin en c¢ok yometim siireclerini etkin bir sekilde
yiiriitmesi gerektigini diisiinmeleridir. Okullar i¢in, karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim,
koordinasyon, esgiidiimleme ve degerlendirme gibi fonksiyonlarla tanimlanan ydnetim siiregleri,
okul miidiirlerine egitim-6gretim siirelerini ig birligi i¢inde nasil yonetecekleri ve okulun genel
yonetimini nasil organize edecekleri konusunda rehberlik eder (Kogoglu, Akgiin & Keskin, 2016).
Okul miidiirlerinin yonetim siire¢lerinde gosterdikleri etkililik, 6gretim kalitesini, okulun basarisini
ve okulun hedeflerine ulagsmasini belirleyen onemli bir faktordiir (Lunenburg & Ornstein, 2023).
Diger taraftan, yonetsel sorumluluklar bakimindan 6gretmenler ise okul miidiirlerinden farkl
olarak, okul miidiirlerinin en ¢ok okul sosyal hizmetlerini etkin bir sekilde yiiriitmesini
beklemektedir. Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin gelisimsel ihtiyaglarina goére cesitli sosyal
desteklerin saglanmas1 amaciyla okulda gerceklestirilen dnemli bir uygulamadir (Ozbesler &
Duyan, 2010). Okul miidiirleri, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini yiiriitmekle ve
okuldaki avantajli ve dezavantajli O6grenciler arasindaki basari1 farkini azaltmak igin gerekli
onlemleri almakla sorumludur (MEB, 2020). Arastirmaya katilan &gretmenler de, okul
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miidiirlerinden, ekonomik durumu yetersiz 6grencilerle ilgilenmelerini ve bu 6grenciler icin maddi
veya psikolojik destek saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almalarini beklediklerini ifade etmektedir.
Okul miidiirlerinin egitim-6gretimle ilgili sorumluluklarina yonelik, okul miidiirlerinin akademik
basaryt saglama sorumlulugu, okul midirleri ve 6gretmenlerin biiyiik bir kismi tarafindan ortak
bir beklenti olarak ifade edilmektedir. Etkili okullarda okul yoneticileri, okulun 6zellikle akademik
hedeflerine odaklanir, iyi bir akademik basari vizyonu olusturur ve egitim-6gretim kalitesi,
ogretmen kalitesi ve dgrenci basarisina yonelik yiiksek beklentiler tagirlar (Duran & Cemaloglu,
2020; Sisman, 2023). Yapilan arastirmalarda da, okul yoneticilerinden &grencilerin akademik
gelisimine 6nem vermesi ve bu gelisimi desteklemesi yoniinde beklentilerin oldugu goriilmektedir
(Ozen¢ & Basaran, 2024; Yilmaz & Celik, 2023). Bu baglamda, okul miidiirlerinin ve
ogretmenlerin okul miidiirlerinin yonetsel ve egitim-6gretim islerine yonelik sorumluluklarina
yonelik  beklentileri, mevcut literatiirle karsilastirildiginda anlamli  ve olast  olarak
degerlendirilmektedir.

Arastirmada, okul miidiirlerinin yonetim temelli mesleki 6zellikler agisindan mevzuata hakimiyet,
kriz yonetimi becerisi ve yiiksek oz-yeterlik algisi, teknik temelli ozellikler agisindan teknoloji
okuryazarlig ile biitge ve kaynak yonetimi becerileri, insan iliskileri temelli 6zellikler agisindan ise
etkili iletisim ve duygu yonetimi becerilerinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin
sahip olmas1 gereken kisisel 6zellikler; uyum boyutunda adil, deger veren ve yapict bir yaklasim
sergileyen, disa doniikliik boyutunda isbirlik¢ci, motive edici ve yonlendirici, 6z denetim boyutunda
liderlik vasfina sahip ve tutum ve davramglariyla drnek, gelisime agiklik boyutunda ise yeniliklere
actk olmalart seklinde belirlenmistir. Okul miidiirlerinden beklenen rollerin, kisilerarasi roller
kapsaminda lider ve iletisim uzmanzi; bilgilendirici roller kapsaminda denetci ve rehber; karar
verici roller kapsaminda ise sorun ¢éziicii ve disiplin saglayict seklinde 6ne ¢iktigr goriilmektedir.
Okul miidiirlerinin yonetsel sorumluluklari; okulun temizlik, giivenlik, bakim ve onarim
hizmetlerinin, yénetim siireglerinin ve okul sosyal hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
seklinde 6ne ¢ikmaktadir. Egitim-6gretim islerine yonelik sorumluluklar bakimindan ise akademik
basariyr saglama sorumlulugu ortak bir beklenti olarak vurgulanmaktadir.

Sonug olarak bu arastirmada elde edilen bulgular, okul miidiirlerinin mesleki ve kisisel 6zellikleri
ile rol ve sorumluluklarina yonelik beklentilerin okulun niteligini, etkililigini ve genel basarisini
artirmaya yonelik oldugunu agikga ortaya koymaktadir. Katilimcilara gére okul miidiirlerinin s6z
konusu beklentileri etkili bigimde karsilamasi, okulun basarisi iizerinde dogrudan belirleyici bir
etkiye sahiptir. Bu baglamda arastirma sonuglari, okul miidiirlerinin ¢ok yonli bir liderlik ve
yOnetim anlayisina sahip olmalar1 gerektigini vurgulayan mevcut literatiir bulgulariyla biiyiik
Olciide Ortiismektedir.

Bu sonuglar, Tiirk egitim sistemi agisindan da énemli ¢ikarimlara isaret etmektedir. Oncelikle okul
miidiirii se¢im kriterleri olmak {iizere yonetici yetistirme programlarinin ve hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin ¢agdas liderlik yaklasimlari ile etkili okul yonetimi ilkeleri dogrultusunda yeniden
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamli yaklagim sayesinde, egitim kurumlarimizda daha
etkili, verimli ve 6grenci odakli bir yonetim modelinin hayata gecirilmesi miimkiin olacaktir.
Arastirma sonuglari, 6zellikle okul miidiirlerinin mesleki gelisim siireclerinin sistemli bir sekilde
desteklenmesinin, egitim sistemimizin genel kalitesine Onemli katkilar saglayacagini
gostermektedir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak agagidaki onerilerde bulunulabilir:

= Okul miidiirlerine; mevzuat bilgisi, kriz yonetimi, biitge ve kaynak yonetimi, teknoloji
okuryazarligi, yenilik entegrasyonu, liderlik, etkili iletisim, duygu yonetimi, c¢atigma ve
problem ¢6zme, ekip yonetimi, arabuluculuk, denetim, akademik liderlik ile okulun temizlik,
giivenlik, bakim ve onarim hizmetlerinin yonetimi gibi konular1 kapsayan hizmet ici egitimler
ile mesleki gelisim programlarmin sunulmasi ve bu kapsamda mentorluk ve kogluk
uygulamalarinin yayginlastirilmasi.

» Mevzuat takibini kolaylastirmak ve etkili yonetimi desteklemek amaciyla dijital uygulama ve
platformlarin gelistirilmesi.
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» Hizmet i¢i egitimlerde vaka analizleri ve uygulamali etkinliklere agirlik verilerek, okul
midiirlerinin kargilasabilecekleri gercek durumlara hazirlanmas1 ve kisisel farkindalik
diizeylerinin artirilmasi.

=  Okul miidiirlerinin performansinin daha kapsamli bigcimde degerlendirilebilmesi i¢in i¢ ve dis
paydaslardan goriis almaya dayali 360 derece performans doniit sisteminin uygulanmasi.

= Okul miidiirlerinin tiim paydaslarla diizenli toplantilar yapilarak okul ortaminda agik, seffaf
ve katilime1 bir iletigim kiiltiiriiniin olusturulmasi saglanmalidir.

= Okullarin daha etkili yonetilebilmesi i¢in yeterli diizeyde maddi kaynak saglanmasi ve teknik
ve yardimci hizmetler personeli agisindan desteklenmesi onerilebilir.

Yapilacak ardil ¢alismalarda, karma yontem arastirma desenleri kullanilarak veri tutarliligi ve
giivenilirligi artirilabilir. Odak grup goriismeleri, gozlem ve vaka calismalart gibi farkli veri
toplama tekniklerinden yararlanilabilir. Ayrica il ve ilge milli egitim midiirligii yoneticileri,
egitim miifettigleri, veliler ve dgrenciler gibi farkli 6rneklem gruplarinin dahil edilmesiyle, farkli
perspektifleri iceren daha kapsamli ve derinlemesine arastirmalar da gergeklestirilebilir.

ETIK BEYANI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamusgtir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin katki orani da %50’dir.
Cikar Catismasi: Tiim yazarlar adina, sorumlu yazar ¢ikar catigsmasi olmadigini belirtir.

Etik Onay1: Insan katilimeilari igeren ¢alismalarda gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve
/ veya ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha
sonraki degisikliklerine veya karsilagtirilabilir etik standartlara uygundur. Bu arastirma igin
Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 20/11/2023 tarih
ve 23 sayili karar ile etik kurul izni ve 04.12.2024 tarih ve MEB.TT.2024.009598 say1 ile Milli
Egitim Bakanlhig1 Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik Izni alimnmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis
onam formu alinmstir.

EXTENDED ABSTRACT

Organizations can achieve their goals effectively and efficiently only when employees clearly
understand the roles they are expected to perform and the responsibilities they are required to
assume. In organizational settings where expectations are not explicitly defined, ambiguity may
hinder individual performance, weaken institutional coherence, and ultimately reduce overall
effectiveness. This principle is particularly salient in educational organizations, where leadership
practices directly influence teaching quality, student outcomes, and organizational climate.
Schools, as the fundamental operational units of education systems, rely heavily on the
competencies and leadership capacities of school principals. The effectiveness of a school is
closely associated with the professional qualifications, personal characteristics, and managerial
roles enacted by its principal. Contemporary educational environments, characterized by rapid
technological change, increasing accountability demands, and diversified stakeholder
expectations, have further expanded the scope of school leadership. In this context, clarifying
what is expected from school principals through a multi-stakeholder and comparative perspective
is both a theoretical necessity and a practical imperative.

School principals occupy a pivotal position within school organizations. They are formally
responsible for ensuring that institutional goals are achieved within the boundaries of legal
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regulations, efficiently managing human and material resources, supervising instructional
processes, and representing the school in its broader social environment. However, beyond these
formally defined duties, modern conceptions of educational leadership emphasize that principals
must also act as visionary leaders, instructional guides, organizational architects, and change
agents. They are expected to foster collaborative school cultures, support teachers’ professional
development, encourage parental involvement, and promote student-centered practices.
Consequently, the professional and personal attributes of school principals are not peripheral
considerations but central determinants of school effectiveness. Personal qualities such as
fairness, consistency, empathy, communication competence, openness to innovation, and
resilience significantly shape how principals enact their roles and how they are perceived by
teachers and other stakeholders. Given the complexity and multidimensionality of school
leadership, it becomes essential to systematically examine expectations regarding principals’
characteristics, roles, and responsibilities.

The primary aim of this study is to comparatively examine expectations concerning the
professional and personal characteristics, as well as the roles and responsibilities that school
principals are expected to fulfill, based on the views of school principals and teachers. By
adopting a comparative and multi-stakeholder perspective, the study seeks to reveal convergences
and divergences in expectations and to contribute to a more comprehensive understanding of
school leadership within the Turkish educational context. Through this inquiry, the research
intends to provide an empirical basis for improving principal selection, preparation, and
professional development processes.

This study was designed within the framework of qualitative research, employing a
phenomenological approach. Phenomenology was deemed appropriate because the research aims
to explore and interpret participants’ lived experiences, perceptions, and meaning constructions
regarding school leadership. The study group consisted of 42 participants working in public
schools in the 2023-2024 academic year in Kirikkale. Maximum variation sampling, a purposeful
sampling strategy, was used to ensure diversity in school type and professional background.
Accordingly, 21 school principals and 21 teachers from seven primary schools, seven middle
schools, and seven high schools were included in the study. This diversity was intended to capture
a wide range of perspectives and enhance the depth and richness of the findings.

Data were collected through a semi-structured interview form consisting of four open-ended
questions. The interview protocol was developed in line with the research objectives and reviewed
by field experts to ensure clarity, relevance, and content validity. Particular attention was paid to
formulating questions that were understandable, logically structured, and non-leading. Following
the acquisition of ethical approval, face-to-face interviews were conducted in school settings.
Prior to the interviews, written informed consent was obtained from all participants. Each
interview lasted approximately 25 to 30 minutes. The interview method enabled the researchers to
access participants’ perceptions, interpretations, and experiences in depth, allowing for a nuanced
understanding of how they conceptualize the professional and personal attributes, roles, and
responsibilities of school principals.

All interviews were transcribed verbatim and analyzed using content analysis. The analysis was
conducted manually without the use of qualitative data analysis software. The content analysis
process followed four main stages: coding the data, identifying themes, organizing codes and
themes, and interpreting the findings. Rather than adhering to predetermined thematic categories,
the researchers adopted an inductive approach. Initially, open coding was performed to identify
meaningful units within the data. Similar codes were then grouped together to generate broader
themes. Through this iterative process, the data were conceptualized into coherent categories that
reflected participants’ shared and divergent perspectives. Instead of focusing primarily on
frequency counts, the analysis emphasized the development of meaningful conceptual structures
and the preservation of contextual richness through the integration of direct participant
expressions where appropriate.

The findings indicate that the most frequently emphasized professional characteristics expected of
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school principals include mastery of educational legislation, technology literacy, and effective
communication skills. Participants highlighted the importance of principals being knowledgeable
about legal frameworks and administrative procedures, as such knowledge ensures compliance,
transparency, and organizational stability. Technology literacy emerged as another critical
competency, reflecting the increasing digitalization of educational processes and the need for
principals to lead technological integration effectively. Effective communication skills were
consistently underlined as indispensable, as they facilitate collaboration, conflict resolution, and
the creation of a positive school climate.

In terms of personal characteristics, fairness, collaboration, strong leadership qualities, and
openness to innovation were prominently emphasized. Participants stressed that principals should
act impartially, treat staff equitably, and demonstrate consistency in decision-making processes.
Collaborative attitudes were viewed as essential for fostering teamwork and building trust among
teachers. Leadership qualities, including vision setting, motivation, and strategic thinking, were
regarded as central to guiding schools toward continuous improvement. Openness to innovation
was also considered crucial, particularly in adapting to changing educational demands and
implementing new instructional practices.

Regarding roles, participants most frequently described the principal as a leader, supervisor,
guide, problem solver, and disciplinarian. These roles reflect both instructional and administrative
dimensions of school leadership. As leaders, principals are expected to articulate a clear vision
and inspire staff toward shared goals. In their supervisory capacity, they are responsible for
monitoring instructional quality and organizational performance. As guides, they support
teachers’ professional growth and provide direction in pedagogical matters. The role of problem
solver underscores the expectation that principals effectively address conflicts and operational
challenges. Finally, as disciplinarians, they are expected to maintain order and ensure adherence
to institutional rules.

Concerning responsibilities, participants emphasized the effective management of cleaning,
security, and maintenance services, the proper functioning of administrative processes, the
coordination of social service activities, and the enhancement of academic achievement. These
findings illustrate that expectations extend beyond instructional leadership to encompass
operational efficiency and organizational sustainability. Principals are expected to balance routine
administrative tasks with strategic initiatives aimed at improving student outcomes.

In conclusion, the findings demonstrate that expectations regarding school principals’ professional
and personal characteristics, as well as their roles and responsibilities, are closely aligned with the
broader objective of enhancing school quality and effectiveness. According to participants, the
degree to which principals meet these expectations has a direct and significant impact on school
success. The results reinforce existing literature emphasizing the multidimensional nature of
school leadership and the necessity of integrating managerial competence with human-centered
leadership qualities.

The implications of this study are particularly relevant for the Turkish education system. The
findings suggest the need to review principal selection criteria, leadership preparation programs,
and in-service training initiatives in line with contemporary leadership models and effective
school management principles. Structured and continuous professional development opportunities
should be provided to strengthen principals’ legal knowledge, technological competence,
communication skills, and instructional leadership capacities. Furthermore, establishing
systematic support mechanisms for principals’ ongoing professional growth may contribute
substantially to the overall quality and sustainability of educational institutions. Overall, this study
offers both theoretical insight and practical guidance for advancing educational leadership and
improving managerial quality in schools.

Future research may build upon the present study in several ways. Employing mixed-method
research designs could enhance data triangulation, internal consistency, and overall reliability of
findings by integrating qualitative depth with quantitative generalizability. In addition to semi-
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structured interviews, data collection techniques such as focus group discussions, systematic
observations, and case studies may provide richer contextual insights into how school leadership
expectations are constructed and enacted in practice. Expanding the sample to include a broader
range of stakeholders—such as provincial and district directors of national education, educational
inspectors, parents, and students—would allow for a more comprehensive and multidimensional
examination of expectations related to school principals’ characteristics, roles, and
responsibilities. Such inclusive and multi-layered investigations would not only deepen the
analytical scope of the field but also contribute to the development of more evidence-based and
context-sensitive educational leadership policies.
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Tablo 5. Okul Miudurlerinin Sorumluluklarina Yonelik Beklentiler

Miidiir Beklentileri Ogretmen Beklentileri
Temalar Kodlar Temalar Kodlar
Temizlik, Giivenlik, Bakim, Onarim Temizlik, Giivenlik, Bakim, Onarim
Hizmetleri Hizmetleri
Okul I¢i ve Okul Cevre Iligkileri Okul i¢i ve Okul Cevre iligkileri
Okul iklimi » Okul Geligtirme
Okul Geligtirme 3 Snetect Sorun Cézme
Yonetsel Sorun Czme Sorumluluklar Okul iklimi
Soruniulukisr Personel Isleri Personel Isleri
Yonetim Siiregleri Okul Sosyal Hizmetleri
Biitge ve Kaynak Yonetimi
Mevzuatsal Is ve islemler
Personel Giiglendirme
Akademik Bagar1 Akademik Bagar1
Ders Arag, Geregleri ve Donatim Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
Egitim-Ogretim  Malzemeleri Egitim-Ogretim  Faaliyetler
islerine Yonelik ~ Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif islerine Yonelik ~ Ders Arag, Geregleri ve Donatim
Sorumluluklar Faaliyetler Sorumluluklar Malzemeleri
Fiziki Ortamlar Fiziki Ortamlar
Ogrenci Igleri Ogrenci Igleri
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