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Oz

Kamu kurum ve kuruluslarinda temel aktor goérevinde yer alan kamu personelinin mesleki
gorevlerini yerine getirmelerinde icsel ve digsal birgok faktér yer almaktadir. Bu faktorleri
icerisinde barindiran kamusal hizmet motivasyonu (KHM), personelin kamu hizmetindeki
etkinlik ve verimliligine yonelik bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamusal hizmeti
motivasyonu personelin giidilenmesinde ekonomik faktér disinda yer alan diger motivasyon
faktorleri tizerinde durarak, kamu personelinin, kamu hizmetindeki etkinlik ve verimliliklerinin
artirmay1 hedeflemektedir. Bu ¢alisma, ekonomik faktdrler disinda kamu personelinin
motivasyonuna ve verimliligine katkida bulunan faktorlerin neler olduguna, ayrica demografik
faktorlerin bu durum tizerinde etkili olup olmadigina yonelik bir incelemedir.
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Public Service Motivation of Public Employees: The
Case of Gaziantep University

Abstract

There are numerous internal and external factors that influence public employees—who
play a key role in public institutions and organizations—in fulfilling their professional du-
ties. Public Service Motivation (PSM), which encompasses these factors, emerges as an ap-
proach aimed at enhancing the effectiveness and efficiency of personnel in public service.
By focusing on motivational factors other than economic ones, PSM seeks to improve the
performance and productivity of public employees. This study examines the factors, aside
from economic ones, that contribute to the motivation and efficiency of public employees, as
well as whether demographic factors have an impact on this situation.
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Giris

Devletler olusumundan giinlimiize kadar kurumlariyla, yonetimleriyle ve
personeliyle bir biitiin halinde hizmet vermektedir. Bu anlamda sistemin
saglikli bir sekilde islemesi i¢in tiim araglarin bir biitiin halinde hareket et-
mesi 6nem arz etmektedir. Kamu yonetiminin temel 6geleri arasinda yer alan
kamu personeli, kamu hizmetinin temel araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla kamu personelinin niceligi ve niteligi lizerine diisiinmek dogal
olarak kamu y6netiminin isleyisine da katki sunmaktadir.

Kamu hizmetinin saglikli ve verimli islemesinde ana rol oynayan kamu
gorevlileri bu stlirecte bazi icsel ve digsal faktorlere maruz kalmaktadirlar.
Ozellikle personelin motivasyonlari, kamu hizmetini yerine getirirken 6nem-
li bir degisken olarak yerini almaktadir. Bu agidan kamu yonetiminde gelis-
mekte olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikan kamu hizmeti motivasyonu
(KHM) kavrami, kamu personelinin motivasyonuna etki eden igsel ve digsal
faktorler lizerinde durmaktadir. KHM yaklasimi bireylerin kamu hizmetini
se¢cmede etkili olan motivasyon durumlari, kamu hizmetini yerine getirirken
etki olan faktorleri ve ekonomik faktor disinda etkili olan diger durumlar
lizerinde bir inceleme alani barindirmaktadir.

Tiirkgcede kamu hizmet motivasyonuyla ilgili genis bir literatiir bulunma-
maktadir. Okmen ve Demir (2010, s.39-40) yapmis olduklari ¢alismada yeni
kamu hizmeti diistincesi ve bu baglamda ortaya atilan kamu hizmeti motivas-
yonunun temellerini incelemislerdir. Ayrica kamu ahlakinin kamu hizmetini
yerine getirirken personelin motivasyonunu ne diizeyde etkiledigi konusu
tizerinde de durmuslardir. Akilli ve Cingdz (2015) yerel yonetim lizerinde
yapmis olduklar1 ve anket uygulamasi ile veri elde ettikleri ¢alismada KHM
ile orgiitsel gliven ve is performansi arasindaki etkiyi incelemislerdir. Yapmis
olduklar1 ¢alismada KHM'nin 6rgiitsel giiven ile is performansi arasindaki
iliskiye kismen aracilik yaptigi ¢cikarimina ulasmislardir. Coskun (2015) ¢alis-
masinda kamu hizmet motivasyonuna yo6nelik bir literatiir taramasi yapmis-
tir. Bu ¢alismada kamu hizmet motivasyonunun kavramsal yapisina ve kav-
ramin boyutlari tizerinde durmustur. Ayrica ¢alisanlarin tek boyutlu bir arag
ile motive olmadiklarina vurgu yapmaktadir. Arslan ve Karacaoglu (2018)
calismalarinda kurumsal itibar ile kamu hizmet motivasyonu arasindaki ilis-
kiyi incelemislerdir. Elde ettikleri bulgular baglaminda kamu personelinin
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kurumlarini itibarh gérdiiklerini ve bu durumun motivasyonlarini arttirdigi
sonucuna varmislardir. Ayrica kamu hizmet motivasyonu ve kurumsal algi
arasinda orta diizey ve olumlu iliski barindirdigini da séylemektedirler. Son
olarak Erten ve Tiirkmen (2022) ¢alismalarinda Kim (2009) tarafindan ha-
zirlanan 6lgegi 5 asamali bir yontem ile Tiirkge’ye uyarlamislardir. Calisma 2
boyut ekseninde ve 12 maddelik soru kapsaminda hazirlanmistir. Bu ¢alisma
ile Turk kiltiiriinde kamu personelinin kamu hizmet motivasyonunun 6l¢tl-
mesinde giivenilir ve gegerliligi kabul edilen bir calisma olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.

Bu baglamda ¢alisma kapsaminda James Perry (1996) tarafindan olustu-
rulan kamu hizmeti motivasyonu 6l¢egi ve alt 6l¢egi kullanilarak bir alan ¢a-
lismasi yapilmistir. Yapilan bu alan ¢alismasi kapsaminda 6l¢egin sosyal ada-
let, politika yapimina ilgi, merhamet, fedakarlik, vatandaslik ve kamu ¢ikar-
laria baglilik olmak iizerek 6 boyutu incelenmistir. Bu anlamda maliyet ve
zaman kisit1 goz oniine alinarak Gaziantep Universitesi merkez kampiisiinde
yer alan idari personel érneklem olarak se¢ilmistir. Yapilan alan ¢alismasi
sonucunda elde edilen veriler SPSS paket programi kapsaminda yorumlan-
mistir.

Calismamiz hazirlanan tez kapsaminda elde edilen verilerden alinmistir.
Bu kapsamda, kamuya baglilik ve kamuda ¢alismaya yonlendiren faktorler
ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica bireylerin demografik farliliklari goz
ontne alinarak etki diizeyleri de ¢alisma kapsaminda incelenmistir.

1. Kamu Hizmeti Motivasyonu

1.1. Kamu Hizmeti Motivasyonu Yaklasimi

Motivasyon terimi Latince “movere” kelimesinden gelmektedir. Asil koken
olarak Latincede “mot” yani hareket anlamina gelen kelimeden tiiremis-
tir (Giiney, 2000: 470; Unsar vd., 2010, s. 250). Bu kavram, Tiirkce de gii-
diilenme ve isteklendirme kavramlariyla ifade edilmekle beraber, Ingilizce
ve Fransizcada ise “motive” s6zciigli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eroglu,
2011, s. 425). Asil anlam olarak, bireyi veya toplumu belirli bir amag i¢in ha-
rekete geciren, tesvik eden ve amaca yonlendiren kavram olarak belirtilebilir.
Kamu Hizmetleri Motivasyonu kavrami da kéken bakimindan bakildiginda

» oo« » oo«

“Kamu”, “Hizmet”, “Motivasyon” kavramlarinin birlesiminden olustugunu
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gormekteyiz. Bu agidan yukarida bahsettigimiz lizere 6ncelikle motivasyon
kavrami bir isi, eylemi veya amaci gerceklestirmek i¢in kisiyi harekete geci-
ren durum veya kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eroglu, 2011, s. 425).
Kamu hizmet motivasyonu da en basit tanimi ile kamu hizmetini yerine geti-
rirken, kisinin o hizmeti yapmasina yardimci1 olan veya harekete geciren mo-
tivasyon durumu olarak tanimlanabilmektedir.

Tarihsel bakimdan “Kamu hizmetleri motivasyonu” kavraminin ilk kulla-
nimi James Perry tarafindan yazilan bir makalede dolayli olarak gegmektedir.
Burada kamu hizmeti ve bu hizmeti gerceklestirirken olusturulan i¢sel mo-
tivasyonlarin kamudaki yansimalari lizerinde durulmustur (Perry, 1986, s.
57-69). Bu kavramin bu isim ile net kullanimi Perry tarafindan yapilsa bile
aslinda kavram ¢alisma bakimindan daha eskilere gitmekle beraber farklh
isimlerde ¢alisma alanina sahiptir. Bu agidan alandaki ¢alismalar iki yonli
seyretmistir. Bunlardan ilki KHM boyutlarini is tatmini, ise katilim gibi si-
recler baglaminda kamu-6zel sektér arasindaki farklar1 incelemistir. Ikinci
yonelim ise KHM ¢ok yonlii boyutlarini ve kendi igerigini incelemeye yonelen
akim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Brewer vd., 2000, s. 255).

Bu ¢ercevede Buchanan tarafindan 1975 yilinda yazilan “Red Tape and the
Service Ethic” adli calismasinda Buchanan KHM'nin ilk temellerini atmistir.
Burada Buchanan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari arasinda yapmis oldugu
karsilastirmayla ise baglilik cercevesinde ise olan motivasyonlarini 6lgmeye
calismistir. Buchanan ABD’de yoneticiler tizerinde yaptig1 ¢calismasinda onla-
ra belirli sorular yoneltmistir. Elde ettigi veriler baglaminda 6zel sektor ¢ali-
sanlarinin kamuya kiyasla is glivencesi ve maas konusunda daha dezavantajl
olmalarina ragmen, kamuda ¢alisanlarin aksine politik baskiya maruz kal-
madiklarindan dolay: ¢alistiklar1 kuruma baghliklarinin daha fazla oldugu-
nu belirtmistir. Buchanan ayrica 6zel sektorde rekabet faktoriiniin personel
tizerinde baski yarattigini, kamuda ise personelin is yapmasi i¢in ikna yonte-
minin temelde yer aldigindan bahsetmektedir. Son olarak yaptigi cikarimda
ise 0zel sektorde is giivencesi performans ve basariya bagl iken kamuda ise
calisanin haklarini ve statiisiinii riske atmadan belirli bir yere kadar ilerle-
mesinin miimkin oldugunu séylemektedir (Buchanan, 1975, s. 10-18). Her
ne kadar calisma dogrudan kamu hizmeti motivasyonu ¢alismasi olmasa da
motivasyon temelli bir karsilastirmaya deginildigi icin kamu hizmeti moti-
vasyonu literatiliriinde yerini almistir (Karatas, 2017, s. 170).
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Ote yandan Rainey 1982 yilinda “Reward Prefences Among Public and
Private Managers in Search of The Service Ethic” bashkli ¢alismasi ile
Buchanan’in ¢alismasini analiz ederek, kamu ve 6zel sektoér ¢alisanlarinin
motivasyon anlaminda farklilarinin mevcut oldugu tizerinde durmustur
(Rainey,1982). Rainey daha 6nce yapilan ¢calismalarda kullanilan sorulari baz
alarak, kamu ve 6zel sektordeki yonetici pozisyonunda ¢alisan Kisiler lizerin-
de durmustur. Bu anlamda Rainey, KHM'yi bir insan toplulugunun, devletin,
ulusun veya insanlara hizmet etmeyi hedefleyen bireysel, 6zgeci bir moti-
vasyonu olarak tanimlamaktadir (Belle ve Cantarelli, 2012, s. 102). Rainey,
kamuda ¢alisan yoneticilerin, 6zel sektdrde calisan yoneticilere oranla eko-
nomik rekabete daha az énem verdigini soylemistir. Ayrica sadece 6zelde
calisan bireylerin parasal faktorlere 6nem verdigi, kamuda ¢alisanlarin ise
onem vermedigi yoniinde genelleme yapmanin dogru olmayacagina, kamu-
da calisan bireylerin de ekonomik faktoérlere 6nem verdigi yoniinde bulgular
One surmustur.

Nihai olarak Perry ve Wise 1990 yilinda “The Motivational Bases of Public
Service” adli galismalarinda, KHM kavramini ilk olarak su sekilde tanimlamis-
lardir; Kamu hizmeti motivasyonu oéncelikli olarak bireylerin kamu kurum
ve kuruluslarinda temellenen giidiilere yanit verme yatkinligidir (Perry ve
Wise, 1990, s. 308). Perry ve Wise calismalarinda kamu hizmet motivasyo-
nunu Knoke ve Wright-Isak’'in (1982) yilinda yapmis olduklar1 arastirmada
giidiilerin analitik olarak 3 kategoriye ayirmasini temel alarak agiklamaya
¢alismiglaridir. Bu ayrim rasyonel, norm temelli ve duygusal olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Perry ve Wise, 1990, s. 1-12).

e Rasyonel temelli motifler: Rasyonel temelli glidiiler 6ncelikle bireyin
fayda maksimizasyonuna dayanan eylemlerini icermektedir

e Norm temelli motifler: Bu ayrimin temelinde ise kamuya hizmet, toplu-
ma hizmet yer almaktadir. Guidiilerin temelinde ve motivasyonun ana
noktasinda ise vatandaslik, géreve ve devlete sadakat temeli yatmak-
tadir.

e Duygusal giidii motifleri: isminden de anlasilacagi lizere bireyler bura-
da duygusal temelli; yardim etme, yardimda bulunma arzulari etrafin-
da hareket etmektedirler.
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Bu ayrim kapsaminda KHM'yi ac¢iklamaya ¢alisan Perry ve Wise kamu
hizmeti motivasyonu agisindan su li¢ 6nermede bulunmustur; ilk olarak bi-
reyin KHM’si ne kadar yiiksek olursa bir kamu kurulusuna iiye olma ihtimali
de o kadar fazladir. Ikincisi kamu kurumunda KHM ile bireysel performans
pozitif yonlii bir iliski icindedir. Ugiincii olarak ise yiiksek diizeyde KHM’si
olan personelin tercih ettigi kamu kurumlar bireysel performanslar1 yo6-
netmek icin faydaci tesviklere daha az bagiml olmasi olasidir. Bu gerceve-
de Perry, alan tizerinde 6lgek gelistirme yoluna giderek yeni kamu hizmeti
motivasyonu boyutlarini olusturmustur. Olusturulan boyutlar su sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir: Kamu politikasi olusturmaya ilgi- kamu ¢ikari- va-
tandaslik gorevine baglilik- merhamet- sosyal adalet ve 6zveri (fedakarlk)
dir (Perry, 1996, s. 182).

Perry ¢alismasinda 40 maddeden olusan 6lgegini dogrulayici faktér ana-
lizi kullanarak test etmistir. Analizin test edilmesi sonucunda ilk olarak olus-
turmus oldugu “vatandashk” ve “sosyal adalet” boyutlarini 6lcekten ¢ikara-
rak 40 maddeden olusan 6lcegini daha sade bir hale getirmis, 24 maddeden
olusan son halini olusturmustur. Ozellikle Perry’nin olusturdugu bu élcek
kamu hizmet motivasyonu ¢alismalarinda temel alinan ve bilimsel ¢alisma-
larda yogun olarak tercih edilen bir ¢alisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Perry’nin 24 maddeli KHM 6l¢egi asagida Tablo 1. ‘de yer almaktadir.
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Politika Yapimina ilgi (3 madde)
KHM11 Politika (siyaset) kirli bir kelimedir.*
KHMZ27 Kamu politikasi olusturmada fikir alig-verisi ilgimi cekmez.*

KHM31 Politikacilar pek umurumda olmaz.*

Kamu Cikarlarina Baghlik (5 madde)

KHM16 Yasadigim toplumda neler olup bittigiyle yogun bir sekilde ilgilenmek ¢ok zor*
KHM?23 Bencillik yapmadan toplumuma katkida bulunurum.

KHM30 Anlamli kamu hizmeti benim i¢cin dnemlidir.

KHM34 Sahsi ¢ikarlarima zarar verse de kamu gorevlisinin toplum i¢in en iyiyi yapmasini
yeglerim.

KHM39 Kamu hizmetinin vatandashk gorevi oldugunu diisiiniiyorum.

Merhamet (8 madde)
KHM 2 Yoksullarin durumu beni nadiren duygulandirir*
KHM3 Cogu sosyal program goz ardi edilemeyecek kadar énemlidir.

KHM4 Sikinti icinde olan insanlar1 goérdiigimde duygularimi kontrol etmekte
zorlaniyorum.

KHMS8 Bana gore vatanseverlik digerlerinin iyiligini diisiinmektir.

KHM10 Tanimadigim insanlarin refahini nadiren distintirtim.*

KHM13 Gunliik olaylar birbirimize ne kadar bagimli oldugumuzu gésteriyor.
KHM?24 Kendi sorunu i¢in ilk adim1 atmayan insan i¢in olduk¢a merhametsizim.
KHM40 Goniilden destekledigim ¢ok az sosyal program vardir.*

Fedakarlik (8 madde)

KHM1 Toplumda fark yaratmak benim icin kisisel basaridan daha dnemlidir.

KHMY5 Gorevin kisinin kendinden 6nce geldigine inaniyorum.

KHM6 Finansal anlamda iyi durumda olmak, benim i¢in iyi isler yapmaktan daha
onemlidir.*

KHM?9 Yaptigim seylerin ¢ogu daha biiytik bir amag igin.
KHM12 Bana bir 6deme yapilmasa bile vatandaslara hizmet etmek iyi hissettirir.

KHM17 insanlarin toplumdan aldiklarinin daha fazlasimi topluma geri vermeleri
gerektigini diistiniiyorum.

KHM19 Sahsi ¢ikarlarimi riske atma pahasina bir baskasina yardim eden insanlardan
biriyim.

KHM26 Toplumun iyiligi i¢cin biiyiik fedakarliklar yapmaya hazirim.

(* Isaretli ters kodlanacaktir)

Tablo-1. 24 Maddeli KHM Olgegi (Perry, 1996)
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Perry (1996) calismasinda yapmis oldugu 6l¢cek ¢alismasinin ve analizi-
nin daha sonraki ¢alismalar ile kesin boyutlarinin ortaya konulabilecegini de
ozellikle vurgulamaktadir (Karatas, 2017, s. 172). Ayrica Perry 1997 yilinda
yapmis oldugu “Antecedenst of Public Service Motivation” adli ¢calismasinda
daha 6nce gelistirmis oldugu o6lceklere ek kanitlar sunmus olup, 6lgek bo-
yutunu cesitli alanlarla da zenginlestirmistir (Perry, 2000, s. 471). Genel an-
lamda bakildiginda Perry ve Wise’in birlikte baslattigi ve daha sonrasinda
Perry’nin ¢ok boyutlu olarak ¢alismasina konu olan KHM siirecinde bireyin
motivasyonunu yani giidiisiinii olusturan durumlarin, bireyi kamuya ¢ceken
etkenler oldugudur. Ayrica 6zel sektor giidiileyicilerinden farkli olan bu du-
rumun altinda yatan neden ise kamu yararinin elde edilmesi amacina hizmet
etme ve katkida bulunmayla yakindan iliskili olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Perry, 200, s. 484).

Crewson 1997 yilinda yayimladig1 “Public Service Motivation: Building
Empirical Evidence of Incidence and Effect Authors” adli ¢calismasinda daha
once Perry tarafindan olusturulan KHM 6l¢cek boyutunun aksine daha bagka
bir 6l¢cek olusturmayi hedeflemistir. Bu anlamda ¢alismasinda i¢sel 6diil yo-
nelimine ve digsal 6dil yonelimine dayali bir boyut olusturma ¢abasi igerisine
girmistir. Crewson elde ettigi veriler baglaminda ilk olarak kamu sektoriinde
calisanlarin igsel odiillere, 6zel sektordeki ¢alisanlarin ise dissal ddiillere
onem verdigini gostermektedir. Bunun yaninda Crewson yiiksek maaslarin,
kamu ve 0zel sektor calisanlari tizerindeki etkisi anlaminda énemli bir fark
yaratmadigl sonucuna ulagmistir. Son olarak ise kamu sektoriinde ¢alisanla-
rin 0zel sektdrde calisanlara nazaran yardim etme ve faydali islerde bulunma
diizeylerinin daha fazla oldugunu belirtmistir.

Brewer ve Selden ise 1998 yilinda yapmis olduklari calismada KHM’nin
kamu sektoriine daha yatkin olduguna dair goriislere katilmislardir. Ancak
sadece bu durumun kamu ile sinirlandirilmasina karsi ¢ikmislardir. Onlara
gore kamu hizmet motivasyonun kamu sektorii boyutu olabilir ancak bu du-
rum zamanla giderek kamu sinirlarini asip evrensellesmistir. Kamu hizmeti
motivasyonu agisindan iki faktérden bahsetmislerdir. Ilk faktore gore, KHM
bireyi toplumsal hizmete ve kamu hizmetine yonlendiren bir giictiir. Ikinci
faktor ise KHM'nin 6zel sektore oranla kamu sektoriinde etkili oldugudur
(Brewer ve Selden, 1998, s. 417-420). Bu faktorleri belirtirken de KHM’'nin
ozellikle toplum yanlisi, fedakar ve davranisi giidiileyen bir durum oldugu
fikrini de benimsemektedirler. Ozellikle giidiilerin karisik duygular icer-
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digini bu yiizden de Perry’nin olusturdugu 6l¢ek boyutunun gelistirilmesi
gerektigini disiindiklerinden Q metodolojisi yontemini 6ne stirmiislerdir.
Q metodolojisi bireyin bir durum hakkinda ne kadar katilip katilmadiginin
siralama yontemi ile olusturuldugu sistemdir (Brewer vd., 2000, s. 256).
Olusturduklar1 Q metodolojisi ile bireyleri; “hiimanist”, “toplumsalc1”, “vatan-
sever” ve “merhametliler” olarak 4 gruba ayirip, kamu hizmeti motivasyonla-

rini da bu sekilde degerlendirdikleri goriilmektedir.

Son olarak KHM’nin teorik boyutunun gelismesinde Wouter
Vandenabeele“International Differences in Public Service Motivation:
Comparing Regions Across The World” adli ¢calismasinda yeni bir olgek ge-
listirme yoluna giderek daha genel sorular ile iilkesel, bolgesel ve kiiltiirel
degerlerin dikkate alinmasini hedeflemistir. Kamu hizmet motivasyonunun
tilkelere, kiiltlirlere ve yasam sartlarina gore farklilik gosterdigi tizerinde
durmaktadir. Ozellikle daha énce yapilan ¢alismalarin ve olusturulan boyut-
larin ABD disindaki iilkelerde yetersiz kaldigina deginmektedir. Bu nedenle
de KHM’nin taniminin belirli sinirlar igerisinde yani orgiitsel ve kisisel sinir-
lar icerisinde bir kaliba sigdirilmasini dogru bulmamakla beraber KHM’yi su
sekilde tanimlamaktadir: “Kisisel ¢cikar veya orgiitsel cikarlarin 6tesine gecen
daha biiyiik bir siyasi varligin ¢ikarini ilgilendiren ve kamusal etkilesim yo-
luyla hedeflenen eylem i¢cin motivasyon saglayan inang ve degerler tutumu”
(Vandenabeele vd., 2006, s. 15)’dur.

Bu alanda yapilan bu ¢alismalar ve tanimlar baglaminda bakildiginda
kamu hizmet motivasyonu belirli bir cerceveye ve tanim alanina oturtuldugu
gorilmektedir. Bu anlamda bu kavramsal yapinin i¢ dinamiklerine yonelik
yeni boyutlarin ve ilgi alanlarinin da dogmaya ve incelenmeye baslandig bir
slirece girmistir. Bu stirecin basinda ise kamu hizmet motivasyonuna etki
eden faktorler yer almaktadir. Bir sonraki basligimizda bu faktorlerin neler
olduguna deginerek konunun i¢ dinamiklerinin anlasilmasina olanak sagla-
nacaktir.

1.2 Kamu Hizmet Motivasyonuna Etki Eden Faktorler

Ozellikle kamu ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarindaki motivasyonlarini yani
kavramsal anlamda kamu hizmet motivasyonunu etkileyen bir¢cok faktor bu-
lunmaktadir. Perry (1997,s. 183-186) KHM'yi etkileyen faktorlere deginerek
onlari belirli basliklar altinda tasnif etmistir. Ona gére KHM'yi etkileyen fak-

AN

torler su sekilde ifade edilebilir: “Ailenin sosyalligi’, “profesyonellik’, “dinsel
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sosyallesme’, “demografik faktorler” ve “siyasi ideolojilerdir”. Ayrica yapilan
diger calismalarda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, calisma statiisii, yonetici ile
olan iligki, 1irk, 6rgiit uyumu, iicret, din gibi faktdrlerde KHM’yi etkileyen fak-
torler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Aile sosyallesmesi” aile icinde iletisimleri iyi olan bireylerin KHM ile ilis-
kilerinin de pozitif yonde oldugu diistintilmektedir. Perry tarafindan ortaya
konulan bu faktdr Rosenhan’in 6zgecilik kavramina dayanmaktadir. KHM’nin
“merhamet” ve “6zveri” boyutlar1 6zgecilikle yakindan iligkili olarak karsimi-
za ¢ikmaktadir. Bu anlamda “merhamet” ve “0zveri” kavramlari, ailede olu-
san 0zgecilik durumunun birey tarafindan benimsemesi ile KHM boyutlarina
yatkinlik daha fazla artmakta ve bireyin kamu hizmet motivasyonuna da po-
zitif yonlii paralellik saglamaktadir (Perry,1997, s. 183).

Diger bir faktor ise “dini sosyallesme” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Perry
tarafindan ABD’de kilisede yapilan bir calismada kiliseye katilim oranlarinin
yuksek olanlarin KHM diizeylerinin de yliksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bunun disinda Cin’de yapilan bir ¢calismada Konfligyiis felsefesinin ve gele-
neklerinin kamuya olan sadakati ve motivasyonu arttirdigina yonelik ¢alis-
malar yapilmistir (Liu, Du,vd., 2012, s. 1447-1448).

Diger bir faktor ise profesyonel kimlik yani “mesleki profesyonellik”tir. Bu
acidan degerlendirildiginde profesyonellik toplum cikarlarini benimseyerek,
kamu yarar1 ile kamu ¢ikarini bireyin kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutan etik
bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pandey ve Stazyk, 2008, s. 111-
117). Kisinin yaptig1 meslek ile 6zdeslesmesi, isini sevmesine, baglanmasi-
na ve siirdiiriilebilirligin artmasina zemin hazirlayacaktir. Boylelikle bireyin
kamu hizmet motivasyonunda da bir pozitif etkiye sahip olacaktir.

Son olarak belirtilenler disinda siyasi ideolojiler faktorii ile demografik
faktorler de bireyin motivasyonunda etkili olmaktadir. Bu agidan bakildigin-
da bireyin siyasi egilimi onun kamuya bagliligina ve béylelikle motivasyonu-
na etki edecektir. Ayrica diger bir unsur olan demografik faktorlerde bireyin
motivasyon diizeyini etkilemektedir (Naff ve Crum, 199, s. 8).

Genel olarak bakildiginda kamu hizmeti motivasyonuna etki eden bir¢ok
faktor karsimiza ¢ikmaktadir. Stibjektif bir kavram olan motivasyon kavrami
bireyin 6zelliklerine ve durumuna gore degisen bir yapiya sahip oldugundan
dolay1 kamu hizmet motivasyonuna etki eden faktorlerin de ¢esitlendirilmesi
miimkiindiir. Bakildiginda kavramin teorik yapisi, i¢ dinamiklerine etki eden
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faktorlere deginilerek kavramin ana yapisina deginilmistir. Bu anlamda ¢a-
lismalarin ulusal ayagina deginerek iilkemiz kapsaminda bu alanda yapilan
calismalar ve inceleme alanlarina da g6z atmak kamu hizmet motivasyonun
calisma alanlarinin benimsenmesine destek saglayacaktir.

2. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

2.1. Arastirmanin Problemi

Yonetimin temelinde bulunan kamu kurumlarinin idare edilme sekilleri 6zel
sektor yonetim anlayisi benzerlik gostermektedir. Ancak ilerleyen siireclerde
benimsenen 6zel sektér yonetim anlayisi kamu sektoriinde bazi sorunlara
yol actigina yonelik elestiriler baslamistir. Kamu sektoriinde performansa
dayali licret sisteminin benimsenmeye baslanmasi ile beraber personel iize-
rinde olumlu ve olumsuz etkiler yarattig1 yoniinde iddialar ortaya atilmistir.
Ozellikle performans odakh iicret sisteminin personelin ise baghhklarinda
farkl faktorlerin ortaya ¢ikmasina ve ekonomik faktor disinda diger motivas-
yon faktoérlerinin de dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymustur.

Bu agidan ¢alismada kamu personelinin kamu gorevini yerine getirirken
ekonomik faktorlerin disinda, ise baghliklarini ve verimlilikleri arttiran du-
rumlarin incelenmesi ayrica kamu hizmeti motivasyonunun personel lizerin-
deki etkisinin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

2.2. Arastirmanin Sinirhiliklar: ve Yontemi

Calismanin evrenini Gaziantep Universitesinde gorev yapan idari personel
olusturmaktadir. Gaziantep Universitesi Personel Daire Baskanlhig1 verilerine
gore liniversite biinyesinde gorev yapan idari personelin (kadrolu, sozlesme-
li ve isci sinif) sayis1 2024 yili itibari ile 3901’dir. Zaman ve maliyet kisit1 goz
oniine alindigindan dolay: arastirmanin érneklemini Gaziantep Universitesi
merkez kampiisiinde yer alan idari personel olusturmaktadir. Personel Daire
Baskanlig1 verilerine gore merkez kampiiste yer alan idari personelin sayisi
1040 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 0.05 6rneklem hatasi baz alindiginda o6r-
neklem yeter sayis1 278 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda calisma
sonunda 310 katilimciya ulasilmis olup veriler analiz edilip yorumlanmistir.

Arastirmamizda Perry’nin (1996) gelistirmis oldugu “40 Maddeli Alt
Olgege Gore Kamu Hizmet Motivasyonu Ogeleri” élgegi icerisinden hazir-
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lanan 25 soruluk ve 6 boyutu baz alan 6l¢ek kullanilmistir. Bu kapsamda
anket iki bolimden olusturulmus ve ilk boliimde demografik faktorler ikin-
ci boliimde ise kamu hizmeti motivasyonuna yonelik sorular yer almistir.
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda veriler SPSS ve SPSS Amos paket prog-
raminda istatistiksel olarak agimlayici faktor analizi (AFA), dogrulayici fak-
tor analizi (DFA), korelasyon kat sayis1 6l¢iilmesi ve Sample T testi ve Anova
testleri uygulanmis olup kamu hizmet motivasyonu 6lcegi kapsaminda yo-
rumlanmistir.

2.3. Kamu Hizmet Motivasyonuna iliskin Bulgular

Perry (1996) tarafindan hazirlanan “40 maddeli alt 6lcege gore kamu
hizmet motivasyonu 6geleri” 6lcegi ile hazirlanan anketimizden elde edi-
len veriler “Cronbach’s Alfa” giivenilirlik katsayisi ile analiz edilmistir.
Analiz sonucu biitiin 6l¢cek ve boyutlar bir arada analize tabi tutuldugunda
cronbach’s alfa degeri 0,727, cronbach’s alpha based on standadized items
degerinin 0,790 ve N of 1items verisinin 25 ciktig1, boylece olgegin diizey
olarak oldukca giivenilir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Giivenilirlik ana-
lizi sonrasinda 6lgek boyutlarini kapsayan 6 ana hipotez ve alt hipotezler
olusturulmustur. Bunlar:

H1: Katilimcilarin fedakarhk algisinin kamu hizmet motivasyonu algisi
uizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Katilimcilarin merhamet algisinin kamu hizmet motivasyonu algisi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Katilimcilarin kamu ¢ikarlarina baglhlik algisinin kamu hizmet moti-
vasyonu algisi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H4: Katilimcilarin vatandaslik algisinin kamu hizmet motivasyonu algisi
lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H5: Katilimcilarin politika yapimina ilgi algisinin kamu hizmet motivasyo-
nu algisi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H6: Katilimcilarin sosyal adalet algisinin kamu hizmet motivasyonu algisi
lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Olusturulan hipotezler baglaminda kamu hizmeti motivasyonu ol¢egi
boyutlarimin katihmcilarin motivasyonu tizerinde etkileri analiz edilmistir.
Ayrica olusturulan alt boyutlar ile de demografik verilerin boyutlar ile ilis-
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kisine bakilmistir. Boyutlarin katilimcilar tizerinde etkisi incelenmeden 6nce
katilhimcilarin demografik verilerinin incelenmesi alt hipotezlerin irdelenme-
si konusunda yol gdosterici olacaktir. Katilicilarin demografik verileri ince-
lendiginde; katilimcilarin % 58,7’si erkeklerden, %48,3’li kadinlardan olus-
maktadir. Katilimcilara yaslar1 soruldugunda ise %9,7’si “18-25", %29,4’ii
“26-35”, %36,1'i “36-45", %1,92’si “46-55", %5,5’i ise “56+” yaslarina orta-
lamalarina sahip olduklari goériilmektedir. Mezuniyet durumlari incelendi-
ginde ise %28,1'i “lise”, %10,3’li “On lisans” %41,3’4 “lisans” %18,4’t “yuk-
sek lisans”, %1,6’s1 ise “doktora” mezuniyetine sahip oldugu goériilmektedir.
Katilimcilarin mesleki deneyimleri analiz edildiginde ise %8,1'i “1 yi1ldan az”,
%19’u “1-5 y1l”, %24,2’si “6-10 y1l”, %23,9'u “11-15 y1l”, %24,8'i ise “16 y1l ve
lizeri” mesleki deneyime sahip olduklari gorilmektedir. Son olarak katilimci-
larin %32,6’s1 “4A”, %31,3’1 “4B”, %17,4’ 1 “4C”, %18,4’1i ise “4D” kadrosuna
dahil oldugu tespit edilmistir.

Demografik veriler sonrasi anketimizin istatiksel olarak dogrulayici fak-
tor analizi yapilmasi uygun goriilmiistir. Faktor analizine gecilmeden 6nce
Olcegin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla KMO ve Bartlett
testleri yapilmistir. Yapilan bu testler sonucu su veriler elde edilmistir: KMO
degerinin 0,812, Bartlett testi verilerinin ise c2= 1765,714, Sd= 300, p=,000
ciktig1 goriilmektedir. Elde edilen verilere bakildiginda KMO degeri miikem-
mel deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan Bartlett testi ile degiskenler
arasindaki iliski oldugu goriilmektedir. Bu anlamda 6lgegimizin faktor anali-
zine uygunlugu ortaya konulmustur.

Yapisal esitlik modelinin (YEM) bir parcasi olan dogrulayici faktor analizi
onceden belirlenmis bir hipoteze, yapiya veya 6lcege yonelik bir uygunluk
testi yapiliyorsa kullanilan yonteme denilmektedir. Bu yontemde agiklayi-
c1 analizden farkl olarak 6lgek daha 6nce kurulmus ve analizlere tabi olup
belirli sonuclar ortaya konulmustur (Can, 2020, s. 319). Bu anlamda kamu
hizmet motivasyonu 6lcegimiz 1996 yilinda Perry tarafindan hazirlanan bir
0lgek olmasi ve birgok calismada da dlgcege yonelik analizler yapilmasindan
kaynakl 6lgegimize dogrulayici faktor analizi yapilmasi uygun bulunmustur.
i1k olarak boyutlarin kendi arasinda iliskiyi 6lcmek amaci ile Sekil 1’de faktdr
ylkleri hesaplanmis ve ilgili boyutlarin faktor ytikleri ve degerlerinin iyiles-
tirme maksadi ile kovaryanslar olusturulmustur.
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Sekil-1. Boyutlar arasindaki DFA analizi

iy

CMIN/df:1,875; AGFI:871; GFI:900; NFI:771; CF1:875; RMSEA:053

Olusturulan iligki ile 6lcegin uyum iyiligi degerlerini arttirmak icin
fedakarhk boyutu kapsaminda 7. ve 8. sorulari ile vatandaslhik boyutu kapsa-
minda 19. ve 20. sorulari arasinda iliski kurulmustur. Ayrica model uyum iyi-
ligini arttirmak amaciyla fedakarlik boyutunun 21. sorusu ayrica merhamet
boyutunun 15. sorusu katilimcilar tarafindan farkh algilandigi i¢in analiz dis1
birakilarak uyum iyiligi pozitif yonli iyilestirilmistir. Bu anlamda elde edilen
sonuglar kapsaminda (CFI, RMSEA, GFI, AGFI) uyum iyiligi endeks degerleri-
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nin ise bazilarinin miikemmel/iyi uyum, bazilarinin ise kabul edilebilir uyum
endeksleri icerisinde yer aldig1 goriilmiistiir boylece birinci derece dogrula-
yic1 faktor analizi ortaya konulmustur.

Birinci derece faktor analizinden sonra boyutlarin kamu hizmet motivas-
yonu ana boyutu ile iliskisine yonelik ikinci derece dogrulayici faktor analizi

yapilmistir. Yapilan faktor analizine gore boyutlarin iliskisi Sekil-2’de goste-
rilmistir:

Sekil-2. Arastirmanin yapisal boyutu
(Ana boyut ve alt boyut iliskisi) DFA modeli

.45

3

AN

200 00000 ®

CMINS1,986; AGFI:,861; GFI.,888; NFI.,747; CFL.,853; RMSEA: ., 056

ikinci derece DFA sonucu CFI, RMSEA, GFI, AGFI degerlerinin kabul edile-
bilir diizeyde olduguna ayrica RMSEA degerinin miikemmel uyum icerisinde
oldugu karsimiza cikmaktadir. Yani 6l¢egin uyum durumunun iyi olduguna
boylece ana faktorii 6l¢cmede yeterli oldugu sdylenebilir. Ayrica tablo 4’te sek-
le iliskin sayisal verilere yer verilmistir;
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BO S.H. t P
POY <  KHM 048 114 663 507
KCB <  KHM 847 118 6,753
SOA <  KHM 672 085 -1,812 ,070
FDKR <-  KHM 958 124 7,255 ok
VDT <-  KHM 1996
MRH <  KHM 754 108 4,727 ok
POY1 <-  POY 828
POY2 <-  POY 641,128 5,818 ook
POY3 < POY A54 099 5,435 ok
FDKR18 <  FDKR 488 131 6,660 ok
FDKR19 < FDKR 511 141 6,894 ok
FDKR20 <—--  FDKR 483 138 6,607 ok
FDKR22 <  FDKR 352 117 5,569 ok
FDKR23 <--  FDKR 569
KCB4 <-  KCB 548
KCBS <  KCB 638 139 8,710 ok
KCB6 < KCB 505 155 7,393 ok
KCB7 <  KCB 676 158 7,849 ok
KCB25 < KCB 448 129 6,050 ok
MRH16 <-  MRH 273 208 3,093 ,002
MRH17 <~ MRH 449 283 4,123 ook
MRH24 <-  MRH 413
VDT11 < VDT 536,125 7,399 ok
VDT12 <= VDT 572 117 7,765 ook
VDT13 < VDT 558 115 7,627 ok
VDT14 < VDT 592
SOA8 <  SOA 1120
SOA9 < SOA 791 3,162 1,845 0,65
SOA10 <-  SOA 712 3,043 1,846 0,65

0= Standardize faktor ytikii. S.H.=Standart Hata

Tablo-4. Arastirmanin yapisal modelinin (Ana boyut ve alt boyut) biitiinciil
DFA sonuclari

Tablo 4 incelendiginde Faktor yiik degerleri 0.45 degeri tizerinde olmasi
iyi bir ol¢iit oldugu, baz1 az sayida maddeler i¢in ise 0.30 degeri ve tlizeri ol-
masi kabul edilebilir oldugu literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir (Buiytkoztirk,
2020, s. 135). Standardize edilmis faktor ytlikleri incelendiginde bir¢ok faktor
yukiinln pozitif oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal adalet alt boyutunun
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kamu hizmet motivasyonu alt boyutu arasindaki standardize edilmis faktor
ylkiine bakildiginda ise 0= -,672 oldugu goriilmektedir. Bu anlamda bakil-
diginda sosyal adalet boyutunun kamu hizmeti motivasyonu boyutuna nega-
tif yonde etki ettigini gormekteyiz. Bu acidan bakildiginda boyutlar arasinda
sosyal adalet boyutunun katilimcilarin motivasyon diizeyleri arasinda etkile-
siminin negatif yonde bir etki yarattigini, diger boyutlarin ise katilimcilarin
kamu hizmeti motivasyonuna olumlu bir etki yaratig1 goriilmektedir.

Elde edilen bulgular diger bazi calismalar ile karsilastirildiginda; Alotaibi
(2021) yilinda yapmis oldugu calismada gelir seviyesinin, KHM ile iligki-
li olmadigina yliksek egitim seviyesinin yiiksek KHM diizeyine yol ac¢tigina
Kadinlarin KHM ile iliskisinin negatif yénde olduguna yonelik sonuglar elde
etmistir. Bu anlamda ¢alismamizda gelir seviyesinin motivasyon boyutlari
lizerinde bir anlamlilik ifade ettigini ve verilen sorularda etkili oldugunu,
katilimcilarin egitim diizeylerinin ylikselmesinin boyutlar arasinda farklilik
yarattigindan anlamhlik diizeyinin boyutlara gére degiskenlik gosterdigini
gormekteyiz. Bu acidan Alotaibi tarafindan yapilan ¢alisma ile karsilastiril-
diginda gelir seviyesinin bizim calismamizda etkili oldugunu bu agidan iki
calisma arasinda farklilik yarattigini, egitim seviyesine yonelik verilerin ise
genel anlamda yorumlandiginda benzer olarak anlamlilik yarattiklari gortl-
mektedir.

Kiyak (2022) kalkinma ajanslarinin motivasyonu tlizerine yaptigi calis-
mada gorev biitlinliiglinlin ve gorev éneminin KHM ile anlaml bir iligkide
olduguna yonelik bulgular elde etmistir. Calismamiz agisindan bakildiginda
ise arastirmamiza katilan katilimcilarin egitim diizeyleri ve meslekte bulun-
duklari yillara oranla gérevin 6nemi ve gorevin anlamlilig1 konusunda moti-
vasyonlarina bir etki yarattig1 gériilmektedir. Bu agidan her iki ¢alismada da
gorev Onemi ve gorev anlamliligina yonelik benzer ve etkili bulgulara ulasil-
mistir.

Ayrica Karatas (2017) ¢alismasinda sosyal sorumluluk ve o6rgiitsel ada-
let alt boyutlarinin personelin kamu hizmet motivasyonunda etkili olduguna
yonelik veriler elde etmistir. Arastirmamizda bakildiginda ise sosyal adalet
boyutunun personel iizerinde negatif bir etki yarattigini diger boyutlarin ise
pozitif bir etki alanina sahip oldugunu gérmekteyiz. Bu agidan Karatas'in
yaptig1 calismada sosyal adalet boyutu etki diizeyinin anlamlilig1 var iken bi-
zim ¢alismamizda anlamlilik diizeyinin diisiik ve negatif etki alaninda oldugu
gorilmektedir.
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2.4. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda toplam 6 ana hipotez bulunmaktadir. Bu ana 6 hipo-
tezin altinda ise alt hipotezler yer almaktadir. SPSS Amos kullanarak elde
edilen veriler sonucunda ana hipotezler, daha sonra da alt hipotezler test

edilecektir.

HPTZ KABUL-RET HPTZ KABUL-RET
H1 KABUL H4 RET
Hla RET H4a RET
H1b RET H4b KABUL
Hilc RET H4c RET
H1d RET H4d KABUL
Hle KABUL H4e RET
H2 KABUL H5 RET
H2a RET H5a RET
H2b RET H5b RET
H2c RET H5c RET
H2d RET H5d RET
H2e RET H5e RET
H3 KABUL H6 RET
H3a RET Hé6a RET
H3b RET Hé6b KABUL
H3c RET Héc RET
H3d KABUL Hé6d KABUL
H3e RET Hé6e RET

Tablo-5. Hipotezlere iliskin kabul-ret analizi

Yapilan analizler sonucunda Tablo 5’te goriilen sonuclar elde edilmistir.
Elde edilen veriler yorumlandiginda ana hipotezlerden 3 tanesinin kabul 3
tanesinin reddedildigi karsimiza ¢ikmaktadir. Alt hipotezlere bakildiginda
toplam 6 tane alt hipotezin kabul edildigi diger hipotezlerin reddedildigi
goriilmektedir. Daha detayl incelendiginde alt hipotezlerden “a-c” siiflan-
dirmali alt hipotezlerin sabit olarak tiim hipotezlerde reddedildigi karsimiza
cikmaktadir. Yani cinsiyet ve mezuniyet durumuna gore katilimcilarin tim
boyutlarda ayni etki diizeyini gosterdigi soylenebilir.
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Alt hipotezler incelendiginde hipotezler arasinda su demografik verilerde

anlaml bir farklilik oldugu karsimiza ¢ikmistir:

184

Kamu hizmeti motivasyonunu etkileyen fedakarlik boyutunun yas
degiskenine gore analizinde; 46-55 yas araligina sahip katilimcilarin
diger yas araligina sahip katilimcilara gore fedakarlik algilarinin moti-
vasyonlarinda daha anlaml bir etki yarattig1 goériilmistiir (F= 2,437;
P<0,05).

Kamu hizmeti motivasyonunu etkileyen kamu ¢ikarlarina baglhlik bo-
yutunun mesleki deneyim degiskenine gore analizinde; 1 yildan az
grubun 6-10 yila gore, 6-10 y1l grubunun 16+'ya gore daha anlamh
bulmaktadir. Mesleki deneyim ilerledik¢e kamu cikarlarina baghlik
boyutunun motivasyonlarinda olan etkinin azaldig1 gortilmektedir (F=
3,979 p<0,05)

Kamu hizmeti motivasyonunu etkileyen vatandaslik boyutunun mesle-
ki tinvan degiskenine gore analizinde; 4A kadrosuna dahil personelin
4C’ye gore vatandashk diizeyini daha anlamli bulmaktadir (F=3,243;
p<0,05).

Kamu hizmeti motivasyonunu etkileyen vatandaslik boyutunun mes-
leki deneyim degiskenine goére analizinde; 1 yildan az deneyime sahip
personelin, 1-5 y1l / 11-15 y1l / 6-10 yila gore, 1-5 y1l deneyime sahip
personelin, 16+ yila gore, 6-10 y1l deneyime sahip personelin, 16+ yila
gore vatandaslik algilar1 daha anlamlidir. Yani mesleki deneyim arttik-
¢a bireylerin vatandaslik algilarinin motivasyon diizeylerinde daha az
etki gosterdigi goriilmektedir.

Kamu hizmeti motivasyonunu etkileyen sosyal adalet boyutunun mes-
leki tinvan degiskenine gore analizinde; 4A kadrosuna dahil persone-
lin 4B ve 4C kadrolarina dahil personellere oranla sosyal adalet algilar1
daha anlamli oldugu goriilmektedir.

Kamu hizmeti motivasyonunu etkileyen sosyal adalet boyutunun mesle-
ki deneyim degiskenine gore analizinde; 1 yildan az / 1-5 y1l, 1 yi1ldan az
/6-10y1l, 1-5y1l / 16+ y1l, 6-10 y1l / 11-15 y1l, 6-10 y1l / 16+ sosyal ada-
let boyutunu motivasyonlarinda anlaml bulmaktadirlar. Yani bireylerin
mesleki deneyimi arttikca sosyal adalet boyutunun etkisinin azaldig1
soylenebilir. Ayrica bakildiginda boyutlar arasinda en fazla anlamhlik
iliskisinin sosyal adalet boyutu i¢erisinde oldugu gortilmektedir.
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Hipotez verileri genel anlamda yorumlandiginda Katilimcilarin verdikleri
cevaplara baglaminda cinsiyet ve mezuniyet durumu ne olursa olsun birey-
lerin kamu hizmeti motivasyonunu etkileme konusunda benzer etki goster-
dikleri karsimiza ¢ikmaktadir. Yani cinsiyet ve mezuniyetin motivasyon agi-
sindan bir farklilik olusturmadig goriilmektedir. Ayrica sosyal adalet boyu-
tunun diger boyutlarin aksine negatif etkisinin daha fazla oldugu karsimiza
cikmistir. Bu agidan sosyal adalet boyutunun bireylerin motivasyonunda ne-
gatif bir etkisinin oldugu da ortaya konulmustur.

Sonug

Kamu y6netiminin temelini teskil eden kamu personelinin ¢alisma kosulla-
r1, Ucretleri, hukuki giivenceleri kamu personel yonetimi alaninda incelen-
mektedir. Bu bakimdan kamu ydnetimi alanindaki teorik degisimlere paralel
sekilde kamu personeline bigilen rollerin degisimi kacinilmazdir. Bu agidan
bireylerin kamu sektoriinde neden calismak istedikleri ve calisirken kamu
yararini onceleme durumlari kamu hizmetlerinin siire¢lerini ve sonuglarini
dogrudan etkilemektedir.

Calisma kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmaya bas-
lanilan performansa dayali iicret sisteminin ¢iktisi olarak personelin mo-
tivasyon durumlar1 6n plana koyulmustur. 1996 yilinda James Perry tara-
finda hazirlanan kamu hizmeti motivasyonu 6l¢cegi baz alinarak Gaziantep
Universitesi merkez kampiisiinde bir calisma gerceklestirilmistir. Yapilan
calisma baglaminda personele 25 soruluk anket sorusu yoneltilmis olup;
personelin iicret disinda kamu hizmetini tercih etme nedenleri, kamu hiz-
metinde motivasyon durumlarini arttiran faktorlerin neler oldugu ve fic-
ret disinda motivasyonlarini etkileyen diger degiskenlerin neler oldugu
ve demografik faktorlerin motivasyonlarina etkisi 6lciilmiistir. Elde edi-
len veriler kapsaminda licret disinda personelin motivasyonuna etki eden
faktorlerin de oldugu, ticret faktoriiniin personelin motivasyonunda bash
basina yeterli olmadigl, diger faktorlerin de géz éniine alinmasi gerektigi
gorilmistiir. Bu alanda yapilan diger ¢calismalardan elde edilen bulgularda
incelenerek kamu hizmet motivasyonuna etki eden faktdrlerin anlamlilik
diizeyleri kapsaminda motivasyonlarda hangi durumlarin anlamhlik ifade
ettigini ve bizim ¢alismamiz ile benzerlik ve farklilik gésteren durumlarin
karsilastirilmasina yer verildi. Bu anlamda bakildiginda yapilan ¢alismala-
rin ¢ogunda boyutlarin ayni eksen etrafinda birlestigine her ne kadar fark-
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i anlamlilik diizeyleri olsa da ortak sonuglarda toparlandig gorilmiistir.
Ayrica bazi demografik verilerin motivasyon diizeylerine etkisinin oldugu,
bazilarinin ise bir farklilik olusturmadig1 gértilmistiir. Genel anlamda elde
edilen veriler personelin kamu hizmetinde motivasyona 6nem verdigi ve
motivasyon diizeylerinin yiikseldiginde iste olan verimliliklerinin ve ise
baghliklarinin artacagini isaret etmektedir.

Ancak belirtmek gerekir ki bu calismada elde edilen veriler Gaziantep
Universitesi sinirlarinda secilen personelden olusmaktadir. Bu anlamda ¢a-
lismanin daha genis kitlelerde, farkli gruplar arasinda, farkli kurumlar ara-
sinda veya farkli memurlar arasinda yapilmasi yeni sonuglara ulasilmasina
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alismanin tilkeler arasinda cesit-
lendirilerek karsilastirilmali olarak yapilmasi konunun derinlemesine ince-
lenmesine katki saglayacaktir. Bu anlamda Tiirkiye’de ve uluslararast litera-
tiirde daha kapsaml ¢alismalara ve kapsaml ¢ikarimlarin yapilmasina 1sik
tutacaktir.
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