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Oz

Kiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle muhasebe meslegi, isletmelerin
etkin yonetimi ve finansal karar alma siireglerinde kritik bir rol tistlenmektedir.
Calismada, isletme yetkililerinin Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)
secimlerinde etkili olan faktorler ile muhasebe meslegine bakis agilarinin belirlenmesi
amagclanmigtir. S6z konusu amaca ulasmak igin hizmet, {iiretim ve ticaret
sektorlerinde faaliyet gosteren 19 isletme yetkilisiyle nitel arastirma yéntemlerinden
fenomenoloji desenine dayanarak goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarla
yapilan yar:t yapilandirilmis goriismelerin icerik analizi sonucunda, SMMM
seciminde kisisel bakim, mesleki yetkinlik, referans, itibar ve taninrlik, kurumlarla
iletisim ve cinsiyet gibi faktorlerin 6ncelikli oldugu tespit edilmistir. Muhasebe
meslegi ise durustliik, gizlilik, etik degerler ve sosyal sorumluluk gibi 6zelliklerle
degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
bilgiyle birlikte iletisim ve etik degerler gibi 6zelliklere de sahip olmalari gerekliligini
ortaya koymustur.

Abstract

The accounting profession is particularly important in the context of the globalised
and technologically advanced world in which we live, as it plays a crucial role in the
effective management and financial decision-making processes of enterprises. The
objective of the present study is to ascertain the factors that influence the selection of
Certified Public Accountants (CPA) by business executives, and to gain insight into
their perspectives on the accounting profession. In order to achieve this objective, a
series of interview was conducted with 19 company executives operating within the
service, production and trade sectors. The interviews were conducted using a
phenomenological design, one of the qualitative research methods. Following a
thorough content analysis of the semi-structured interviews with the participants, it
was determined that factors such as personal care, professional competence,
reliability, impartiality and the currency of information were prioritised in the
selection of CPAs. The accounting profession is characterised by a set of core values
that include honesty, confidentiality, ethical principles and a sense of social
responsibility. The research findings indicate that business officials must possess
certain qualities, including effective communication skills, a strong ethical compass,
and a comprehensive understanding of accounting principles.
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1. GIRiS

Kiiresellesme egilimleri gercevesinde simirlarin ortadan kalkmasi, isletmelerin uluslararasi
nitelik kazanarak kiiresel diizeyde ekonomik faaliyetler gerceklestirmesine sebep olmustur. Boylece
isletmeler, yeni pazarlara girmek, finans kaynaklarinda cesitlilik saglamak, ekonomik sinerji
olusturmak gibi ekonomik firsatlarla karsilasmaktadir. Bu firsatlar1 degerlendirmek ancak
isletmelerde etkin bir bilgi sistemiyle miimkiin olmaktadir. Isletme faaliyet sonuclarina iliskin tiim
bilgiler ise muhasebe birimi tarafindan tiretilmektedir.

Turkiye'de muhasebecilik meslegi, 3568 Say1il1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miusavirlik Kanunu ile diizenlenmis olup ilgili kanun 13.06.1989 tarih 20194 sayili Resmi
Gazetede yaymlanarak yiirirlige girmistir. Kanunla daha onceden muhasebecilik meslegi ile
ugrasan herkese serbest muhasebeci unvani verilmis olup muhasebe meslek elemanlar: Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir olarak ti¢ smifa ayrilarak
meslegin konusu ve ¢alisma alan belirlenmistir (3568 sayili kanun, maddel).

5786 say1l1 Kanun'un 26 Temmuz 2008 tarih ve 26948 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmasinin
ardindan 3568 sayili Kanun'un ad1 “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu” olarak degistirilmistir. Bu mevzuat degisikligi, Serbest Muhasebeci unvanmin resmi
olarak kaldirilmasi anlamina gelmektedir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik mesleginin gorev
alani, isletmelerin mali kayitlarinin tutulmasi, bilango, kar ve zarar cetvelleri ve beyannameleri ile
diger ilgili belgelerin hazirlanmasi, muhasebe sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi, isletme
yonetimi, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar1 konularinda danismanlik
hizmeti verilmesi ve bu konularda denetimler yapilmasi, raporlar diizenlenmesi ve benzeri isleri
kapsayacak sekilde tanimlanmistir. Buna karsilik, YMM mesleginin konusu hem tiizel hem de
gercek kisilerin sahip oldugu isletmelerin finansal tablolarini, vergi beyannamelerini ve diger mali
belgelerini inceleyerek dogrulugunu denetleme ve tasdik yetkisine meslek mensubu olarak
tanimlanmaktadir. Bu, bilangolarin, kar ve zarar tablolarmin ve diger ilgili belgelerin hazirlanmasini
kapsar. Ayrica, muhasebe sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi, isletme y&netiminin
organizasyonu, muhasebe, finans ve mali mevzuat ile bunlarn ilgili uygulamalarini icerir. Meslek
ayrica bu konularla ilgili denetimlerin ytiriitiilmesini, ilgili raporlarn formiile edilmesini ve diger
ilgili belgeleri de kapsar (Arslan, 2020: 373).

SMMM ve YMM, mesleki alanlarinin genisligi goz oniine alindiginda, isletmelere karar verme
stirecini kolaylastirmak icin ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglarlar. Bu baglamda, ekonominin temel
tast olan isletmeler muhasebe meslek mensuplarini secerken dikkatli davranmalidir. Bu meslek
mensuplarinin, zorlu bir is ortaminda rekabet edebilirliklerini saglamak igin isletmelere gerekli
katkiyr sunmalar1 beklenmektedir. Bu beklenti dogrultusunda isletmeler en uygun meslek
mensubunu secerken cesitli kriterleri goz oniinde bulundurmalidur.

2. MUHASEBE MESLEGININ ONEMIi VE OZELLIKLERI

Mubhasebecilik meslegi, kiiresellesmenin etkisiyle, ekonomik konjonktiirdeki degisikliklerle
ve teknolojideki yeniliklerin etkisiyle toplum ve ticaret hayatinda énemli bir konuma gelmistir
(Ayboga, 2003: 332).

Isletmeler, iiretim yapan, isgiicti istihdam eden ve alim satim isleriyle ugrasan ekonominin
mihenk taslaridir. Sayilan bu faaliyetler isletmelerin iktisadi kiymetlerinde degisiklik yapmaktadar.
Isletmelerin para ile ifade edilen olaylardaki bu degisimi kaydeden, smiflandiran, 6zetleyen ve
analiz edip yorumlayan sistem ise muhasebe bilimidir. Etkin bir muhasebe sistemi ancak etkin bir
isletme yonetimiyle miimkiin olmaktadir. Nitekim isletme yetkilileri muhasebe araciligiyla dogru,
objektif ve gitivenilir bilgiler temel alarak yonetim siirecinde basarili olabilmektedirler (Giiney ve
Ozyigit,2015: 53).

Yukarida bahsedilen muhasebenin mikro bazdaki fonksiyonlarinin makro agidan da pozitif
neticeler doguracag: bir gercektir. Soyle ki; isletmelerin mali tablolari, dogru ve gitivenilir oldugu
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takdirde ileriye yonelik makroekonomik tahminler daha etkin yapilacak ve saglam ekonomik
politika ve prosediirler uygulanabilecektir (Kahveci, 1991: 1).

Bu denli 6nemli olan bir meslegin elbette tasimasi gereken birtakim ozellikler olacaktir. Bu
ozellikler asagidaki sekilde siralanabilir; (Kaya ve Yanik, 2011: 295-296; Ertas 2002: 119; Kutlu 2008:
75; Ozkan ve Hacihasanoglu 2012: 41):

» Muhasebe meslegi onemlidir: Ekonomilerin mihenk taslarindan olan isletmeler, etkin ve
verimli calismak igin muhasebe ve denetim sistemine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
baglamda muhasebe meslegi ekonomi ve mali islerin saglikli bir bigimde ytirtitiilmesi
gorevini tistlenmektedirler. Dolayisiyla muhasebe mesleginin isletme ve devlet icin
onemi her gecen giin artmaktadir.

> Muhasebe meslegi nitelikli bilgi gerektirir: Muhasebe meslegi sadece muhasebe alanina
ait bilgileri degil ayn1 zamanda hukuk, ekonomi, finans ve isletme gibi alanlarda da bilgi
sahibi olmay1 gerektirir.

» Muhasebe meslegi uzun tecriibe gerektirir: Muhasebe mesleginin yerine getirilmesinde
tecriibe onem arz etmektedir. Nitekim muhasebe hem teorik hem pratik bilgiyi
kapsamaktadir.

» Muhasebe meslegi sorumluluk gerektirir: Muhasebe meslegi isletme cikar gruplarim
(isletme sahibi, ortak, hissedar, calisanlar, devlet) da ilgilendirdigi icin mutlak bir
sorumluluk gerektirir.

» Muhasebe meslegi sir saklamay1 gerektirir: Muhasebe meslek mensuplar: isletmelerin
bircok bilgisini elde ederler. Bunlar icinde gizli kalmas1 gereken ve yasal bir zorunluluk
olmadikga da kimseye soylenmeyen bilgilerde yer almaktadir. Bu baglamda muhasebe,
bir sir meslegidir.

» Muhasebe meslegi yorucudur: Muhasebe meslegi, yogun bilgi gerektiren, zihni ve
bedeni yoran ve hata kabul etmeyen bir meslektir.

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisti (AICPA) ve Yonetim Muhasebecileri
Enstittisti (IMA) gibi kuruluslar tarafindan yurttiilen galismalar, uluslararas1 alanda muhasebe
mesleginin etigine katkida bulunmaktadir. Tiirkiye'de ise ulusal diizeyde benzer calismalarin
yurttilmesinden Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar:
Birligi (TURMOB) sorumludur. Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) gibi kuruluslar tarafindan
yritiilen calismalar, bu alanda ¢ikarilan 3568 sayili Kanun gibi diger ilgili kanunlar, meslek
kararlar1 ve etik ilkelere iliskin kurallarin yani sira muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmas
gereken temel nitelikler su sekilde siralanmaktadir (Alagoz, 2014: 25):

1) Detay Odakli Olmak: Bir muhasebecinin detay odakli olmasi, ayrintilara dikkat etmesi,
isletmenin finansal ve faaliyet durumunun farkhilastirlmamas: agisindan gerekli
becerilerden biridir.

2) Bilgili Olmak: En 6nemli 6zelliklerden/becerilerden birisi kuskusuz muhasebecinin
bilgili olmasidir. Bir muhasebeci, sektorleri tanimali, bu sektorlerdeki gelismeleri takip
edebilmeli ve bu degisimlerin isletme {izerine olan/olacak etkilerini tahmin
edebilmelidir. Ayrica isletmenin mali gelisimini izleyebilmeli, gelisimin rakiplerle olan
kiyasini yapabilmeli ve farkliliklar: raporlayabilmelidir.

3) Giivenilir Olmak: Bilgi kuskusuz énemlidir; ancak ondan daha da 6nemli olan bir 6zellik
vardir ki o da guivenilir olmaktir. Zira bilgi, beceri sonradan da elde edilebilirken
givenilirlik 6zelligini sonradan elde etmek o kadar kolay degildir. Isletmede sayisiz
onemli diizeyde ve parasal biytkligi devasa boyutlara ulasan isler, anlasmalar
yasanmaktadir. Gizlilik derecesi ytiksek mali olaylar gerceklesmektedir. Muhasebeci ise
biitin bu islere dogrudan dahil olan bir pozisyonda bulunmaktadir. Dolayisiyla
mubhasebecinin giivenilirligi 6nemlidir.

4) Organizasyon Yetenegine Sahip Olmak: Bu ozellik/yetenek/beceri, muhasebe bilgi
sisteminin (MBS) kurulmasi, yiiriitilmesi ve denetimiyle ilgilidir. Uygun ve dogru
organize edilmis MBS ile bilgilere erisim kolaylasir; bilgilerin gtivenirliligi ve
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kiyaslanabilirligi artar ve alinacak kararlarin isabet derecesi ytikselir. Aksi durumda MBS
kaotik bir hal alir, hata riski artar ve faydadan ¢ok zarar vermeye baslar.

5) Miisteri Odakli Olmak: Muhasebe sadece sayilarla ilgili degildir. Muhasebeci ayni
zamanda miisteri iliskileri/iletisim konusunda da yetenekli olmalidir. Stirekli iletisim
halinde olmak ve isletme yonetiminin yonelttigi sorulara hizli ve dogru cevaplar vermek
isletmelerin finansal basarisinda onemlidir. Bir muhasebecinin mdtisterisiyle sahsen
gortismesi yaninda e-posta, telefon, online araglar vb. ile de iletisim kurabilmesi gerekir.

6) Teknolojik Gelismelere Acik Olmak: Bu 06zellik hemen her meslekte oldugu gibi
muhasebecilik mesleginde de onemlidir. Islemlerin neredeyse tamamimnin teknolojik
araclarla ytirtitiilldiigiti bir ortamda muhasebecinin bu yonden donanimli olmasi gerekir.

7) Problem Cozme Yetenegine sahip Olmak: Isletmede ortaya gikan finansal problemlere
etkili ve yerinde ¢oztimler tiretebilme yetenegine sahip olan bir muhasebecinin degeri
tartisilmaz. Muhasebeciden beklenen muhasebe defter ve evraklarinda (fatura, bordro
vb.) yer alan tutarsizliklar1 fark edip bunlara hizli ve dogru miidahalelerde
bulunabilmesidir.

8) Analiz Yetenegine Sahip Olmak: MBS ile tiretilen ve finansal tablolar araciligiyla sunulan
bilgilerin analiz edilmesi ve isletme acisindan yorumlanmas: énemlidir. Rakamlardan
ibaret olan bu tablolarin sundugu biiyiik resmi gorme ve bunlari analiz edebilme
yetenegi, isletmede alinan kararlarin, gergeklestirilen operasyonlarin sonuglarini analiz
etme ve planlamada bu analiz sonuglarini kullanabilme ile ilgilidir.

9) Esnek Olmak: Calisma saatlerinin standart olmadigi, isletme sahip ve yetkililerinin
glintin her saatinde muhasebeciyi arayabilecegi, stirekli yeni is fikirleri konusunda
gorusler isteyebilecegi bir meslegi yiirtittiiklerini bilmek ve buna uygun bir karaktere
sahip olmak kisaca esnek olmak bir muhasebecide olmasi 6nem arz eden o6zellikten
biridir.

10) Diirtistlik: Muhasebe meslek kanununda da agikca belirtildigi tizere meslek mensubu
dirtstlik kurallarina aykir1 davranamaz. Ciinkii meslek mensubu topluma kars:
sorumludur.

11) Bagimsizlik/Tarafsizlik: Kiiresellesmenin ekonomi tizerindeki etkisiyle ozel sektor
piyasalarda daha aktif rol oynamustir. Bu durum devlet muhasebesinin sektor
muhasebesine gecmesine sebep olmustur. Bu gecisle muhasebe mesleginin bagimsiz ve
tarafsizliginin daha 6n plana ¢ikmasi gerekliligi kendini gostermistir (Ayboga, 2003: 346-
347).

12) Gizlilik: Meslek mensubunun yasal bir zorunluluk olmaksizin mesleki faaliyetlerinden
elde ettigi bilgileri tiglincti kisilerle paylasmamas: ve kendi menfaatine yonelik
kullanmamasidir.

13) Mesleki Davranis: Meslek mensubunun meslegi geregi c¢ikartilmis yasalara,
yonetmeliklere uymasi ve meslegin itibarin1 korumak igin gerekli davramnislarda
bulunmasini ifade eder.

14) Mesleki Yeterlilik ve Ozen: Meslek mensubunun mesleki faaliyetlerde bulunurken
onceden belirlenmis olciitlere, standartlara uygun 6zenli ve titiz davranmasidir.

3. MUHASEBE MESLEGINDE MUSTERi MEMNUNIYETI

Hizmet sektorii btinyesinde soyut o6zellikleri barindirdig: igin hizmetin kalitesini dlgmek
zorlasmaktadir. Hizmet sektoriinde yer alan muhasebe meslek mensuplart hem danismanlik
hizmetleri, finansal tablolarin analizi, nakit yonetimi gibi soyut nitelikte hem de defter tutma,
raporlarn  hazirlanmasi, beyannamelerin = diizenlenmesi gibi somut nitelikte hizmet
verebilmektedirler. Ayrica isletme buytikliigi, cografi sartlari, hukuki yapis1 gibi sebeplerden
dolay1 biitiin isletmelere tiirdes nitelikte hizmet verilememektedir (Banar ve Ekergil, 2010: 52).

Her meslek, kanun ve kurallar cercevesinde hareket eder. Fakat muhasebe meslegi diger
mesleklerden daha c¢ok kanun, kural ve standartlara tabidir. Bunlarin bazilarmi yol gosteren bir
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rehberden ziyade otoriter bir gii¢ ve uyulmasi zorunlu teamiiller olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Hatta bu kurallar miisteri memnuniyetini esas alan bir isletmecilik anlayisma dahi engel
olabilmektedir. Bunun sebebiyse meslek mensuplarinin kamu i¢in hizmet veren veya kamuya
ihtiya¢ duyan biitiin taraflara isletme hakkinda bilgi veren kisiler olmasidir. Bundan dolay1
miikellefiyle kars1 karsiya gelen meslek mensubu kendi istegine gore hareket edemeyecektir.
Dolayisiyla hizmet kalitesinin artirilmasinda empati yapmak meslek mensubu icin ¢cok daha 6nem
arz etmektedir. Meslek mensubu igin empati yapmak miikellefin kalbini kazanmak icin tek kalite
boyutudur ve s6zli iletisimin 6nemi giderek artmaktadir. (Kisakiirek ve Goziitok, 2017: 61).

4. LITERATUR TARAMASI

Arastirma konusu hakkinda literatiirde ortaya konmus ampirik ve teorik calismalarla ilgili
bazi bilgiler soyledir.

Gokoglan ve digerleri (2022) tarafindan Diyarbakir'da yapilan bir calismada, bolgedeki
isletmelerin muhasebe meslegi ve muhasebe meslek mensuplarma yonelik bakis acilar1 ve algilari
incelenmistir. Arastirma, isletmelere yiiz yiize anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Analiz
sonucunda, Diyarbakir'daki isletmelerin muhasebe meslek mensuplarini sadece bir kayit tutucu
olarak degil, ayn1 zamanda 6nemli bir finansal danisman olarak algiladiklarini gostermektedir.

Cavusoglu (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin etik
degerlere yatkinliklari ve bu yatkinligin gesitli demografik ve mesleki degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirmaci, verileri muhasebe meslek mensuplarina
elektronik posta yoluyla anket gondererek toplamistir. Yapilan analizler sonucunda, muhasebe
meslek mensuplarinin genel olarak etik degerlere yatkin oldugu belirlenmistir. Ancak, cinsiyet, yas,
deneyim, aylik gelir ve etik sozlesme imzalama gibi degiskenler agisindan etik degerlere yatkinlik
diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmadig; tespit edilmistir.

Yalgin (2015) calismasinda meslek mensubu seciminde isletmelerin dikkate aldig faktorleri
tespit etmek amaciyla Kiitahya ilinde 318 isletmeye anket uygulamistir. Arastirma sonucunda
“egitim, toplumsal konum, kisisel 6zellik ve parasal konular” gibi faktorlerin isletmelerin meslek
mensubu tercihini daha fazla etkiledigi tespit edilmistir.

Ustaahmetoglu vd. (2013) calismalarinda, 2011 yilinda Rize ilinde faaliyet gosteren 65
miikellefe ulasilarak sunulan hizmetin kalitesini miisterilerin nasil algiladiklarini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda mdiikellefler sunulan hizmetin fiziksel boyutta beklentilerinin {izerinde
algilamistir. Beklenen hizmet kalitesiyle algilanan hizmet kalitesi acisindan anlamli farkliligin
¢ikmadig1 da calismada tespit edilmistir.

Otlu vd. (2011) calismalarinda, Malatya’daki miikelleflerin meslek mensuplarindan
beklentilerini  arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, miikelleflerin, muhasebe meslek
mensuplarindan vergi islemlerinin zamaninda yapilmasi ve kendilerine dogru bilgi verilmesi
noktalarinda daha gok beklentilerinin oldugu tespit edilmistir.

Banar ve Ekergil (2010) calismalarinda, Eskisehir ilinde faaliyet gosteren meslek
mensuplarinin hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
miikelleflerin meslek mensuplarindan aldiklar1 hizmet kalitesini “gtivenirlik, empati ve fiziksel
ozellikler “olumlu manada etkilerken, meslek mensuplarmin yetersiz bilgiye sahip olmalar1 ve
meslege iliskin iletisimlerinin zayif olmalar1 miikelleflerin memnuniyetsizligine sebep olmustur.

Erol (2007) calismasinda, miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan beklentilerini
arastirmistir. Arastirma sonucunda meslek mensuplarinin “iletisim, sorumluluk, bilgi ve davranis”
gibi ozellikleri 6ne ¢ikmistir. S6z konusu 6zelliklere haiz olan meslek mensuplarinin miikelleflerini
daha fazla memnun edecekleri de calismada vurgulanmustir.

McNeilly ve Barr (2006) calismalarinda, muhasebe firmalarinin miisterilerinin beklentilerine
yonelik yaptiklar1 bir arastirmada, miisteri firmanin calisanlar: ile iyi iliski kurabilme, kolay
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ulasilabilme ve miisteri firma ve sektorti hakkinda bilgili olmanin en 6nemli beklentiler oldugunu
tespit etmislerdir.

Scofield vd. (2004) calismalarinda, isletmelerin etik degerler ile muhasebe se¢imi konusu
incelenmis ve muhasebeci segciminde miikelleflerin etik degerleri ¢ok da ©nemsemedikleri
gorulmiistiir.

Taner vd. (2001) calismalarinda Izmir ilinde farkli sektorlerdeki isletmelerin muhasebe
mesleginden beklentilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda ttim sektorlerin, muhasebe meslek
mensuplarindan yerinde ve zamaninda bilgi sunmalar1 ve vergilerin vaktinde 6denmesi gibi
konularda daha gok beklenti igerisinde olduklar: ortaya ¢ikmustir.

Thompson (1997), iyi muhasebeci seciminde gerekli olan faktorleri arastiran calismasinda; bu
taktorleri, “yetenek, giivenilirlik, mesleki bilgi, itibar, kolaylikla goriisiilebilir olma, uyumluluk,
giincellik, maliyet, hukukilik “olarak belirlemistir.

Bean vd. (1996) calismalarinda miikelleflere yonelik yaptiklar1 bir arastirmada, miikelleflerin
meslek mensuplarinin imajlaria daha ¢ok énem verdiklerini tespit etmistir.

Scott vd. (1996) calismalarinda Avustralya’da muhasebe meslek mensubu tercihini etkileyen
“mesleki bilgi, itibar, yetenek, empati ve fiziksel 0Ozellikler, giivenilirlik” gibi faktorleri
incelemisglerdir. Arastirma sonucunda kaliteli muhasebe hizmetinin isletmelere rekabet avantaji
sagladig1 tespit edilmistir.

5. YONTEM

Isletme yetkililerinin SMMM seciminde etkili olan faktorler ve muhasebe meslegine bakis
acilarini tespit etmeye yonelik olarak gerceklestirilen bu calismada nitel arastirma yontemlerinden
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloj, bireylerin belirli bir fenomen karsisinda
sergiledikleri gesitli tepkilerin ve algilarin arastirilmasidir. Bu agidan isletme yetkilileri tarafindan
deneyimlenen olgulara iliskin ¢ok sayida algiy1 inceler ve bu deneyimlerden ortaya cikan ortak
algilar1 tespit etmeye galisir. Fenomenolojik bir calismanin birincil amaci, bir deneyimin 6ziinti tespit
etmek ve anlamaya calismaktir (Arslan, 2024; 12).

5.1. Arastirma Problemi

Isletmelerin basarili bir sekilde yonetilmesi ve faaliyetlerini stirdiirmeleri bircok faktore
baghdir. Bu faktorlerden biri de dogru ve etkin bir muhasebe bilgi sistemine sahip olmaktir.
Mubhasebe, bir isletmenin finansal durumunu gosteren aynadir ve isletme sahiplerine, yetkililerine
ve diger paydaslara onemli bilgiler sunar. Bu noktada, SMMMler, isletmelerin muhasebe
stireclerini yonetmelerinde ve finansal kararlar almalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
sebeple, arastirmada isletme yetkililerinin SMMM seciminde etkili olan faktorleri, muhasebe
meslegine bakis acilarmi ve isletme yetkililerinin beklentilerini arastirmak ¢alismanin problemini
olusturmaktadr.

5.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini belirlemek amaciyla amagh 6rnekleme yontemlerinden asamali
ornekleme yontemi kullanilmustir. Ik asama olarak tabakali 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Creswell (2012)’e gore olasilik temelli 6rneklemin bir diger tiirii de tabaka orneklemedir.
Aragtirmacilar evreni belli kriterlere gore bolerek tabakalandirir ve bu tabakalardan basit rastgele
ornekleme yontemi ile 6rneklem alinir. Bu noktada 6nemli olan her alt gruptan yani her tabakadan
ornekleme alimi yapilmasidir (Creswell 2012). Bu arastirmada ilk olarak is kollar1 hizmet sektorti,
tiretim sektorii ve ticaret sektorii olmak {izere tig farkli tabakaya ayrilmustir. Tkinci asama olarak bu
sektorlerden secilen katilimcilar farkli sermayeye sahip olan firmalardan, tecriibe yillarindan, yas
gruplarindan ve cinsiyetlerden olusturularak gesitlilik saglanmaya calisilmis ve maksimum gesitlilik
orneklemi tercih edilmistir. Maksimum gesitlilige dayali 6rneklemdeki amag genelleme yapabilmek
i¢in gesitlilik olusturmak degil, aksine cesitlilik gosteren durumlar arasinda ortak noktalarin olup
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olmadigini belirleyerek, var olan gesitlilige gore de problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir
(Yildirim & Simsek, 2016). Arastirmada orneklem biuytkligtintin  belirlenmesinde veri
doygunluguna ulasilmas1 temele alinmis ve Sivas merkezde 19 isletme yetkilisi ile veri
doygunluguna ulasilmistir. Arastirmaya dahil olan 5 katilimc: hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletme sahip veya yetkilisinden, 6 katilimci tiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletme sahip veya
yetkilisinden, kalan 8 katilimci ise ticaret sektoriinde faaliyet gosteren sahip veya yetkilisinden
olusmaktadar.

5.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir.
Isletme yetkililerinden, meslek mensubu segimini etkileyen faktorlere ve muhasebe meslegine bakis
acilarma iliskin goriisleri almak amaciyla yar1 yapilandirilmis gortisme formu olusturulmustur.
Arastirmacilar tarafindan olusturulan “Isletme Yetkililerinin SMMM Tercihinde Etkili Olan
Faktorler ve SMMM Meslegine Bakis Agilarii Tespit Etmeye liskin Gortisme Formu”nun
hazirlanmasinda muhasebe mesleginin etik ilkeleri, piyasa kosullari, Hazine ve Maliye Bankalig1 ve
Meslek Odasinin yapmis oldugu diizenlemeler temel ilkeler olarak belirlenmistir.

22 sorudan olusan taslak gortisme formunun kapsam gegerligini ve Tuirkceye uygunlugunu
tespit etmek icin SMMM, Muhasebe Akademisyeni ve dil uzmanmin gortsii alinmistir. Bu
kesimlerden gelen goriislerden sonra taslak form tizerinde gerekli diizeltmeler yapilmis ve
toplamda 3 soru azaltilarak asagidaki 19 soruyla yar1 yapilandirilmis gortisme formu
olusturulmustur.

SMMM Tercihinde Etkili Olan Faktorler

1) Bilindigi tizere, SMMM tercihinde isletme tek yetkilidir. Sizce, muhasebe meslek
mensubunun Maliye Bakanlig tarafindan atanmasi uygun olur muydu? Bu durumu
kabul eder miydiniz? Nigin?

2) Burosunun konumu, dekoru, diizeni vs. 6zellikleri SMMM'yi tercihinizde etkili midir?

3) Meslek mensubunun giyim, konusma, 6z bakim vs. agidan icra etigi meslege uygun bir
durus sergileyip sergilemedigi onu tercihinizde ne kadar etkilidir?

4) SMMM'nin tanmirligi veya deneyimi, tercihte etkili midir? Bu konuda neler sdylersiniz?

5) Bir SMMMyi tercih etmede, mesleki bilgi diizeyinin az veya ¢ok olmasindan ziyade ona
olan akrabaligin veya baska bir acidan yakinligin 6nemi var midir?

6) SMMM tercihinde cinsiyetin bir 6nemi var midir? Nigin?

7) SMMM tercihinde, cevrenin etkisi oluyor mu? Siz, bu konuda is ¢evrenize danistiniz mi1?

8) SMMM'nin, 6nemli ve etkili kesimlere/kisilere yakin olmasi, tercihte onemli midir?
Nigin?

9) Simdiye kadar muhasebecinizi hi¢ degistirdiniz mi? Sayet degistirdiyseniz bu
kararinizda etkili olan sebepleri sdyleyebilir misiniz?

10) Son olarak “SMMM tercihinde ©nemsediginiz ti¢ Ozellik nedir” denseydi neler
soylerdiniz?

Isletme Yetkililerinin SMMM Meslegine Bakislar1

11) Isletmelerin finansal islemlerini SMMM ile yiirtitmeleri bir zorunluluk olmasaydi yine
de SMMM ile bir is akdi diizenler miydiniz? Nigin?

12) Halihazirda, muhasebe ticreti isletme tarafindan direkt olarak 6denmektedir. Bu durum,
SMMM'nin meslegini tarafsiz ve bagimsiz olarak icra etmesine bir engel teskil eder mi?

13) “En iyi muhasebeci az vergi ¢ikarandir” seklinde yorumlar vardir. Buna katilir misiniz?
Boyle davranan bir SMMM'nin tarafsizlig1 ve bagimsizlig hakkindaki diistinceleriniz
nelerdir?

14) Sizce, az vergi ¢ikarmak sadece kanunlara aykir1 davranmakla mi1 olur? Degilse, bunu
basarabilen bir SMMM’nin, meslegin inceliklerine hakim oldugu stylenemez mi? Bu,
meslek mensubunun mesleki kalitesine isaret etmez mi?
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15) Genel olarak diistindtigtintizde, muhasebecilerin asagidaki mesleki etik /ahlak ilkelerine
uyum diizeyleri hakkinda neler soylersiniz? Diiriistliik, Tarafsizlik, Mesleki yeterlilik ve
ozen, Gizlilik ve Mesleki davranis

16) SMMM meslegi bircok kanun, yonetmelik vb. ile iliskilidir. Muhasebecilerin meslegin
gereklerine uygun bir bicimde kendilerini yenileyip yenilemedikleri hakkinda neler
soylersiniz?

17) SMMM’ler, mesleki statii ve itibar acisindan hizmet sunduklar: isletmelerce nasil
algilanmaktadir? Bu degerlendirmelere siz hangi diizeyde katilirsiniz?

18) Odediginiz ticrete karsilik aldigmiz muhasebecilik hizmetinden memnuniyetiniz sorulsa
neler soylersiniz? Diger isletmeler de sizin gibi diistintiyor mudur?

19) Genel bir degerlendirme yaptiginizda muhasebecilik hizmeti gerekli ve 6nemli midir?
Diger isletmeler de sizin gibi diistintiyor mudur?

Arastirmaya iliskin veriler 2022 yilinin Eyliil-Aralik aylarinda toplanmistir. Gortismeler
gonillilik esasma uygun olarak yiiz ytize ytirtitiilmiis, katilimcilarimn izni ile veri kaybini 6nlemek
amactyla ses kaydi yapilmistir. Bu arastirmanin etik ilkelerle uyumlu oldugu, Sivas Cumhuriyet
Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayn Etigi Sosyal ve Begeri Bilimler Kurulu'nun 24 Subat 2022
tarihli karar1 ve 24.02.2022-136486 sayili etik degerlendirme belgesi ile belgelenmistir. Arastirmada
yayin etigine uygun hareket edilmis olup, kissel herhangi bir bilgiye yer verilmemistir. Ayrica bu
stire zarfinda arastirmacilar tarafindan notlar alinmis ve yapilan ses kayitlar: birlestirilerek yaziya
dokilmistir. Katilimcilarla gortismeler yaklasik olarak ortalama 35 dakika stirmiistiir.
Katilimcilara ait demografik ve tanimlayic1 bilgiler ile sergiledikleri tavir ve tutumlar Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1: Katihimcilar: Ait Demografik ve Tanimlayici Bilgiler

e . . Goriisme Faaliyet
Kodu Cinsiyet Pozisyonu Sﬁres§i Tavir ve Tutumu Sekti}i’ rit
SF01 Kadin Yetkili 31.64 dk. Bilgili, Otoriter, Paylasima Actk Hizmet
SF02 Erkek Sahip 4417 dk. Sert, Ozgﬁvenli, Otoriter Hizmet
SF03 Erkek Sahip/ Yetkili 39.12 dk. IIiml1, Heyecanls, Stipheli Hizmet
SF04 Erkek Sahip/ Yetkili 41.28 dk. Gondillii, Heyecanly, Bilgili Uretim
SF05 Erkek Sahip/ Yetkili 36.32 dk. Bilgili, Sorgulayici, Sert Uretim
SF06 Erkek Yetkili 44.22 dk. Bilgili, Ozgiivenli, Heyecanh Uretim
SF07 Erkek Pazarlama Miidiirii 16.34 dk. Isteksiz, Cekingen, Stipheli Ticaret
SF08 Erkek Sahip/ Yetkili 39.18 dk. Heyecanls, Ilimli, Paylasima Agik Ticaret
SF09 Erkek Yetkili 41.27 dk. Ozgﬁvenli, Sert, Bilgili Ticaret
SF10 Erkek Sahip/ Yetkili 3243 dk. Bilgili, Ozgiivenli, Otoriter Ticaret
BAO1 Kadin Yetkili 35.51 dk. Bilgili, Ozgﬁvenli, Goniilli Hizmet
BAOQ2 Erkek Sahip/ Yetkili 30.56 dk. Otoriter, Sorgulayici Hizmet
BAO3 Erkek Yetkili 34.11 dk. Bilgili, Sorgulayici, Sert Uretim
BA0O4 Erkek Yetkili 38.26 dk. Sert, Ozgiivenli, Otoriter Uretim
BAO5 Erkek Sahip/ Yetkili 35.19 dk. Gonillt, Heyecanl, Bilgili Uretim
BAO6 Erkek Sahip/ Yetkili 27.18 dk. Cekingen, Stipheli, Sert Ticaret
BAOQ7 Erkek Yetkili 34.23 dk. Iliml1, Heyecanlh Ticaret
BAO8 Erkek Sahip/ Yetkili 41.26 dk. Bilgili, Otoriter, Paylasima Agik Ticaret
BAQ9 Kadin Yetkili 28.15 dk. Ilimli, Heyecanli, Paylasima Agik Ticaret

5.4. Verilerin Analizi

Arastirma sorusuna yonelik hazirlanan Isletme Yetkilerinin SMMM Tercihinde Etkili Olan
Faktorler (SF) ve SMMM Meslegine Bakis Acilarmi Tespit Etmeye Iliskin Goriisme Formu (BA)” ile
elde edilen verilerin ¢dztimlenmesinde igerik analizi yontemi kullanmilmistir. Katilimcilar (SF01,
SF02, SFO3... ve BAO1, BA02, BAO3...) olarak kodlanmistir. Gortismeler her bir katilimc agisindan
ortalama 35 dakika stirmiistiir. Arastirma verileri MAXQDA 2020 (20.4.0) programu ile analiz edilip,
tema ve kodlara yer verilmistir.
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5.5. Bulgular

Arastirmanin problem ctimlesi; “isletme yetkililerinin SMMM seg¢iminde etkili olan faktorler,
muhasebe meslegine bakis agilar1 ve isletme yetkililerinin beklentileri noktasinda muhasebecilerin
dikkat etmesi gerekenlerin neler oldugu” seklinde ifade edilmistir. Bu amag dogrultusunda isletme
yetkililerinin SMMM seciminde etkili olan faktorlere iliskin goriislerine ait bulgularin temas: ve
kodlar1 Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: Isletme Yetkililerinin SMMM Seciminde Etkili Olan Faktorlere iliskin Hiyerarsik Kod Alt-Kod Boliimler Modeli

(cm|
- e Ulasilabilirlik
. Tarafsizhk G
Bilginin Giincel Gizlilik

Tutulmasi -
& Konsantrasyon
Tecriibe e

Samimiyet

(cm) Q

Giivenirlilik Diiriistliik

]

Mesleki Yetkinlik

Isletme Yetkililerinin SMMM Tercihinde Etkili Olan Faktérler

Cinsiyet
cal itibar ve Taninirhk
@]

Referans

Kisisel bakim Kurumlarla lletisim

Sekil 1'de isletme yetkililerinin SMMM tercihinde etkili olan faktorler temasina iliskin kodlar
“cinsiyet”, “referans”, “kisisel bakum”, “kurumlarla iletisim”, “itibar ve tammirhk” ve “mesleki yetkinlik”
olmak {izere 6 kategoride degerlendirilmistir. Sekil 1 detaylh incelendiginde mesleki yetkinlik

//aa

kodunda “giivenirlilik”, “tecriibe”, “bilgilerini giincel tutmasi”, “tarafsizlik”, “ulasilabilirlik”, “gizlilik”,

“konsantrasyon”, “samimiyet” ve “diiriistliik” gibi alt kodlarin yer aldig1 goriilecektir. Bu kodlara
iliskin isletme sahiplerinin goriisleri asagida verilmistir.

“ [nsan kiyafetiyle kargilanr, fikriyle ugurlanirmg. Evet. O yiizden de giyim kusamina dikkat
etmesi kesinlikle gerekiyor. Insanin kendisine olan saygisi, isine olan saygisidir. Benim icin
kisisel bakim énemlidir.” (SF09)

Yetkilinin bu ifadesi, kisisel bakimin sadece estetik bir tercih degil, aym1 zamanda meslek
mensubu se¢iminde dnemli bir faktor oldugunu vurgulamaktadir. Bu goriis, is diinyasinda yaygin
olarak kabul goren bir diistince olup, bir¢ok yetkili benzer ifadeleri kullanmislardir. Bu acidan
isletme yetkilileri kisisel bakimma 6zen gosteren meslek mensuplarinin islerine de ©6zen
gosterecekleri inancinin hakim oldugu ifade edilebilir.

“Muhasebe meslek mensubu tercih ederken arastirma yapiyoruz bilgisi, tecriibesi, deneyimi,
memnuniyet diizeyi gibi bircok degiskeni dikkate alarak arastirmalar yapryoruz. Bu tiir
aragtirmalart yapryoruz, aksi takdirde isletmeyi riske atmak olur. Tabii ki cevremizden bu
konularda bilgi aldik aliyoruz.” (SF05)
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Yetkililer, karar verirken sadece yaptiklar1 arastirmalar dogrultusunda degil, cevresindeki
yetkililer veya ilgili kisilerden de bilgi aldiklarimni belirtmektedir. Bu durum, isletmenin muhasebe
stireclerinin 6nemini ve bu stireclerin dogru kisi tarafindan yiriittilmesinin gerekliligini
vurgulamakta olup secim hatalarinin isletmeye ciddi zararlar verebilecegi gercegini ortaya
koymaktadir.

“Bizce Maliye Bakanli$1 tarafindan atanmas: uwygun olmaz. Ciinkii muhasebecilerle islerimizi
diyaloglarla  yiiriitiiyoruz,  disanidan  atanan  biriyle  uyusmazhklarimiz,  fikir
uyusmazliklarimiz olabilir. Onun igin kendi tamdigimiz ve bu isin uzmani olan kisilerden,
atamayla degil de bizim belirlememiz daha mantikli olur.” (SF03)

Yetkililer, muhasebecilerle siirekli iletisim halinde olduklarini ve bu iletisimin islerin sorunsuz
ylrtimesi i¢in nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu agidan resmi kurumlarca veya meslek odasi
tarafindan atanacak bir muhasebeciyle fikir ayriliklar1 yasayabileceklerini, bu durumun isleri
olumsuz etkileyebilecegi endisesini tasidiklarini, tanidigr ve isini iyi yapan mesleginin
incelediklerine hakim olan bir meslek mensubunu kendilerinin tercih etmelerinin daha mantikl
oldugunu ifade etmislerdir.

“Muhasebecinin isini iyi bilip yeterli donanima sahip olduktan sonra bayan erkek fark
etmiyor. Yeter ki isini diizgiin yapsin, dogru yapsin, diiriist, tarafsiz, devletini seven ve
insanlara faydast olsun”

SMMM secimini etkileyen faktdrlerden sonra isletme yetkililerinin muhasebe meslegine bakis
acilarina iliskin gortislere ait bulgularin temasi ve kodlar1 Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 2: Isletme Yetkililerinin SMMM Meslegine Bakis Agilar1 Temasina fliskin Hiyerarsik Kod Alt-Kod Boéliimler Modeli
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Sekil 2 incelendiginde, isletme yetkililerinin SMMM meslegine bakis agilar1 temasina iliskin
alt temalar “meslek mensubunun bilinirligi”, “is akdinin diizenlememesinin sebepleri”, “isverenin iicret
ddemesinin meslege etkisi”, “meslek mensuplarimn meslek etigi algisi”, “meslek mensuplarimin statii ve

itibar1” olmak tizere 5 kategoride degerlendirilmistir.
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Sekil 2 detayli incelendiginde meslek mensubunun bilinirligi alt temasmun “is ahlaki ve etik”,
“yeterliligi ve gelisimi”, “sosyal sorumluluk sahibi”, “en az ceza odeten”, “ddenen vergiyi aciklayabilmesi”,
“is takibi yapabilen”, “diiriist olmas:”, kodlarindan olustugu goriilecektir. Bunlara iliskin isletme

yetkililerinin gortisleri asagida verilmistir.

“En iyi muhasebeci, az vergi ¢ikaran degil, verginin aciklamasim yapabilen muhasebeci, en
iyi muhasebecidir. Yani miikellef bazen ddedigi verginin nigin neden kaynaklandigim
anlamada zorluk cekmektedir. Miikellefin en cok zorlandig1 sey bence yetersiz bilgi” (BA01)

“Muhasebecinin kesinlikle diirtist olmast lazim.” (BA02)
“En iyi muhasebeci az vergi ¢ikaran degil, isimizi dogru takip edendir.” (BA04)

“Ozellikle geng meslek mensuplart kendilerini gelistirme ve giincelleme noktasinda daha aktif.
Yasli meslek mensuplart uzun yillar bu meslegi yaptiklar: i¢in bu konuda biraz daha zayf gibi
duruyorlar. Yani mesleki deneyim arttikca giincelleme azalwyor ¢iinkii belli bir doyum
noktasina ulasinca kendilerini giincelleme geregi duymuyorlar. Daha fazla riske girmek
istemiyorlar, uzun yllar ¢calistiklarindan dolay: bu konuda hassas degiller ama gengler
rekabetten dolayi, miisteri portfoylerini artirmak, daha aktif hizmet sunmak icin kendilerini
bu konuda giincellemek istiyorlar.” (BA06)

Bu ifadeler, isletme yetkililerinin, muhasebe meslek mensuplarindan sadece teknik bilgi ve
becerilere sahip olmalarmi degil, ayni zamanda etik degerlere sahip, sosyal sorumluluk bilinci
yiiksek, sonu¢ odakli, giincel gelismeleri takip eden ve kendilerini gelistiren bireyler olmalarinm
onemsedikleri gostermektedir.

Is akdinin diizenlenmesinin sebepleri alt temasinin” isleri kontrol altinda tutmak”, “ zorunluluk”,

“bilgi eksikligi”, “takip ve diizen”, “damsmanlik” kodlarindan olustugu gortilecektir. Bunlara iliskin
isletme sahiplerinin goriisleri asagida verilmistir.

“Muhasebe islemleri detay bir is oldugu icin zorunlu olmasa da biz isletme olarak bir
muhasebeci ile is akdi diizenlerdik. Muhasebe iglemleri detay oldugu icin her isveren veya
isletme sahibi bire bir kontrol edemeyebilir. Ayrica yetkililer yionetmeliklere ve yasal
diizenlemelere hikim olmayabilir.” (BA02)

“Evet, isletmeler icin SMMM zorunlu olmasayd: isletmemizin gelecegi icin, finansal
tablolarin diizenlenmesi icin yine de diizenlerdik. Ayrica bu is bir damsmanhk hizmeti
isletmemizin gelisimi, finansal durumunun tespiti, bankalarla olan kredi siirecinin
yonetilmesi icin yine de bir damsmanlik hizmeti almay diistintirdiik. (BA0S)

“Biz calismazdik. Muhasebeciligin dzelligi defter tutmaktir. Bagka bir ézelligi yok finansal
agidan. Biz takip ederdik isimizi. Zaten takip ediyoruz” (BA05)

Isletme yetkilileri is akdinin dtizenlenmesi noktasinda, farkli gerekcelere sahiptirler.
Yetkililerin c¢ogunun gerekceleri islerinin diizenli takip edilmesi, yasal sorumluluk ve
yiuktmliiliikten kurtulmak, finansal islemlerin sorunsuz takip edilmesidir. Fakat ktictik olcekli
hizmet isletmesi yetkilileri zorunlu olmasa is akdi diizenlemeyeceklerini bu is veya islemleri
kendilerinin yapacaklarini ifade etmislerdir.

Isverenin {icret 5demesinin meslege etkisi alt temasimin ise “SMMM 'nin ahlaki ve inamslar”,
“devlete kars1 yiikiimliiliik”, “hizmet standartlarnt ve beklenti”, “tarafsizlik”, “tercih edilebilirlik”
kodlarindan olustugu goriilecektir. Bunlara iliskin isletme sahiplerinin gortisleri asagida verilmistir.

“Muhasebecilerin iicretinin bizim tarafimizdan ddenmesi onun bagimsiz ve tarafsiz
davranmasina bir engel tegkil edecegini diistinmiiyoruz, Toplumda boyle algilanmas: bence
yanhs bir diistince oldugunu diisiintiyorum.” (BA03)

“Muhasebecilerin tarafsiz ve bagimsizligr daha cok isletme yetkililerinin kendi bakis agisiyla
da alakali oldugunu diisiintiyorum bizim isletmemiz agimizdan herhangi bir sorun tegkil
etkilemez. Bizim muhasebecimiz herhangi bir konuda bask: altinda kalmadan evet veya hayir
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diyebiliyor. Kendi bilgisi ve dogru oldugunu diisiindiigii seyi yapryor yani maagim kimin
verdiginin ¢ok bir onemi yoktur.” (BA07)

“Mali miisavir dediginiz sizin sektoriiniize uygun olarak finansal ve parasal
kayitlarimz resmilestiren kisidir. Bu kayitlarin sonucunda isletmenizin kdr veya zarar
durumunu tespit edip ona gore de size devlete kars: sorumlulugunuzu yerine getirmeniz icin
kariniz varsa vergi ddettirir. Karimz yoksa odetmez.” (BA05)

Isletme yetkililerinin ifadeleri dikkate alindiginda isletmeler ile muhasebe meslek mensuplar1
arasinda yapilan is akdinin onlarin tarafsiz ve bagimsiz davranmalarma engel degildir. Fakat
mesleki faaliyetlerini profesyonellik, meslek etigi, yasal diizenlemeler, isletme kiiltiirti ve denetim
mekanizmalar1 gibi bircok unsurun etkiledigi ifade edilmistir.

Meslek mensuplarimin meslek etigi algisi alt temasinin “sir saklama”, “ diiriist ve tarafsiz olma”,
“standartlara uyma”, kodlarindan olustugu goriilecektir. Bunlara iliskin isletme sahiplerinin
gorisleri asagida verilmistir.

“Acikgast benim igin muhasebe sir olmalr yani gizli kalmali benim tiretim, finansal veya ticari
herhangi bir bilgimi ne kendi personelimden ne de baska birinden duymamaliyim” (BA07)

“Muhasebeci ticari defterlerimi, igletmemle ilgili her seyimi bilen insandir. O yiizden
kesinlikle gizlige onem vermesi lazim benim bilgilerimi kimseyle paylasmamalidir.” (BA03)

“Muhasebeci diiriist olmalidir. Bana az vergi ddetmek veya bagka herhangi bir sey i¢in yalan
soyleyen yarin kendi ¢ikar icin bana da yalan séyler. Bu durum dogru bir sey degildir. (BA06)

“Mubhasebe mesleginin isleyisiyle ilgili standart bir siire¢ gelistigini diisiniiyorum. Is veya
islemlerde muhasebecinin yanina giden isletme sahibi veya yetkili sayis: ¢ok az daha cok isler
telefonla ¢oziiliiyor daha sonra gerekli evraklar aybasinda gotiiriiliiyor. Zaten bircok
islemlerde elektronik ortamda yapiliyor.” (BA05)

Mubhasebeciler, isletmelerin finansal saghigin korumak, vergisel yiiktimluliklerini yerine
getirmek ve dogru kararlar almalarma yardimci olmak gibi kritik gorevler tistlenmektedirler. Bu
sebeple, isletme yetkilileri muhasebecilerinden; isletmenin ttim finansal bilgilerini gizli tutmasini ve
bu bilgileri yetkisiz kisilerle paylasmamalarini istemektedir. Ayrica kendilerine dogru ve eksiksiz
bilgi vermelerini, islerini muhasebe standartlarina uygun olarak yapmalarini, etkili, agik ve anlasilir
bir iletisim kurmalarmni da istemektedirler.

Meslek mensuplarmin statii ve itibar1 alt temasiun ise “itibar algisi” ve “statii algisi”,
kodlarindan olustugu goriilecektir. Bunlara iliskin isletme sahiplerinin goriisleri asagida verilmistir.

“Biz isletme vetkilileri olarak muhasebe meslek mensuplarina hak ettigi itibar1 veriyoruz
ctinkii bir firmanin en dnemli kanadimi muhasebeci arkadaslarimiz icra ediyor. Fakat toplum
nezdinde hak ettikleri itibari gormeleri noktasinda bir sey soyleyemiyorum bunun sebebini de
mesleginin bilinirliligiyle alakali oldugunu diistiniiyorum.” (BA02)

“Meslek mensuplari sanki eskiden daha itibarsizd: ama su anda itibarlar: eskiye gore daha ist
seviyelerde oldugunu diisiintiyorum. Toplumdaki gordiikleri sayg1 ve yaptiklar: is geregiyle
su anda daha fazla itibar goriiyorlar.” (BA07)

“Muhasebe meslegi tizerine diisiiriilmesi gereken ve kalite standartlart olusturulmas: gereken
bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. Ama maalesef meslek mensuplar: bu konuda gereken
titizligi ve dzeni gostermiyorlar. Bu yiizden de miikellefler siirekli bir arays igine giriyorlar.
Bu arays daha iyisi veya daha standart bir isi yapan muhasebeci arayisi degil; daha ¢ok daha
ucuzu, daha ¢ok isi yapani, daha ¢ok taviz vereni aramak oluyor. Aslinda muhasebe mesleginin
net bir statiisii olsa yani meslek mensuplar: bazi konularda taviz vermese, standartlar: olsa,
nereye gidilirse gidilsin aym hizmet alacagina miikellefler bilse sonu¢ olarak neye bakacak?
Sadece muhasebecinin hizmet kalitesine bakacak ve mesleginin bir statiisii olusacak” (BA06)
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Isletme yetkilileri, kendileri nezdinde muhasebe meslegine bakis acilarinin olumlu oldugunu
ve meslegin itibarmin artigimi ifade ederlerken; toplumun meslege bakis acilarinin aym yonde
olmadigin1 ve meslege deger vermediklerini diistinmektedirler. Ayrica katilimcilar muhasebe
mesleginin itibarmni artirmak i¢in mesleki standartlarin belirlenmesi ve meslek mensuplarinin ise bu
standartlara uymalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Muhasebecilerin piyasadaki rekabet
kosullarinin meslek mensuplarmin sozlesme ticretleri ve hizmet kalitesi konularinda tavizler
vermesine sebep oldugu dile getirilmistir.

5.5.1. Sektorlere Gore Isletme Yetkililerinin SMMM Se¢iminde FEtkili Faktorlerin Analizi

Isletme yetkililerinin faaliyette bulunduklari sektérlere iliskin goriislerinin dagilimin
gosteren iki vaka modeli verilerek yorumlanmaya calisilmustir. Tki vaka modeli: nitel veri analizinde,
incelenen birimlerin (bireyler, gruplar, organizasyonlar) ozelliklerini ve iligkilerini anlamak icin
kullanilan bir karsilastirma yontemidir. Hizmet sektoriinde ve ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
isletme yetkililerinin SMMM seciminde etkili olan 6zelliklere iliskin iki vaka modeli Sekil 3’te
verilmistir.

Sekil 3: Hizmet ve Ticaret isletmesi Yetkililerinin SMMM Seciminde Etkili Olan Ozelliklere iliskin ki Vaka Kod Modeli

[ ]

Referans

]

Kisisel Bakim

Bilgilerini Guincel Tutmasi
e

Hizmet SekN”]arla "mret Sekerd

itibar ve Taninirlik

Guvenilirlik

Ulasilabilirlik

[ ]

Tecribe

Sekil 3 incelendiginde, “Referans”, “Kisisel Bakim”, “Bilgilerini Giincel Tutmas:”, “Kurumlarla
Iletisim”, “Ulagilabilirlik” ve “Tecriibe” gibi ozellikler, her iki sektordeki yetkililer icin meslek
mensubu segiminde onceliklidir. Hizmet sektoriinde “Giivenilirlik" ve "[tibar ve Tammurlik" gibi
ozellikler ayrismaktadir.

Hizmet sektoriinde ve {iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletme yetkililerinin SMMM
seciminde etkili olan 6zelliklerine iliskin iki vaka modeli Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4: Hizmet ve Ticaret Isletmesi Yetkililerinin SMMM Seciminde Etkili Olan Ozelliklerine Tliskin Tki Vaka Kod
Modeli

[ )

Guvenilir

= v
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’ D Tarafsiz
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lemet SekN / e
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| v
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VZ7i V7 V7

Sekil 4 incelendiginde, “Giivenilir”, “Kisisel Bakim”, “Kurumlarla Tletisim”, Referans” “Bilgilerini
Giincel Tutmas:” ve “Tecriibe” gibi ozelhkler her iki sektordeki yetkililer i¢cin meslek mensubu

i
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seciminde onceliklidir. Fakat hizmet ve tiretim sektorii yetkilileri meslek mensubu seciminde farkl
ozelliklere de ihtiyag duymaktadirlar. Uretim sektoriinde faaliyet gosteren yetkililerin meslek
mensuplarimin  “Tarafsiz”, “Diiriist”, “Sir Saklayabilen (Gizlilik)” ve “Samimi” olmalarimi da
onemsedikleri sdylenebilir

Ticaret sektoriinde ve tiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletme yetkililerinin SMMM
se¢iminde etkili olan 6zelliklere iliskin iki vaka modeli Sekil 5"te verilmistir.

Sekil 5: Ticaret ve Uretim Isletmesi Yetkililerinin SMMM Segiminde Etkili Olan Ozelliklerine Iliskin Iki Vaka Kod
Modeli

‘ Tarafsiz
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f

/

Sekil 5 incelendiginde, “Kisisel Bakim”, “Kurumlarla Tletisim”, “Referans” “Bilgilerini Giincel
Tutmas1” ve “Tecriibe” gibi Ozellikler her iki sektordeki yetkililer icin meslek mensubu segiminde
onceliklidir. Uretim sektoriinde faaliyet gosteren yetkililer ayrica meslek mensuplariin “ Tarafsiz”,
“Diiriist”, “Sir Saklayabilen (Gizlilik)”, “Giivenilir” ve “Samimi” olmalarimmi da onemsemektedirler
Ticaret sektoriinde ise sadece “Ulasiabilir” daha etkili bir tercih o©zelligi olarak kendini
gostermektedir.

5.5.2. Sektorler A¢isindan SMMM Meslegine Bakis Ac¢ilarinin Analizi

Uretim sektoriinde ve ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletme yetkililerinin SMMM
meslegine bakis acilarinda one ¢ikan faktorlerin iki vaka modeli Sekil 6’da verilmistir.

Sekil 6: Uretim ve Ticaret Isletmesi Yetkililerinin SMMM Meslegine Bakis Acilarinda Etkili Olan Faktorlere iliskin Tki
Vaka Kod Modeli

[ ]
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Danismanlik I:I

Durtst Olmasi

Sekil 6 incelendiginde, “Itibar Algist”, “Sir Saklama”, “Is Takibi, “Tarafsizlik”, “Sosyal
Sorumluluk” ve “Diiriistliik”-her iki sektordeki yetkiler icin de onceliklidir. Bu durum, SMMM'lerin
sadece sayisal verilerle degil, ayn1 zamanda etik degerler ve giivenilirlikle de iliskilendirildigini
gostermekte ve SMMM mesleginden beklenen genel nitelikleri yansitmaktadir. Uretim sektoriinde
“En az ceza ddetmesi", "Odenen vergiyi agiklayabilmesi" ve "devlete kars: yiikiimliiliik" gibi faktorler
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ayrismigtir. Uretim sektoriindeki yetkililer, bu konularda uzmanlasmis SMMM'leri tercih
etmektedirler. Bu durum tiretim sektoriindeki yetkililerin, tiretim stireclerinin karmasiklig: ve
degisen mevzuat sebebiyle daha ¢ok mali konularda danismanlik hizmeti almak istediklerini
gostermektedir. Ticaret sektorii yetkililerinin "Is ahlaki ve etigi", "tercih edilebilirlik" ve “Bilgi eksikligi”
gibi faktorlerde ayrisma vardir.

Hizmet sektoriinde ve ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletme yetkililerinin SMMM
meslegine bakis acilarinda etkili olan faktorlerin iki vaka modeli Sekil 7' de verilmistir.

Sekil 7: Hizmet ve Ticaret isletmesi Yetkililerinin SMMM Meslegine Bakis Acilarinda Etkili Olan Faktorlere Mliskin Iki
Vaka Kod Modeli
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Sekil 7 incelendiginde, “Itibar”, “Sir Saklama”, “Is Takibi Yapabilen” ve “Is Ahlaki ve Etigi Olan”
faktorler, her iki sektordeki yetkililer i¢cin de dnceliklidir. Hizmet sektortiniin ayrisan yoni ise daha
cok “Zorunluluk”, “Standartlara uyma” ve “Devlete Karst Yiikiimliiliik” faktorleri olarak tespit
edilmistir. Ticaret sektortinde ise “Sosyal Sorumluluk Sahibi”, “Tarafsizlik”, “Diirtist Olmast” ve “Bilgi
Eksikligi” faktorleri agisindan ayrisma sz konusudur.

Hizmet sektoriinde ve iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletme yetkililerinin SMMM
meslegine bakis acilarinda etkili olan faktorlerin iki vaka modeli Sekil 8'de verilmistir.
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Sekil 8: Hizmet ve Uretim isletmesi Yetkililerinin SMMM Meslegine Bakis Acilarinda Etkili Olan Faktorlere Miskin Iki
Vaka Kod Modeli
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Sekil 8 incelendiginde, “Itibar”, “Swr Saklama”, “Is Takibi Yapabilen” ve “Devlete Kars
Yiikiimliiliik” faktorleri, her iki sektordeki yetkililer i¢in de onceliklidir. Hizmet sektdrtintin ayrisan
yonti ise daha gok “Zorunluluk”, “Standartlara Uyma” ve “Is Ahlaki ve Etigi” oldugu goriilmektedir.
Uretim sektoriinde ise “Damsmanlik”, “Odenen Vergiyi Agiklaya Bilme”, “Sosyal Sorumluluk Sahibi” En
Az Ceza Odeten”, Diiriist ve Tarafsiz Olmasi” ve “Hizmet Standartlari ve Beklenti” gibi faktorler bakig
acilarin etkilemektedir. Bu bulgular dogrultusunda tiretim sektoriinden faaliyet gosteren isletme
yetkilileri SMMM'lerden daha kapsaml: bir danismanlik hizmeti almayi, vergisel konularda ortaya
cikabilecek cezalara kars1 tedbirli olma ve vergisel konularda seffaflik istemektedirler.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmelerin muhasebe bilgisine ihtiya¢ duymalarmin bir¢ok 6nemli sebebi vardir. Bunlar
arasinda yonetimin performansimni degerlendirebilmesi, isletmenin gelecegiyle ilgili tahminler
yapabilmesi, maliyet/fayda analizleri gergeklestirebilmesi, yatirimcilarin bilgi ihtiyacim
karsilayabilmesi ve miisteri ve tedarikgilerin isletmenin finansal durumu hakkinda bilgi sahibi
olabilmesi sayilabilir. Muhasebe islemlerinin dogru bir sekilde kaydedilmesi ve takip edilmesi
bliytik 6nem tasir. Bundan dolayi, 6n muhasebe kayitlarin1 tutan personel ile bu kayitlarin
denetimini ve hesaplamalarini yapan muhasebe meslek mensubu titizlikle secilmelidir. Isletmelerin
muhasebeci seciminde hem niteliksel hem de niceliksel faktorlere dikkat etmeleri gerekmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, isletme yetkililerinin SMMM tercihinde etkili olan faktorler
“cinsiyet”, “referans”, “kisisel bakim”, “kurumlarla iletisim”, “itibar ve tanmirhik” ve “mesleki
yetkinlik” olmak tizere 6 kategoride degerlendirilmistir. Muhasebe meslegi isletmeler icin kritik bir
oneme sahip oldugu icin SMMM seciminde bircok faktor etkili olmaktadir. Isletmeler, muhasebe
meslek mensuplarini secerken onlarin sadece teknik bilgi ve beceriyle degil, ayn1 zamanda mesleki
etik ve sosyal sorumluluk bilinciyle de donanmis olmalarma dikkat etmektedirler. Meslek
mensubunun giivenilir, tarafsiz, giincel mevzuati takip eden ve isletme ile devlete karsi
sorumluluklarin yerine getiren bir profil sergilemesi beklenmektedir. Arastirmada, kisisel bakim,
iletisim becerileri ve itibar gibi meslekle dogrudan iliskili olmayan unsurlarin da segim siirecinde
onemli bir rol oynadig tespit edilmistir. Isletme yetkilileri, kisisel bakimin bir meslek mensubunun
meslegine ve isine duydugu saygiyr yansittigimi diistinmektedir. Ayrica, muhasebe meslek
mensuplarmnin erisilebilirligi ve is siireclerine uygun danismanlik verebilme yetenegi de cnemli
oOlctitler arasinda yer almaktadir.

” “”

7 a“:

Isletme yetkililerinin SMMM meslegme bakis acgilar1 “meslek mensubunun b111n1r11g1 is
akdinin ditizenlememesinin sebepleri”, “isverenin ticret 6demesinin meslege etkisi”, “meslek
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mensuplarinin meslek etigi algis1”, “meslek mensuplarinin statti ve itibar1” olmak {izere 5
kategoride degerlendirilmistir.

Hizmet, tiretim ve ticaret sektorleri arasinda farkli onceliklerin oldugu gortilmektedir. Hizmet
sektortinde itibar ve taninirlik daha fazla 6n plana ¢ikarken, tiretim sektoriinde tarafsizlik ve gizlilik
gibi unsurlar vurgulanmustir. Ticaret sektdriinde ise muhasebe meslek mensubunun iletisim
becerileri ve isletmeye yonelik destegi oncelik tasimaktadir. Bu bulgular, sektorler aras: ihtiyag
farkliliklarinin SMMM sec¢iminde dikkate alinmas: gerektigini gostermektedir. Ayrica, muhasebe
mesleginin mevcut itibarinin, meslek standartlar1 ve diizenlemeler ile daha da iyilestirilebilecegini
ortaya koymaktadur. isletme yetkilileri, meslek mensuplarindan yasal diizenlemelere uygun hareket
etmelerini, diiriist ve tarafsiz bir yaklasim sergilemelerini beklemektedir. Muhasebe mesleginin
toplumsal bilinirligini artirmak icin ise mesleki etik standartlarin ve egitim programlarinin
gtclendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Sonug olarak, SMMM seciminde etkili olan faktorlerin sadece mesleki yeterlilikle smurl
olmadig1, ayn1 zamanda kisisel ve etik 6zelliklerin de 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Muhasebe
meslegi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi ve stirdiirtilebilir bir yapiya kavusmas: acisindan
hayati bir rol tistlenmektedir. Dolayisiyla, meslek mensuplarinin hem mesleki hem de kisisel
gelisimlerine nem vermeleri ve etik degerleri 6n planda tutmalar1 gerekmektedir. Bu alan yeni
arastirma yapacak arastirmacilar bu bulgular1 daha da derinlestirebilir veya sektorel bazli detayli
analizler yapabilirler.

Kaynakca

Alagoz, H. (2014). Muhasebe etigi ve bir uygulama (Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi). Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Arslan, E. (2024). Nitel arastirma siireci ve veri analizi, S., Bardake¢t (Ed.); nitel arastirmanin
kavramsal cergevesi ve arastirma desenleri, (s: 2-36), Nobel Akademi.

Arslan, O. (2020). Isletmelerin muhasebe meslek mensubu secimine etki eden faktorlerin AHP
yontemi gercevesinde degerlendirilmesi: Sivas ilinde bir uygulama. Isletme Arastirmalart
Dergqisi, 12(1), 372-383.

Ayboga, H. (2003). Globallesme siirecinde muhasebe meslegi ve meslek mensuplarinin egitimi.
Marmara Universitesi [IBF Dergisi, 18(1), 327-358.

Banar, K. & Ekergil, V. (2010). Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet kalitesi: sunulan hizmetlerin
kalitesi ile miisteri memnuniyeti iliskisi Eskisehir uygulamasi. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 10(1), 39-60.

Bean, L. vd., (1996) Determinants of client expectations for accounting services. Journal of Customer
Services in Marketing & Management, 2(2), 61-90.

Creswell, J. W. (2012). Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative and
qualitative research (4th ed.). Boston, MA: Pearson.

Cavusoglu, K. (2020). Muhasebe meslek mensuplarinin etik degerlere yatkinhiginin incelenmesi.
Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(22), 622-645.

Erol, M. (2007). Muhasebe meslek elemanlarinin sunduklar: hizmetlerin miikellefleri tatmin eden
ozelliklerini belirlemeye y6nelik ampirik bir calisma. Selcuk Universitesi Karaman Iktisadi [dari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12, 244-253

Ertas, F. C. (2002). Isletmelerde muhasebe organizasyonu ve muhasebe meslegi, Seckin Yaymncilik,
Ankara.

Gokoglan, K., Bilen, A., & Koseer, E. (2022). Isletmelerin muhasebe meslegine ve meslek
mensuplarina bakis agilarinin degerlendirilmesi tizerine bir arastirma. Uluslararas: Bati
Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(1), 63-76.

256



Isletme Yetkililerinin SMMM Tercihinde Etkili Olan Faktérler ve SMMM Meslegine Bakis Acilart Uzerine Nitel Bir
Arastirma

Gtiney, S. & Ozyigit, H. (2015). Muhasebedeki verilerin yonetimde kullanilmasi ve elektronik
mubhasebe verilerinin yonetim kararlarina etkisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 14(53), 280-
290.

Kahveci, A. (1991). Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin 6nemi. Mali Céziim Dergisi, 1, 2-3.

Kaya, N. & Yanik, R. (2011). Muhasebe meslek ahlaki, etik ve miisteri tatmini iliskisi. Ekev Akademi
Dergisi, 15(49), 293-306.

Kisakiirek, M. & Goziitok, E. (2017). Muhasebe mesleginde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti: Sivas
ili 6rnegi (Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi). Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Kutlu, H. A. (2008). Muhasebe meslek ahlaki, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

McNeilly, K. M. & Barr T. F., (2006) I Love my accountants-they’re wonderful: understanding
customer delight in the professional services arena. Journal of Services Marketing, Vol. 20(3),
152-159

Otlu, F., Durmus A.F. & Solak B. (2011). Evaluation of services taken from accounting occupational
groups by businesses and their expectations in terms of in social responsibility: Malatya City
Case. 3rd International Conference on Governance Fraud Ethics and Social Responsibility, 7-11,
June, Nevsehir

Ozkan, A., & Hacthasanoglu, T. (2012). Muhasebe meslek mensuplarinin kisilik 6zellikleri ve etik
karar verme davranislar arasindaki iliskiler. Nigde Universitesi [IBF Dergisi, 5(2), 37-52.

Scofield, B., S., Thomas, J.P., Jr., & Bailey, C., D. (2004). An empirical reanalysis of the selection-
socialization hypothesis: A Research note. Accounting, Organizations and Society, 29, 543-563.

Scott, M., E., Weekes, D.J. & Tidwell, P.M. (1996). The effect of qualifications and membership of
professional accounting bodies on the individual's choice of accountants. Journal of
Professional Services Marketing, 14, 137-156.

Taner, B., Korukoglu Dalgeg, A. & Susmus, T., (2001). Muhasebe mesleginin miisterileri durumunda
bulunan kesimlerin muhasebe mesleginden beklentileri: Izmir ili uygulamasi, V. Tiirkiye
Muhasebe Denetimi Sempozyum Kitabs, (Edt. R. Pekdemir), Istanbul: ISMMMO yayinlari,
Yayin No:32

Thompson, L., S. (1997). Ten factors necessary to the choice of a good accountant. The CPA Journal,
67(2), 15.

Ustaahmetoglu E., Aygiin D. & Savclr M., (2013), Muhasebe biirolarinda sunulan hizmetin kalitesinin
miisteriler tarafindan degerlendirilmesine yonelik bir uygulama. Uluslararas: Yonetim Iktisat
ve Isletme Dergisi, 9(18), 239-251

Yalgn, S. (2015). Kriz ortaminda KOBI'lerin muhasebeci secimini etkileyen faktorler: Kiitahya
aragtirmast. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (28), 195-212.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Seckin

257



Bingdl Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 9(2), 2025

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFEAD Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip,
tiim sorumluluk calismanin yazarlarina aittir. Bu arastirmanin etik ilkelerle uyumlu oldugu, Sivas
Cumbhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Sosyal ve Begeri Bilimler Kurulu'nun
24 Subat 2022 tarihli karar1 ve 24.02.2022-136486 sayili etik degerlendirme belgesi ile
belgelenmistir.

Yazar Katkilari: Ebuzer ARSLAN, verilerin toplanmasi, veri analizi ve raporlama boltimlerinde
katki saglamistir. Mehmet DEMIR, calismada konunun belirlenmesi, degerlendirme ve sonug
boliimiinde katki saglamistir. Oznur ARSLAN, literatiir ve asamalarinda katki saglamistir. 1.
yazarin katki oran1 yaklasik olarak %40, 2. yazarin katki orani ise %30, 3. yazarmn katki orani ise
%30’ dur

Cikar Beyanu: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD Dergisi Editér Kurulu'na ve
sagladiklar: katkilarinda dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.

A Qualitative Research on the Factors Affecting Business Executives' Choice of CPA and
Their Perspectives on the CPA Profession

Extended Abstract

Aim: In the contemporary business environment, characterised by the influences of
globalisation and technological advancement, the accounting profession assumes a pivotal role in
the effective management and financial decision-making processes of enterprises. The present study
aims to ascertain the factors affecting the choice of Certified Public Accountant (CPA) by managers
and their perspectives on the accounting profession.

Method(s): To this end, a qualitative research approach was adopted, and in-depth interviews
were conducted with a sample of 19 managers drawn from the service, production and trade sectors.
The content analysis of the semi-structured interviews with the participants. It is imperative to
acknowledge the numerous pivotal reasons underlying the necessity of accounting information for
business enterprises. These include the ability of management to evaluate performance, to make
predictions about the future of the business, to perform cost/benefit analyses, to meet the
information needs of investors, and to inform customers and suppliers about the financial position
of the business. Accurate recording and tracking of accounting transactions is crucial consequently,
the personnel entrusted with maintaining preliminary accounting records, as well as the accounting
professionals responsible for auditing and calculating these records, must be meticulously selected.
In this regard, it is imperative for businesses to exercise meticulous attention to both qualitative and
quantitative factors when selecting accountants.

Findings: The results of the research indicate that the factors affecting the choice of CPAs by
business officials are evaluated in six categories: These categories are: "gender", "reference",
"personal care", "communication with institutions", "reputation and recognition" and "professional
competence". Given the critical importance of the accounting profession for businesses, it is
unsurprising that a multitude of factors influence the selection of CPAs. When selecting accounting
professionals, businesses pay particular attention to their technical knowledge and skills, as well as
their professional ethics and social responsibility awareness. It is expected of professionals that they
embody reliability, impartiality, adherence to current legislation, and fulfilment of their
responsibilities towards both the business and the state. The present study found that factors not
directly related to the profession, such as personal grooming, communication skills and reputation,
also play an important role in the selection process. Managers posit that personal grooming is
indicative of a professional's respect for their profession and work. Furthermore, the accessibility of
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accounting professionals and their ability to provide appropriate advice to business processes are
also important criteria.

Conclusion and Discussion: The perspectives of business authorities on the CPA profession
were evaluated across five categories: The first category of the profession among business
authorities. The second category focused on the reasons why employment contracts were not
arranged. The third category examined the effect of employer fee payment on the profession. The
fourth category investigated the members' perception of professional ethics. The final category the
status and reputation of the members of the profession. It has been observed that there exists a
divergence in the priorities of the service, production and trade sectors. In the service sector,
reputation and recognition are more prominent, whereas in the production sector, elements such as
impartiality and confidentiality are emphasised. In the trade sector, the communication skills of the
accounting professional and their support for the business are prioritised. These findings suggest
that differences in needs across sectors should be taken into accoint when selecting CPAs.
Furthermore, the enhancement of the accounting profession's reputation can be achieved through
the implementation of professional standards and regulations. Business authorities expect
professional members to act in accordance with legal regulations and to demonstrate an honest and
impartial approach. To enhance public awareness of the accounting profession, it is recommended
that professional ethical standards and training programmes be strengthened. Consequently, it has
been revealed that the factors affecting the selection of CPAs are not only limited to professional
competence, but personal and ethical characteristics are also important. The accounting profession
plays a vital role in enabling businesses to gain a competitive advantage and achieve a sustainable
structure. Consequently, members of the accounting profession are obliged to prioritise both
professional and personal development, whilst demonstrating a strong ethical compass.
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