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UBERLEGUNGEN UBER DIE BEDEUTUNG
VON BESUCHERLENKUNG
IN ERHOLUNGS- UND SCHUTZGEBIETEN IN DER TURKEI
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ZUSAMMENFASSUNG

In der Tiirkei gibt es zahlreiche Landschaften, die einerseits wegen ihrer besonderen natiirlichen oder kulturellen
Ausstattung geschiitzt und andererseits als Erholungsgebiete ausgewiesen oder von Bedeutung sind. Aufgrund
der groBen Nachfrage werden die Erholungsgebiete oft besonders stark frequentiert. Zu viele Besucher in
Erholungsgebieten stéren und beeintrdachtigen jedoch geschiitzte Arten und Lebensrdume und mindern die
Erholungsqualitdt des Gebietes. Um den Erholungssuchenden dennoch ein ungestortes Naturerlebnis angeboten
und die Erholungs- und Schutzgebiete nachhaltig gemanaget werden kdnnen, miissen Besucherlenkungskonzepte
zum Einsatz gebracht werden. Damit wird sowohl der touristischen Nutzung eines Gebietes als auch den
naturschutzfachlichen Zielen entsprochen.

In diesem Zusammenhang wurde im Rahmen der vorliegenden Arbeit eine Ubersicht iiber einige aktuelle
Beitrdge im Bereich der Erholungsplanung zur Besucherlenkung zusammengestellt. Damit soll zu einer
wirksamen Besucherlenkung in den tiirkischen Erholungs- und Schutzgebieten beigetragen werden.

Stichworter: Besucherlenkung, Ziele der Besucherlenkung, Besucherlenkungsmafinahmen, Erholungs- und
Schutzgebiete

TURKIYE’DEKI REKREASYON VE KORUMA ALANLARINDAKI
ZIYARETGI YONETIMININ ONEMi HAKKINDA DUSUNCELER

OZET

Tiirkiye’de bir taraftan 6zellikle dogal veya kiiltiirel degerleri nedeniyle korunan diger taraftan rekreasyon
alanlar1 olarak degerlendirilen ve/veya oneme sahip olan pek c¢ok peyzaj alani bulunmaktadir. Yogun talep
nedeniyle rekreasyon alanlari genellikle olduk¢a sik ziyaret edilen mekanlar konumundadir. Ancak fazla
sayidaki ziyaretciler rekreasyon alanlarindaki korunan tiirler ile yasama alanlarini rahatsiz etmekte ve alanin
rekreasyon kalitesini diisiirmektedir. Rekreasyon faaliyetlerini gergeklestirmek isteyen insanlara rahat bir
ortamda bir doga deneyiminin sunulmasi ile rekreasyon ve koruma alanlarinin siirdiiriilebilir yonetilmesi igin ise
ziyaret¢i yonetimi konseptleri gelistirilmelidir. Boylece, hem bir bdlgenin rekreasyonel ve turistik kullanimi
hemde doga koruma konulu hedefleri belirlenmis olacaktir.

Bu baglamda caligma g¢ercevesinde, rekreasyon alan planlamasinda ziyaret¢i yonetimine yonelik bazi giincel
caligmalar bir araya getirilmistir. Boylece, Tiirkiye’deki rekreasyon ve koruma alanlarinda etkili bir ziyaretgi
yonetimi i¢in katki saglanmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ziyaretci Yonetimi, Ziyaretci Yonetiminin Hedefleri, Ziyaret¢i Yénetim Onlemleri,
Rekreasyon ve Koruma Alanlari
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EINLEITUNG

Fiir die Erholungssuchenden sind Erholungs- und Schutzgebiete aufgrund ihrer anziehenden Landschaft und
vielfiltigen Erholungsmoglichkeiten beliebte Zielorte. Die Besucherzahlen in interessanten Erholungsgebieten
steigen durch vermehrten Stress, hohere Larmbelastungen und Reiziliberflutung, durch die grofer werdende
Mobilitiit, stirkere Flexibilisierung der Arbeitszeiten an. Die steigenden Besucherzahlen fiihren zur Uberfiillung
von Erholungsgebieten sowie zu starkem Druck auf natiirliche Bereiche. Dadurch wird die Attraktivitidt der
Landschaft vermindert und freizeitrelevante Nutzung der Erholungsgebiete beeintrdchtigt. Um die negativen
Auswirkungen des Tourismus moglichst gering zu halten, ist eine umsichtige Besucherlenkung notwendig.

Als Grundlage fiir eine umsichtige Besucherlenkung sollen die Bewegungen der Besucher erfa3t und analysiert
werden. Es sollen neue, effiziente Methoden zur Erfassung der Besucher sowie computergestiitzte Modelle und
Simulationen zur Vorhersage des Besucherstromes bei geplanten Managementmalinahmen vorgelegt werden.
Mit Hilfe dieser Besucherlenkungstechniken koénnen dann negative Auswirkungen des Besucherstromes
beobachtet und kontrolliert werden.

BESUCHERLENKUNG

Die Arbeit von Kleine-Herzbruch (2000) hat die verschiedenen Behandlungsweisen der Fachkreise iiber die
Besucherlenkung wie folgt dargelegt.

MaBnahmen zur Beeinflussung von Besuchern in Bezug auf ihre raumliche und quantitative Verteilung sowie
auf ihre Handlungsweisen dem besuchten Bereich gegeniiber wird als Besucherlenkung benannt (Baust 1992,
nach Kleine-Herzbruch 2000:2). Laut Coch & Hirnschal (1998) ist Besucherlenkungskonzept, “das aktive
Beeinflussen des Besucherverhaltens, wobei zur Zeit tendenziell der “positiven Reizverstirkung®- also einer
Lenkung mit Hilfe von Nutzungsangeboten — der Vorzug gegeben wird*“ (Kleine-Herzbruch 2000:2). Boesch
und Cavelti-Zumbiihl (1994) umschreibt Besucherlenkung folgendermaf3en:

“Massnahmen zur rdumlichen Lenkung sind wiederum eine Zonierung, die aber nur
zusammen mit weiteren Lenkungsmassnahmen wirksam ist und der Erschliessungsgrad
eines Gebietes, wobei sowohl die innere Erschliessung, als auch die dussere Erschliessung,
also die Anbindung an ein iibergeordnetes Verkehrsnetz betrachtet werden muss. “ (Cavelti-
Zumbiihl 1994:4 )

Laut Feige (1995) ist Besucherlenkung als zentrales und unabhingiges Element des Managements im
umweltschonenden Tourismus zu sehen (Kleine-Herzbruch 2000:2).

Gemdl Revermann & Petermann (2003) bedeutet Besucherlenkung als Errichtung und Betreuung von
Besuchereinrichtungen (z.B. Wege, Gebidude). Ungelenkter Tourismus, der die Belastungsgrenzen des
Naturraums iiberschreitet, wird durch eine Besucherlenkung vermeidet. Die gezielte Besucherstromlenkung, wie
z.B. Infrastruktur (markierte Wege, Themenwege, Besucherzentren) und angebotene Dienstleistungen (gefiihrte
Wanderungen, Exkursionen), ist fiir ein Besuchermanagement erforderlich.

Nach Meszter (2005:1) ist Besucherlenkung ein ProzeB, in der zwei unterschiedliche Zielsetzungen vorgegeben
sind: Naturerhaltung (die Qualitit der Umwelt beibehalten) und Besucher-Zufriedenheit (anbietende
unterschiedliche Arten von Erfahrungen).

Scharpf (1998) meint, dafl die touristischen Aktivititen von sensiblen Rdumen fernzuhalten oder die
Erholungssuchenden versuchen zu ‘“kanalisieren oder in weniger empfindliche R&ume zu lenken als

MaBnahmen der Besucherlenkung zu sehen sind (Hesse 2004:25).

Nach Anonymous (2006a) ist die Definition der Besucherlenkung folgendermaBen: durch dkologisch und sozial
bestimmte Zugangsbeschrankungen vorgenommene Besucherstromlenkung mildert temporére Uberbelastungen
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und fiihrt zu einer besseren Organisation des Massentourismus. Fiir eine regionale Besucherlenkung sind
folgende Punkte zu beachten:

“Das Instrumentarium darf nicht isoliert zum Einsatz kommen, viele Einzelmaf3nahmen
sind nur vernetzt sinnvoll (z.B. Transport-, Verkehrs-, Zugangs- und Kapazitits-
management); das eingesetzte Instrumentarien-Mix mufl flir jeden Einzelfall optimal
abgestimmt sein; der Einsatz erfordert einen marktorientierten Ansatz und ein
professionelles Management; eine Strategie der nachhaltigen Sicherung der natiirlichen
Ressourcen soll und darf nicht nur mit qualitativen Vorgaben arbeiten, sondern muf}
quantitative Zielwerte vorgeben." (Anonymous 2006a)

Im Sinne von Arnberger et al. (2002) ist fiir eine erfolgreiche Besucherlenkung in Erholungs- und
Schutzgebieten genaue Kenntnissen von Besucherzahlen und Aktivititen sowie der Erwartungen und
Beweggriinde der Giste wichtig (Hellmuth 2004:1). In Erholungs- und Schutzgebieten sind zeitliche und
rdumliche Entflechtungen wichtige Elemente der Besucherlenkung. Erst wenn die Bediirfnisse der Besucher
hinreichend bekannt sind, kann eine wirksame Besucherlenkung durchgefiihrt werden (Arnberger et al. 2006).

Fiir eine funktionierende Besucherlenkung sind Information, BewuBtseinsbildung und Kontrolle der Einhaltung
der Mallnahmen wichtige Elemente. Deshalb ist das Tourismusangebot so zu gestalten, dal regional iiber den
kiinstlichen Einbau negativer Riickkopplung (u.a. durch begrenzende Faktoren wie Kontingentierung,
Zutrittserschwernisse, Ruhegebiete) selbstregulierende touristische Systeme entstehen. Die Zuginglichkeit zu
landschaftlichen Schonheiten ist sicherzustellen und mit den Erfordernissen der Besucherlenkung abzustimmen
(Anonymous 2006a).

ZIELE DER BESUCHERLENKUNG

Im Folgenden wird eine Ubersicht der von verschiedenen Autoren formulierten Ziele der Besucherlenkung
wiedergegeben.

Die Ziele von Besucherlenkung sind einerseits die negativen Auswirkungen auf die natiirliche Umwelt zu
minimieren, und andererseits den Besuchern ein qualitativ hochwertiges Naturerlebnis zu ermdglichen. Fiir eine
zielgerichtete und erfolgreiche Besucherlenkung eines Erholungs- und Schutzgebietes sind Kenntnisse iiber die
Besucherzahlen und iber die Eigenschaften und Aktivititen der Besucher, wie zum Beispiel
soziodemographische Charakteristika, Motivation oder Aufenthaltsdauer nétig. Die Besucherlenkung ist von den
unterschiedlichen Besuchergruppen und deren unterschiedliche Anspriiche und Erwartungen an den Naturraum
abhingig (Anonymous 2006b:16).

Geméil Hellmuth (2004:1) hat die Besucherlenkung das Ziel, den Erholungstourismus nachhaltig zu férdern und
zugleich natiirliche Ressourcen zu schiitzen und zu erhalten.

Besucherlenkung  kann  unterschiedliche Ziele, wie z.B. 0kologische, O6konomische, soziale,
sicherheitstechnische, denkmalpflegerische und politische, haben (siche Tabelle 1). FEinerseits dient
Besucherlenkung in Schutzgebieten dem Schutz von Natur und Landschaft, und andererseits soll einen wichtigen
Beitrag zum Wohlbefinden der Besucher leisten (Anonymous 2006b:16). Das dhnliche behauptet auch Job
(1991) in seiner Arbeit und meint, dass das Hauptziel eines Besucherlenkungskonzepts das Ermoglichen des
Nebeneinanders von Naturschutz und Erholung ist. So zu sagen ist das Ziel von der Besucherlenkung, die Natur
vor Minderungen zu schiitzen, sie zu erhalten und zu entwickeln und so gleich auch sollen die Besucher den
Wert der Natur durch den Kontakt mit ihr erfahren und eine qualitativ hochwertige Erholung zu sichern (Hesse
2004:25).
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Tabelle 1: Ziele der Besucherlenkung (Anonymous 2006b:17 )
Ziele der Besucherlenkung | Beispiele

Okologische Ziele Schonung der Ressourcen, Reduktion des Storungseinflusses auf Wildtiere
Okonomische Ziele Steigerung der Besucherzahlen, Auslastung touristischer Infrastruktur
Soziale und psychologische | Sicherung eines qualitativ hochwertigen Erlebnisses fiir den Besucher,
Ziele Reduktion von Konflikten

Sicherheitstechnische Ziele | Vermeidung von Unfillen
Denkmalpflegerische Ziele | Schutz von Kulturgiitern

Einerseits ist es Ziel der Besucherlenkung, den Erhalt und den Schutz der Natur zu gewéhrleisten. Andererseits
Ermoglichung der Erholung in weiten Teilen und Sicherung der Qualitdt (Riekens 1995, nach Hesse 2004:25).

Nach  Scharpf (1998) stehen Entflechtungs- und Lenkungsstrategien im  Mittelpunkt der
Besucherlenkungskonzepte und sie halten belastende touristische Aktivitdten von empfindlichen Bereiche fern
und sollen diese in weniger empfindliche und beeintrachtigte Rdume ablenken (Hesse 2004:25).

MASSNAHMEN ZUR BESUCHERLENKUNG

Eine gute Ubersicht iiber die verschiedenen LenkungsmaBnahmen hat Hesse (2004) zusammengestellt.

Nach Job et al (1993) konnen freizeitorientierte Infrastruktur und Zonierungskonzepte als Lenkungsmafinahmen
von Aus- und Riickbau eingesetzt werden. Durch Zonierung sollen Ubernutzungen der okologischen
Schutzinhalte vermieden werden (Hesse 2004: 26). Um den Erholungssuchenden in weniger storungsanfallige
Gebiete zu lenken, ist die Schaffung attraktiver Angebote Zweck eines gezielten Infrastrukturausbaus. In einem
gegliederten Zonierungskonzept wird planerisch festgelegt, welche Riume innerhalb des Planungsgebietes fiir
die Freizeitnutzung intensiv genutzt und entwickelt werden konnen und welche eines stirkeren Schutzes
bediirfen (Scharpf 1998, nach Hesse 2004: 26). Gemill Nach Glauser (2002) ist die Zusammenziehung der
unterschiedlichen Nutzungsarten auf einen Teil der Region wichtig und von einer flichendeckenden Verteilung
abzusehen (Hesse 2004:26). Nach Coch & Hirnschal (1998) ist Besucherlenkungskonzept das aktive
Beeinflussen des Besuchsverhaltens (Hesse 2004: 25). Nach Schemel/Erbguth (1992) kénnen die Raumtypen
nach ihrer 6kologischen Schutzwiirdigkeit und Empfindlichkeit gebildet werden (Hesse 2004:26).

Gemil Revermann und Petermann (2003) gehdren auf der Ebene der Regional- und Landschaftsplanung fiir eine
gute Besucherlenkung ein entsprechender Infrastrukturausbau sowie die Zonierung. Die Lenkung kann auch
durch EinzelmaBnahmen erfolgen. Die Formen der Besucherlenkung, die innerhalb eines Erholungs- und
Schutzgebietes angewendet werden, lassen sich unterscheiden und unterschiedlich ausgestalten, wie
beispielweise durch iibergeordnete MaBnahmen der Raum- und Landschaftsplanung (Infrastrukturausbau,
Zonierung) oder mit Hilfe detaillierter EinzelmaBSnahmen (Ge- und Verbote, Abgaben, Barrieren, Wegenetze,
Informationen, Veranstaltungen u.a.m.).

Job et al. (1993) unterscheiden auf der Objektebene ,,harte ZwangsmalBnahmen® von ,,sanften Maflnahmen® und
zahlt Ge- und Verbote wie das Wegegebot als harte ZwangsmaBnahmen (Hesse 2004:26).Dagegen werden
Ablenkung, Anziehung und Informations- und Offentlichkeitsarbeit (I/O-Arbeit) werden als sanfte MaBnahmen
gezihlt (sieche Abbildung 1). Mégliche MaBnahmen zur Besucherlenkung wurden in einer Ubersicht (siche
Abbildung 1) zusammengestellt (Hesse 2004:26).
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Lenkung durch Einzelmainahmen

Raum- und
Landschaftsplanung v v
v “Harte” “Sanfte” Mafinahmen
Mafinahmen
Infrastrukturausbau Ablenkung Anreize Informations/Off
-Ge- und Verbote, entlichkeitsarbeit
Geldstrafen,
Lage, Qualitit und Kapazitit -Gewerbliche -Gezielte -Interessantes, gut Direkt wirksam
(freizeit) Beschrénkungen, Anpflanzungen erhaltenes und auf den
infrastruktureller Einrichtungen -Umweltabgaben -Holzbarrieren, ausgeschildertes jeweiligen Raum
v fiir Nutzer, -Wegeriickbau, Wegenetz, -Hinweisschilder
-Abzdunungen etc. -Verwilderungen, -Spielplatze, -Infostellen
Zonierung -Wassergriben, -Grillstellen, -Lehrpfade
-Aufschiittungen, -Schutzhiitten,
Differenzierte rdumliche -Schlagabraum -Wandergaststitten Indirekt wirksam
Funktionstrennung von Bereichen haufen, -Aussichts- auf den
intensiver touristischer Nutzung -Bojen, moglichkeiten etc. jeweiligen Raum
bis hin zu Tabu-Réumen. Baumketten (auf -Schulungen,
Wasser) -Seminare
etc. -Vortrige

Abb.1 Mallnahmen zur Besucherlenkung (Hesse 2004:27)
Quelle: Scharpf 1993, Becket et al. 1996

Der Schwerpunkt des Besuchermanagements von Erholungs- und Schutzgebieten liegt bei sanften Mafinahmen
(siche Abb.1). Wenn den Besuchern die MaBnahmen und die Griinde bekannt sind, haben sie ein grofes
Interesse an Naturschutz und sind auch bereit, zum Schutz der Natur Besucherlenkungsmafinahmen zu
akzeptieren. Daher ist im Erholungs- und Schutzgebietsmanagement die Kommunikation von grofler Bedeutung.
Dabei sollte man Wert darauf legen, da3 Besucher sowohl bei Planung und Anreise als auch beim Aufenthalt im
Gebiet die notwendigen Informationen erhalten (Anonymous 2006b:17).

Die Besucherstromlenkung in Erholungs- und Schutzgebieten sollen durch eine Zusammensetzung
unterschiedlicher MaBBnahmen durchgefiihrt werden. Die Art der WegeerschlieBung und Parkplatzbereitstellung,
ein Orientierungs- und Leitsystem fiir Wanderer, ein Wegegebot, die Uberwachung der Bestimmungen durch
Schutzgebietsbetreuer und die Information der Besucher sind die verschiedene Instrumente der Besucherlenkung
(Anonymous 2002:27).

Nach Arnberger (2002) werden die Grundlagen fiir viele Entscheidungen und Mafinahmen durch die Erfassung
von Besucherstromen im Rahmen des Besucher- und Gebietsmanagements geschaffen (Arnberger et al.
2006a:579). Als Beispiele konnen Personaleinsatzplidne, Besucherinformation, Ausweisung von Schutzzonen,
Planung und Management des Wegenetzes, das Vorgehen gegeniiber unerwiinschten Verhaltensweisen, oder die
Abstimmung von MarketingmaBnahmen auf die erwiinschte Zielgruppe dargelegt werden (Arnberger et al
2006a:579).

FAZIT

In der Tiirkei ist in langfristiger Perspektive ein zunehmenderAnstieg der touristischen Nutzung von Erholungs-
und Schutzgebieten zu erwarten. Daraus folgt, fiir das Management von Erholungs- und Schutzgebieten, dass in
Zukunft eine Begrenzung der Besucherzahlen unumginglich werden wird. Durch ein wirksames
Besucherlenkungssystem ist es moglich, die Natur zu erhalten und die Anspriiche der Besucher gleichermalien
zu beriicksichtigen. Diesbeziiglich gab es in der Tiirkei bisher nur sehr wenig systematische Datenerhebungen
und Modellentwicklungen.
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Ziel ist es, in einer zukiinftig intensiven Zusammenarbeit mit Gebietskorperschaft, Vereinen und Verbinden etc.
in der Tiirkei Empfehlungen, Innovationen und Kreativitdt fiir zweckméBige Leitbilder, Konzepte und
MaBnahmen zur natur- und landschaftsabhéngigen Erholungsnutzung zu realisieren. Diese sind
Schliisselelemente und Voraussetzung fiir eine zukunftsfdhige und nachhaltige Entwicklung in Erholungs- und
Schutzgebieten.

Vor diesem Hintergrund miissen Besucherlenkungsprojekte in den tiirkischen Erholungs- und Schutzgebieten
dargelegt werden. Im Einzelnen kénnen folgende Untersuchungsschritte durchgefiihrt werden:

e Systematisierung und Analyse des Verhiltnis von Naturschutz, Erholungsqualitidt und touristischer
Entwicklung in Erholungs- und Schutzgebieten (Literaturauswertung),

e  Erstellung einer Ubersicht iiber zentrale Akteure in diesem Handlungsfeld,

e Entwicklung von Schliisselkriterien fiir die Bewertung von MafBinahmen des Besucherklenkungs,

e Bestandsaufnahme und Systematisierung der Konflikte und eingesetzten Instrumente im
Besucherlenkung der Erholungs- und Schutzgebieten,

e Vertiefte Analyse und Konzeptentwicklung fiir Beispielregionen.
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