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Ozet- Calisma, imam-hatiplerin ve Kuran kursu greticilerinin tiikenmislik durumunun belilenmesi
ve bu durumun bazi demografik Gzelliklere gére irdelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Yén-
tem: Tanimlayici bir arastirma olan ¢alismanin 6rneklem grubu, evrenden sistematik 6rnekleme
ile secilerek olusturulmustur. Veriler, arastirmaci tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgedi ve de-
mografik bilgilerin yer aldigi soru formlarinin uygulanmasiyla toplanmis ve SPSS ile analiz edil-
mistir. Sonuglar: Sonuglara g6re Kuran kursu égreticileri ile imam-hatipler duyarsiziasma agisin-
dan farklilasmakta fakat duygusal tiikenme ve kisisel basari alt boyutlarinda farklilik gérilmemek-
tedir. Yas, duygusal tikenme ile iligkilidir. Mesleki kidem, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile
iliskilidir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari, medeni durum, ¢alisma yerinin kdy
ya da sehir olmasi ve 6grenim diizeyine gére farklilasmamaktadir.

Anahtar sézciikler- Psikoloji, Tikenmislik, imam-Hatip, Kuran Kursu Ogreticisi, Maslach Tii-
kenmislik Olgegi.

Giris

icinde bulundugumuz yillar, daha énceki zaman dilimlerine gére insanin bilgiye daha
kolay ulastigi, daha bireysel yagam bigiminin dne ¢iktigi, hayatin daha hizli yasandidi, insan-
larin birbirlerine fiziken daha yakin ama duygusal bakimdan daha uzak oldugu, sanayi ve

teknolojinin gelismesine paralel olarak kiilttrel degerlerin bir kisminin yok oldugu ya da bigim
degistirdigi ve bu yasam bigiminin insani zorladidi slre¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
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ortamda daha pek ¢ok zorluk insani kusatmis bulunmaktadir. insan ise yaratilis ézelliklerinin
bir geregi olarak hayati daha kolay, anlasilir ve yasanir hale getirmek icin gaba harcamakta-
dir. S6z konusu gabalardan biri de, gogu zaman ve zeminde, kiiltiirde hazir bulunan dinle
iletisime gegmektir. Bdyle bir iletisime giren insanin karsilastigi kisilerden biri hi¢ kuskusuz
din hizmetleri alaninda galisan personeldir.

Din hizmetleri personeli, Diyanet isleri Bagkanligina bagli olarak galismaktadir. Diya-
net isleri Bagkanligi, alanda yetmis binden fazla personel istihdam etmektedir. Bu personelin
her tirll 6zelligi, hizmet verdigi alanda karsilastigi insanlari su ya da bu sekilde etkiledigi icin
bilinmek durumundadir.

Bu disinceden hareketle, galisma, din gorevlilerinin tikenmiglik durumunu belirle-
mek amacindadir.

Tiikenmiglik

Tikenmiglik, insanla ilgili is yapan Kisilerde sik sik ortaya ¢ikan duygusal yorgunluk
ve tlikenme sendromudur. Tikenmislik sendromundaki temel nokta, duygusal yorgunluk ve
zayiflama hissinin ylikselmesidir. Duygusal kaynaklar tlikendigi igin, ¢alisan birey, psikolojik
diizeyini daha fazla koruyamayacag hissine kapilir ve kendini isine veremez. Diger bir goru-
niim ise bireyin hizmet verdigi kisilere karsl aldirmaz, olumsuz tutum ve duygular, negatif
davraniglar gelistirmesidir. Bu tiir negatif reaksiyonlar, duygusal tilkenme ile baglantilidir,
yani tikenmisligin bu iki yoni birbirleriyle iligkilidir. Tkenmiglik sendromunun Gglnct gorU-
nima ise bir kisinin kendi kendisini olumsuz olarak degerlendirmesidir. Boyle insanlar kendi-
lerini mutsuz hissederler ve mesleklerinde doyuma ulagamazlar (Maslach and Jackson 1981:
99; Halbesleben and Buckley 2004).

ilgili alanyazin incelendiginde gériilmektedir ki tiikenmislik i alt boyutta ele alinmak-
tadir (Maslach and Jackson 1981; 1986).

1) Duygusal tikenme: insanda asiri yorgunluk duygusu, duygusal bakimdan hirpa-
lanmislik hissi gibi duygularin giderek yogunlagmasi.

2) Duyarsizlagma: Bagkalarina karsl olumsuz bir tutum gelistirme, kati, soguk ve il-
gisiz davranma bu duyarsizlasmanin belirtileri olarak gértimektedir.
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3) Kisisel basarr. Bireyin meslegindeki basarilari agisindan degerlendiriimesidir. Ki-
sisel basari duygusundaki azalma, insanin kendini isinde bagarisiz ve yetersiz
hissetmesine yol agar.

Tikenmiglik, tedricen daha kotliye gitme slrecidir. Bu slireg, meslekte zorlanmayi,
idealizmin zayiflamasini ve basarili olma arzusunun gittikge korelmesini igerir. Hizmet verilen
insanlarla yasanan yogun iliski birikimi (Figley 1995: 11-12) bazi sorunlari da beraberinde
getirebilir.

Tikenmigligin belirtilerini aragtiran Figley, onlarin bes kategoride degerlendirildigini
tespit etmistir (1995: 12).
1) Fiziksel belirtiler (yorgunluk ve fiziksel tlikenmiglik, uyku zorluklari, bas agrisi,
mide rahatsizlilari, nezle gibi somatik sorunlar),

2) Duygusal belirtiler (gabuk sinirlenme, kaygi, depresyon, sugluluk ve acizlik duy-
gular...),

3) Davranigsal belirtiler (saldirganlik, duyarsizlik, kétlimserlik, savunmasizlik, mad-
de bagimiiligi...),

4) sl ilgili belirtiler (isi terk etme, diisiik calisma performansi, ise devamsizlik, geg
gelme, ise verilen aralari kétl kullanma, hirsizlik... ),

5) Kisiler arasi iliski bozukluklari (bastan savma iliskiler, konsantre olamama, hiz-
met verilen kisilerden ve is arkadaglarindan uzak durma... ).

Siralanan bu kategoriler birlestirildiginde, tiikenmisligin insanin hemen biitin yonlerini
etkiledigi gorilmektedir. Tikenmislik insani, duygusal, davranissal ve fiziksel olarak etkiledigi
gibi is yasamini ve sosyal iliskilerini de etkilemektedir.

Arasgtirma

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmada; 6zelde din gorevlilerinin tlkenmislik duzeyi-
nin, gesitli demografik dediskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belilemek, genelde ise
galisma alaniyla ilgili bazi degiskenlerin tlikenmiglilik diizeyi ile iligkisini tespit etmek amag-
lanmistir.
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Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni, Adana merkez ilgeleri (Seyhan, Y(regir) ve kdylerinde galisan
imam-hatip, mlezzin kayyim ve Kuran kursu &greticilerinden olusmaktadir. Sayisal olarak
ifade etmek gerekirse Seyhan ve kéylerinde 130 imam-hatip, 48 miiezzin kayyim ve 32
Kuran kursu ogreticisi bulunurken Ydiregirde 159 imam-hatip, 30 mlezzin kayyim ve 18
Kuran kursu 6greticisi bulunmaktadir. Buna gore toplam 417 kisi aragtirmanin evrenini olug-
turmaktadir.

Orneklem yéntemi olarak olasiliga dayali olmayan kolay érneklem metodu segilmistir.
Maftlilliklerce yapilan aylik toplantilara katilan din gdrevlilerine Seyhan ve Yiregdirde ayri
ayri anket uygulanmistir. Anket formlari, toplanti sirasinda genel agiklama yapilarak dagitil-
mis ve gorevlilerin anket formlarini doldurarak mftiiliiklere teslim etmeleri istenmistir. Bu
baglamda 150’si Seyhan, 150’si Y(iregirde olmak iizere toplam 300 anket formu dagitimis,
ancak bunlardan sadece 134 adedi geri donmustir.

Ormekleme iliskin demografik bilgileri séyle dzetleyebiliriz: Orneklemin 30'u (% 22.4)
bayan, 104'ii ( % 77.6) ise erkektir. Bayanlar Kur'an Kursu Ogreticisi iken erkeklerin tamami
imam-Hatip ve Miiezzin Kayyim olarak gérev yapmaktadir. Oreklemin yas araligi 22-54
olup yas ortalamasi 38.74'tir. Mesleki kidemleri 1 ile 30 yil arasinda degisen deneklerin
ortalama olarak 15.68 yil hizmet ettigi tespit edilmistir. Medeni durum bakimindan 120’si (%
89.6) evli, 13U (% 9.7) bekardir. Sehirde gdrev yapanlarin sayisi 93 (% 69.4), kbyde gorev
yapanlarin sayisi ise 41 (% 30.6) dir. Lise mezunu olanlar 37 (% 27.6) yiiksek okul mezunu
olanlar ise 97 (%72.4) kisidir. Bununla birlikte yiksek dgrenim gdrenlerin 53'inin (% 39.6)
ilahiyat Fakltesi mezunu oldugu, 44’tiniin (% 32.8) ise diger yiiksek okullardan mezun ol-
duklari gorulmastar.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada tiikenmiglik 6lcedi ile birlikte kisisel bilgi envanteri kullaniimistir. Maslach
ve Jackson'in gelistirdigi ve Turkce'ye uyarlamasi, gegerlik ve guvenirlik ¢alismasi Ergin
(1993) tarafindan yapilan “Maslach Tikenmislik Olcegi” toplam 22 maddeden olusmaktadir.
Orijinalinde 5 dereceli likert tipi ile cevaplanan dlgek bizim galismamizda 4 dereceli hale

getirilmistir. Tlkenmislik olcedi; “duygusal tikenme’, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar’
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olmak Uzere (g alt dlcekten olusmaktadir. Bu ¢ alt boyuttan elde edilen puanlar ayri ayri ve
toplam tiikenmiglik puani alinarak degerlendirilmistir. Toplam 22 maddeden olusan tlikenmis-
lik dlgeginden bu calismada en az 22, en fazla 88 puan alinmaktadir. Olgegin alt boyutlarin-
da ise duygusal tiikenme en distk 9, en ylksek 36; duyarsiziasma en dlsuk 5, en yluksek
20; kisisel basari! en dsuk 8, en yiksek 32 puan alinabilmektedir.

Arastirmada Cevap Aranan Sorular

1. Tikenmislik durumu cinsiyete / bransa gore farklilagsmakta midir?
Tikenmigligin yasla iligkisi nedir?

Tiikenmislik durumu medeni duruma gére degismekte midir?

Tiikenmiglik diizeyinin mesleki kidemle iligkisi nedir?

Tiikenmiglik sonuglar, calisma yerine gdre nasil bir dagilim gdstermektedir?

Tiikenmiglik diizeyi, dgrenim dlizeyine gore farklilagsmakta midir?

N oo g W N

Tiikenmiglik durumu, takdir ya da tesekkir ile taltif edilme durumuna gére degis-
mekte midir?

8. Tlkenmiglik diizeyinin, ekonomik durum algisina gére dagilimi nedir?

Bulgular

Arastirmada cevap aranan sorulardan birincisi, tikenmislik durumunu cinsiyete /
bransa gore farklilasip farklilasmadigi idi. Yapilan istatistik analizde sdyle bir tablo ortaya
¢lkmaktadir:

Kadin ve erkeklerin genel tilkenmislik ve tlikenmisligin alt boyutlari agisindan farklila-
sip farklilasmadigini belilemek igin t-testi yapiimistir. Tablo 1 incelendiginde erkeklerle ba-
yanlarin diger bir ifadeyle imam-hatip, milezzin kayyimlar ile Kuran kursu 6greticilerinin genel
tlikenmislik, duygusal tikenme ve kisisel basari bakimindan farklilagsmadigi, buna karsin
duyarsizlasma agisindan farklilastiklari gorlimektedir. Ortalama duyarsizlasma puani 7.47

1) Toplam puan alabilmek igin dlgekteki kisisel basari maddeleri ters puanlandigindan diisiik puan
kisisel basari duygusunun yliksekligini gosterirken, ylksek puan kisisel bagari duygusunun za-
yifligini belirtmektedir.
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olan imam-hatip ve miezzin kayyimlarin ortalama duyarsiziagsma puani 6.48 olan Kur'an
kursu Ogreticilerinden daha fazla duyarsizlagsma puanina sahip olduklari ve bu duyarsizlas-
manin istatistiksel olarak anlamlilik diizeyine ulastigi goriilmektedir (p<.05).

Tablo 1: Tlikenmislik sonuglarinin cinsiyete / bransa gére dagiimi2

Cinsiyet / Brang n X ss sd t p

imam-Hatip, | 97
Muezzin Kayyim 15.85 | 4.63
Duygusal Tikkenme | Erkek 122 | 1.281 | .203

Kur'an Kusu 27
Odgreticisi /Bayan 14.63 | 320

imam-Hatip, | 99

Miiezzin Kay- 747 | 232

Duyarsizlagma yim / Erkek 124 2.067 | .041*
Kur'an Kusu 27

Odgreticisi /Bayan 648 | 1.76

imam-Hatip, | 97
Miiezzin Kayyim 23.58 | 3.66
Kisisel Bagar | Erkek 119 | -1.602 | .112
Kur'an Kusu 24

Odgreticisi /Bayan 2488 1 3.05

imam-Hatip, 89 | 46.44 110 401 690
Miiezzin Kayyim 6.49
Genel Tlkenmiglik | Erkek

Kur'an Kusu 23 | 45.87
Odgreticisi /Bayan

3.93

*p<.05

2 Arastirmaya katilan deneklerden kadinlarin tamami Kuran Kursu 6greticisi, erkeklerin tami da
imam-hatip ve miezzin kayyim oldugundan cinsiyet ve brans dagilimlari arasinda farklilik bu-
lunmamaktadir.
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Cevap aranan ikinci soru, tlikenmislik durumunun yasla iligkisinin nasil oldugu idi. Bu

duruma iliskin sonug ise s0yle olugmaktadir.

Tablo 2: Tiikenmislik sonuglarinin yasla iliskisi

n r p
Yas - Duygusal tikenme 122 190 .036*
Yas - Duyarsizlasma 124 .155 .086
Yas - Kisisel Basari 119 -.025 791
Yas - Genel Tiikenmislik 110 108 .262
*p<.05

Yas ile tlikenmislik arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon tablosuna (Tablo 2) gére
yas ile duygusal tiikkenme arasinda anlamli bir iligki (p<.05) gériillirken genel tiikenmislik ve
diger alt boyutlarla yas arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamaktadir p>.05).

Tablo 3: Tiikenmislik sonuglarinin medeni duruma gére dagilimi

Medeni Durum n X ss sd t p
Duygusal Evli 112 15.70 4.52
. 122 .900 370
Tikenme Bekar 12 1450 | 2.58
Duyarsizlasma Evli 115 7.33 2.27
124 1.110 | .269
Bekar 1 6.55 1.86
Kisisel Basari Evli 109 23.74 3.66
119 -.848 .398
Bekar 12 24.67 2.64
Genel Evli 102 46.34 6.17 110 A21 904
Tlkenmislik Bekar 10 46.10 4.90

Tiikenmislik dlizeyinin medeni duruma bakimindan farklilagip farklikiasmadigini tespit
etmek igin yapilan isleme gore evlilerle bekarlar arasinda genel tlkenmislik, duygusal td-
kenme, duyarsizlasma ve kisisel basari bakimindan anlamli bir farklilagmanin olmadigi
(p>.05) tespit edilmistir. Nitekim tablo 3'te goriilecegi gibi genel tlikenmislik ortalama puanlari
evlilerde 46.34, bekarlarda 46.10; duygusal tikenme ortalama puani evlilerde 15.70, bekar-
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larda 14.50; duyarsizlasma ortalama puani evlilerde 7.33, bekarlarda 6.55; kisisel basari
ortalama puani ise evlilerde 23.74, bekarlarda 24.67 olarak gergeklesmektedir. Ortalamalara
bakildiginda kiigiik farklar gorlimekle birlikte bu farkliigin anlamlilik diizeyine ulasmadigi
anlagiimaktadir.

Tablo 4: Tiikenmislik sonuglarinin mesleki kidemle iliskisi

n r p

Mesleki Kidem-Duygusal tiikenme 121 .185 .042¢
Mesleki Kidem - Duyarsizlasma 123 199 .028*
Mesleki Kidem - Kisisel Basari 118 -.036 695

Mesleki Kidem - Genel Tiikenmislik 110 104 281

*p<.05

Din gdrevlilerinde, mesleki kidem ile genel tlikenmislik (r=.104 ve kisisel basari (r=-
.036) arasinda anlamli bir iliski goriilmemekle birlikte (p>.05), mesleki kidem ile duygusal
tlikenme (r=.185) ve duyarsizlasma (r=.199) alt boyutlari arasinda p<.05 dlizeyinde anlamii
bir iliski oldugu gorilmektedir.

Tablo 5: Tikenmislik sonuglarinin galisma yerine gore dagilimi

Caligma Yeri n X sS sd t p
Duygusal Tikenme Sehir 86 15.79 | 4.57 o2 | 719 | 437
Koy 39 1513 | 3.92
Dy | Sehir 87 726 | 226
yarsizlasma 124 | -018 | .985
Koy 38 726 | 222
L hi 81 23.78 | 3.51
Kisisel Basarl Sehir 119 | -241 | 810
Koy 39 2395 | 3.76
Genel Tikenmiglik Sehir 75 46.33 | 574 | 110 | .030 | .976
Koy 37 46.30 | 6.71

Calisma yerinin sehir ya da kdy olmasi dikkate alindiginda ortalama puanlar séyle
olusmaktadir: Genel tiikenmislik bakimindan sehirde galisanlarin ortalama puani 46.33,
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kéyde calisanlarin ortalama puani 46.30; duygusal tikenme bakimindan sehirde galisanlarin
ortalama puani 15.79, kdyde caliganlarin ortalama puani 15.13; duyarsizlasma bakimindan
sehirde caliganlarin ortalama puani 7.26, kdyde caliganlarin ortalama puani 7.26; kisisel
bagari bakimindan sehirde ¢alisanlarin ortalama puani 23.78, kdyde calisanlarin ortalama
puani 23.95. Bu sonuglara gore din gorevlilerinin kyde ya da sehirde ¢alismalarinin genel
tlikenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlari bakimindan anlamli bir farklilagsmaya yol agmadig
(p>.05) anlagiimaktadir.

Cevabini aradigimiz sorulardan altincisi “Tiikenmislik diizeyi, 6grenim dlizeyine gére
farklilasmakta midir?” seklinde idi.

Tablo 6: Tikenmislik sonuglarinin 6grenim diizeyine gére dagilimi

Ogrenim n X ss sd t p
Duzeyi

Duygusal Tilkenme |:ISG 32 | 1544 | 472
_Yvuksejk 9 | 1563 | 427 122 -214 | 831
Odrenim
Lise 34 | 750 | 278

Duyarsizlasma -
_Yvuksejk 2 | 717 | 20 124 723 471
Odrenim

. Lise 31 | 2284 | 484

Kisisel Bagar -
_Yvukse?k 90 | 2418 | 298 119 | 1815 | .072
Odrenim

Genel Tukenmiglk | ——oc | 29 | 4448 | 729 | g | 45 | 057
Yuksek 8 | 4696 | 545
Odrenim

Tablo 6 incelendiginde, genel tikenmislik (L: 44.48, YO: 46.96), duygusal tiikenme
(L: 15.44, YO: 15.63), duyarsizlasma (L: 7.50, YO: 7.17), kisisel basari (L: 22.84, YO: 24.18)
ortalama puanlari goriilmektedir. Buna gére din gorevlilerinin tikenmiglik diizeyleri karsilasti-
ridiginda tikenmisligin alt boyutlari ve genel tikenmislik bakimindan herhangi bir anlamli
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farklilasma olusmadidi (p>.05) tespit edilmistir. Sorumuzun cevabi ise “grenim diizeyine
gore tlikenmislik bakimindan herhangi bir farklilasma bulunmamaktadir” diye ifade edilebilir.

Tablo 7: Tikenmiglik sonuglarinin takdir ve tesekkir ile taltif edilmeye gore dagilimi

Taltif n X ss |sd |t p
Duyqusal Tikenme | T2l Ecen 76 | 1578 | 4.49 e |
Taltif Edimeyen | 47 | 1538 | 4.29 : :
Duyarsiziasma Taltif Edilen 76 | 730 | 236 ol
Taltif Edimeyen | 50 | 7.20 | 2.08 : :
Kissel Basar Taltif Edilen 73 | 2404 | 361 ol e | e
Taltif Edimeyen | 47 | 2340 | 347 : :
Genel Titkenmiglik |2t Edilen 70 | 4678 1655 | 445 | 919 | 360
Taltif Ediimeyen | 42 | 4564 | 5.11

Tablo 7 incelendiginde din gorevlilerinin ortalama genel tikenmislik puani (taltif edi-
len: 46.73, taltif edilmeyen: 45.64); duygusal tilkenme puani (taltif edilen: 15.78, taltif edilme-
yen: 15.38); duyarsizlasma puani (taltif edilen: 7.30, taltif edilmeyen: 7.20); kisisel basari
puani (taltif edilen: 24.04, taltif edilmeyen: 23.40) birbirlerine yakin olarak goriiimektedir.
Nitekim yapilan istatistik islemler sonucuna gdre taltif edilen ve taltif edilmeyen din gérevlile-
rinin genel tlikenmiglik diizeyi ve tlikenmisligin alt boyutlari bakimindan anlamii bir farklasma
gostermedikleri anlagiimaktadir (p>.05).

Son sorumuz tiikenmiglik diizeyinin ekonomik tatmin algisina gére nasil olustugu ile
ilgili idi. Tukey HSD sonucuna gére ekonomik tatmin algisi dikkate alindiginda duygusal
tikenmiglik bakimindan ekonomik durumu kéti olanlarla ekonomik durumu iyi olanlar ara-
sinda anlamli bir farklilik goriiliirken (p<.05) genel tiikenmislik ve tlikenmisligin diger boyutla-
ri bakimindan gruplar arasinda anlamii bir farklilagma olusmamaktadir. Tablo 8'de gordldugi
gibi ekonomik durumunun kéti oldugunu duglnenlerin ortalama duygusal tikenme puani
17.93 olarak gergeklesirken, ekonomik durumunun iyi oldugunu dlstinenlerin ortalama duy-
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gusal tikenme puani 13.64 olarak ortaya gikmaktadir. Ortalama duygusal tlikenmislik puan-
lari arasinda gorilen fark istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmayi dogurmaktadir (p>.05).

Tablo 8: Tikenmislik sonuglarinin ekonomik durum algisina goére dagilimi

Ekonomik n X sS Fark
Tatmin Algisi
Kot (1) 15 17.93 4.85
Duygusal Orta (2 87 15,67 439 1ile 3 arasinda
Tikenme : a() - -
lyi (3) 22 13.64 3.13
Kot (1) 15 7.07 2.19
Duyarsizlasma ota2) |88 |740 | 227 ]
lyi (3) 23 6.87 2.22
N Kot (1) 15 22.73 3.88
Kigisel Bagari Ota(2) |84 |2389 |361 ]
lyi (3) 22 24.36 3.22
Kot (1) 13 46.77 417
Genel -
. . Orta (2) 78 46.71 6.58
Tikenmiglik -
lyi (3) 21 44.62 4.68
Tek Yonli ANOVA p=.03 p<.05
Sonug ve Tartigma

Arastirmanin temel amaci din gérevlilerinin tikenmislik durumlarini belirlemekti. Bu
amagla din gorevlilerinin tiikenmislik durumlarinin belirli degiskenler agisindan fakllasip
farklilasmadigi tespit edilmeye calisildi. Bu baglamda ilk olarak cinsiyete gore tiikenmislik
durumu degerlendirildiginde erkeklerin / imam-hatip ve miiezzin kayyimlarin tlikenmisligin
duyarsizlasma alt boyutunda kadinlardan / kuran kursu 6greticilerinden daha yliksek puan
aldiklari saptandi. Diger bir ifadeyle imam-hatip ve miiezzin kayyimlar, kuran kursu égretici-
lerine gore daha ylksek dizeyde duyarsizlasma gostermektedirler. Duyarsiziasma genel
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olarak “bagkalarina kargi olumsuz bir tutum gelistirme, kati, soguk ve ilgisiz davranma” diye
dusUindliirse bu sonucu izah etmek gok zor olmamalidir. En kisa ifadeyle “kadinlarin daha
duygusal, sevecen ve merhametli yapilari, yani cinsiyet rolleri onlarin mesleki alandaki dav-
raniglarina da yansimaktadir’ denebilir. Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda farkli meslek
alanlarinda farkli sonuglara ulagildigini gérmekteyiz. Omegin Budak ve Siirgevilin (2005)
calismalarinda, akademisyen kadin ve erkeklerin tikenmigligin alt boyutlarindan duygusal
tlikenme boyutunda farklilastiklari, kadinlarin duygusal tlikenme puan ortalamasinin erkekle-
rin duygusal tlkenme puan ortalamasindan daha yiksek oldugu sonucuna ulasilirken,
Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) tarafindan teknik 6gretmenler (izerinde yapilan aras-
tirmada erkek Ogretmenler ile bayan dgretmenlerin tlikenmisligin alt boyutlari agisindan
anlamli bir farklilik géstermedikleri tespit edilmistir. Ogretmenler (izerinde yapilan bir diger
arastirmada (Orug 2007) cinsiyete gore herhangi bir farklilagmanin olmadi§i sonucuna ula-
silmistir. Ayni sekilde, Sayil ve arkadaslarinin (1997) doktor ve hemsireler (izerinde yaptigi
arastirmada kadin ve erkeklerin tiikenmislik agisindan farklilasmadi§i sonucuna ulasilmistir.
Dis Hekimligi Fakltesi dgretim Gyeleri Gzerinde yapilan bir aragtirmada da tlikenmiglik du-
rumu cinsiyete gére farklilasmamaktadir (Ozdemir ve arkadaslari 1999). Diger taraftan
Siinter ve arkadaglarinin (2006) pratisyen hekimlerin tiikenmislik diizeyine iligkin olarak
yaptiklari aragtirmada kisisel basari puani erkeklerde daha yiksek olarak bulunurken tliken-
misligin diger boyutlari agisindan her iki cinsiyet arasinda fark saptanmamistir. Sanli (2006),
polislerin is doyumu ve tlikenmiglik diizeyine iliskin olarak Adana’da yapti§i ¢alismada ti-
kenmisligin alt boyutlarinin her Uglinde de erkeklerin kadinlardan daha yuksek tikenmislik
yasadiklarini tespit etmistir. Bu verilere dayanarak bazi arastirmalarda tlikenmisligin cinsiye-
te gore farklilasmadigi; bazi arastirmalarda da erkeklerin kadinlardan daha yiiksek tikenmis-
lik diizeyinde bulunduklarini sdyleyebiliriz. Din hizmetlerinde caligan personelin agirlikli
olarak erkeklerden olustugu ve bunlarin da duyarsizlasma konusunda kadinlara gére daha
yuksek tiikenmiglik yasadiklar distnulirse hizmette bagariya ulagabilmek igin kati, soguk ve
ilgisiz davraniglarin yerini dinin bir geredi olan yumusak, sicak ve dostane iligkilerin almasi
gerektigi ifade edilmesi gereken bir durumdur.

Din gdrevlilerinin yas! ile duygusal tlikenme arasinda anlamli bir iligki (p<.05) goru-
lirken genel tikenmigslik ve diger alt boyutlarla yas arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikma-
maktadir. Kisinin mesleginde ya da yaptidi isinde asiri yikleniimis ve tiketilmis olma duygu-
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lari diye tanimlayabilecedimiz duygusal tikenmenin din gérevlilerinde yas ilerledikge daha da
yukseldigi gortimektedir. Buna gore din gérevlilerinin yaslandikga duygusal tikenme gelistir-
dikleri sdylenebilir. Ancak bu durum sadece yas faktorii ile agiklanmamali diger etkenler de
dikkate alinmalidir. Teknik 6gretmenler (izerinde yapilan bir aragtirmada (Avsaroglu ve arka-
daglar 2005), yas gruplari arasinda tikenmigligin alt boyutlar agisindan bir farkliklasma
olmamakla birlikte gruplar sira ortalamasi dikkate alindiginda duygusal tikenmede en yuk-
sek sira ortalamasinin 41-50 yas arasindaki 6gretmenlerde, en dlsik duygusal tiikenmenin
ise 21-30 yas grubundaki dgretmenlerde oldugu sonucuna ulagiimistir. Orug'un galismasinda
ise kisisel bagari bakimindan 20-29 yas grubu 6gretmenlerin 40 yas ve (zeri 6gretmenlerden
daha fazla tilkkenmislik yasadiklari tespit edilmistir (Orug 2007). Sanl'nin polislerle ilgili olarak
yaptigi calismada diger boyutlarda herhangi bir farklilasma gorlilmezken kisisel bagari boyu-
tunda 20-25 ve 26-30 yas grubu polislerin 36-40 yas grubu polislerden daha fazla tlikenmislik
yasadiklari sonucuna ulagiimistir (Sanh 2006). Dolunay ve Piyal'in galismasinda (2003) ise
yas yukseldikge duygusal tlikenme ve duyarsizlasma azalirken kisisel basari duygusu art-
maktadir. Diger taraftan Budak ve Siirgevil'in (2005), Siinter ve arkadaslarinin (2006), Sayil
ve arkadaslarinin (1997), Abaci'nin (2004) arastirmalarinda yas degiskenine gére tiikenmis-
ligin highir boyutunda farklilagma olmadi§i saptanmustir. Biitlin bunlar gostermektedir ki, yas
degiskeni dikkate alindiginda mesleklere gére farkli sonuglar elde edilmektedir. Din gorevlile-
rinde duygusal tlkenmigligin yikselmesi, onlarin mesleki sorumluluk diizeyinden kaynakla-
nabilecegi gibi ailevi, sosyal ve ekonomik sartlarin degismesinden de kaynaklanabilir. Her
seye ragmen yas ilerledikce meslege karsi duygusal tikenme, (zerinde 6nemle durulmasi
gereken bir konudur.

Medeni durum bakimindan din gérevlilerinin genel tikenmislik ve tlikenmisligin alt
boyutlari agisindan anlamli bir farklilasma gdstermedikleri anlasiimaktadir. Ozdemir ve arka-
daglar (1999), Budak ve Sirgevil (2005), Siinter ve arkadaslari (2006), Sanl (2006) ve
Orug’un (2007) galismasinda evli ve bekarlarin tlikenmigligin alt boyutlari agisindan farkli-
lasmadigi sonucuna ulasiimistir. Hem bu ¢alismanin sonuglarinin hem de alanyazinda rast-
lanan sonuglar, evli ya da bekar olmanin bireylerin mesleki tikenmiglik diizeyini etkilemedi-
gini gbstermektedir.

Din gorevlilerinde, mesleki kidem ile genel tikenmislik ve kisisel basari arasinda an-
lamli bir iligki gorilmemekle birlikte, mesleki kidem ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma
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alt boyutlari arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Bu durum, meslekte kidemli
olanlarin daha az kidemli olanlara nispetle daha yiksek dizeyde duygusal tikenme ve du-
yarsizlasma yasadiklari anlamina gelir. Avsaroglu ve arkadaslarinin (2005) calismasinda
ogretmenlerin hizmet sireleriyle duyarsizlasma ve kisisel basari arasinda bir iligki buluna-
mazken hizmet stresi ile duygusal tikenme arasinda anlamli bir iliski oldugu hizmet stresi
ylikseldikge duygusal tiikenme diizeyinin de yiikseldigi sonucu elde edilmistir. Sanli (2006)
ise polislerde mesleki kidem ile kisisel basari ve duyarsizlasma arasinda iliski tespit etmistir.
Orug'un calismasinda duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile mesleki kidem arasinda bir
iliski gorilmezken, az kidemli 6gretmenlerin kidemli 6gretmenlere gére daha yliksek kisisel
basari tilkenmisligi yasadiklari ortaya konmustur (Orug 2007). Dolunay ve Piyal (2003) 8-
retmenlerin toplam hizmet siresinin, genel tiikenmiglik ve kisisel basari puan ortalamalari
uzerine etkili oldugunu saptamistir. Toplam hizmet slresi 21 yil ve daha fazla olanlarin,
duygusal tiikenme ve kisisel basari puan ortalamalari daha kisa sire galiganlarinkinden
dusUktir. Siinter ve arkadaglarinin (2006) arastirmasinda ise duygusal tikenme, duyarsiz-
lasma ve kisisel basari agisindan galisma slresi gruplari arasinda anlamli bir farklilasma
ortaya ¢tkmamistir. Ayni sonug Ozdemir ve arkadaslarinin (1999) dis hekimleri iizerinde
ylr(ttigi calismada da ortaya ¢ikmistir. Abaci (2004), mesleki kidem ile duygusal tiikenme
arasinda herhangi bir iliski olmadigi sonucuna ulagirken mesleki agidan kidemli olanlarin
daha fazla duyarsizlasti§i sonucuna ulagsmistir. Bunlardan anlasildigi lizere bazi mesleklerde
mesleki kidemle tikenmislik arasinda herhangi bir iliski goriilmezken bazi mesleklerde dlstik
mesleki kidem, bazi mesleklerde de yliksek mesleki kidemin tikenmislik dizeyi ile iligkili
oldugu goriilmektedir. Din gorevlilerinde yas degiskenine gore farklilasan duygusal tiikenme
mesleki kidemde de gorllmektedir. Ayrica mesleki kidemin ylkselmesiyle duyarsizlasma
duzeyi de yikselmektedir. Aslinda din hizmetlerinin daha bagarili yirimesi igin kidemli din
gorevlilerinin tukenmislik diizeylerinin diglk olmasi beklenir. Bu durum meslege giren geng-
lerin zamanla idealizmini kaybettigi ve belki meslegine soduk ve ilgisiz kaldigi distncesiyle
aciklanabilir.

Din gorevlilerinin koyde ya da sehirde ¢aligmalarina gore genel tiikenmiglik ve ti-
kenmigligin alt boyutlari bakimindan anlamli bir farklilasma géstermedikleri (p>.05) anlasil-
maktadir. Siinter ve arkadaglarinin (2006) pratisyen hekimler iizerinde gergeklestirdigi aras-
tirmada caligilan saglik ocaklarinin bulundugu yerlesim birimlerine gore tikenmisligin boyut-
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lari agisindan anlamli bir farklilasma olmamakla birlikte il merkezinde galisanlarin belde ve
kdylerde caliganlara gére duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlarinin daha yiksek
oldudu, kisisel basari puanlarinin ise daha distk oldugu bulunmustur. Bu sonug, galigilan
yerin kdy yada sehir olmasinin mesleki durumu 6zellikle tikenmislik agisindan ¢ok etkileme-
digi anlamina gelmektedir.

Ogrenim diizeyi dikkate alinarak din gdreviilerinin tikenmislik diizeyleri karsilastiril-
diginda tikenmigligin alt boyutlari bakimindan anlamii bir farklilagsma olusmamakla birlikte,
genel tilkenmislik diizeyi itibariyle yliksek dgrenim gdren din gorevlilerinin (x: 46.96), lise
6grenimi goren din gorevlilerinden (x: 44.48) kismen daha yiiksek tiikenmislik iginde olduklari
gorilmektedir. Bu da ylksek tahsil yapanlarin tiikenmislik diizeylerinin faklilasma egilimi
tasidi§i seklinde degerlendirilebilir. Sanl’'nin aragtirmasinda, polislerin 6grenim durumlari
dikkate alindi§inda tilkenmisligin boyutlari agisindan herhangi bir farklilik tespit edilememistir
(Sanl 2006). Ayni sekilde Abacr'nin galismasinda da lise mezunlariyla dniversite mezunlari
kisisel basari agisindan farklilagsmamistir (2004). Diger meslek gruplarinda oldugu gibi din
gorevlilerinde de tilkenmislik dlizeyi, 6grenim dlizeyine gore anlami bir farklilasma goster-
memektedir. Ancak yliksek dgrenim gdren din gdrevlilerinin ortalama tiikenmiglik puanlarinin,
lise dgrenim gdren din gorevlilerinin ortalama tikenmislik puanlarindan daha yiiksek oldugu-
nu belirtmek gerekir.

Din gorevlilerinin taltif edilme durumuna gore genel tikenmislik diizeyi ve tilkenmis-
ligin alt boyutlari bakimindan anlamli bir farklilasma géstermedikleri anlagiimaktadir (p>.05).
Takdir belgesiyle ddillendirilen polislerde duygusal tlikenme ve duyarsizlasma agisindan
anlamli bir farklilagma olmazken, takdir belgesi alamayanlarin alanlara oranla daha yliksek
kisisel basari tikenmisligi yasadiklari tespit edilmistir. Ayni sekilde taltif edilmeyenlerin taltif
edilenlerden daha fazla kisisel basari tlikenmisligi yasadiklari sonucuna ulasiimistir (Sanli
2006). Orug'un calismasinda amirlerinden takdir gérmeyen dgretmenlerin takdir gérenlere
gore daha yiksek duygusal tikenme dlzeyine sahip olduklari gérulirken, duyarsizlasma ve
kisisel basari konusunda herhangi bir farkllasma olmadigi sonucuna ulagiimistir (Orug
2007). Dolunay ve Piyal (2003) dgretmenlerde Ustlerinden takdir gérme durumu ile genel
tikenmiglik, duygusal tikenme, kisisel basari ve duyarsizlasma puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptamistir. Diger bazi meslek gruplarinda taltif edilme-
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yenlerin daha yuksek tikenmislik dlizeyine sahip olduklari gérillirken din gérevlilerinde boyle
bir farklilasma goriilmemektedir.

Duygusal tikenmislik bakimindan ekonomik durumu kot olanlarla ekonomik duru-
mu iyi olanlar arasinda anlamli bir farklilik gortillirken (p<.05) genel tlikenmislik ve tlikenmis-
ligin diger boyutlari bakimindan gruplar arasinda anlamii bir farklilagsma olusmamaktadir.
Sanli ekonomik durum algisina gore kisisel basari tikenmigliginde herhangi bir farklilasma
tespit edemezken, ekonomik durumunu cok iyi olarak degerlendirenlerin duygusal tikenmis-
lik diizeylerinin ekonomik durumlarini orta, az ve tatmin etmiyor seklinde degerlendirenlerden
daha az tlikenmiglik yasadiklarini; duyarsizlasma dlizeyinde tatmin etmiyor olarak degerlen-
direnlerin ¢ok iyi ve orta olarak degerlendirenlere gore daha fazla tlikenmislik yasadiklarini
saptamistir (Sanli 2006). Abacr'nin (2004) calismasinda ekonomik diizeyi dislik olanlarin
ekonomik diizeyi yiiksek olanlardan duygusal tlikenme ve duyarsizlagma agisindan farklilas-
tig1 tespit edilmistir. Bu sonuglardan, ekonomik durum algisinin, tikenmislik ile tamamen
olmasa da kismen iligkili oldugu, ekonomik durumu zayif olanlarin ekonomik durumu gugli
olanlardan daha fazla tiikkenmislik yagadiklari anlagiimaktadir.

Bu ayrintilarin yaninda genel bir degerlendirme yapildiginda, en disik 22 puan, en
yiksek 88 puan alinabilen genel tikenmislik 6lgeginden ortalama 45-46 puan alinmasi; en
dustk 9, en yiksek 36 puan alinabilen duygusal tiikenme alt boyutundan ortalama 15-16
puan alinmasi; en disik 5, en yiksek 20 puan alinabilen duyarsiziagma alt boyutundan
ortalama 6-7 puan alinmasi; en disik 8, en ylksek 32 puan alinabilen kisisel basari alt
boyutundan yaklasik 22-24 puan alinmasi; din gorevlilerinin genel tikenmiglik, duygusal
tlikenme ve duyarsizlasma agisindan herhangi bir sorun tagimadiklari diger taraftan kisisel
basar bakimindan puanlarinin yiksek olmasi kendilerini basarisiz bulduklari anlamina
gelmektedir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma konusunda beklenen bir durumda olan din
gorevlilerinin kisisel basari agisindan kendilerini yeterli gérmemeleri mesleki idealizm ile
iligkilendirilebilecegdi gibi, dinin kendilerine yikledigi sorumluluk bilinciyle de iliskilendirilebilir.
Bu ayni zamanda din gdrevlilerinin islerini daha iyi yapma arzusu tasidiklari seklinde yorum-
lanabilir.

Arastirma sorulari agisindan konuya bakilacak olursa, bu galismada, 6zet olarak ka-
din ve erkeklerin duyarsizlasma agisindan farklilastigi; yasla duygusal tiikkenme, mesleki
kidemle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda anlamii bir iligki oldugu; tikenmislik

16



Din Géreviilerinde Tiikenmiglik

diizeyinin, galisma yerinin kdy ya da sehir olmasina, 6grenim diizeyine, medeni duruma, taltif
edilme ya da edilmemeye gore farklilasmadigi; ekonomik durumunu iyi olarak algilayanlarin,
ekonomik durumunu kétii olarak algilayanlardan duygusal tlikenme bakimindan farklilastigs,
sonuglarina ulagiimistir.

Hi¢ kuskusuz bu sonuglar, 6rneklemle sinirli olup genelleme yapilamaz. Ancak ko-
nuyla ilgili olarak yapilacak yeni ¢alismalardan elde edilecek sonuglar birlestirilerek daha
gecerli ve glvenilir bilgilere ulagilabilir.
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Abstract- Object; This study has been carried out to define the burnout situation of
prayer leaders and Kur'an teachers and to compare the situation according to some
demographic characteristics. Method: The sample group of this descriptive study
has been chosen from the universe with systematic sampling method. The data has
been collected by applying the questionnaire (Maslach Bumout Inventory and the
form for demographic characteristics) and has been analyzed with SPSS. Results:
According to the result of the research, there was significant statistical difference in
the depersonalization subscale between prayer leaders (imam-hatip) and Kuran
teachers, but there was not any significant difference in the personal accomplish-
ment and emotional exhaustion subscales. Age was found to be significant on the
scores of the emotional exhaustion. The number of years spent in job was found to
be significant on the scores of the emotional exhaustion and depersonalization.
There was no significant difference in emotional exhausting, depersonalization,
personal accomplishment, according to marital status, working at the city center or
not and educational level.

Key words- psychology, burnout, prayer leader (imam-hatip), Kuran teacher,
Maslach burnout inventory.



