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Oz

Amag: Bu aragtirmanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin, yabanci uyruklu Ggrencilerin sosyal sorumluluk
davranis diizeyleri tizerindeki etkisinin incelenmesidir.

Tasarim/Yontem: Arastirmada, tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda o6rneklem yontemiyle belirlenen 342
yabanct uyruklu 6grenci ile yiiz yiize anket yapilmustir. Elde edilen
veriler, SPSS 23.0 programu ile analize tabi tutulmustur.

Bulgular: Analizler sonucunda; sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal
sorumluluk davramslarr lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkili
oldugu sonucuna ulasilmustir. Bu durum, yabanct uyruklu
ogrencilerin, sirketlerin sosyal sorumlulugu tstlenme gerekliligine
yiiksek bir farkindaliga sahip olduklarini ortaya koymustur. Ayrica
calismada, yabanct uyruklu Ogrencilerin, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarina yonelik algilarinin ve sosyal sorumluluk
davranis diizeylerinin “sinif diizeyi, ailelerinin aylik gelir seviyesi ve
aylik kisisel gider” seviyelerinin anlaml1 farklilik gosterdigi de tespit
edilmistir.

Siirhhiklar: Orneklemin tek bir iiniversitenin yabanci uyruklu
ogrencilerinden olusmast ve kesitsel nitelige sahip olmasindan
dolayr belirli bir zaman dilimini yansitmasi arastirmanin
sinirhiliklaridir.

Ozgiinliik/Deger: Kurumsal sosyal sorumluluk baska kapsam ve
igeriklerde yogun olarak calisilmasina karsin, sirketlerin kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin yabanci uyruklu O6grenciler
tizerindeki etkisinin arastirilarak ilgililer nezdinde farkindalik
olusturulmasi, arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), Sosyal
Sorumluluk Davranisi, Yabanci Uyruklu Ogrenciler

Abstract

Purpose: The purpose of this research is to examine the effects of
corporate social responsibility practices on the social responsibility
behavior levels of foreign students.

Design/Methodology: A face-to-face questionnaire was conducted
with 342 foreign students who were determined by the convenience
sampling method, which is one of the non-random sampling
methods. The data obtained were analyzed with the SPSS 23.0
program.

Findings: As a result of the analysis; it was concluded that the
corporate social responsibility practices of companies have a
significant and positive effect on the social responsibility behaviors
of foreign students. This situation revealed that foreign students
have a high awareness of the need for companies to undertake social
responsibility. In addition, it was determined in the study that the
perceptions of foreign students towards corporate social
responsibility practices and their social responsibility behavior levels
differ significantly according to their grade level, monthly income
level of families and monthly personal expenses levels.

Limitations: The limitations of the research are that the sample
consists of foreign students from a single university and that it
reflects a specific time period due to its cross-sectional nature.

Originality/Value: Although corporate social responsibility has
been studied extensively in other scopes and contents, the original
value of the research is to investigate the impact of corporate social
responsibility practices of companies on foreign students and to raise
awareness among the relevant parties.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Social
Responsibility Behaviour, Foreign Students
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1. GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, sirketleri degisime zorlamaktadir. Bu durum, yonetim
tarzindan, pazarlama olgusuna kadar etkisini hissettirmektedir. Gliniimiiz, ozellikle geng¢ nesil
tiiketicileri ¢gekmek icin biiyiik bir rekabete sahne olmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
sergilenmesi, tiiketici tercihlerini yakindan etkileyebilmektedir. Bu durum, geng nesil tiiketicilerin
kararlar1 i¢in de gegerlidir. Sirketlerden, toplumsal ve g¢evresel konulara duyarhilik sergilemeleri
beklenmektedir. Onlardan, KSS uygulamalarini igsellestirmeleri istenmektedir. Bu duruma, is
stratejilerinin unsurlar1 arasinda yer verilmesi de vurgulanmaktadir. Sirketler, artik sadece mal ve
hizmet saglayici birer {inite olarak goriilmemektedir. Siirdiiriilebilir toplum diizeninin 6nemli bir
sosyal paydasi olarak kabul gormektedirler. Bu durum, tiiketiciler nezdinde de glindem
olusturmaktadir. Clinkii tiiketici, arz ve talep dongiisiiniin temel bir unsurudur.

Sirketlerin, sosyal sorumluluk icinde faaliyet gdstermeleri onemlidir. Tiiketicilerin tutum ve
kararlarinin da yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Bunlarm etkisini anlayip, hedef kitle ile giiclii
iligkiler kurulmasinda yarar vardir. Bu, firma stratejilerinin dogru belirlenebilmesi i¢in gereklidir.
Tiiketici gruplari, degisik dlgiiler agisindan gruplandirilabilir. Ornegin, geng tiiketicilerin tercihleri ve
kararlar1 incelenip, analiz edilebilir. Sirketlerin toplumsal sorumluluk stratejileri, her tiiketici grubunu
etkiledigi gibi, gengleri de yakindan etkiler olmustur. Ozellikle iiniversite dgrencileri nezdinde
duyarhiliklar yiikselmektedir. Egitim, Ogretim, teknolojik gelismeler, iletisim teknolojisi ve sosyal
medya okuryazarligi bu durumu daha da &telere tasimaktadir. Ogrenciler, kurumlarin toplumsal
sorumluluk davraniglart hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler. Sosyal sorumluluk ve toplumsal katki
alanlarinda farkindaliklar artmustir. Dogal olarak tiiketim tercihleri de etkilenmektedir. Ogrencilerin,
toplumsal sorumluluk ilkelerini benimseyen sirketlerden {iriin ve hizmet satin almalar1 beklenir
olmustur. Sivil toplum ve diger ilgili ¢evre, bu gelismeleri bir tiir pozitif baski unsuru olarak
degerlendirmektedir.

Bu ¢alismada, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile yabanci uyruklu
ogrencilerin sosyal sorumluluk davranisi arasindaki etkilesime odaklanilmistir. Bu nedenle, yabanci
uyruklu tniversite O6grencilerinin tutum ve tercihleri 6ne ¢ikarilmustir. Bunlarin, kurumsal sosyal
sorumlulugu benimseyen sirketlere bakis acilar1 6nemsenmistir. Dolayist ile iiretim tarzi, pazarlama
stratejileri ve yeni iriin gelistirme siireclerinin 6nemine de dikkat ¢ekilmistir. Arastirmanin evreni,
Selguk Universitesi'ndeki yabanci uyruklu &grencilerden olusmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarmin, tiiketici tercihleri ile kararlarina olan etkisi, buradaki Ogrenciler {izerinde
Olciilmiistiir. Calisma, kendi i¢inde ili¢ ayr1 bolimden olusmustur. Literatiir bilgileri olarak sosyal
sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal sosyal sorumluluk ve yabanci uyruklu
ogrencilerin  davraniglar1  etkilesimi ele alinmistir. Yontem kapsaminda  arastirmanin
gergeklestirilmesinin amaci, onemi, evreni, orneklemi, oOlgekleri, yontem ile teknigi paylasilmistir.
Dordiincii boliim, bulgulardan olusmustur. Katilimcilarin demografik nitelikleri, giivenilirlik analizi ile
gegerlilik analizi, tamimlayici istatistikler, normallik testi, fark testleri, korelasyon analizi ve regresyon
analizlerine bu kisminda yer verilmistir. Sonug ve 6neriler kisminda ise ilgili ¢evreler i¢in yararh bilgi
iiretilme gayretine girilmistir.

2. LITERATUR BILGILERI
2.1. Sosyal Sorumluluk

Sirketlerde kavramsal olarak sosyal sorumluluk, sinirl standartlara dayal basit bir kavramdan
daha kapsamli ve genis bir kavrama dogru evrim gegirmistir. Bu evrim, kuruluslardaki ¢alisanlarmn i¢
durumunu 6lcen daha kapsayici ve genis bir kavrami igerir. Bu gelisme, cesitli paydaslar1 (ortaklar,
tilketiciler, toplumun genel olarak) iceren c¢evre ve toplumla ilgili konulara sosyal sorumlulugun
kapsamimi genisletmistir. Sosyal sorumluluk kavrami, bireyin etik bir taahhiidiinii ifade eder; bu
taahhiit, kisiyi digerlerine yardim etme ve onlarm refahina ilgi gosterme gorevi hissetmeye
yOnlendirir. Bu taahhiit, bireyin topluma aidiyet hissini yansitan ve toplumun iginde dayanigmay1 ve is
birligini gliglendiren bir dizi uygulama ve davranisi igerir (Scales vd., 2000).

Sosyal sorumluluk hem beseri hem de toplumsal bir biitiindiir. i¢inde, daha yasanabilir bir
cevre yaratma hedefi vardir. Sosyo-ekonomik kaynaklarm, toplumun tiimii i¢in seferber edilmesini de
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gerektirir. Bireysel acidan ahlaki, kurumsal diizenlemeler agisindan ise etik ilkeleri de
gerektirmektedir. Kamu kurumlari ile birlikte, 6zel sektore diisen gorevleri de igermektedir. Karlilik,
siiphesiz her isletme icin Onemlidir. Lakin toplumsal yarar olusturmak ve c¢evreyi korumak da
gerekmektedir. Bu durum da sosyal sorumluluk kavramimi giindeme getirmistir. Bir kurum veya
kurulus amacma ulasirken, cevreyi de korumak durumundadir. ilerleyen dénemlerde, sosyal
sorumlulugun kapsanu daha da genislemistir. Insan haklari, ekolojik yapiya duyarlilik, sosyal
katkilarin optimizasyonu, paylagimsal adalet ve kurumsal hesap verilebilirlik gibi konular da
vurgulanir olmustur (Carroll, 1999; Celik & Oltulu, 2016; Tamvada, 2023).

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
2.2.1. Kurumsal sosyal sorumluluk kavram ve kapsami

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), sirketlerin kir elde etmeSinin &tesinde, toplum igin
olumlu ve yapici bir etki saglamayr amacglayan uygulamalar1 ve davraniglari olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda, KSS sadece ¢evre koruma, ¢alisanlara deger verme, ticarette etik olma ve yerel topluma
dahil olma gibi faaliyetleri degil, ayn1 zamanda insan haklarinin desteklenmesi, topluluk katilimi,
insan kaynaklar1 yonetimi, sosyal acidan sorumlu yatirim ve sosyal raporlama gibi daha genis bir
kapsami igerir (Dusuki & Abdullah, 2007; Davies, 2003).

KSS, sanayi devrimlerinin gelisimi kapsaminda da degerlendirilebilir. Endiistri 1.0 ve Endiistri
2.0 donemlerinde daha ¢ok y1gin {iretim ve pazarlama 6n plana ¢ikmustir. Sosyal sorumluluktan ¢ok,
maliyet-kar iliskisine odaklanilmistir. Yani, KSS uygulamalarma pek rastlanilmamaktadir. Endiistri
3.0 donemi ile birlikte, bu konu da giindeme girmistir. Yani, bazi olumlu gelismelere tamklik
edilmigtir. Chester Barnard, John Maurice Clark, Theodore John Kreps onciiller arasinda sayilabilir
(Clark, 1926; Barnard, 1938; Kreps, 1962; Carroll, 1999). Amerikali ekonomistler H. R. Bowen ve F.
E. Johnson, gelistirdikleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Teorisi” ile 6nemli katkilar saglamiglardir.
Isletme faaliyetleri ile insan yasamu arasindaki etkilesime dikkat ¢ekmislerdir. Bu nedenle, orgiitsel
faaliyetlerde, sosyal ve ¢evresel etkilerin de gozetilmesi gerektigini belirtmislerdir (Bowen & Johnson,
1953).

Baz sirketler, sosyal sorumluluk ¢agrilarina uyarak, topluma olan negatif etkilerini azaltmaya
baslamislardir. 1960’lardan itibaren doniisiimler baslamistir. Ozellikle, 1970’lerde etik, is ahlaki ve
sorumluluk kavramlar1 ivme kazanmustir. KSS, bu ¢agrilara bir yanit olarak gelismeye baslamistir
(Aydemir-Gediik, 2017; Gedik, 2020). 1980’lerde siire¢ devam etmistir. Bu kapsamda Archie B.
Carroll’in “A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance” ve akabinde Leeora
D. Black’in “Towards Understanding Corporate Social Responsibility in Australia” baglikli
calismalar1 kayda degerdir (Carroll, 1979; Black, 2001). Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 kapsaminda,
KSS anlayis1 daha da kabul gérmeye baglamustir.

KSS, kuruluslarin i¢ ¢evresi ve dis ¢evresini i¢ine alan tiim paydaslarma “etik” ve “sorumlu”
bir sekilde davranma taahhiidii olarak tamimlanabilir. Bu taahhiidiin 1s1¢inda kararlar almak ve
uygulamak, bu olgunun temelini olusturur (Aktan & Borii, 2007). KSS, isletmelerin ticari
uygulamalar1 ve kaynak katkilar1 araciligtyla toplum refahini artirmaya olan taahhiitlerine de isaret
eder (Kotler & Lee, 2005). Bir nevi, sirketlerin toplum ve cevre ile ilgili gorevleri iistlendiklerine de
isaret eder. Bu durum ise sirketler ile ekosistemdeki unsurlar arasindaki iligkilerin analizini gerektirir
(Ugur & Sayili, 2016; Uddin vd., 2008). Sirketlerin Toplumsal Sorumlulugu, sadece kar elde etmekle
sinirl1 olmayan bir kavrami temsil eder. Ayn1 zamanda is yonetimi ile topluma hizmet arasinda etkin
bir entegrasyonu ifade eder. Bu, sirketlerin tiim kararlarinda ve uygulamalarinda etik prensipleri
entegre etme taahhiidiinii isaret eder, bu da toplumsal kalkinmanin ve genel refahin artirilmasina
katkida bulunur (Banerjee & Magoo, 2006).

2.2.2. Kurumsal sosyal sorumlulugun énemi

Bugiin sirketlerin hedefleri, satislarmi ve karlarini artirmaktan ibaret degildir, ayn1 zamanda i¢
is ortamina ve dig ¢evreye 6nem verme, basarilarini ve siirekliligini temellenen miisterilere odaklanma
gibi oncelikler arasma girmistir. Bu nedenle, sirketlerin sosyal sorumluluk uygulamalarinim 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Is orgiitlerinin sosyal sorumluluklarina bagl kalmalari, drgiitiin toplum nezdinde
imaji iyilestirmesine, miisteriler, calisanlar ve toplumun genelinde pozitif bir algi olusturmasina
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bir¢ok avantaj saglar. Sosyal sorumluluk, is orgiitiindeki ¢aligma ortamina olumlu bir hava kazandirir
ve cesitli paydaslar arasinda is birligi ve dayanismanin yayilmasina katkida bulunur. Sosyal
sorumlulugun farkina varmanin birgok olumlu yoni vardir ve bu Onem, bu taahhiidiin fayda
saglayacak iic ana taraftan olusan toplum, devlet ve kurulus agisindan gergeklesen getiriden
anlagilmaktadir. Organizasyon i¢in, yukarida belirtilen avantajlara ek olarak, maddi getiri, gelismis
performans, toplumsal kabul ve toplumla olumlu iligki gibi bagka faydalar da bulunmaktadir.

2.2.3. Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlari

KSS boyutlarl kapsaminda Carroll’in ¢aligmalar1 6nemlidir. Carroll, dort ayr1 boyut iizerinde
durmustur. Isletmenin, sosyal sorumluluklarmi yerine getirmesini, bu sorumluluklarin
gerceklestirilmesine baglamistir. Bunlarm ayri ayr1 agiklanmasinda yarar vardir (Carroll, 1991):

1. Ekonomik Sorumluluklar: Is orgiitii, verimlilik ve etkinlik elde etmek amaciyla ekonomik
faaliyetlerde bulunur ve kaynaklari etkili bir sekilde kullanarak yiiksek kaliteli mal ve hizmetler bu
sekilde tiretmek daha karli gelir elde etmeyi saglar.

2. Yasal Sorumluluklar: Sirketler faaliyetlerini yiiriitiirken yasalara uygun olarak hareket etme
sorumlulugundadirlar. Yasalar da toplum i¢in koruyucu tedbirler almaktadir. Bu bakimdan kurumlar
yasal sorumluluklarini yerine getirmeleriyle beraber toplum refahinin artmasma da katki saglarlar
(Ramasastry, 2015).

3. Etik ve Ahlaki Sorumluluklar: Yasal kurallardan ayr1 bir sekilde toplumun isletmelerden
uygulamasini bekledigi belirli standartlar/normlar vardir. Bunlar ise ahlaki sorumluluk odaginda
degerlendirilmektedir (Lopez-Gonzalez vd., 2019).

4. Goniilli Sorumluluklar: Bireylerin vicdan ve tercihleri ile bi¢imlenen sorumluluklardir.
Kazang saglamayir hedeflemeyen, topluma hizmet eden bagislar, yardimlar ve sosyal yardim
projelerini iceren bu sorumluluk, oOrgiitiin temel toplumsal konular1 destekleme ve takip etme
cabalarmi igerir (Akmese & Aras, 2016; Yilmaz-Sert, 2012). Sosyal sorumluluk ihtivasinda 6ncelikle;
“is yasamu, tiiketiciler ve ekolojik ¢evreye karsi sosyal sorumluluklar” faktorleri incelenebilir. Bu
kapsam 6zelde ise; “iilkeden iilkeye, toplumdan topluma, isletmeden isletmeye” farklilik gosterebilir.
Burada genel kabul goren temel Olgiitler sunlardir (Sahin, 1984; Cepel, 1992; Celik & Canbulat,
2024); “l.Tiiketicinin korunmasi, 2.Istihdam olanaklarmin artirilmasi. 3.Calisma kosullarmin
iyilestirilmesi, 4.Ortaklarin haklarinin korunmasi, 5.is ahliki ve etik ilkelere uyulmasi, 6.Ekolojik
yapiya duyarlilik sergilenmesi, 7.Cevre kirliliginin 6nlenmesi. 8. Topyekin iyilesme hedefi”.

2.2.4. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin dezavantajlari1 ve avantajlari

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile sirketler sosyal diizenin bigimlenmesine olumlu
katki sunmalariyla avantajlar edinebilirler. Sirketlerin edinebilecegi avantajlar asagidaki gibi
siralanabilir (Simsek vd., 2020):

-Her seyden once ¢evre dostu isletmelere ulasilir ve siirdiiriilebilir kalkinma saglanir, boylece
cevreyi sanayi tesislerinden kaynaklanan zararlardan korumaktadir.

-Diger taraftan sanayi sirketlerinin goniillii calismalar1 sayesinde sosyal bir ortam
olusturulabilir ve bu da sirketin itibarim artirabilir. Ayn1 zamanda, baskalariin giivenini artirabilir,
¢iinkii bugiin iyilik yapan herkes basarili ve iyi bir kisi olarak kabul edilmektedir.

-Uretimde kullanilan malzemelerden kaynaklanan maliyetleri azaltma, ornegin geri
doniistiiriilebilir veya tekrar kullanilabilir torbalar gibi iiretimde kullanilan malzemelerin maliyetlerini
azaltmak i¢in bu yaklagimi kullanmak, sirketin iiriinlerine olan talebi artirabilir.

-Bu tutum, farkli toplum kesimleri arasinda artan sosyal dayamigsmayi artirir ve engeller,
aznliklar, kadinlar vb. 6zel gereksinimli bireyler arasinda yiiksek bir aidiyet duygusu yaratir.

-Pazara yeni giren sirketler i¢in de onemlidir. KSS kapsaminda faaliyet gosterenler, daha
cabuk kabul gorebilirler. Bunlarin iiriin ve hizmetleri daha ¢ok kabul gorebilirler (Erentiirk, 2021).

-Tiiketicilerin de kazanmasin saglar.

-Is ortanunim iyilestirilmesine firsat tanr.
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- Uretkenligin artmasinda faydalidir.

-Kurumsal sosyal sorumlu olan sirketlerin marka degerleri ve bunun etkisiyle piyasa degeri
artmaktadir (Sak, 2019; Argiiden, 2002).

Kurumsal sosyal sorumlulugun dezavantajlari ise asagidaki gibi siralanabilir:

-Bu yapinin olugsmasit yeni uzman c¢alisan istihdamimi gerektirir. Bu ek biirokrasi
uygulamalarina yol acabilmektedir. Ayrica, iiriinlerin maliyetlerinin fiyatlarini artirmaya yol agar.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Davramslan Etkilesimi

Cok sayida akademik arastirma, sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile tiiketicilerin o
sirket ve iriinlerine yonelik satin alma egilimleri ve kararlar1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu
gostermektedir. Selguk Universitesi'ndeki yabanci uyruklu dgrenciler, bu tiiketicilerin bir kategorisini
olusturmaktadirlar. Sirketlerin faaliyetlerini yiiriitiirken {listlendikleri sosyal sorumluluklar, bunlarn da
davraniglarmi ve kararlarini etkileyebilmektedir. Ciinkd, tiiketicilerin bilingli sosyal sorumluluk
davraniglart yakin seyredebilmektedir. Bunlar aligveris yaparken, karar verirken veya diger
eylemlerinde benzer davraniglar gosterebilmektedirler. Bu da bilingli sosyal sorumluluk davraniglarini
yiikseltmektedir (Ugurhan, 2017).

Glinlimiizde, tiketicilerin, sirketlerin topluma karst sorumluluklarimin farkinda olma
diizeyinde belirgin bir artis yasanmaktadir. Bunun kaynaklar1 arasinda asagidaki faktorler One
¢ikmistir (Rahim vd., 2011):

-Egitim: Egitim, is etigi ve siirdiiriilebilirlik prensiplerini miifredatlara entegre ederek
sirketlerin sorumluluklar1 konusundaki farkindaligr artirmada 6nemli bir rol oynamustir. Bilgilendirme
ve siirekli egitim programlari, tiiketicilerin sirket faaliyetlerinin sosyal ve gevresel etkileri konusunda
daha bilingli bir nesil olusturmasina yardimci olmustur.

-Medyanin Etkisi: Medya, sirketlerin sorumluluklar1 konusundaki farkindaligi yayma
konusunda 6nemli bir rol oynamustir.

-Haber Kapsami: Medya, is¢i haklari, sosyal kosullar ve sirket faaliyetlerinin gevresel etkileri
gibi konulari ele alarak kamuoyunun farkindalik diizeyini artirmistir.

-Bilgilendirme Kampanyalari: Bircok kurulus ve dernek, sirket sorumluluklari konusunda
farkindalik yaratmayr amaclayan bilgilendirme kampanyalar1 baslatmig ve sorumlu sirket
uygulamalar1 hakkinda bilgi yaymus, tiiketicileri bu sirketleri desteklemeye tesvik etmistir.

-Sosyal Medya Platformlari: Sosyal medya platformlari, sirket sorumluluklar1 konusunda
farkindalig1 artirmak igin etkili bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmustir; ¢iinkii sirket uygulamalar1 hakkinda
bilgi ve deneyim paylasimina katkida bulunmus ve etik ve siirdiiriilebilir degerleri destekleyen sanal
topluluklar olusturmustur.

Tiiketici sosyal sorumluluk davranisi, bireylerin ve toplumun refahi igin olduk¢a 6nemli bir
husustur. Tiketiciler, bilingli-sorumlu davranarak daha adil, stirdiriilebilir ve etik bir diinya inga
etmeye katkida bulunabilirler.

Melnikova (2021)’in tez c¢aligmasinda Cek Cumbhuriyeti’nde bir sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarmin tiiketici davraniglar1 iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamistir. Bu
amagla gerceklestirilen calismadaki 105 katilimcinin ¢ogunlugu 6grencilerden olusmustur. Arastirma
sonucuna gore, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin, tiiketici davranislarina
yansidigi tespit edilmistir. Arastirmada, sirketlerdeki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
varliginin, tiiketiciler nezdinde sirket itibarmi ve imajini artirdigini, sirkete olan sadakati artirdigini ve
rakiplerine gore tercih edildigi bulgular arasinda yer almistir (Melnikova, 2021).

Kog-Kaplan (2022), gergeklestirdigi tez ¢alismasinda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin, tiliketicilerin bir markaya yonelik iyi ya da kotii degerlendirmesi ve davranigini
belirledigi marka tutumuna etkisini 147 akademisyen ve 245 6grenci lizerinde arastirmigtir. Aragtirma

bulgular1 kapsaminda, kurumsal sosyal sorumlulugun marka tutumunu yordadigi tespit edilmistir
(Kog¢-Kaplan, 2022).
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Domingues ve Fernandes (2023) tarafindan Portekiz’deki sirketlere yonelik 128 katilimciyla
gergeklestirdikleri  ¢aligmalarinda, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin tiiketici
memnuniyetini ve davramiglarini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir (Domingues &
Fernandes, 2023).

Tehci ve Senbursa (2023) tarafindan Tiirk armatoér sirketinin 353 miisterisine yonelik bir
arastrma gergeklestirilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin davramigsal niyetler
tizerindeki etkisine yonelik gerceklestirilen arastirmada, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin
miisteri memnuniyeti ile kurum imajini yordadigi tespit edilmistir (Tehci & Senbursa, 2023).

oy —

arastirmalarinda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin tiiketicilerin sosyal sorumluluk
davraniglar1 lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucuna gore, sirketlerin gevresel
uygulamalarinin tiiketicilerin sosyal sorumluluk davramglarini giiglii bir sekilde etkiledigi tespit
edilirken; Orgiitlerin ekonomik, etik ve hayirseverlige yonelik sorumluluk girisimleri tiiketicilerin
sosyal sorumluluk davraniglariyla kismen iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonucunda
yazarlar, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin tiiketicilerin sosyal sorumluluk davranig

v —

2024).

Barkakati vd. (2016) tarafindan gergeklestirilen Hindistan’daki arastirmada, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin 117 tiiketici davramigi {izerindeki faktorii incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore, tiiketicilerin sosyal sorumluluk davranig egiliminin olumlu ancak olduke¢a diisiik
diizeyde oldugu bulgulanmistir. Arastirmada tiiketicilerin = kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarindan ziyade, finansal beklentiler, Uriinleri tedarik etme kolayligi gibi faktorlere gore
davranista bulunduklar1 tespit edilmistir (Barkakati vd., 2016).

Alanyazindaki ¢alismalardan (Kozanlioglu, 2010; Barkakati vd., 2016; Ugurhan, 2017;
Melnikova, 2021; Domingues & Fernandes, 2023) hareketle bu arastirmanin hipotezleri
gelistirilmigtir:

HIl. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin yabanci uyruklu ogrencilerin sosyal
sorumluluk davranig diizeyleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.

H2. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: yabanct uyruklu 6grencilerde cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari yabanci uyruklu ogrencilerde yasa gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkiiiik gostermektedir.

H4. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari yabanct uyruklu ogrencilerin sinif diizeyine
gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermektedir.

H5. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: yabanci uyruklu 6grencilerin ailelerinin aylik
gelir seviyesine gore istatistiksel olarak anlamly bir farkliik géstermektedir.

H6. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari yabanci uyruklu o6grencilerin aylik kisisel
gider seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7. Yabanci wyruklu ogrencilerin sosyal sorumluluk davrams diizeyleri cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

HS. Yabanci uyruklu égrencilerin sosyal sorumluluk davranis diizeyleri yasa gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

HY9. Yabanct uyruklu ogrencilerin sosyal sorumluluk davranis diizeyleri sinif diizeyine gore
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

HI10. Yabanct uyruklu ogrencilerin sosyal sorumluluk davranis diizeyleri ailelerinin aylik gelir
seviyesine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermektedir.

HI1l. Yabanci uyruklu ogrencilerin sosyal sorumluluk davranmis diizeyleri aylik kisisel gider
seviyesine gore istatistiksel olarak anlamh bir farkiihik gostermektedir.

6
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Kurumsal
Sosyal

Sosyal
Sorumluluk Sorumluluk
Davramslarn
Uygulamalari

Cinsiyet
Yas
Sinif Diizeyi
Ailelerinin Aylik
Gelir Seviyesi
Aylik Kisisel Gider
Seviyesi

3. YONTEM

Bu c¢alismamin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin yabanci uyruklu
ogrencilerin sosyal sorumluluk davranis diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemektir.

Endiistri devrimlerinin giiniimiizde ulastig1 isletmecilik boyutu, biiyiik ve kiiresel isletmelerin
guclerini artirmustir. Bir¢ok sanayi isletmesi, diinya Ol¢eginde iiretimlerde bulunmaktadir. Dogal
olarak toplumsal yapt da gelismistir. Istenen boyutlarda olmasa da paydashk hukuku da
konusulmaktadir. Sosyal yapidaki bu biling ve duyarlilik, sirketler tizerinde 6nemli etkiler olusturmaya
baslamistir. Bu durum, basta sanayi kuruluslar1 olmak iizere, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisi
ile ilgilenmesini gerektirmistir. Sosyal sorumluluga sahip olmayan ve is etigine uymayan isletmeler,
birtakim sorunlar ile karsi karsiya kalabilmektedir. En azindan iiriinlerine olan talepler, negatif
etkilenebilmektedir. Bu ¢alisma ile konuya farkli bir agidan yaklagilmistir.

Aragtirmanm evrenini Selguk Universitesi’nde egitim gormekte olan yabanci uyruklu
iiniversite ogrencileridir. Selguk Universitesi’nde 2023-2024 egitim-6gretim yili bahar doneminde
egitim goren 2208 yabanct uyruklu 6grenci bulunmaktadir. Arastirmanin evrenine bagl olarak %95
giiven aralif1 ve %5 hata payiyla 6rneklem sayis1 ise 327°dir (Bas, 2013). Ogrenciler arasindan 342
kisiye ulagilmistir. Ankete goniillii 327 kisi katilim gostermis olup, tiim veriler degerlendirilmistir.
Dolayisiyla, arastirmanin 6rneklemi 327 katilimeidir.

Aragtirma, tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda (keyfi) Ornekleme
yonteminden yararlanilmistir. Katilimcilarin goniilliiliikk esasina baglh olarak yiiriitiilmiistiir. Arastirma,
nicel arastirmanin anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Katilimcilara anketler, yiiz yiize
gerceklestirilerek, soru sorma teknigi kullanilmistir.

Caligmanin verileri anket yontemiyle elde edilmistir. Anket formu {i¢ ana bolim ile toplam 36
ifadeden meydana gelmistir. Anket formuna ait ilk kisimda katilimcilarin demografik 6zelliklerini
tespit etmeye (cinsiyetiniz, yasiniz, simf diizeyiniz, ailenizin aylik geliri nedir, aylik kisisel gideriniz
nedir) iliskin ifadeler bulunmaktadir. Anket formuna ait ikinci kisimda, katiimcilarin nezdinde
kurumlarin sosyal sorumluluk eylemlerine yonelik tutumlarim 6lgmek amaciyla Kozanlioglu (2010)
tarafindan derlenen 15 ifadeden olusan “Tiiketicilerin Kurumlarin Sosyal Sorumluluk Eylemlerine
Yoénelik Tutumlar1 Olgedi” yer almaktadir. Olgek, “1-Hicbir Zaman; 5-Her Zaman” seklinde 5°li likert
Olgege uygun tasarlanmustir. Anket formunun ligiincli boliimiinde katilimcilarin sosyal sorumluluk
davranigini tespit etmeye yonelik Roberts (1996) tarafindan gelistirilen 18 ifadeden olusan “Tiiketici
Sosyal Sorumluluk Davranisi Olgegi” bulunmaktadir. Olgek Ugurhan (2017) tarafindan 16 ifade ile
Tiirkge’ye uyarlanmugtir. Olgek, “1-Kesinlikle Katilmiyorum; 5-Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde 5°li
likert dlgege uygun tasarlanmistir.
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Bu calismada yayin etigine uyulmustur. Ayrica Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulunun 16.04.2024 tarih ve 06/43 sayili Etik Kurul Karar1
vardir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Nitelikleri

Caligmanin katilimeilarinin demografik niteliklerini belirleyebilmek amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Buna gore katilimeilarin %62,4°1 erkek, %37,6’s1 kadin; %81°1 18-25, %18,3’l 26-35,
%0,6’s1 36-45 yas araliginda; %43,1°1 birinci siif, %44°# ikinci smif, %7,6’s1 ti¢lincti sinif, %35,2°si
dordiincti siif; %6,1°1 6500h ve alt, %6,1°i 65015-100005, %25,7’si 100015-130005, %62,1°1
17001b ve lzerinde aileleri aylik gelir seviyesinde; %19’u 5000b ve alti; %8,6’s1 50011-7000b;
%5,8’1 70015-8000b; %66,7°si 8001b-8500b arasi aylik kisisel gider seviyesinde oldugu tespit
edilmistir.

4.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Olgeklerin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri irdelenmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 dlgegi ile sosyal sorumluluk davranisi dlgegi giivenirlik
analizlerine iliskin bulgular Tablo 1 araciligiyla gosterilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Glivenirlik Analizi Bulgulari

Olgekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 15 0,021
Uygulamalari
Sosyal Sorumluluk Davranisi 16 0,910

Tablo 1 incelendiginde, Glgeklere iliskin giivenirlik degerleri beklenen deger (0,70) tizerinde
tespit edilmistir. Bu kapsamda arastirma kullanilan 6l¢eklerin yeterli diizeyde giivenirlige sahip oldugu
tespit edilmistir.

Arastirma kullanilan oSlgeklerin gegerliliklerinin tespit edilebilmesi i¢in ac¢imlayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen KMO test degeri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar:
6lgegi icin 0,946 ve sosyal sorumluluk davranisi 6lgegi i¢cin 0,922 olarak tespit edilmistir. Barlett test
degerleri ise her iki Olgek icin de istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Uygulamalar1 Olgegi; x?=2100,143, df=105, p=0,000 ve Sosyal Sorumluluk Davranis1
Olgegi; x*=2148,658, df=120, p=0,000).

4.3. Tammlayic Istatistikler

Aragtirmanin degiskenlerinin ortalamalari, standart sapma verileri, minimum ve maksimum
degerleri sirastyla su sekildedir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 dlgegine ait ortalama
4,1760; standart sapma 0,59068; minimum degeri 2,33; maksimum degeri 5,00 olarak tespit edilmistir.
Sosyal sorumluluk davranisi dlgegine ait ortalama 3,9817; standart sapma 0,52621; minimum degeri
2,06; maksimum degeri 4,81 olarak tespit edilmistir.

4.4, Normallik Testi

Verilerin analizi gerceklestirilmeden 6nce verilerin normal dagilima uygunlugu irdelenmistir.
Bu kapsamda Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin sonuglar1 ile ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: ile sosyal sorumluluk davranisi
Olgeklerine ait normallik testi bulgular1 ile carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2 ve Tablo 3
araciligiyla gosterilmistir.

Tablo 2: Normallik Testi Bulgular1

. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olgekler — - e :
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Kurumsal
Sosyal 0,252 327 0,000 0,820 327 0,000
Sorumluluk
Uygulamalari
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Sosyal
Sorumluluk 0,233 327 0,000 0,815 327 0,000
Davramsi

Tablo 2’de yer alan veriler normal dagilima uygun degildir (p<0,05). Ancak verilerin normal
dagilima uygunlugunun tespiti i¢in K-S testi her zaman yeterli degildir. Bununla birlikte baska
kriterler de goz oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle 6lgeklere ait basiklik ve ¢arpiklik degerleri de
irdelenmistir.

Tablo 3: Olgeklere Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcekler Skewness Std. Error Kurtosis Std. Error
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk -1,286 0,137 0,560 0,273
Uygulamalari
Sosyal Sorumluluk 1,553 0,137 1,859 0,273
Davramsi

Tablo 3’e goére, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile sosyal sorumluluk davranigi
Olgek ifadelerine ait ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinin -2,0 ile +2,0 arasinda yer
almaktadir. -2,0 ile +2,0 araligindaki degerlerin normal dagilima uygun oldugu ifade edilmektedir
(George & Mallery, 2010). Elde edilen sonuglara gore, dlgeklere ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri
irdelendikten sonra, verilerin genel anlamda normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir.

4.5. Fark Testleri

Iki grup karsilastirilmasi yaparken; t testi gergeklestirilmistir. Cinsiyet ifadeleri igin t testi
yapilmustir. Ancak iki se¢enekten fazla karsilastirma yapilirken; yas, sinif diizeyi, ailelerinin aylik
gelir seviyesi ve aylik kisisel gider seviyesi ifadelerine yonelik tek yonlii Anova testi
gerceklestirilmistir. Fark testleri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: ile sosyal sorumluluk
davranisi igin ayr1 ayr1 test edilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 i¢in yapilan t testi ve tek yonlii Anova testleri su
sekildedir:

Cinsiyete yonelik yapilan t testi sonucuna gore, p=0,985>0,05 oldugu icin cinsiyet agisindan
erkekler ve kadmlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir. Sonuc¢ olarak H2
hipotezi reddedilmistir.

Yas degiskenine yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore, p=0,815>0,05 oldugu
icin yas degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Sonu¢ olarak H3
hipotezi reddedilmistir.

Smf diizeyine iliskin yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore, p=0,007<0,05 oldugu i¢in
smif diizeyi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Bu sonuca gore, homojenlik
katsayisina bakilmis ve gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespit edilmesi i¢in Scheffe testi
gergeklestirilmistir. ‘1.simf (x=4,24) ile 4.smf (x=3,72)’, 2.smuf (x=4,18)’ ile 4.simuf (x=3,72)
gruplart arasinda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik tutum anlamh bir sekilde
farklilagsmaktadir. Sonug¢ olarak H4 hipotezi kabul edilmistir.

Gelir seviyesine iligkin yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gére, p=0,000<0,05 oldugu
icin ailelerinin aylik gelir seviyesi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Bu sonuca
gore, homojenlik katsayisina bakilmis ve gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespit edilmesi igin
Games-Howell testi gergeklestirilmistir. ‘6500 ve alt1 (x=3,57)” ile ‘10001-13000 (x=4,11)’, ‘6500 ve
altt (x=3,57) ile ‘17001 ve izeri (x=4,30)’, ‘6501-10000 (x=3,58)" ile ‘10001-13000 (x=4,11)’,
‘6501-10000 (x=3,58)’ ile ‘17001 ve iizeri (X=4,30)" gruplar1 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina yonelik tutum anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Sonu¢ olarak H5 hipotezi kabul
edilmistir.

Gider seviyesine iligskin yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore, p=0,000<0,05 oldugu
icin aylik kisisel gider seviyesi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Bu sonuca
gore, homojenlik katsayisia bakilmis ve gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespit edilmesi i¢in
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Games-Howell testi gergeklestirilmistir. ‘5000 ve alt1 (x=3,56)” ile <7001-8000 (x=4,29)’, ‘5000 ve alt1
(x=3,56)" ile ‘8001-8500 (x=4,37)’, ‘5001-7000 (x=3,71) ile <7001-8000 (x=4,29)’, <5001-7000
(x=3,71)’ ile ‘8001-8500 (x=4,37)’ gruplar arasinda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina
yonelik tutum anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Sonu¢ olarak H6 hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk davranigi i¢in yapilan t testi ve tek yonlii Anova testleri su sekildedir:

Cinsiyete yonelik yapilan t testi sonucuna gore, p=0,951>0,05 oldugu i¢in cinsiyet agisindan
erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir. Sonu¢ olarak H7
hipotezi reddedilmistir.

Yas degiskenine yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore, p=0,741>0,05 oldugu
icin yas degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Sonu¢ olarak HS
hipotezi reddedilmistir.

Smf diizeyine iligskin yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore, p=0,001<0,05 oldugu i¢in
smif diizeyi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Bu sonuca gore, homojenlik
katsayisina bakilmis ve gruplar arasindaki anlamli farkhiliklarin tespit edilmesi igin Scheffe testi
gergeklestirilmistir. ‘1.smif (Xx=4,04)" ile 4.smif (Xx=3,52)’, 2.simf (x=4,00)" ile 4.simf (x=3,52)’
gruplar1 arasinda sosyal sorumluluk davranigi anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Sonug¢ olarak H9
hipotezi kabul edilmistir.

Gelir seviyesine iligkin yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore, p=0,000<0,05 oldugu
icin ailelerinin aylik gelir seviyesi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Bu sonuca
gore, homojenlik katsayisina bakilmis ve gruplar arasindaki anlamli farkliliklarmn tespit edilmesi i¢in
Scheffe testi gergeklestirilmistir. ‘6500 ve alt1 (X=3,48)" ile ‘10001-13000 (x=3,96)’, ‘6500 ve alt1
(x=3,48)’ ile ‘17001 ve iizeri (x=4,07)’, ‘6501-10000 (x=3,53)" ile ‘10001-13000 (x=3,96)’, ‘6501-
10000 (x=3,53)’ ile ‘17001 ve tizeri (x=4,07)’ gruplar1 arasinda sosyal sorumluluk davranisi anlamli
bir sekilde farklilasmaktadir. Sonug olarak HI10 hipotezi kabul edilmigtir.

Gider seviyesine iliskin yapilan tek yonli Anova testi sonucuna goére, p=0,000<0,05 oldugu
icin aylik kisisel gider seviyesi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Bu sonuca
gore, homojenlik katsayisina bakilmis ve gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespit edilmesi i¢in
Games-Howell testi gergeklestirilmistir. ‘5000 ve alt1 (x=3,40)” ile <7001-8000 (x=3,98)’, ‘5000 ve alt1
(x=3, 40)’ ile ‘8001-8500 (x=4,17)’, ‘5001-7000 (x=3,53)" ile ‘8001-8500 (x=4,17)" gruplar1 arasinda
sosyal sorumluluk davranisi anlaml bir sekilde farklilagmaktadir. Sonu¢ olarak HI1 hipotezi kabul
edilmistir.

4.6. Korelasyon Analizi

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi
yapilmigtir. Degiskenlere ait elde edilen korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Bulgular1

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Olcekler Sosyal Sorumluluk Davramisi

Uygulamalari
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari 1 0,785**
Sosyal Sorumluluk Davranisi 0,785** 1

Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamlidir; p <0,01 (¥*); n=327.

Tablo-4 incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile sosyal sorumluluk
davranis1 arasinda giiglii diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,785; p<0,05).

4.7. Regresyon Analizi

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {iizerindeki etkisinin belirlenebilmesi igin
regresyon analizi yapilmigtir. Degigkenlere iligkin regresyon analizine ait bulgular Tablo 5°te
gOsterilmistir.
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Tablo 5: Regresyon Analizi Bulgular

gzg;;‘;ﬁ B Beta(P) t R2 Diizeltilmis R? F P
Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk
Uygulamalari
Bagimh Degisken: Sosyal Sorumluluk Davranist

0,700 0,785 22,525 0,617 0,616 507,367 0,000

Tablo 5 incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile sosyal sorumluluk
davranis1 (f=0,785; p=0,000) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir.
Sosyal sorumluluk davramsina iligkin toplam degisimin %61,7’si (R?*=0,617; p=0,000<0,05) kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 ile agiklanmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari,
sosyal sorumluluk davraniginin pozitif yonde anlamli bir yordayicisidir. Sonug¢ olarak, HI hipotezi
kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu caligma, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal
sorumluluk davranis diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Ayrica ¢caligmada, yabanci
uyruklu dgrencilerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarma yonelik algilamalari ile sosyal
sorumluluk davranig diizeylerinin demografik niteliklere gore farklilig1 da incelenmistir.

Selcuk Universitesinde egitim goren yabanci uyruklu 327 misafir 6grenciden elde edilen
veriler degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal sorumluluk davranig diizeylerinin pozitif yonde
anlamli bir yordayicisidir. Boylelikle HI hipotezi kabul edilmistir. Kurumlarin sosyal sorumluluk
uygulamalar1 yabanci uyruklu 6grencilerin sinif diizeyi, ailelerinin aylik gelir seviyesi ve aylik kisisel
gider seviyelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu kapsamda H4, H5, H6 hipotezleri
kabul edilmistir. Ancak, kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalar1 yabanci uyruklu 6grenciler icin
cinsiyet ve yas degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Bu bakimdan, H2 ve H3
hipotezleri reddedilmistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal sorumluluk davranis diizeyleri sinif
diizeyi, ailelerinin aylik gelir seviyesi ve aylik kisisel gider seviyelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu kapsamda H9, H10, H11 hipotezleri kabul edilmistir. Ancak, yabanci uyruklu
ogrencilerin sosyal sorumluluk davraniglart yas ve cinsiyet degiskenlerine goére bir farklilik
gostermemistir. Bu bakimdan, H7 ve HS hipotezleri reddedilmistir. Alanyazindaki; Ugurhan (2017),
Sahin ve Aydin (2018), Melnikova (2021), Domingues ve Fernandes (2023) tarafindan gergeklestirilen
calismalar ile bu ¢alismanin sonuglar1 benzerlik gosterirken; Barkakati vd. (2016) ile Jeseviciiité-
Ufartiené ve MascCinskiené (2024)’lin ¢aligmalari ile bu ¢aligmanin sonuglar1 farklilik gostermektedir.

Bu makale, kurumsal sosyal sorumluluk girigimleri ile yabanci uyruklu 6grencilerin tiiketiciler
olarak davranislar1 arasindaki iligkiyi aydinlatmaya yoneliktir. Calismanin bireyler, sirketler ve toplum
acisindan ¢esitli yararlar1 s6z konusudur. Her seyden once, ilgili ¢evreler acgisindan farkindalik
olusturma gayretine girilmistir. Calisma sonucunda, paydaslarin yararli olarak kullanabilecekleri
sosyal katk1 ve etkiler belirmistir.

Istatistiksel analizler, sirketlerin benimsedigi kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile
yabanci uyruklu 6grencilerin bu sirketlere yonelik sosyal sorumluluk davramglar: arasinda 6nemli ve
pozitif bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Bulgular, kurumsal sosyal sorumlulugun yabanci
uyruklu 6grenciler arasinda tiiketici algilar1 ve tercihlerini sekillendirmedeki 6nemini vurgulamistir.
Bu kapsamda bireylerin, daha bilingli bir bakig agisina ulagsmalar1 s6z konusudur. Sirketler agisindan,
etkin bir kurumsal sosyal sorumluluk yonetimi anlayiginin 6nemi ortaya c¢ikmustir. Tiketicilerin,
ozellikle bilingli gengler ve iiniversite 6grencilerinin; sirketlerin sosyal sorumluluk uygulamalarindaki
yerine dikkat c¢ekilmistir. Tiketici gruplarmmin hile ve aldatma yoluyla yaniltilmamalari One
cikarilmustir. Insanlara veya gevreye zarar veren iiretim ve pazarlama faaliyetlerinden kaginilmasi
vurgulanmistir. Ayrica, iriinler hakkinda tam ve agik bilgi verilmesinin tiiketiciler tarafindan ok
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olumlu degerlendirilecegi ifade edilmistir. Sosyal sorumluluklara duyarli davranan ve etik ilkelere
uyan sirketlerin, itibarlarinda artiglar beklenmektedir. Bunlar i¢in miisteri iliskileri yonetimi de daha
etkin olabilir. Calismanin toplumsal yararlar1 da belirtilebilir. Bu anlamda, kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci olugturma ve refah kazanglarinda artiglar saglanabilir.

Bu ¢alisma sonunda, agagidaki oneriler gelistirilmistir:

) -Kurumsal sosyal sorumluluk, her seyden once yagsamsal bir olgu olarak kabul edilmelidir.
Ozel sektor ve kamu idareleri, tizerlerine diiseni yapmalidirlar. Medeni bir toplum olmak ve bunu
stirdiirebilmek i¢in buna gerek vardir.

-Sektorler veya iskollar1 KSS hareketini igsellestirmelidirler. Basta sanayi sirketleri olmak
tizere, her isletme bu alandaki geligsmeleri yeterince takip etmelidir. Bununla birey, 6rgiit ve toplumsal
diizeyde ¢ok fazla kazanimlar olusacagina inanilmalidir.

-Politikacilar ve karar vericiler, sahada aktif olmalidirlar. Hiikiimetler, ulusal ve kiiresel
diizeydeki sosyal sorumluluk mevzuatlarmi takip etmelidirler. Siiratle, hukuki alt yapiy1
gelistirmelidirler. Kanun, tiizilk ve yonetmelikler toplumun tiim kesimlerini baglayic1 sekilde
glincellenmelidir.

-Devlet, sirketleri sosyal sorumluluk yatirimlar1 konusunda cesaretlendirmelidir. Bu alandaki
yatirimlara, hibe veya tesvik destekleri saglanmalidir. Sirketlere bir yandan yasal mevzuat
uygulanirken, bir yandan da sosyo-ekonomik destekler artirilmalidir. Sirketlerin, KSS departmanlari
olusturmalar1 desteklenmelidir. Buradaki uzman istihdamlari igin, 6zel fonlar devreye sokulmalidir.

-KSS ile yakindan ilgili olan kamu kuruluslari, {iniversiteler, aragtirma enstitiileri ve goniillii
organizasyonlara diisen gorevler de vardir. Egitim miifredatlar1 bu konular1 kapsayacak sekilde
giincellenebilir. Ilgili paydaslarm is birliginde ¢alistaylar diizenlenebilir. Arama konferanslari ve beyin
firtinas1 teknikleri yayginlastirilabilir.

-Kamu kurumlar1 ve iiniversiteler disindakilerin destegi de dnemlidir. Ornegin Tiirkiye Esnaf
ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), isveren-isci
sendikalarindan bir icra heyeti olusturulabilir. Bu heyet, yerel temsilcileri aracilig ile {ilke genelinde
topyekiin KSS mitkemmellesmesi hareketi baslatabilir. Egitimler ve kurslar verilebilir. Bu heyet, kamu
kurumlar1 ve {iniversitelerden destek alarak, KSS yetkinlik ve miikemmellik 6diil térenleri de
diizenleyebilir.

-Medya destegi de onemlidir. Medya organlarinin yardimiyla KSS’ye yonelik farkindaliklar
olusturulur. Sosyal sorumluluk kiiltiirii yerlesip, uygulamalar yayginlastirilabilir. Kamuoyu destegi ile
konu daha popiiler hale doniisebilir. Bu alana yonelik ilgiler arttikca, sahadaki paydaslar arasinda
olumlu rekabetler de yiikselebilir. Ideal bir model olusturmak veya daha fazla kamuoyu destegi almak
misyon veya vizyon konusu dahi olabilir.

Calismanin belirli sinirhiliklar1  bulunmaktadir. Arastirma zaman ve maliyet kisitlar:
nedenleriyle tek bir tiniversitenin yabanci uyruklu 6grencilerinin katilimiyla gerg¢eklesmistir. Ayrica
arastirma, kesitsel nitelige sahiptir. Bu nedenle belirli bir zaman dilimini yansitmaktadir. Bu durum
calismanin bir diger sinirliligidir. Gelecek arastirmalarda konunun boylamsal uygulamalarla ele
alinmasi, daha farkli 6rneklem gruplari tizerinde yuritiilmesi 6nerilmektedir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket yéntemi icin Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu’'ndan 16/04/2024 tarihli ve 06/43 sayili
karart ile izin alinnugtir. Aksi bir durumun tespiti halinde AKAD Dergisinin hi¢bir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki orani %34, 2. Yazarin katki orani %33, 3. Yazarin katki orant
ise %33 diir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismast yoktur.
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